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Resumo: em virtude da crescente necessidade de investigar resultados da relacdo entre
cooperativas, neste estudo, é avaliado o papel da intercooperacdo no desempenho da Rede de
Comercializagdo Solidaria do Tapajos, oeste do Para (Brasil), fundada para promover a producdo e a
comercializacdo agricola. Foi realizada uma pesquisa exploratério-descritiva, qualitativa, a partir de
um estudo de caso. A populacgio da pesquisa é formada por participantes de uma cooperativa e pelo
gestor da Rede. Os dados foram coletados por entrevistas via telefone com roteiro semiestruturado,
com amostragem bola de neve. Foi utilizada andlise de contetido, com livro de cédigos, adotando a
confiabilidade como critério de qualidade. Os resultados sugerem que a intercooperac¢do e outros
preditores atuem como fontes de (eco)inovacdo, o que permite ganhos de desempenho. A
intercooperacdo ampliou a satisfacdo dos cooperados, o que possibilitou ganhos de qualidade de
vida, maior especializagdo e reconhecimento em compara¢do com agricultores que optaram por nao
participar da Rede. O estudo contribui teoricamente ao indicar a relagdo entre intercooperagio,
(eco)inovacdo e diferentes tipos de desempenho. De modo empirico, ressalta-se a emersio de taxas
administrativas e precos mais baixos como barreiras a intercooperacdo. Ademais, sdo realizadas
sugestdes sobre benchmarking do papel do gestor, exploracdo do poder de barganha junto a
fornecedores, busca por certificagdo de organicos e melhorias no processamento de pedidos.
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Introducdo

O cooperativismo é um conjunto de principios que reine pessoas com 0s mesmos interesses
econdmicos, culturais e sociais dentro de uma atividade para gerar beneficios aos membros, os
cooperados (Andrade & Alves, 2013). Tem como finalidade a ajuda mitua por meio do trabalho em
conjunto, estabelecendo-se em principios norteadores, entre os quais se pode citar a
intercooperacdo — cooperacao entre cooperativas (Konzen & Oliveira, 2016). A intercooperagio
pode acontecer por meio de diferentes praticas, como trocas de informacdes e experiéncias ou

compra e/ou vendas em comum (Mendina et al., 2019).

Além de ser considerada um principio, a intercooperagdo se apresenta como meio de buscar
ganhos de competitividade e sobrevivéncia organizacional (Wilhelm & Souza, 2020). Outros
motivos que levam 3 intercooperacdo foram destacados por Mendina et al. (2019), incluindo
beneficiamento e industrializacdo, tomada de decisdo colegiada, coparticipacdo societaria na rede,
unidades de negdcios independentes, comercializacdo centralizada e parcerias internacionais.
Adicionalmente, estudos tém abordado diversos beneficios socioeconémicos da intercooperago
(Calgaro et al., 2021; Gonzalez et al., 2018; Guerra & Tavares, 2020; Konzen & Oliveira, 2016;
Wilhelm & Souza, 2020). Ademais, Assis e Lopes (2020) sugeriram que a intercooperacdo seja
explorada e ndo apenas debatida, necessitando ser aplicada de modo efetivo. Assim, a

intercooperacdo pode ser uma alternativa para as organizacdes, em contexto de competicio.

Outro meio de enfrentar cendrios competitivos é a inovacao, que possibilita gerar novidades
organizacionais e mercadolégicas (Garcia & Calantone, 2002). Quando reduz o impacto ambiental
em comparag¢do com alternativas, a introdugao de produtos ou processos, novos ou melhorados, é
denominada “ecoinovacdo” (Pereira et al., 2020). Apesar de ser um tema recente, o interesse pela
ecoinovac¢do vem aumentando tanto do ponto de vista académico quanto de um praticante, que estd
sendo constantemente pressionado a adotar praticas ecoinovadoras (Bossle et al., 2016). Trata-se
de uma opcgdo para buscar crescimento das organizacoes em termos de eficiéncia e competitividade
e, a0 mesmo tempo, impactar positivamente a sociedade ao mitigar consequéncias ambientais

negativas (Gilli et al., 2013; Pereira et al., 2019).



Apesar de a literatura apresentar a cooperagao entre organizagdes como fonte de ecoinovagdo
(Horbachetal., 2013; Pereira et al., 2020; Yang & Lin, 2020; Zhang et al., 2022), Bossle et al. (2016)
recomendaram a realizacdo de pesquisas empiricas sobre ecoinova¢do em cooperativas. Carvalho et
al. (2018) indicaram a realiza¢do de estudos que busquem promover a compreensdo dos interesses
dos participantes envolvidos em estratégia de intercooperacdo. Ainda, Alizadeh et al. (2022)
destacaram o baixo percentual de ecoinovag¢des no setor agricola do Ird, estimulando a continuidade

de pesquisas em outros contextos e paises.

Adicionalmente, sabe-se que a intercooperagdo acarreta beneficios para cooperados e clientes
(Gonzilez et al., 2018; Konzen & Oliveira, 2016; Wilhelm & Souza, 2020). Todavia, ndo hd um
padrdo a ser seguido, com esse principio atuando como um guarda-chuva ao conceber diferentes
modelos. Com isso, torna-se relevante abordar casos bem-sucedidos, principalmente quando o
desempenho ndo se limita a aspectos econémicos e sociais (Silva & Nunes, 2022), o que possibilita
questionar sobre qual o papel da intercooperacdo no desempenho da Rede de Comercializagdo
Solidaria do Tapajos. A escolha do caso se deu por essa ser a primeira rede solidaria do Oeste do
Pard, Norte do Brasil, o que contrasta com o fato de o cooperativismo ser mais desenvolvido nas
regides Sul e Sudeste do pafs (Organizacdo das Cooperativas do Brasil [0CB], 2020). Desse modo,
este estudo avalia o papel da intercooperacdo no desempenho da Rede de Comercializacdo Solidaria

do Tapajos.

Visando ao alcance desse objetivo, foi realizada uma pesquisa de natureza exploratério-
descritiva e abordagem qualitativa. A populacdo da pesquisa é formada por participantes da
Cooperativa Mista de Jovens, Mulheres e Agricultores Familiares do Territério da BR-163 do estado
do Pard (COOPEMJAF), incluindo o gestor da Rede. Para a amostra da populacdo, foi utilizada
amostragem por bola de neve. Os dados foram coletados por meio de entrevistas por telefone com
roteiro semiestruturado, gravadas e posteriormente transcritas. Foi utilizada andlise de contetdo,

com livro de cédigos, adotando a confiabilidade como critério de qualidade.

A pesquisa contribui teoricamente ao indicar a relacdo entre intercooperacdo, (eco)inovacdo e
diferentes tipos de desempenho. Também tece proposi¢des para pesquisas futuras. De modo
empirico, ressalta-se a emersdo de barreiras a intercooperacdo. Em termos de método, o estudo
contribui para a literatura sobre os temas ao adotar o uso complementar da anélise de contetido
com auxilio do software do MaxQDa, de livro de cédigos e da linguagem R para a elaboracio grafica
e para o calculo do teste de confiabilidade. De modo préatico, sdo realizadas quatro sugestdes,
envolvendo 1) benchmarking do papel do gestor; 2) exploracdo do poder de barganha junto a

fornecedores; 3) busca por certificacdo de organicos e 4) melhorias do processamento de pedidos.

Este artigo estd dividido em cinco sec¢bes, incluindo esta introducdo. Na segunda, é
apresentado o referencial tedrico, considerando os temas intercoopera¢do e (eco)inovacdo. Em

seguida, os procedimentos metodoldgicos sdo descritos. Na quarta secdo, sdo elencados e



discutidos os resultados. Por fim, sdo abordados as conclusdes, as limitacdes do estudo e os

potenciais caminhos para as futuras investigacoes.

Referencial teérico

O referencial que da suporte a este estudo foi dividido em duas partes. No tema
intercooperacao, sdo debatidos beneficios e barreiras, incluindo exemplos identificados na literatura
de como supera-las. Além disso, é abordada a aplicacdo desse principio cooperativista no ramo

agropecudrio. Na segunda secdo, inovacdo e ecoinovacdo sdo discutidas.

Intercooperacdo

Um meio de as organiza¢des buscarem por maior desempenho é pela cooperacdo e pela
atuacdo em rede (Boucas da Silva et al., 2020; D’Agostino & Moreno, 2018; Hoffmann et al., 2017).
Redes podem ser entendidas como “um grupo de trés ou mais organizacdes conectadas de forma a
facilitar a realizagdo de um objetivo comum” (Provan et al., 2007, p. 482). S3o vistas como uma
estratégia para enfrentar desvantagens competitivas, possibilitando que as organizacdes cooperem
para solucionar problemas comuns e para alcancar objetivos que as organiza¢des isoladas talvez ndo

alcancariam (Balestrin & Verschoore, 2016; Wegner et al., 2015).

Existem diferentes tipos de redes. Hoffmann et al. (2007) propuseram uma tipologia para
classificar redes de empresas, considerando quatro indicadores: 1) direcionalidade — vertical
(empresas especializadas e ndo concorrentes) ou horizontal (empresas competem em produtos ou
mercados); 2) localizacdo — dispersa (empresas trocam recursos por processos logisticos avancados
em decorréncia das distancias) ou aglomeradas (empresas mantém relacdes que, muitas vezes,
extrapolam as puramente comerciais); 3) formalizagdo — base contratual formal (estabelecida para
prevenir comportamentos oportunistas) ou base ndo contratual (estabelecida em funcdo da
confianca); 4) poder — orbital (possui um centro de poder, ao redor do qual as demais empresas

circulam) e ndo orbital (em que cada parte tem a mesma capacidade de tomada de decis3o).

Ao tratar do cooperativismo, a prépria cooperativa pode ser entendida como uma rede,
composta dos cooperados e suas relacdes. Nesse contexto, a cooperacdo permite que as
organiza¢des reduzam a dependéncia de recursos escassos, porém, ao mesmo tempo, implica menor
liberdade de tomada de decisdes sobre uso e alocacao de recursos internos (Carvalho et al., 2018).
Por sua vez, o cooperativismo, enquanto conjunto de principios, baliza a emersdo de uma figura
juridica regida por normas regulamentares, a cooperativa (Braga & Maciel, 2022). Assim, cooperacio

e cooperativismo guardam similaridades, apesar de serem construtos distintos.

A cooperacdo entre cooperativas, que pode ser denominada “intercooperagdo”, origina-se do
interesse privado com expectativas de beneficios as organizacdes participantes (Assis & Lopes,
2020). Como principio, a intercooperagdo concebe ser possivel potencializar as vantagens do

cooperativismo por meio da formacdo de rede formal ou informal, a partir de conexdes locais,
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regionais, nacionais ou internacionais entre cooperativas (Assis & Lopes, 2020; Bertuol et al., 2012;
Konzen & Oliveira, 2016; Gonzélez et al., 2018). Além disso, a rede de intercooperacdo pode ser
compreendida como uma das mais expressivas tendéncias estratégicas do cooperativismo (Simao et

al., 2018).

Cabe destacar os beneficios da intercooperacdo as organiza¢6es. Konzen e Oliveira (2016)
apontaram ganhos de escala, qualificacdo profissional e padronizagdo de processos. Segundo
Wilhelm e Souza (2020), a intercooperacdo pode facilitar o acesso a novos mercados, o
desenvolvimento de novos produtos e servicos de forma conjunta, e a resolu¢cdo de problemas
comuns. Também podem ser destacados como motivos (Calgaro et al., 2021; Guerra & Tavares,
2020): a complexidade dos mercados globais, mudancas continuas nas tecnologias, redu¢do do
custo tecnoldgico, diminuicdo do tempo gasto para desenvolver e comercializar novos produtos,
alcance de economias de escala e geracdo de aprendizagem compartilhada. A literatura tem

elencado, principalmente, beneficios econdmicos e sociais da intercooperagao.

Em contrapartida, podem existir obstaculos ou barreiras a intercooperagio. Konzen e Oliveira
(2016) destacaram diferencas culturais, receio sobre a perda de autonomia, individualismo e
oportunismo, ndo formalizacdo da cooperacdo, vaidade, desconfianca e competicdo entre
cooperativas. Mendina et al. (2019) citaram, ainda, a auséncia de mecanismos de prestacdo de
contas conjuntas, concorréncia entre cooperativas, resisténcia a mudanca, jogos de poder, culturas

organizacionais diferentes e falta de visdo de mercado.

Entre as barreiras elencadas, a desconfianca se apresenta como obsticulo-chave devido as
caracteristicas inerentes ao modelo organizacional que é uma cooperativa (Bertolin et al., 2008).
Uma vez que, nas relacdes de cooperagdo entre cooperativas ndo ha subordinacio hierarquica, os
mecanismos informais de controle, como confianca e reputacdo (Hoffmann et al., 2007), tendem a
exercer maior relevancia para a minimizacdo de comportamentos oportunistas, ampliando a

abrangéncia das relagées cooperativas (Tremblay et al., 2019).

Todavia, tém sido apresentados contextos e a¢des que favorecem a superagio de barreiras a
intercooperacao, principalmente relacionados a desconfianca (Carvalho et al., 2018). Assis e Lopes
(2020) destacaram que a intercooperacao € facilitada quando ha pequena diferenca de tamanho,
poder ou posicdo estratégica das organizacdes, recorrente rotatividade de liderancas, construcdo de
afinidades a longo prazo, simetria entre procedimentos e técnicas das organizagoes,
compartilhamento de informagdes acerca de mercados, tecnologias e lucratividade, similaridades
de recompensa financeira para os participantes e vantagem econdmica coletiva. Silva et al. (2010)
elencaram outros trés pontos a serem considerados: resultados alcancaveis, afinidade e
compartilhamento de interesses mdtuos e bem-definidos, o que também foi ressaltado

posteriormente por Calgaro et al. (2021).



Ademais, a intercooperacido pode ocorrer em diversas atua¢des do cooperativismo, como no
ramo agropecuario, considerado um dos mais comuns junto ao de crédito (0cB, 2020). No setor
agropecudrio, o cooperativismo se consolidou como uma opg¢do aos modelos habituais, objetivando
o desenvolvimento de modo sustentdvel e o beneficio de todos os envolvidos, a partir da
prosperidade conjunta e da assunc¢io de valores democraticos (Souza et al., 2017). A prética da
intercooperacdo no setor agropecudrio possibilita beneficios ndo apenas aos agricultores
cooperados, mas também a sociedade por meio de melhor oferta de precos, ampliacdo do portfélio
de produtos, ganhos de qualidade e maior facilidade de acesso aos produtos das cooperativas

(Guerra & Tavares, 2020; Mendina et al., 2019).

Inovacdo e ecoinovagdo

A inovagdo consiste em uma fonte-chave para explorar novas oportunidades, impulsionar a
produtividade, criar empregos e abordar alguns dos desafios mais dificeis da sociedade (Gault, 2018;
Van Aswegen & Retief, 2020; Van Der Veen, 2010). Foi compreendida por Schumpeter (1934) como
a formacgdo de novos produtos ou servigos, processos, matérias-primas, mercados e novas
organizagdes, em uma concep¢do que da destaque ao empreendedor como propulsor de mudanca

econdmica e as mudancgas descontinuas, ndo incrementais.

Com a evolucdo do campo de pesquisa e com a busca pela mensuragio desse construto, a
inovagdo passou a ser entendida como a introducdo de produto ou processo, novo ou melhorado
(Gault, 2018; Organizag¢ao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico [0ECD], 2018). Trata-
se de um conceito que abarca tanto mudancas incrementais, em nivel micro, quanto as
descontinuas, em nivel macro (ver Garcia & Calantone, 2002). Isso permite capturar melhor o valor
gerado pelas inovagdes e a busca por sobrevivéncia em mercados cada vez mais dindmicos e
competitivos (Guerola-Navarro et al., 2021). Paralelamente, o entendimento sobre o empreendedor
como propulsor de resultados também passou a englobar a geracdo de valor, em uma relagdo
dialética com o ambiente (Bruyat & Julien, 2001; Lopes & Lima, 2019), ndo se remetendo apenas a

criacdo de organizacdes como em Gartner (1988).

Além de mudancas conceituais, o paradigma da inovacdo tem migrado de um foco tradicional
em ciéncia, tecnologia e economia para um didlogo mais amplo que envolve desenvolvimento social
e ambiental (Chen et al., 2018). Essa mudanca é fundamentada no entendimento de que a inova¢ao
pode englobar varios objetivos e desempenhos, que requerem diferentes métricas (Brattstrom et
al., 2018; Petry et al., 2019). Sobretudo, baseia-se na compreensdo de que a busca por desempenho
econdmico ndo precisa ser desvencilhada da preocupacdo socioambiental (Cai & Li, 2018; Gilli et al.,
2013; He et al., 2018). Assim, a inova¢do é um componente significativo dentro do cooperativismo
(Vieira & Bonifacio-da-Silva, 2016), exercendo influéncia positiva no desempenho e competitividade

(Sartorelli et al., 2019).



Diferentes perspectivas compartilham um olhar mais amplo sobre os resultados da inovacao.
Por exemplo, para Gault (2018), a operacionalizacdo do construto deve permitir verificar se foram
alcancados resultados relacionados a desafios sociais e ecoldgicos. De acordo com Bryden et al.
(2017), a inovacdo deve ter um papel econémico de fornecimento de recursos vitais, como
alimentos, dgua e energia. Bryden et al. (2017) levantaram questdes de sustentabilidade ambiental,
sobrevivéncia humana, justica social e direitos humanos, enfatizando os papéis que as instituicdes

desempenham para melhorar a vida dos mais necessitados por meio da inovag3o.

Nesse contexto, a ecoinovacao se apresenta como alternativa de produtos ou processos, novos
ou melhorados, que minimizam o impacto ao meio ambiente causado pelas atividades empresariais
(Pereira et al., 2020). O conceito aqui apresentado estd alinhado a proposta de inovacdo do manual
de Oslo (0EcD, 2018), com a diferenca de possuir uma vinculacdo direta com desempenho
ambiental. Além disso, permite contemplar desafios citados por Gault (2018), para quem a inovagao
é responsavel por mitigar as mudancas climaticas e promover o desenvolvimento sustentavel por

meio de uma coesdo social.

Entre outros, a literatura sobre o tema tem se dedicado ao estudo das fontes de ecoinovacao.
Cai e Li (2018) apresentaram que pressao competitiva, capacidade tecnolégica e organizacional e
demanda do cliente impulsionaram a ecoinovacdo em empresas chinesas. Afshari et al. (2020)
destacaram caracteristicas de oferta e demanda, satisfacdo dos clientes e influéncias de politicas
ambientais. Pereira et al. (2020) apontaram a cooperagdo interorganizacional como relevante para
o desenvolvimento de ecoinovac¢des. Em adicdo, Frigon et al. (2020) sugerem que as ecoinovacdes
dependam mais de fontes externas de conhecimento que de outras inovac¢des. De modo
complementar, Diez-Martinez et al. (2022) sugerem que as empresas que N30 cooperem s3o0 Menos

orientadas para a ecoinovagdo e apresentam menor dependéncia de fontes externas de informacao.

Ademais, estudos apresentaram a existéncia de uma relacdo direta entre desempenho
econdmico e ecoinovacdo (Biscione et al., 2022; Doran & Ryan, 2012; Horbach et al., 2013;
Przychodzen & Przychodzen, 2015; Tseng & Bui, 2017). Nesse contexto, hd indicacdo que as
empresas optem por desenvolver redes colaborativas interorganizacionais proprias para promover
a ecoinovagdo, com vistas a melhores desempenhos ambientais e econdmicos, com custo e risco
relativamente menores (Antonioli et al., 2013; Cainelli et al., 2015). Assim, apresentado o

referencial que sustenta este artigo, a proxima se¢do detalha o percurso metodolégico.

Procedimentos metodoldgicos

Foi realizada uma pesquisa de natureza exploratério-descritiva e abordagem qualitativa, a
partir de um estudo de caso. A op¢ao por esse método ocorreu pelo estudo de caso ser recomendado
para a investigacdo de um fendmeno em profundidade e em seu contexto, quando as fronteiras entre

fendmeno e contexto ndo estao bem-definidas (Yin, 2018).



Selecdo do caso

O caso selecionado é a Rede de Comercializacdo Solidaria do Tapajés, composta de
cooperativas e associacdes de agricultores familiares de Itaituba e Aveiro (municipios do Tapajos,
oeste do Pard, Brasil), que produzem diferentes tipos de verduras e legumes. A Rede foi fundada,
em 2019, a partir de um projeto do Instituto de Pesquisa Ambiental da Amazénia (Ipam), com o
objetivo de fornecer subsidios para o desenvolvimento da produc¢do e da comercializa¢do agricola.
Com a Rede, os agricultores fazem a entrega dos produtos uma vez por semana e nio realizam
atividades de comercializacdo. Os clientes podem buscar os produtos na sede, em Itaituba, ou pagar
uma taxa de entrega. Ressalta-se que esse caso foi escolhido porque, apesar de, no oeste do Par3,
existirem diversas cooperativas, trata-se da primeira rede de comercializacdo solidaria formada na

regido.

A Rede é composta de trés organizacdes: 1) COOPEMJAF, 2) Cooperativa Mista dos Produtores
Rurais do Vale do Tapajdés (COOPERVAT) e 3) Associacdo Santa Inez (Associacdo de Agricultores
Familiares da Comunidade Santa Inez PA Cristalino 11). A gestdo individual das organizacées é de
responsabilidade dos diretores, conforme estatutos préprios. No caso da Rede, o gestor foi
escolhido por meio de votacdo entre os participantes, ndo havendo norma para mudancas no cargo.
Além disso, os cooperados pagam uma taxa administrativa de 20% sob o percentual das vendas, 5%
para o gestor da Rede e os outros 15% para a manutencdo das atividades operacionais e para

investimentos.

Partindo de quatro indicadores, direcionalidade, localizacdo, formalizagdo e poder, e da
tipologia proposta por Hoffmann et al. (2007), a Rede estudada pode ser categorizada,
respectivamente, como 1) horizontal: as cooperativas concorrem em um mesmo mercado, com a
Rede objetivando extrair beneficios da unido entre as partes; 2) aglomerada: as cooperativas estdo
espacialmente préximas, em dois municipios do Tapajés, em uma drea de raio de cerca de 50 km; 3)
de base contratual ndo formal: ndo ha mecanismos de formalizacdo da relacdo entre as cooperativas
e a Rede; 4) orbital: apesar de o gestor da Rede ter sido escolhido por votagdo, a sede se estabelece
como centro de poder e de contato das cooperativas. Esse poder é balizado pela auséncia de

contratos e pela imprevisibilidade estatutaria de mudanca de gest3o.

Perfil dos entrevistados

Considerando as trés organizacdes que fazem parte da Rede de Comercializagdo Solidaria do
Tapajos, pela facilidade de acesso, foram entrevistados agricultores de uma delas. Assim, a
populacdo desta pesquisa é formada por participantes da COOPERMJAF, incluindo o gestor da Rede.

Foi adotada uma amostragem flexivel, em que o tamanho da amostra ndo é definido

H



antecipadamente. Para acessar os participantes, foi utilizada amostragem por bola de neve, em que
os entrevistados recomendam sucessivamente novos informantes (Patton, 2014). A lista dos

entrevistados pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1.

Perfil dos entrevistados

Cédigo Idade Sexo Escolaridade Regido Exp Temp

EO1 52 F Ensino fundamental completo Comunidade Santa Inés 22 5
Ensino fundamental

E02 66 M incompleto Comunidade Santa Inés 42 4

EO3 43 F Ensino fundamental completo Comunidade Nova Jerusalém 36 3
Superior incompleto em

EO4 45 F Pedagogia Comunidade Nova Jerusalém 30 4
Ensino fundamental

EO5 65 M incompleto Comunidade Nova Alianca 50 2

EO6 62 Técnico em Agronomia Comunidade Santa Inés 42 4

EQ7 35 F  Técnico em Agroecologia Comunidade km 14 10 2
Ensino fundamental

EO8 72 M incompleto Comunidade Santa Inés 55 2

EO9 41 F Ensino médio completo Comunidade Baixao Bonito 18 3
Ensino fundamental

E10 45 F incompleto Comunidade Serra da Fumaca 30 8
Ensino fundamental

E11 63 F incompleto Comunidade Santa Inés 50 2

E12 53 M Ensino médio completo Comunidade Goiabal 15 5
Ensino fundamental

E13 55 F incompleto Comunidade Serra da Fumaca 30 3

E14 33 M Técnico agropecudrio Municipio de Itaituba 8 3

Fonte: elaborado pelos autores.
Nota: Exp. = tempo de experiéncia na agricultura, em anos; temp. = tempo como membro da

cooperativa, €m anos.

Instrumento de pesquisa

Foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturado, baseado em trés categorias —
cooperacdo, (eco)inovagdo e desempenho — como descrito na Tabela 2. Também podem ser
observadas as subcategorias adotadas e as referéncias utilizadas. Pelo foco em intercooperacao,

apenas essa fonte de (eco)inovacdo havia sido elencada de inicio. Todavia, informacées sobre



empreendedorismo, infraestrutura, e treinamento e desenvolvimento (T&D) foram extraidas a partir

das entrevistas e agrupadas na subcategoria referente a outras fontes de (eco)inovacao.

Tabela 2.

Categorias e subcategorias do estudo

Categorias Subcategorias Referéncias

Bertolin et al. (2008), Calgaro et al. (2021),

Motivacdo para cooperar Barreiras a Guerra e Tavares (2020), Konzen e Oliveira

Intercooperagao
cooperacao (2016), Mendina et al. (2019), Wilhelm e
Souza (2020)
Novos produtos
Frigon et al. (2020), Gault (2018), OECD
(Eco)inovagao Novos processos
(2018), Pereira et al. (2020)
Outras fontes de (eco)inovagao
Eficiéncia
Financeiro
Desempenho Cai e Li (2018), Ceribeli et al. (2019)

Satisfacdo dos cooperados

Satisfacdo dos clientes

Fonte: elaborado pelos autores.

Cabe destacar que a categoria (eco)inovacdo inclui a introduc¢do de produtos ou processos,
novos ou melhorados, de modo abrangente — inovacao (Gault, 2018; OECD, 2018) — e estrito, nesse
caso, relacionado a mitigacdo de impactos socioambientais negativos — ecoinovacao (Frigon et al.,

2020; Pereira et al., 2020).

Procedimentos de coleta de dados

As entrevistas foram realizadas por telefone e gravadas para posterior transcricdo. Apesar de
ndo permitir a captura de informagdes ndo verbais transmitidas pelos entrevistados (Breakwell et
al., 2010), a coleta por esse meio se justificou pela pandemia do novo coronavirus (Sars-CoV-2),
causador da covid-19, e pela facilidade de contato com os sujeitos da pesquisa. As entrevistas
ocorreram entre setembro e outubro de 2021. Em fun¢do do meio utilizado, o tempo total de

gravacdes foi de cerca de 4 horas, totalizando 9.044 palavras transcritas.

Técnicas de andlise de dados

Apbés as transcri¢oes, os dados foram submetidos a anélise de contetido, que é um “conjunto
de técnicas de andlise das comunica¢des que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contelido das mensagens” (Bardin, 2011, p. 44). Foram seguidas trés etapas, a partir
de Bardin (2011): 1) pré-andlise — leitura inicial das transcri¢des para a criacdo de familiaridade com

o corpus e a identificacdo inicial de possiveis novas (sub)categorias; 2) codificacdo tematica dos



dados, de acordo com as (sub)categorias; 3) tratamento dos resultados, com contagem de
frequéncia, elaboragdo de figuras e interpretacdo. Para a andlise de conteldo, foi utilizado o
software MaxQDA e, para a elaborac¢do grifica, o R (R Core Team, 2020), rRstudio (Rstudio Team,

2020) e as bibliotecas: tidyverse (Wickham et al., 2019) e ggpubr (Kassambara, 2020).

Adicionalmente, na segunda etapa, foi elaborado um livro de cédigos para ser utilizado por um
segundo pesquisador na andlise dos dados. Tal procedimento se justifica pela adoc¢do da
confiabilidade como critério de qualidade. Seguindo as etapas sugeridas por Sampaio e Lycarido
(2018), foi inicialmente realizado treinamento do segundo codificador, a partir de um livro de
cddigos previamente elaborado. Os codificadores treinaram em conjunto em uma amostra aleatéria
de 10% do corpus de anélise. Na sequéncia, foi sorteada nova amostra para a classificacdo individual

por parte dos pesquisadores, com os resultados sendo discutidos.

A cada etapa, foram realizadas revisées do livro de cédigos, culminando em uma versado
utilizada para teste de confiabilidade intercodificador. Assim, dois pesquisadores realizaram uma
codificacdo independente em uma amostra aleatdria com 70 segmentos, quantitativo maior que o
sugerido por Sampaio e Lycarido (2018). Foram contabilizadas 62 concordancias e 8 discordancias.
Em seguida, foi calculado o Kappa de Cohen, usando a biblioteca irr para a linguagem R (Gamer et
al., 2019). A escolha desse teste ocorreu por se tratar de dados categdricos nominais, com dois
codificadores (Kottner et al., 2011). Foi obtido resultado de 0,871, considerado suficientemente
confidvel por Sampaio e Lycarido (2018), de confiabilidade forte por McHugh (2012) ou de
confiabilidade quase perfeita por Landis e Koch (1977).

Ainda, no processo de revisao, foram mescladas categorias, resultando na vers3o final do livro

de cédigos, que pode ser observada na Tabela 3.

Tabela 3.

Versdo final do livro de cédigos

Categoria/subcategoria Descri¢ao

2 Motivacdo para a Condi¢oes que influenciaram a cooperacdo na Rede. Nao inclui condicdes
U

(4] ~ ~ .

g cooperagao para a permanéncia na Rede.

o

S Barrei dico dificul icipacdo d d d

o arreiras para a Condi¢oes que dificultaram a participagao de cooperados na Rede, por
(]

= - . A . . o o .

c cooperacgao exemplo, resisténcia, desconfianga e taxas administrativas.

Referéncia a fontes de (eco)inova¢do como 1) empreendedorismo: criagdo

de valor pelo gestor da Rede, considerado ator-chave para as inovagdes da

o
o
U . A . N . ~ . .
o Outras fontes de cooperativa; 2) T&p: referéncia a realizacdo de cursos, o que inclui
@)
£ (eco)inovacdo contetido e outras caracteristicas, aceitacdo e participacdo de cooperados,
o
o
wl

e formacdo de parceria para a realizagdo das atividades; ndo inclui

referéncias a desempenhos obtidos apds os cursos; 3) infraestrutura e




Categoria/subcategoria Descri¢do

outros recursos fisicos (internet; transporte; refrigeradores); nao inclui

satisfacdo dos cooperados sobre infraestrutura.

Processos novos ou melhorados, relacionados a produgao, a distribuicao e
a logistica, com digitalizagdo do processamento de pedidos e venda direta
ao consumidor por meio da Rede, sem outros intermediarios; marketing e
Processos vendas; comunica¢do entre cooperados e entre Rede e cooperados. Inclui
referéncias a processos produtivos mais sustentaveis, sem desmatamento,
queimada ou uso de agrotéxicos; praticas de precos acessiveis por se tratar

de uma rede de comercializacao solidaria.

Produtos novos ou melhorados, diferindo daqueles previamente
Produtos produzidos pelos cooperados, incluindo polpas de frutas, produtos

embalados, sem agrotdxicos naturais ou organicos.

Referéncia a maior producdo; ganhos de produtividade, rendimento ou
Eficiéncia qualidade; reducdo de desperdicios ou reducdo de custos. Nao inclui a

satisfacdo dos cooperados sobre ganhos de eficiéncia.

Ganhos financeiros decorrentes da venda dos produtos pela Rede e

Finangas . »

aquisicao ou pretensao de aquisicdo de novos bens.

Aumento e previsibilidade de demanda pelos produtos dos cooperados e
Demanda ao alcance de novos clientes. Nao inclui ganhos financeiros ou motivagao

para cooperar na Rede.

o Referéncia ao atendimento das expectativas dos clientes com relacdo aos
Satisfagdo dos

Desempenho

) produtos ofertados pelos cooperados. Ndo inclui referéncia a processos de
clientes A ¢
comunicagdo.

Referéncia as atitudes dos cooperados quanto a participagdo na Rede e aos

resultados obtidos, incluindo status, qualidade de vida no trabalho, maior
Satisfacdo dos
dedicacdo a agricultura e percepcao de felicidade com relacdo a situagao
cooperados
atual. N3o inclui ganhos financeiros nem referéncia ao gestor da Rede

como ator-chave.

Fonte: elaborado pelos autores, a partir das categorias elencadas e das entrevistas.

Resultados e discussido

A distribuicdo do corpus de andlise considerando as subcategorias e os entrevistados pode ser
observada na Figura 1. A frequéncia é exposta tanto pelo tamanho dos circulos quanto pelas cores.
Quanto maior o didmetro e mais préximo de cores escuras na escala apresentada, maior o

quantitativo na subcategoria.



Figura 1

Balloon plot das subcategorias do estudo
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Nota: COO — cooperacdo; (ECO)INO — (eco)inovagdo; DES — desempenho; E — entrevistado; outras

Fonte: elaborado pelos autores.

fontes — outras fontes de (eco)inovacao.

Os dados revelam acumulagdo do corpus nas subcategorias relacionadas, principalmente, a
(eco)inovacao e ao desempenho. Quanto a (eco)inovacao, a frequéncia para processos foi maior que
para produtos, seguidas por outras fontes de (eco)inova¢do. Ademais, para além de quantificar, cabe

qualificar a percepcdo dos entrevistados.

Na Tabela 4, pode-se observar algumas falas relacionadas a intercooperacdo. Entre as
motivacdes dos agricultores para participar da Rede estdo maior possibilidade de escoamento da
producdo, a partir do compartilhamento de despesas de comercializacio dos produtos;
possibilidade de desenvolvimento do capital humano por meio de cursos fornecidos pela Rede;

estabelecimento de precos de forma colegiada; e expectativa sobre ganhos financeiros.



Tabela 4.

Trechos sobre intercooperagdo

Motivacao para a intercooperagao

(E02) O que mais me motivou foi a comercializacdo, a Rede deu uma oportunidade para vendermos.

(EO5) Fiz um célculo que, se eu me juntasse com o grupo de cooperativas, ia ser um jeito melhor para
comercializar o produto.

(E09) [Entrei na Rede para] aumentar a renda da familia, escoar a produgdo

[...] e aprender a manejar, agregar valor com técnicas.

(E12) O que me motivou a entrar foi a facilidade de vender os produtos, dar o preco nos produtos.

(E13) Eu participei da Rede porque eu achei o projeto muito bom para os agricultores, a gente ndo tinha,
no inicio, como vender nossos produtos.

Barreiras para a intercooperacao

(EO1) Alguns ficaram com o pé atras e n3o aceitaram, existe muito a questdo de desconfianga entre os
agricultores.

(E02) A dificuldade que tivemos é que alguns da cooperativa ndo quiseram entrar na Rede e acabaram
querendo influenciar os outros.

(E04) Alguns ndo quiseram participar da Rede por causa de desconfianca e queriam deixar o valor na venda
mais alto.

(EO5) Alguns conhecidos que tenho ndo gostaram muito da ideia por deixar um percentual na Rede.

Fonte: elaborado pelos autores.

Por sua vez, a principal barreira citada pelos entrevistados se refere a desconfianca de alguns
agricultores, pelo fato de eles ndo participarem da etapa de comercializacdo, que ficou a cargo da
Rede. Outras barreiras percebidas foram a taxa administrativa e os pregos tabelados e mais baixos.
Apesar de problemas de confianca e de relato de tentativa de influéncia para ndo adesdo a Rede

(E02), os resultados apontam para maior percepcao de aceitacdo dos agricultores.

Os resultados sobre (eco)inovagdo podem ser visualizados na Tabela 5. Considerando fontes
de (eco)inovacdo, a Rede proporcionou T&D aos cooperados, por meio de cursos sobre manejo
sustentdvel, manipulacdo e processamento de alimentos, empreendedorismo rural, gestdo
financeira, entre outros. Quanto a infraestrutura, os entrevistados destacaram 1) equipamentos
para armazenamento refrigerado; 2) caminh3o para realizar o transporte dos produtos e 3) internet
disponibilizada em parceria com a Eletronorte. Outra fonte destacada foi o empreendedorismo do

gestor da Rede, responsavel pela proposicdo do projeto, como ressaltado pelos entrevistados.



Tabela 5.

Trechos sobre (eco)inovagdo

Outras fontes de (eco)inovacio

Empreendedorismo

(E02) Se a Rede acabar, n3o sei se vamos continuar [com as atividades], porque essa parte de levar os
produtos e de procurar para quem vender [feita pelo gestor da Rede] é meio complicada para nds.

(EO4) S6 tenho a agradecer ao gestor da Rede pela iniciativa.

Infraestrutura

(E02) Agora com a Rede conseguimos ter internet através de um projeto com a Eletronorte.

(E09) [Agora temos] o caminhdo que vai buscar as verduras, também [temos] a internet.

T§D

(E09) Uns dos cursos foi sobre como ter o controle de caixa.

(E12) A gente conseguiu fazer curso de manipulacdo de alimentos, de embalagem, também fizemos curso
de manejo.

Processos

(EO1) Tivemos mudanga na forma de vender alguns produtos.

(EO1) Antes sem a Rede ndo [...] havia um condicionamento correto.

(E02) Agora temos, pelo menos, um controle em relacdo as vendas dos produtos.

(EO03) [A] maneira de plantar mudou bastante.

(E03) Como ja tem um aplicativo que diz para os compradores os produtos disponiveis, fica bem mais facil
para o gestor repassar para os clientes.

(EO4) Nada existia como fazemos agora.

(E06) A Rede de comercializac3o tirou o atravessador do nosso caminho, agora entregamos diretamente
nosso produto ao consumidor.

(E06) A maior inovacao foi na forma de como plantar, fazer as lavouras de forma sustentavel [...], ndo
precisamos mais queimar a terra.

(E06) N6s vendemos no mercado solidario com um preco acessivel [...]

(E11) A planta¢do mudou, a forma de cultivar agora é sem agrotoxicos, tudo com qualidade.

(E12) A parte da divulgagdo dos produtos ficou bem melhor.

Produto

(EO1) [Temos] maior variedade de polpas e outros produtos sem fertilizantes.

(EO03) [Temos] produtos orgdnicos. No mercado ndo hd um produto assim de qualidade sem prejudicar a
satide dos clientes.

(E09) A gente ndo tinha polpas de frutas, tapiocas embaladas também n3o.

(E09) Agora os alimentos sdo sem agrotdxicos.




(E12) Depois da Rede, comecei a plantar outros alimentos e também a ter polpas, o que foi muito bom para
todos os agricultores, porque nio faziamos isso ainda.
(E13) Quando chegou a Rede, comecamos a fazer polpas.

(E14) Os produtos, como regra para participar da Rede, deveriam ser sem agrotdxicos.

Fonte: elaborado pelos autores.

Com relagdo aos tipos, as (eco)inovacdes de processos ou produtos se referem ao ambito dos
cooperados ou da cooperativa. Houve reducdo de custos, maior controle sobre as vendas e a
digitalizacdo, com a internet utilizada para divulgar produtos, receber pedidos e acelerar a
comunicacdo entre gestor e cooperados. Também houve melhorias no processo logistico, com local
para armazenagem apropriada dos produtos na sede da Rede e disponibilizacdo de veiculo para
distribui¢do. Em termos de ecoinovacdo de processos, o T&D possibilitou melhorias no método de
producdo, com adubacdo constante, e elimina¢do do uso de agrotdxicos e de queimadas. Além disso,
por se tratar de uma rede de comercializacdo solidaria, os precos praticados pela cooperativa sdo
mais baixos que os de outros agricultores da regido (EO1; EO6). Em termos de produtos, os
entrevistados destacaram a oferta de alimentos processados, como polpas de frutas, alimentos sem

agrotoxicos e organicos, considerados ecoinovacdes.

A Tabela 6 apresenta os resultados das subcategorias referentes a desempenho. Quanto 3
eficiéncia, os entrevistados destacaram ganhos de qualidade e de produtividade, a partir de novas
técnicas de manejo e de reducdo de desperdicios, possibilitadas por armazenamento refrigerado e
pelo escoamento da produg¢do. Com isso, as frutas que os agricultores ndo vendiam passaram a ser
comercializadas (EO1). A participacdo na Rede também possibilitou ampliagdo da demanda, com

acesso a novos clientes e previsibilidade de faturamento.

Tabela 6.

Falas relacionadas a desempenho

Demanda

(E04) Tudo é vendido.

(EO6) Agora com a Rede, tudo com o que é produzido é vendido.

(E08) Tudo que a gente envia, os clientes compram.

(E10) As vendas sao muito boas.

(E11) Comegamos a vender bastante.

(E12) Comecei a vender tudo o que tinha no sitio.

(E13) Ja temos clientes certos para vender.

(E14) A Rede proporcionou que tudo que eles tinham dentro do sitio pudesse ser vendido.
Eficiéncia

(EO1) Nada é estragado.

(E02) T6 produzindo mais.

(E02) N3o sera estragado nada na producdo. Tenho melhor forma de producdo [...] e isso fez com que os

produtos fossem produzidos com qualidade.




(EO4) Conseguimos obter alimentos bem melhores.

(EO5) Antes, as frutas estragavam.

(EO7) Nem produtos sdo mais estragados como antes.

(E08) T6 conseguindo produzir mais.

(E09) A Rede contribuiu para que a gente pudesse plantar mais.

Finangas

(EO1) Antes ndo tinhamos esse ganho a mais, produziamos apenas para nos alimentar e agora estamos
tendo um dinheiro a mais, e estamos comprando méveis para usar na producdo e também conseguindo
pagar contas em dia.

(EO1) Obtive muitos ganhos, até de comprar bens que eu ndo tinha, como tanque de lavar roupa.

(E02) Quero comprar maquindrio esse més com o dinheiro que estou ganhando da Rede.

(E03) Ja é um dinheiro que posso contar para ajudar nas minhas economias.

(EO5) Agora ganhamos mais.

(E08) Agora, com esse dinheiro, jd consegui comprar coisas que eu queria ha muito tempo.

(E10) Tenho muitas coisas que consegui adquirir depois da Rede.

(E12) Consegui tirar um dinheiro, uma renda que eu ndo tinha, entdo me ajudou bastante.

(E13) Depois que a Rede chegou, melhorou demais, porque a gente tinha aquela rendinha ali, e agora a
gente jd conta com um valor a mais para conseguir sobreviver e comprar as coisas.

(E14) Acredito que todos que estdo participando obtiveram e estdo obtendo um retorno bem consideravel
em relacdo aos recursos financeiros.

Satisfacdo dos cooperados

(EO1) Nao temos outros incentivos de satde algo assim.

(E06) Estamos mais felizes para produzir.

(EO6) Temos agora uma qualidade de vida bem melhor.

(E06) [Agricultores que fazem parte da Rede estdo] ganhando maior reconhecimento na cidade.

(EO8) A gente ndo tem o que reclamar sobre o projeto, eu sempre digo que quem t4 na Rede conseguiu
progredir e estd muito bem.

(E12) Sou muito grato com a Rede, consegui fazer muitas coisas e principalmente me dedicar mais na
agricultura.

(E13) Consegui aprender muitas coisas e fico muito feliz de a Rede estar proporcionando tudo isso.
Satisfacdo dos clientes

(EO4) Acredito que temos, agora, uma grande aceitacdo dos clientes.

(EO5) Acho que os clientes estao satisfeitos.

(EO6) Uma avaliacdo geral é que os clientes s3o fiéis na compra dos nossos produtos.

(E08) Acho que os clientes estdo aceitando bastante.

(E10) O gestor sempre nos diz que os clientes estdo gostando.

(E11) Teve mais aceita¢do do publico.

(E13) Os clientes gostam muito [...] sempre falam para gente continuar fornecendo os alimentos.

(E14) Os clientes tém uma 6tima aceitagao.

Fonte: elaborado pelos autores.
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A ampliacdo da demanda, alinhada a ganhos de eficiéncia, possibilitou melhorias no
desempenho financeiro, desvinculando-se de uma agricultura de subsisténcia, como relatado por
EO1. Como consequéncia, os cooperados puderam reinvestir no negécio, bem como na aquisicdo de
recursos fisicos como terreno e equipamentos (EO1; EO2). Outros, ainda, investiram na educacdo
dos filhos ou na aquisicdo de bens para incremento da qualidade de vida (E08; E10; E13), como

tanque para lavar roupa (EO1).

Os resultados apontam que a intercooperacdo ampliou a satisfacdo dos cooperados, o que
possibilitou, além de ganhos de qualidade de vida, maior especializagdo e reconhecimento. A
percepcdo dos entrevistados é que os cooperados possuem melhor desempenho em comparacdo
aos agricultores que optaram por nao participar da Rede. Todavia, EO1 destacou que faltam outros
beneficios, como plano de saide. A percep¢do dos entrevistados sobre a satisfacao dos clientes
também foi positiva. No entanto, ressalta-se que os agricultores possuem poucas informagoes sobre
os clientes ou sobre os canais de vendas. De certa forma, isso é um tanto paradoxal, pois eles tiveram
acesso a clientes, o que n3o foi acompanhado de acesso a informagdes, criando uma assimetria

informacional entre o gestor e os membros da Rede.

Apresentados os principais resultados, cabe discuti-los. A cooperacao é entendida como fonte
de inovagdo, possibilitada a partir do compartilhamento de informacdes e, possivelmente, outros
recursos (D'Agostino & Moreno, 2018). No caso da intercooperacdo na Rede de Comercializacdo
Solidaria do Tapajés, abordada neste artigo, ao trabalharem sob uma tinica marca, os agricultores se
desvencilharam das vendas e se especializaram no processo produtivo, o que levou a ganhos de
escala, (eco)inovacio e escoamento da producao, devido a crescente demanda. Nesse caso, as outras
organizacdes participantes da Rede nio sdo vistas como concorrentes. Os motivos para a
intercooperagdo apontados pelos entrevistados vao ao encontro da expectativa por beneficios
levantados na literatura (Calgaro etal., 202 1; Gonzélez et al., 2018; Guerra & Tavares, 2020; Konzen

& Oliveira, 2016; Wilhelm & Souza, 2020).

Quanto as barreiras, este estudo destaca duas: taxa administrativa e precos mais baixos que os
praticados por outros agricultores. Essas barreiras sdo concernentes ao modelo de intercooperacdo
adotado e ao fato de tratar-se de uma rede solidaria. Sobretudo, o principal obstaculo identificado
foi a desconfianca, corroborando outros trabalhos (e. g. Bertolin et al., 2008; Carvalho et al., 2018;
Konzen & Oliveira, 2016). H3, inclusive, relato de agricultores que ndo apoiaram a intercooperacdo
e tentaram convencer outros membros da cooperativa. Todavia, a auséncia de mecanismos de
formalizagdo ndo foi apontada como barreira a intercoopera¢do, como nos estudos de Konzen e
Oliveira (2016) e Mendina et al. (2019). A Rede n3o possui personalidade juridica, utilizando a figura
da Associacdo Santa Inez quando necessario, tampouco estabelece contratos formais com as
cooperativas. O que chama a atencdo é que nos relatos foi apontada a falta de confianca como uma
barreira (Tabela 4). Nesse caso, o uso de contrato seria um substituto natural da auséncia de

confianca (Boucas da Silva et al., 2020). Mas aqui ndo estd presente o contrato nem a confianca, por
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parte de alguns. Assim, entende-se que a formalizacdo pode aumentar a transparéncia na relacdo
entre cooperativas e Rede, o que possibilita mitigar a desconfianca como obsticulo 3
intercooperagdo. Com isso, sugere-se a proposicao 1: a relagdo entre confianga e intercooperagdo é

moderada pela adogdo de mecanismos de formalizagdo.

Além da intercooperacdo, outras fontes de (eco)inovacdo foram identificadas a partir das
entrevistas, referentes a infraestrutura, T&D e empreendedorismo. Os dados sobre infraestrutura
indicam o papel da internet, disponibilizada em parceria com a Eletronorte, do caminhdo para
transporte de produtos e de refrigeradores na promocio da (eco)inovacdo e do desempenho. Tais
resultados vao ao encontro do entendimento de ndo ser apenas a presenca de infraestrutura, mas

também o uso e a busca por mudancas que possibilitam a inovacdo (Van Aswegen & Retief, 2020).

Tradicionalmente, a agricultura familiar é marcada por escassez de gastos em pesquisa e
desenvolvimento, com investimentos em T&D dos agricultores sendo uma alternativa de promocao
da inovacdo (Petry et al., 2019). Ademais, enquanto os resultados de Bertuol et al. (2012)
apontaram que as cooperativas de crédito estudadas, localizadas em Paraiso do Tocantins (Brasil),
deveriam aprimorar o T&D e a comunicagdo com os cooperados, os resultados deste estudo sugerem
que essas fontes tenham sido cruciais para a COOPEMIAF. A realizacdo de T&D foi possivel pela
formac&o de parcerias, confirmando o entendimento que a participagdo em rede possibilita acesso
a novos recursos (Andrade & Alves, 2013). Ja a comunicacdo com os cooperados foi fomentada pelo
gestor, ator-chave na percepcao dos entrevistados. Ou seja, houve a transferéncia de informagdo em

um nivel horizontal, tal como apontado por D’Agostino & Moreno (2018).

Neste estudo, a recorrente referéncia a atuagdo do gestor foi contemplada na subcategoria de
outras fontes de (eco)inovacdo, mais especificamente, ao tratar de empreendedorismo. Dessa
forma, adotou-se uma definicdo de empreendedorismo, relacionada n3o especificamente a criacdo
de organizacdes (Gartner, 1988), mas a criagdo de valor entre individuo e ao ambiente no qual ele
opera (Bruyat & Julien, 2001). Essa criacdo de valor se relaciona a proposicdo do projeto aos
agricultores; a percepcdo desse ator como vital para permanéncia da cooperativa na Rede; e a
geracdo de resultados. Apesar de a intercooperacdo ser um principio do cooperativismo, o
desconhecimento dessa possibilidade por parte dos cooperados pode inibir a atuacdo em rede
(Bertuol et al., 2012). Os resultados da presente pesquisa apontam que essa barreira foi mitigada a
partir da atuagdo do gestor, o qual recebe 5% do faturamento dos cooperados como contrapartida
das atividades realizadas. Considerando que o incentivo financeiro impulsiona a atuagdo do gestor,
sugere-se a proposicao 2: a relacdo entre intercooperagdo e (eco)inovacdo é moderada pelos incentivos

financeiros para a gestdo da rede.

Cabe, entdo, tratar dos tipos de (eco)inovacdo. A partir da perspectiva de Schumpeter (1934),
os produtos ou processos, novos ou melhorados, implementados na cooperativa ndo seriam

considerados inovagdo, por nio terem sido fruto de combinagdes descontinuas. No entanto, ao



adotar um conceito mais amplo, com novidade e melhoria, em referéncia ao que era realizado
previamente pelos cooperados, péde-se tratar de inovacdo neste estudo ou, ainda, de (eco)inovacao.
O foco esteve em mudancas incrementais, realizadas no nivel micro, que ndo geram descontinuidade
mercadolégica ou tecnolégica no nivel macro (Garcia & Calantone, 2002). Assim, os achados do
artigo estdo em consondncia com a ideia de que, no ramo agropecudrio, embora possam ocorrer
inovacdes radicais, estas sdo mais infrequentes, predominando aquelas incrementais (Van Der Veen,
2010). Entende-se que essa distingdo possa ser maior ao tratar da agricultura familiar ligada a
subsisténcia. Tendo em vista a contribuicdo da intercooperacdo para as (eco)inova¢bes no caso
estudado, tem-se a proposicdo 3: a intercooperagdo estd positivamente relacionada a (eco)inovagdes

incrementais.

Os resultados apontam que as inovacdes adotadas geraram melhorias ambientais em
comparagio a processos de producdo alternativos, o que é tratado na literatura como ecoinovagio
(Cai & Li, 2018; He et al., 2018; Pereira et al., 2020). Com isso, o artigo alerta que a intercooperacdo
pode promover praticas ambientalmente sustentaveis, com eliminacdo do uso de agrotéxicos, de
queimadas e do desmatamento. Pode promover, também, prética de pre¢os mais baixos, como no
caso da rede de comercializacdo solidaria estudada. Assim, os achados extrapolam os beneficios
econdmicos e sociais resultantes da intercooperacdo relatados na literatura (Mendina et al. 2019).

E essa é mais uma contribuicdo deste estudo.

Com relacdo ao desempenho, os resultados apontam para melhorias em termos de demanda,
finangas, eficiéncia e satisfacdo, tanto de cooperados quanto de clientes. Os ganhos de eficiéncia se
relacionam a ideia de empresificacdo de cooperativas (Calgaro et al., 2021), marcada pela
especializacdo do trabalho e valorizagdo da orientacdo gerencial, com algumas atividades de suporte
sendo realizada por uma unidade interorganizacional (Calgaro et al., 2021), como é o caso dos
processos de comercializagdo na rede estudada. Além disso, os resultados alcancados a partir da
comercializa¢do sob a marca de Rede vdo ao encontro do entendimento de que a auséncia de uma

marca prépria pode dificultar a comercializagdo da producio dos cooperados (Mendina et al., 2019).

Conclusdo

Este estudo teve por objetivo avaliar o papel da intercoopera¢do no desempenho da Rede de
Comercializacdo Soliddria do Tapajés. Partindo do referencial teérico de intercooperacio e de
(eco)inovacao, foi realizado um estudo de caso com dados coletados por meio de entrevistas com
roteiro semiestruturado e submetidos a andlise de contetido, com apoio de livro de cddigos. Em
seguida, foram apresentados e discutidos os principais resultados, que baseiam as conclusdes e

contribui¢des da pesquisa.

A principal contribuicdo tedrica do artigo estd em apontar a relacdo entre intercooperacdo,
(eco)inovacao e diferentes tipos de desempenho, ao tratar de redes de cooperativas de agricultores

familiares. Os cooperados participantes da Rede conseguiram alcancar recorréncia de demanda, o
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que possibilitou ampliacdo da produgdo, ganhos de escala e insercdo de novos produtos e processos,
gerando ciclos positivos de retroalimentacdo. Além de ganhos financeiros, aumento da satisfacao
de clientes e cooperados, a intercooperacdo fomentou a ecoinovacido, com adoc¢do de manejo
sustentdvel. Além disso, esses resultados foram obtidos praticando precos mais baixos que outros

agricultores locais, por se tratar de uma rede de comercializacdo solidaria.

Ainda sobre implicagdes tedricas, foram apresentadas trés proposicdes a serem testadas por
pesquisas futuras. A primeira se refere ao papel de moderacdo desempenhado pela adogdo de
mecanismos de formalizacdo na relacdo entre confianca e intercooperagdo. A segunda conjectura
que os incentivos financeiros para a gestdo da rede atuem como catalisadores da relacdo entre
intercooperacdo e (eco)inovacdo. A terceira aponta a relacdo positiva entre intercooperacio e
(eco)inovagdes incrementais. O foco nesse tipo de (eco)inovacdo se deve aos achados empiricos
obtidos. Ademais, outra contribuicdo do artigo é indicar taxa administrativa e precos mais baixos

como barreiras a intercooperacdo.

Quanto as limitagdes da pesquisa, uma € o fato de ter sido abordado locus tnico de pesquisa,
impossibilitando comparag¢des. Outra é o recorte transversal, sem a investigacdo da dindmica de
intercooperacdo ao longo do tempo. A realizacdo de entrevistas com o gestor da Rede e com
agricultores de uma cooperativa, a COOPEMJAF, também é uma limitagdo. Inclusive, a realiza¢do das
entrevistas por meio de telefone impossibilitou maior interacdo entre entrevistador e entrevistados.
Ainda, a agregacao de inovacao e ecoinova¢dao em uma mesma categoria reduz distin¢des conceituais
entre os construtos. Ademais, o desempenho n3o foi mensurado no artigo, com a coleta ficando

restrita a percepcao dos entrevistados.

Além das proposicoes apresentadas, sao sugeridos para estudos futuros: 1) investigacdo de
outros loci de pesquisa, a partir da triangulacdo das fontes de dados; 2) adocdo de perspectiva
longitudinal, comparando o desempenho dos cooperados em dois periodos, antes e apds a
intercooperacdo; 3) pesquisas comparativas, inclusive, considerando redes de distintos ramos do
cooperativismo; 4) estudo de abordagem quantitativa e delineamento correlacional, verificando a

relacdo entre intercooperacio, (eco)inovagio e desempenho.

Como contribuicdes gerenciais, o estudo ilustra como a atuacdo de um gestor pode fomentar
o principio de intercooperacgio, apontando para ganhos de (eco)inovacado e de desempenho. Assim,
pode servir como benchmarking para outras cooperativas, inclusive que atuem em outros ramos do
cooperativismo. Ao mesmo tempo, também amplia a discussdo sobre a percepcdo de dependéncia
expressa pelos cooperados entrevistados em rela¢do a atuagdo desse ator. Ainda, do ponto de vista
politico, considerando que a Rede de Comercializacdo Solidaria do Tapajds foi uma proposta do
Ipam, ha indicacdo que a destinacdo de recursos para projetos de promogdo da intercooperacao

possa fomentar a (eco)inovacio e o desempenho de cooperativas agricolas.



Além disso, os dados ndo apontam se a cooperativa usufrui da Rede para aumentar o poder de
barganha e reduzir gastos, ndo apenas de comercializagdo, mas também de aquisicdo de matérias-
primas para o processo produtivo. Caso isso ndo seja realizado, entende-se que possa melhorar o
desempenho das cooperativas. Apds a formalizacdo da Rede, uma possibilidade seria a busca por
certificacdo de organicos, para agregar valor aos produtos comercializados. Por fim, considerando
que os clientes utilizam um formuldrio on-line para realizar os pedidos, n3o criado exatamente para
esse fim, sugere-se que a Rede adote um aplicativo de gestdo de pedidos, tendo em vista a existéncia

de op¢des gratuitas disponiveis.
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