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Resumo: em portais de dados governamentais abertos (DGA), ndo basta reunir uma grande
quantidade de dados para alcancar transparéncia, engajamento, inovagao e crescimento econémico.
E preciso oferecer mecanismos para que o usuario encontre e utilize os dados, o que é conhecido
como “visibilidade” em DGA. Com o objetivo de avaliar a visibilidade dos portais de DGA dos governos
federais dos paises da América Latina, tomou-se visibilidade como uma variavel composta por 14
critérios desenvolvidos com base em uma revisdo bibliogrifica. A andlise constatou que os portais
precisam, principalmente, desenvolver recursos para serem visualizados em outro idioma,
disponibilizar um campo de busca interativo e relacionar diferentes dados com conjuntos
especificos. O portal do governo federal da Coldmbia e do Paraguai se mostraram os de melhor
desempenho, pois cumpriram com 11 critérios analisados.
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Introducdo

Com o advento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, e o desenvolvimento do
conceito e da aplicagdo do que tem sido chamado de “democracia eletrénica”, surgem, como uma
das mudancas, as publicacbes de informacées sobre as a¢cdes governamentais em formato fechado
— relatérios financeiros ou dados disponibilizados de maneira ndo interativa. Em uma segunda fase,
consultas personalizadas a bases de dados passaram a ser disponibilizadas, o que possibilitou, aos
interessados, filtrar e interagir com a base de forma mais auténoma a fim de encontrar a informacio
desejada. Ha aproximadamente dez anos, uma nova fase emergiu: a oferta de base de dados em
estado bruto, o que permitiu a geragdo de novas aplicacdes e conhecimentos pela prépria sociedade

civil, que passou a ter a alternativa de manipular, filtrar ou cruzar dados livremente (Vazetal., 2011).

Denomina-se essa recente caracteristica de relacionamento do governo com o cidaddo como
“dados governamentais abertos” (DGA) — quaisquer dados que pertencem a um 6rgdo do setor
publico (Kucera & Chlapek, 2014) e que podem ser utilizados livremente, modificados e
compartilhados por qualquer pessoa para qualquer finalidade (Open Knowledge Foundation, n. d.).
A disponibilizacdo de DGA possibilita o aumento de transparéncia, melhora as rela¢des publicas,
estimula o campo econdmico (Kucera & Chlapek, 2014) e promove uma sociedade digital com base

nos principios de colaboracio e participacdo (Arquero Avilés & Marco Cuenca, 2014).

Por conta disso, sendo incorporado ao conceito de governo aberto, entendido como uma
moderna maneira de estabelecer relacdes entre a administracdo publica, a inddstria e os cidadaos
(Bauer & Kaltenbock, 2012), os DGA tém recebido grandes investimentos por muitos paises para o
desenvolvimento de infraestruturas que possibilitem sua aplicacdo (Brito et al., 2015), resultando
em diversos portais eletrénicos — o principal produto tangivel no qual as estratégias politicas das
diferentes administragGes publicas em torno do governo aberto sdo materializadas (Arquero Avilés
& Marco Cuenca, 2014).

Dessa forma, a ado¢do ao movimento de DGA ocorreu tanto em paises desenvolvidos quanto
em desenvolvimento. Na América Latina, dos 20 paises que a compdem, 15 possuem um portal de
DGA do governo federal, o que evidencia a expansdo da publicacdo de DGA. Apesar disso, a prética de
dados abertos ainda é muito mais forte em paises da América do Norte e da Europa. A figura 1 ilustra

a discrepancia entre os continentes.
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Figura 1. Organizacdes que utilizam dados abertos no mundo

Fonte: Open Data Impact Map (2019).

Na América do Norte, ha mais de 600 organizacdes, a maioria concentrada nos Estados Unidos,
de acordo com o Open Data Impact Map (2019), incluindo empresas, instituicdes académicas e
grupos de desenvolvedores, que utilizam dados abertos para desenvolver produtos e servicos,
melhorar operacdes, conduzir pesquisas e para fins de advocacy. Na Europa, o envolvimento também
é expressivo: mais de 400 organizagGes utilizam dados abertos. Dos paises da América Latina, o
México concentra a maior parte das organizagdes, o que condiz com sua localiza¢cdo na América do
Norte, enquanto os outros paises, localizados na América Central e na América do Sul, possuem um
baixo envolvimento. Assim, evidencia-se a utilizacdo de dados abertos em maior volume por paises
desenvolvidos e uma abordagem ainda com pouca expressividade de paises em desenvolvimento,
como é o caso dos paises da América Latina, mas com participa¢do das administracdes publicas para

que o cendrio se expanda.

Diferentes pesquisas foram conduzidas com o objetivo de analisar as iniciativas de DGA, os
portais eletronicos que os disponibilizam e os préprios dados. Muitas dessas pesquisas se
concentraram em analisar municipios e paises da Europa (Abella et al., 2018; Arquero Avilés & Marco
Cuenca, 2014; Lourenco et al., 2013; Petychakis et al., 2014; Vicente-Pafios & Jordan-Alfonso, 2017)
e da América do Norte (Gill & Corbett, 2017; Martin et al., 2016; Thorsby et al., 2017; Veljkovi¢ et
al., 2014; Zhu & Freeman, 2019), corroborando a expressividade que essas regides tém no uso de
dados abertos por organiza¢des. Contudo, hd pesquisas que envolvem outros cendrios, como as
analises de portais da Austrélia (Chatfield & Reddick, 2017), do Brasil (Klein et al., 2015), da China
(Wanget al., 2018) e do Taiwan (Lin & Yang, 2014).

Ainda, outras pesquisas foram conduzidas sem avaliar um continente ou um pafs especifico.
No entanto, dessas pesquisas, poucas consideram paises da América Latina em suas amostras.

Apenas os portais eletrénicos de dados abertos dos governos federais da Colémbia (AlRushaid &
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Saudagar, 2016; Machova & Lnenicka, 2017), do Brasil, do Chile, da Costa Rica, de El Salvador, do
Paraguai e do Uruguai (Machova & Lnenicka, 2017) ja foram incluidos em alguma anélise e em

apenas dois estudos encontrados na revisdo bibliografica.

Apesar da utilizagdo de dados abertos pelo mundo, hd indicios de que os programas de DGA ndo
beneficiaram por completo a populacdo, mas stakeholders limitados, como analistas de dados,
desenvolvedores e individuos capazes de contratar tais servicos (Peled, 2013). O cendrio parece
indicar que a estrutura e a organiza¢do dos portais de DGA pelo mundo ndo sdo adequadas para
apoiar a transparéncia na prestacdo de contas, mas servem apenas como repositérios de dados
(Lourenco, 2015). Além disso, a sofisticacdo dos portais de DGA existentes e suas func¢des diferem,
o que reflete a falta de harmonizacdo e a necessidade de padrdes de qualidade (Machova & Lnenicka,
2017). Sabe-se, assim, que os portais eletrénicos de DGA podem fazer melhor uso de suas

plataformas para alcancar maior engajamento e participacdo do usuario (Zhu & Freeman, 2019).

Ademais, reunir apenas uma grande quantidade de dados ndo € suficiente para afirmar que a
adoc¢do ao movimento de DGA seja bem-sucedido. E necessario fornecer mecanismos para facilitar
aos usudrios a encontrar os dados necessarios (Lourenco, 2015). Portanto, uma das dimensdes que
um portal eletrénico de DGA precisa apresentar é denominada ‘“visibilidade dos dados”,
compreendida como a facilidade com que o usuario encontra determinado conjunto de dados. Com
base nisso, esta pesquisa tem como objetivo analisar a visibilidade dos dados nos portais eletrénicos

de DGA dos governos federais dos paises da América Latina.

Para o cumprimento do objetivo, esta pesquisa esta estruturada em quatro se¢des, além desta
introducdo. A secdo seguinte aborda os principais conceitos e principios sobre DGA e visibilidade,
estudos que orientaram o tema e avalia¢des ja desenvolvidas sob diferentes dimensdes em DGA. Na
secdo de procedimentos metodoldgicos, sdo descritos o método de coleta de dados, os critérios
considerados para avaliar a visibilidade e a composicdo da amostra de pesquisa. Apds isso, sdo

apresentados os resultados e a discussdo; em seguida, a conclusio da pesquisa.

Referencial teérico

Dados governamentais abertos

A partir da adog¢do de programas de governo eletronico, foi desenvolvido um novo modelo de
governar, chamado “governo aberto” (Albano & Reinhard, 2015). Esse novo modelo busca
estabelecer uma moderna cooperagao entre politicos, administracdo publica, inddstria e cidadaos.
Assim, promovem-se transparéncia, democracia, participacdo (Bauer & Kaltenbock, 2012),
inovacao, eficiéncia e eficacia (Albano & Reinhard, 2015). Com o intuito de garantir compromissos
concretos dos governos para a promogdo de transparéncia, o combate a corrupgdo e o
aproveitamento de novas tecnologias para o fortalecimento da governanga, oito paises criaram, em

2011, a Open Government Partnership, apds assinarem uma declaragdo em que firmaram tais
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compromissos. Desse modo, espera-se que a administracdo esteja mais propensa a abertura,
inclusive com a participacdo de paises em desenvolvimento, o que torna a iniciativa multilateral e

abre caminho para a democratizagdo da esfera publica (Kassen, 2014).

Nesse sentido, o acesso livre a dados e informacdes é um dos aspectos essenciais do governo
aberto, que deve permitir seu uso de maneira gratuita. Ou seja, DGA é um dominio crucial desse
modelo (Bauer & Kaltenbock, 2012), compreendido como uma intersec¢do dos conjuntos dados

abertos e dados governamentais, representando um valioso recurso (Kucera & Chlapek, 2014).

Tendo em vista a adocdo de diversos paises por um programa de governo aberto e
disponibilizacdo de dados, os 6rgaos governamentais tém buscado desenvolver plataformas de
dados abertos que suportem milhares de conjuntos de dados, atendendo a varios critérios (Martin
et al., 2016). Alguns desses critérios foram definidos como diretrizes no que tange a publicacdo de
DGA, conhecidos como principios de dados governamentais abertos. A Tabela 1 apresenta os dez
principios de DGA, dos quais os oitos primeiros desenvolvidos em 2007, na Califérnia, por 30
ativistas do movimento de governo aberto, e os dois Ultimos, em 2010, pela Sunlight Foundation,
uma organizag¢do sem fins lucrativos que pratica advocacy em governo aberto (Sunlight Foundation,

2014).

Tabela 1.

Principios de dados governamentais abertos

ID Principio Descricdao

1 | Completo Todos os dados publicos que ndo estdo sujeitos a limitagdes de privacidade
devem estar disponiveis.

2 | Primério Os dados devem ser publicados com o melhor nivel de granularidade, assim
como coletados na fonte.

3 | Oportuno Os dados devem ser disponibilizados o mais rdpido possivel.

4 | Acessivel Os dados devem estar disponiveis para usudrios com diversos propdsitos.

5 | Processamento Os dados devem estar disponiveis em formatos que possam ser processados

facilitado por maquina para que o usudrio possa utiliza-los de forma automatizada.

6 | N3o discriminatdrio | Qualquer pessoa deve poder acessar os dados, sem requerimento de registros.

7 | Nao proprietdrio Nenhuma entidade deve ter controle exclusivo sobre os dados.

8 | Licenga livre Os dados ndo devem estar sujeitos a nenhuma regulamentacio de direitos
autorais, patentes, marcas ou segredos comerciais.

9 | Permanente Os dados devem ser permanentemente publicados.

10 | Sem custo N3o deve haver custos para o usudrio acessar os dados.

Fonte: Bauer e Kaltenbéck (2012).

A publicacdo dos dados seguindo esses principios ndo é condicdo obrigatdria, mas eles sdo
amplamente considerados pela comunidade de DGA (Bauer & Kaltenbdck, 2012) e sdo uma forma
de tornar os dados mais acessiveis e reutilizaveis por qualquer usuario (Kucera & Chlapek, 2014).

Além dos dez principios (Tabela 1), ha outras formas de guiar os agentes publicos para uma boa



publicacdo dos dados, como o Open Quality Standards — uma lista com 72 itens que busca verificar

o uso de boas praticas relacionadas a dados abertos (Opquast, 2011).

Com isso, o objetivo a ser alcancado com a publicacdo dos dados é superar as limitagdes de
acesso as informacdes para que os dados possam ser facilmente encontrados, acessados, entendidos
e utilizados de acordo com a necessidade de cada individuo (Germano et al.,, 2016). Assim,
possibilitam beneficios no campo social, econdémico e operacional, como transparéncia,
participacdo, engajamento, confianca no governo, inova¢io, desenvolvimento de novos produtos,
estimulo a competitividade, otimiza¢do de processos e melhoria das politicas publicas (Janssen et

al., 2012).

Os paises que deram origem a esse movimento, buscando alcancar esse objetivo e os beneficios
provenientes com a publicacdo dos dados, foram a Austrélia, a Nova Zelandia e alguns paises da
Europa e da América do Norte (Bauer & Kaltenbdck, 2012). Atualmente, os paises em
desenvolvimento ja possuem forte envolvimento com a publicacdo de DGA, como € o caso dos paises
da América Latina. Por conta da emergente adogdo dos paises a publicacdo de DGA, diversas andlises
das iniciativas de DGA, dos préprios dados e dos portais eletrénicos que os disponibilizam foram

adotadas no campo cientifico.

Avaliacoes em dados governamentais abertos

Além de apresentar boas praticas e diretrizes gerais em dados abertos, como ocorrem com os
principios e com o checklist Open Quality Standards, pode-se mensurar, sob diferentes perspectivas,
sua disponibilizacdo. Nesse sentido, o Open Data Barometer (0DB), desenvolvido pela World Wide
Foundation, tem como objetivo descobrir a verdadeira prevaléncia e o impacto das iniciativas de
dados abertos no mundo, analisando tendéncias globais e fornecendo dados comparativos sobre
governos e regides ao utilizar uma combinacdo de dados contextuais, avaliacdes técnicas e
indicadores secundarios (World Wide Web Foundation, 2019). O oDB é dividido em trés dimensdes:
prontiddo, implementacdo e impacto. Cada uma delas gera um escore, de 0 a 100, para cada pais
avaliado, e aquele com maior média aritmética simples dos trés escores é considerado o mais bem

colocado no ranking (World Wide Web Foundation, 2019).

Outro método adotado para mensurar DGA é denominado “Global Open Data Index” (Godi),
uma referéncia global anual para DGA, gerida pela Open Knowledge Network, que visa medir a
abertura dos governos (Open Knowledge Network, 2019). O método é dividido em abertura legal,
técnica e pratica dos dados, medidas por meio de questdes que correspondem 3 licenca dos dados,
ao formato, ao download em massa, a atualizacdo, a gratuidade, a localizacio, a coleta, a usabilidade,
a0 acesso e as caracteristicas gerais (Open Knowledge Network, 2019). Cada um desses critérios é

verificado em diferentes conjuntos de dados, como orcamento do governo, estatisticas nacionais,



qualidade do ar, qualidade da 4gua, gastos do governo, entre outros. Por fim, é gerado um ranking

com base em um escore percentual (Open Knowledge Network, 2019).

No cendrio académico, diferentes pesquisas foram desenvolvidas com o propdsito de analisar
como os governos tém lancado m3o da vertente de dados governamentais para um governo aberto.
Trés objetos de andlise tém sido abordados na literatura: as politicas de DGA, os préprios dados e os
portais eletronicos de DGA. Uma avaliacdo das politicas de DGA refere-se a qualidade do contetido
dos instrumentos de politicas de dados abertos publicados, como detalhes sobre como promover
engajamento do cidaddo e alcancar a inovacao (Chatfield & Reddick, 2017). Avaliar os dados
significa verificar a presenca de caracteristicas no principal contetido disponibilizado em DGA,
enquanto avaliar os portais eletronicos constitui em verificar caracteristicas no principal produto
tangivel no qual as politicas para governo aberto sdo materializadas (Arquero Avilés & Marco
Cuenca, 2014).

Para cada um dos objetos de anilise, diferentes dimensdes sdo abordadas, como intensidade
das politicas de DGA por meio de engajamento, inovagao e eficiéncia (Chatfield & Reddick, 2017),
semantica dos dados (Petychakis et al., 2014), qualidade dos dados (Lin & Yang, 2014; Martin et al.,
2016; Wang et al., 2018), usabilidade do portal (Gill & Corbett, 2017; Machova et al., 2018; Martin
et al., 2016), acessibilidade (Gill & Corbett, 2017; Sisto et al., 2018; Wang et al., 2018), visibilidade
(Lourenco et al., 2013; Sisto et al., 2018), entre outros. A Figura 2 apresenta um esquema de como

tém sido realizadas as andlises em DGA.

Objetivo Objetos de anailise Dimensio de analise

Engajamento

Participacio

)
)
Eficiéncia J

Politica de
dados abertos O
Semantica J
Efetuar analise em
dados governamentais Dados Qualidade dos dados J
abertos
Portais
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)
Acessibilidade j
)
)

Figura 2. Esquema dos objetos e dimensdes de analise em dados governamentais abertos



Fonte: elaborac&o prépria.

Apesar de ser possivel distinguir as dimensdes de acordo com cada objeto de andlise, as
pesquisas cientificas ndo abordam essa distincdo com unanimidade. Os artigos cientificos que
realizaram alguma avaliacdo ou medicdo de um ou mais portais, politicas ou dados em DGA contam
com pesquisas que abordam iguais critérios como pertencentes a diferentes dimensdes ou, ainda,
diferentes critérios pertencendo a iguais dimensées. Essas lacunas podem ser explicadas pelo
recente tema, que surgiu em 2009 (Veljkovi¢ et al., 2014), e pela recente e emergente preocupacdo
em realizar andlises e avaliacdes nessa area. Os primeiros artigos cientificos que propuseram alguma
andlise das iniciativas, dados ou portais eletrénicos em DGA foram publicados apenas em 2013 e

2014.

Outro reflexo disso se dd na baixa quantidade de pesquisas cientificas que tenham incluido
portais eletronicos de paises da América Latina na amostra. Em pesquisa desenvolvida por Machova
e Lnenicka (2017) com o intuito de examinar e comparar a qualidade de portais de DGA, incluindo
67 portais eletrénicos de governos federais de diferentes paises, adotaram-se como dimensdes de
interesse a qualidade dos dados e a qualidade da plataforma. Esta, segundo os autores, divide-se em
qualidade técnica, disponibilidade e participa¢do. Na andlise, atribuiu-se um escore para cada um
dos paises com base no seu desempenho nas trés dimensdes. Comparando apenas os paises da
América Latina, pelo método adotado por Machova e Lnenicka (2017), o portal do Paraguai foi o
que apresentou melhor desempenho, seguido do Chile, do Brasil, do Uruguai, da Colémbia, de El

Salvador, da Costa Rica e do México.

AlRushaid e Saudagar (2016), em uma amostra composta por seis paises, incluiram o portal de
dados abertos e os proprios dados do governo federal da Colémbia como objetos de andlise. Os
autores analisaram dimensdes de transparéncia, participacdo, colaboracdo, engajamento e
condicbes gerais. Para mensurar a transparéncia, foram consideradas caracteristicas dos portais
referentes a dados que sejam processaveis por mdquina, disponiveis em massa e atualizados
(AlRushaid & Saudagar, 2016). A participacdo foi analisada por meio das midias sociais do governo;
colaboracdo pela disponibilidade de ApI (Application Programming Interface); e engajamento pelas
aplicagdes moveis ja realizadas com os dados disponiveis (AlRushaid & Saudagar, 2016). As
condi¢des gerais buscaram verificar aspectos do formato dos dados, gratuidade, licenca livre, entre
outros (AlRushaid & Saudagar, 2016). Adotando esse método, o portal eletrénico de DGA do governo
federal da Colémbia obteve desempenho inferior aos portais de Taiwan, Reino Unido e Dinamarca,

e melhor desempenho que os portais da Finlandia e da Ardbia Saudita.

Outras avaliagbes em DGA que consideram portais eletrénicos de paises da América Latina
como parte da amostra sdo o 0DB e Godi. O primeiro inclui 30 portais no total, dos quais dez sdo de

paises latino-americanos. Considerando apenas estes, o de melhor desempenho foi o México,



seguido por Uruguai, Colémbia, Brasil, Argentina, Chile, Paraguai, Costa Rica, Panam3 e Guatemala
(World Wide Web Foundation, 2017). Em contrapartida, o Global Open Data Index inclui 94 locais
na andlise e considera 15 paises da América Latina. Desses 15, o Brasil é o melhor colocado no
ranking, atrds do México, da Colémbia, da Argentina, do Uruguai, do Chile, do Paraguai, de El
Salvador, da Bolivia, do Peru, da Guatemala, da RepUblica Dominicana, do Panama, da Costa Rica e

da Venezuela (Open Knowledge Network, 2017).

Ressalta-se, no entanto, que as pesquisas mencionadas utilizaram métodos diferentes e
consideraram distintas dimensdes de analise. Dessa forma, justificam-se as diferentes posi¢ces dos
paises de acordo com as pesquisas. Apesar disso, nas pesquisas que consideram paises da América
Latina como parte da amostra, em nenhuma foi utilizada a dimensao visibilidade em DGA. Assim,

este estudo pode ser corroborado, ou ndo, com outras pesquisas.

Visibilidade em dados governamentais abertos

A visibilidade em DGA é uma condicdo para que ndo haja barreiras para que o usudrio possa
encontrar o dado desejado. Uma informacdo ou um dado visivel deve ser encontrado com relativa
facilidade (Michener & Bersch, 2013). Assim, a visibilidade reflete preocupacées com a facilidade de
encontrar e identificar a informacdo desejada (Jorge et al., 2012). Portanto, se os dados sdo

publicados, mas é dificil de encontra-los, entdo é como se eles nao existissem (Lourenco, 2013).

A disponibilizacdo de dados por meio de um portal de governo aberto é, por si s6, uma maneira
de aumentar o acesso dos cidaddos aos dados (Lourenco, 2015). O quarto principio de dados abertos
aborda a relevancia da acessibilidade dos dados ao definir que é importante que estes estejam
disponiveis para a mais ampla gama de usudrios com diversos propdsitos. Assim, ndo deve haver

barreiras que impecam ou prejudiquem o seu acesso (Lourenco, 2015).

A visibilidade em DGA se distingue em externa e interna. A visibilidade dos dados externa
significa que eles devem ser referenciados pelos mecanismos de pesquisa de internet mais usados,
enquanto a visibilidade interna corresponde a procura por um determinado conjunto de dados com
relacdo a uma organizacdo especifica no site dessa instituicdo (Lourenco, 2013). Normalmente, os
portais eletrénicos de DGA possuem visibilidade externa, porém ndo necessariamente oferecem
recursos para ajudar os usudrios a encontrar um conjunto de dados especifico (Lourengo, 2015). Ou

seja, em diversos portais de DGA, ndo hd visibilidade interna (Lourenco, 2015).

Algumas pesquisas foram desenvolvidas com o intuito de explorar tais recursos de portais
eletronicos, que facilitam com que o usuario de um website encontre a informacdo ou o contetido
— em portais de DGA tratado como o dado — desejado. Com base nessas pesquisas, foi desenvolvido
um conjunto de critérios para serem verificados nos portais eletrénicos de DGA dos governos federais
dos paises da América Latina. Em pesquisas como as de Wang et al. (2018), Martin et al. (2016),

Lourengo et al. (2013) e Sisto et al. (2018), buscou-se analisar a visibilidade em DGA. Contudo, assim



como para diversas dimensdes em DGA, ndo ha absoluto consenso em quais critérios compdem a

visibilidade e quais ndo compdem.

Wang et al. (2018) e Martin et al. (2016) preocuparam-se em analisar a visibilidade externa de
portais de DGA, verificando o nimero de links externos de um portal eletrénico, e se o link do portal
esta visivel em uma busca do Google pelo nome do érgdo ou se esta disponivel na pagina principal
desse 6rgdo. Contudo, para Wang et al. (2018), a visibilidade do portal estd contida em uma
dimensdo chamada “quantidade de dados”; enquanto Martin et al. (2016) consideraram a
visibilidade como parte da dimensio usabilidade. Lourenco et al. (2013), em contrapartida,
adotaram uma andlise baseada na visibilidade externa e interna, incluindo-as na dimensao
transparéncia. Os autores analisaram a visibilidade externa de forma semelhante a Martin et al.
(2016), verificando se hd um link na pagina principal de determinado 6rgdo. A visibilidade interna
foi analisada por Lourenco et al. (2013), averiguando se o portal eletrénico possui um campo de
busca e se existe um mapa do site. Sisto et al. (2018) tomaram a visibilidade como dimensao
independente e analisaram a visibilidade interna no portal eletrénico, examinando se o portal dispoe

de um dashboard e visualizacdo online do conjunto de dados, entre outros critérios.

Em nenhuma dessas pesquisas, algum pais da América Latina compds a amostra. Sisto et al.
(2018) analisaram portais eletrénicos de municipios da Itilia e da Espanha; Lourenco et al. (2013),
de municipios da Italia e Portugal; Martin et al. (2016) analisaram portais de dados abertos de satide
publica do governo federal, estadual e municipal dos Estados Unidos, e Wang et al. (2018), de

provincias da China.

Procedimentos metodoldgicos

Para a operacionalizacdo da pesquisa, organizou-se a distribuicdo de itens para avaliar
visibilidade em portais de DGA em cinco etapas: abrir o portal, navegar, realizar a busca, visualizar os
dados e buscar por dados relacionados. Essas sao etapas consideradas como aquelas que os usudrios

percorrem na busca de algum dado. A Figura 3 as ilustra.



Abrir o portal

Navegar pelo portal

Buscar dados
relacionados

Buscar os dados
Visibilidade

Conferir dados
Figura 3. Etapas para encontrar um conjunto de dados em portais de dados governamentais abertos

Fonte: elaboragdo prépria.

Assim, considerando o conceito de visibilidade interna, este foi tomado como dimens3o (nica
na andlise de portais de DGA. Com essa restri¢cdo, para que um portal possua visibilidade interna, foi
definido que ele deve corresponder adequadamente as cinco etapas que um usudrio percorre para

obter um dado de interesse, devendo apresentar caracteristicas que:

e ndo prejudiquem o usudrio no momento de abrir o portal, ou seja, que ndo fagam com que
o usudrio desista dos dados apenas no momento do contato inicial com a plataforma;

e tornem a navegacdo do usudrio facil, de modo que ele possa se localizar na plataforma;

e facilitem a busca do usuério pelo dado de interesse, apés ja ter passado pelas duas primeiras
etapas;

e facilitem a visualizacdo de um dado que o usudrio julga ser pertinente, apds ja té-lo
encontrado com a busca efetuada na etapa anterior;

e sugiram a busca por outros dados que possam estar relacionados com aquele pesquisado
nas etapas anteriores, para dar op¢des que possam ser do interesse do usudrio e ndo o fagam
repetir o processo de busca.

Com base nisso, foi desenvolvido um conjunto com 14 critérios (Tabela 2), fundamentados na
literatura, que correspondem a varidvel visibilidade interna dos dados em portais de DGA, divididos
com base nas etapas consideradas que os individuos percorrem para encontrar algum conjunto de

dados de interesse.
Tabela 2.

Critérios de andlise de visibilidade em portais de dados governamentais abertos

ID Etapas Critério Baseado em
1 Abrir o O portal pode ser visualizado em outra lingua. Alexopoulos et al., 2018
2 | portal O portal é compativel com os navegadores Google | Dos autores

Chrome, Internet Explorer e Mozilla Firefox.




ID Etapas Critério Baseado em
3 O portal possui versao moével. Dos autores
Henriksson et al., 2007;
4 Um mapa do site estd disponivel. Jorge et al., 2012; Lourenco,
2013
A barra de navegacao é mostrada de forma clara e Hasa!w & Abuelrub, 2011;
5 | Navegar consistente em todas as paginas Henriksson et al., 2007;
pelo portal ) Kamesh et al., 2018
Palavras aparentemente clicaveis sdo de fato Henriksson et al., 2007;
6 AP
clicaveis. Tezzaetal., 2018
= . Lourengo, 2015; Opquast,
7 Os dados sao separados por rétulos. 2011; Zuiderwijk et al., 2012
Todas as paginas possuem um campo de busca. Belloetal., 2016; Jorgeetal.,
8 2012; Lourenco, 2013;
Tezzaetal., 2018
9 Ao digitar uma pesquisa no campo de busca, o | Tezzaetal., 2018
Buscar os buscador vai dando sugestdes.
dados O sistema de busca é flexivel quanto aos termos | Tezzaetal., 2018
10 utilizados pelo usuério, ou seja, caso o usudrio insira
algum termo com grafia errada, o sistema efetua a
busca e sugere a correc¢do.
11 Hé uma ferramenta de busca avancada. Zhu & Freeman, 2019
E possivel visualizar os dados sem realizar o Dawes et al., 2016; Graves &
12
. . download. Hendler, 2014
Visualizar
os dados Alexopoulos et al., 2018;
13 H& um dashboard online. Bello et al., 2016; Dawes et
al., 2016; Sisto et al., 2018
14 Refazer a O portal apresenta dados relacionados na pégina de | Tezzaetal., 2018
busca um conjunto de dados especificos.

Fonte: elaboracdo prépria.

Para analisar a presenca dos critérios nos portais de dados abertos dos governos federais dos
paises da América Latina, foram identificados quais paises possuem um portal eletrénico de DGA. A
verificacdo foi realizada com base no conceito de visibilidade externa do portal, em que os portais
devem ser referenciados pelos mecanismos de pesquisa de internet mais usados (Lourenco, 2013).
Dessa forma, foi realizada uma busca no Google, em 5 de julho de 2019, com os termos “datos
abiertos + nome de cada pais”, a fim de verificar se cada um dos paises disponibiliza um portal de

DGA. A Tabela 3 sintetiza os resultados obtidos.
Tabela 3.

Lista dos paises da América Latina e respectivos portais de dados governamentais abertos

Pais
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colémbia
Costa Rica
Cuba
El Salvador
Equador
Guatemala

Link do portal de bGa

N3o encontrado



https://datos.gob.ar/
https://datos.gob.bo/
http://dados.gov.br/
https://datos.gob.cl/
https://datos.gov.co/
http://datosabiertos.presidencia.go.cr/home
https://datos.gob.sv/
http://datosabiertos.gob.ec/
http://datos.gob.gt/

Pais Link do portal de bca
Haiti N3o encontrado
Honduras N3o encontrado
México
Nicardgua N3ao encontrado
Panamad
Paraguai
Peru
Republica Dominicana
Uruguai
Venezuela Pdgina ndo carregou

Fonte: elaboracdo prépria.

Dos 20 paises da América Latina, em quatro ndo foram encontrados portais de DGA do governo
federal e, em um deles — Venezuela —, foi encontrado um portal, porém a pégina ndo carregou.
Assim, 15 paises compuseram a amostra a ser analisada com base no instrumento desenvolvido
(Tabela 2). Para cada um desses paises, o portal de DGA foi aberto, a fim de verificar o cumprimento
de cada um dos critérios abordados, de modo que o cumprimento pdde ser inexistente, parcial ou
total. Esta etapa foi realizada por um pesquisador no dia 5 de julho de 2019. Seguiu-se ordem

alfabética dos paises para a andlise. Os resultados foram registrados no software Excel.

A descricdo dos critérios é discutida na préxima secdo, assim como os resultados encontrados

com sua aplicacdo.

Resultados e discussdes
Cumprimento dos critérios

A tabela 4 apresenta a quantidade de portais eletrénicos que cumpriram com cada um dos 14
critérios de acordo com o tipo de cumprimento: inexistente, caso o portal ndo tenha apresentado
nada da caracteristica que o critério aborda; parcial, caso o portal cumpra com alguma caracteristica
que o critério aborda; e completo, caso o portal cumpra integralmente com as caracteristicas que

compdem o critério.
Tabela 4.

Quantidade de portais que cumpriram os critérios definidos

Quantidade de portais por Paises que Paises que
cumprimento cumprem cumprem com o
ID Critério . . parcialmente com critério
Inexistente | Parcial | Completo o
o criterio
O portal pode ser .
1 | visualizado em outra 12 1 2 Uruguai Colombl.a,
. Paraguai
lingua.
O portal é Argfeptlna, .
compativel com os Bolivia, Brasil,
2 0 0 15 - Chile, Coléombia,
navegadores Google .
Costa Rica, El
Chrome, Internet
Salvador,



https://datos.gob.mx/
https://datosabiertos.gob.pa/
https://datos.gov.py/
https://datosabiertos.gob.pe/
https://datos.gob.do/
https://catalogodatos.gub.uy/

Critério

Quantidade de portais por
cumprimento

Inexistente

Parcial

Completo

Paises que
cumprem
parcialmente com
o critério

Paises que
cumprem com o
critério

Explorer e Mozilla
Firefox.

Equador,
Guatemala,
México, Panama,
Paraguai, Peru,
Republica
Dominicana,
Uruguai

O portal possui
versao mobile.

15

Argentina,
Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia,
Costa Rica, El
Salvador,
Equador,
Guatemala,
México, Panama,
Paraguai, Peru,
Republica
Dominicana,
Uruguai

Um mapa do site
esta disponivel.

14

Brasil

A barra de navegacao
é mostrada de forma
clara e consistente

em todas as paginas.

11

Argentina,
Panama,

Bolivia, Brasil,
Chile, El
Salvador,
Equador,
Guatemala,
México, Paraguai,
Peru, Republica
Dominicana,
Uruguai

Palavras
aparentemente
clicaveis s3o de fato
clicveis.

15

Argentina,
Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia,
Costa Rica, El
Salvador,
Equador,
Guatemala,
México, Panamj,
Paraguai, Peru,
Republica
Dominicana,
Uruguai

Os dados sdo
separados por
rétulos.

15

Argentina,
Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia,
Costa Rica, El
Salvador,
Equador,
Guatemala,
México, Panamj,
Paraguai, Peru,
Republica
Dominicana,
Uruguai

Todas as paginas
possuem um campo
de busca.

12

Argentina, Costa
Rica, Guatemala

Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia,
El Salvador,
Equador, México,




Quantidade de portais por Paises que Paises que
cumprimento cumprem cumprem com o
ID Critério . . parcialmente com critério
Inexistente | Parcial | Completo P
o critério
Panamaj,
Paraguai, Peru,
Republica
Dominicana,
Uruguai
Bolivia, Brasil,
Ao digitar uma Costa Rica, p
. Equador, Panam3,
g | Pesquisanocampo 6 8 Paraguai, Colémbia
de busca, o buscador 2
. - Republica
vai dando sugestoes. -
Dominicana,
Uruguai
O sistema de busca é
flexivel quanto aos
termos utilizados
pelo usuario, ou seja,
10 | €00 usudrio insira 13 0 i Cglémbia, Costa
algum termo com Rica
grafia errada, o
sistema efetua a
busca e sugere a
corre¢ao.
Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile,
Colombia, Costa
Rica, El Salvador,
11 H& uma ferramenta 0 15 Eﬂgigﬁgla’ )
de busca avancada. ‘- !
México, Panama,
Paraguai, Peru,
Republica
Dominicana,
Uruguai
Argentina,
Bolivia,
. , . . Colémbia, El
E possivel visualizar Salvador
12 | os dados sem realizar 5 1 Costa Rica !
o download. Equador,
Guatemala,
Panama,
Paraguai, Peru
Argentina,
Bolivia,
Colémbia, El
13 Ha um dashboard 5 ] Costa Rica Salvador,
online. Equador,
Guatemala,
Panama,
Paraguai, Peru
O portal apresenta
dados relacionados
14 | na pagina de um 15 0 - -
conjunto de dados
especificos.

Fonte: elaboracdo prépria.




O primeiro critério analisado mostrou-se ser um dos mais dificeis de ser cumprido pelos portais
eletrénicos, apesar de sua relevancia. Ao abrir um portal eletronico de DGA, um dos empecilhos para
que o usudrio encontre o dado desejado é o idioma do site. A partir de uma perspectiva funcional
em DGA, Alexopoulos et al. (2018) analisaram portais de DGA, considerando a disponibilidade de
interfaces em diferentes linguas como uma das caracteristicas que pertencem a visibilidade em DGA.
Com isso, mesmo que o usudrio do portal esteja interessado em buscar algum conjunto de dados de
determinado 6rgdo que n3o pertence ao seu pais de origem, a lingua nativa ndo deveria ser um
empecilho para encontrar o dado desejado. Dos portais analisados, apenas trés deles — portal de
DGA do governo federal da Colémbia, Paraguai e Uruguai — dispdem desse recurso. No entanto, o
portal uruguaio ndo faz a mudanca de idioma em todo o website, alterando apenas algumas

informacgoes, sendo considerado como critério parcialmente cumprido.

Ainda com relacdo a etapa de abrir o portal, considera-se que barreiras referentes ao navegador
e dispositivo utilizado pelo usudrio podem prejudicar a busca pelo dado de interesse. Dessa maneira,
ao abrir o portal, caso ele ndo seja adequado para o navegador web utilizado e/ou para o dispositivo
que o usudrio estiver utilizando, hd um prejuizo na busca dos dados que compromete a visibilidade.
Em pesquisa realizada pela Market Share Reports, os trés navegadores de internet mais utilizados,
em versdo desktop/laptop, sdo Google Chrome, Internet Explorer e Mozilla Firefox (Market Share

Report, 2019).

Considerando o uso de dispositivos moéveis, a ado¢do de smartphones é consistentemente
forte em toda a América Latina e deve acelerar nos principais mercados, como Argentina, Brasil,
Chile, Colémbia e Peru (GsMA Mobile for Development Foundation, 2018). Espera-se que mais 189
milhdes de conexdes de smartphones sejam adicionadas em toda a regido até 2025, aumentando a

taxa de adogdo para 78% (GSMA Mobile for Development Foundation, 2018).

Os portais eletrénicos de DGA da América Latina tém acompanhado esse cenario, tendo em
vista que todos sdo compativeis com os trés navegadores web analisados, representando
informacdes e dados da mesma maneira independente do navegador, sem distor¢bes para
visualizacdo, prejuizo de recursos ou empecilhos semelhantes. Além disso, todos os portais
possuem uma versao mobile para a navegacdo por smartphone, o que facilita a busca dos usuarios

pelos dados e acompanha o cendrio mundial de utilizacdo de dispositivos méveis.

Apbs o usudrio abrir o portal, considerando que haja interesse em permanecer nele, a etapa
posterior é a navegacio pelo website. Dos portais de DGA analisados, apenas o do governo federal
brasileiro dispée de um mapa do site para o usuério. Para Lourenco (2013), caso algum conjunto de
dados em um portal seja disponibilizado sem qualquer link para ele, sem qualquer referéncia em um
menu ou mapa do site e sem ser mencionado em um mecanismo de pesquisa, entdo pode ser
considerado que esse conjunto de dados n3o é efetivamente divulgado. Por conta disso (de apenas

um dos 15 portais analisados possuir um mapa do site para facilitar a navegacido do usuario), é

P



considerado um resultado insatisfatério no que se refere ao desempenho dos portais da América
Latina em visibilidade. Esperava-se, portanto, que mais portais cumprissem com esse critério, tendo

em vista a abordagem da literatura em DGA sobre o tema.

Apesar disso, os outros critérios referentes a navegacdo pelo website foram cumpridos pela
maioria dos portais analisados. Assim, reflete-se a essencialidade de o portal dispor de alguns
recursos para o usudrio. Com base nisso, ndo apenas no contexto de portais eletronicos de DGA, a
facilidade de navegacdo para procura do dado ou informacdo que o usudrio deseja deve ser um
atributo de preocupacdo. Tezza et al. (2018) avaliaram a qualidade de websites de e-commerce. Para
eles, a apresentacdo de uma palavra ou frase transmite uma informacdo de funcionalidade que
orienta e informa o usudrio na interface do site. Desse modo, palavras aparentemente clicveis
devem de fato ser clicaveis, o que auxilia o usudrio no site para o fim desejado. Ao clicar em uma
palavra e ir a uma nova pagina, os menus devem ser adequados e devem estar disponiveis em cada
pagina para facilitar a navegacdo no site. Um usudrio pode saber a pagina atual em que esta

navegando a partir do titulo de navegacdo (Hasan & Abuelrub, 2011).

Apenas nos portais dos governos federais da Costa Rica e de El Salvador, a barra de navegacdo
ndo é mostrada de forma clara e consistente em todas as paginas. Nos portais argentino e
panamenho, o critério é parcialmente cumprido e, em todos os outros, hd cumprimento total. No
primeiro, ao abrir um conjunto de dados, o portal sinaliza em qual parte do website o usuario est3,
porém nao apresenta o caminho percorrido até a pagina. No portal panamenho, a barra de navegacdo
é mostrada ao usudrio apenas em algumas pdginas do portal. Em todos os portais, palavras
aparentemente cliciveis (como palavras sublinhadas em cor azul) sdo, de fato, clicaveis, o que

mostra que este no é um fator de dificuldade para a navegacio do website pelo usuario.

O dltimo critério analisado correspondente a navegacdo do usudrio pelo portal também foi
cumprido por todos os paises. Zuiderwijk et al. (2012) ainda indicam a dificuldade de procurar e
navegar no portal por falta de indice ou de outros meios para garantir a busca facil dos dados por
parte do usudrio. Para isso, o portal deve fornecer etiquetas, temas, grupos ou palavras-chave, os
quais podem ser usados para associar conjuntos de dados relacionados, de modo a que o usudrio
encontre o dado desejado com mais facilidade (Lourenco, 2015). Todos os portais de DGA dos
governos federais da América Latina fornecem ao usudrio dados separados por rétulos, o que facilita

a busca pelo dado.

A proxima etapa, ap6s o usudrio abrir o portal e navegar, é a busca pelos dados. Em todos os
portais analisados, ha disponivel um campo de busca para o usudrio inserir termos que remetam ao
dado de interesse. Contudo, em trés portais — Argentina, Costa Rica e Guatemala —, o campo de
busca ndo estd presente em todas as péginas do site. Assim, para realizar a busca, o usudrio precisa
estar em alguma pagina especifica do portal. O cumprimento do critério, total ou parcial, por todos

os paises analisados, condiz com as sugestdes da literatura para promover maior visibilidade em
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dados abertos. Diversas pesquisas consideram que disponibilizar uma ferramenta de busca local é
um mecanismo que promove visibilidade em DGA (Bello et al., 2016; Jorge et al., 2012; Lourenco,
2013), tendo em vista que o conjunto de dados que o usudrio deseja obter pode ser encontrado mais

facilmente com a utiliza¢gdo de um campo de busca.

Contudo, além disso, Tezza et al. (2018) citam que é necessario que o usudrio interaja com o
sistema efetuando sua busca por informagdes. Para isso, ao digitar uma palavra para a pesquisa no
campo de busca, é indicado que o buscador forneca sugestdes. Somado a isso, para os autores, 0
sistema de busca deve ser flexivel quanto aos termos utilizados pelo usudrio, ou seja, caso o usudrio

insira algum termo com grafia errada, o sistema de busca deve sugerir correcdo.

Mesmo com tais recomendac¢des na literatura, alguns portais analisados ndo fornecem
sugestdes para o usudrio no campo de busca e a maioria ndo é flexivel com relacdo aos termos
pesquisados. Dos portais analisados, nove apresentam sugestdes para o usuario no campo de busca
da plataforma. No entanto, em oito deles, as sugestdes do campo sdo baseadas nas pesquisas ja
realizadas pelo usudrio, e ndo em possiveis conjuntos de dados que o préprio portal sugere. Apenas
no portal de dados abertos do governo federal da Colémbia, as sugestdes sao realizadas pela prépria
plataforma, independentemente de pesquisas recentes no navegador utilizado. Quando analisado
se o sistema de busca é flexivel, ou seja, se o sistema apresenta os resultados mesmo com a grafia
errada no termo de busca, o cendrio piorou: apenas dois portais de DGA, do governo federal da

Colémbia e do Chile, dispdem de tal recurso.

Ainda sobre o campo de busca, Zhu e Freeman (2019) salientam que, para o portal ter um bom
desempenho de acesso aos dados, ele deve ter uma capacidade avancada de pesquisa, por exemplo,
o campo de busca deve oferecer busca por légica booleana, filtragem e classificacdo dos resultados.
Com a analise, verificou-se o cumprimento desse critério por todos os portais, no entanto nenhum
portal o cumpriu completamente. Todos eles possuem opcao de filtro da busca e classificacdo do
conjunto de dados, mas em nenhum foi possivel realizar a busca utilizando operadores de légica

booleana.

Considerando que o usudrio percorreu as etapas de abrir o portal, navegar e buscar os dados,
é necessdrio, para verificar se o dado encontrado é o desejado, visualiza-lo. Por conta disso, a quarta
etapa considerada foi a visualizacdo dos dados. Ao entrevistar usudrios de portais de DGA, Graves e
Hendler (2014) verificaram que muitos dos entrevistados consideram as ferramentas mais faceis de
usar por meio de um navegador web, ao invés de aplicativos de desktop. Corroborando, Dawes et al.
(2016) abordaram a possibilidade de visualizar os dados sem realizar o download e sim utilizando
formas adicionais de visualizagdo, como mapas ou graficos, como caracteristicas que fazem parte da
visibilidade em DGA. Portanto, além de encontrar o possivel conjunto de dados que o usudrio deseja,
compreende-se a necessidade de fornecer elementos para que eles possam ser facilmente

visualizados.



Em detrimento disso, foi verificado se o portal permite que o usudrio visualize os dados sem
realizar o download e se ha um dashboard online para visualizar os dados em tabelas ou mapas, por
exemplo. Dos 15 portais analisados, em dez o usuario ndo precisa fazer o download do dado para
visualiza-lo e hd um dashboard disponivel. Os portais de DGA dos governos federais do Brasil, do
Chile, do México, da Republica Dominicana e do Uruguai ndo fornecem esses recursos para o usuario.
O portal da Costa Rica foi o tinico que cumpriu parcialmente o critério de visualizacdo online e da
presenca de um dashboard, tendo em vista que, para alguns conjuntos de dados, ha esse recurso

disponivel e, para outros, n3o.

Por fim, apds o usudrio encontrar um conjunto de dados e visualiza-los, caso haja o interesse
em buscar novos dados que se relacionem com os encontrados, havera uma nova etapa para refazer
a busca. Para Tezza et al. (2018), apds os usudrios encontrarem as informacdes, os websites devem
fornecer uma lista de informacdes relacionadas aquela procurada. No contexto de DGA, considera-
se relevante que os portais apresentem conjuntos de dados relacionados ao encontrado, dentro da
prépria pagina do conjunto. Analogamente, no comércio eletrdnico, tem sido vista a pratica de
apresentar produtos relacionados no final da pagina de um produto especifico. Em portais de dados
abertos, contudo, esse ndo parece ser um recurso difundido. Em nenhum dos 15 portais analisados.
ha dados relacionados dentro da pagina de um conjunto de dados especifico, caracterizando o tinico

critério que ndo foi cumprido por portal eletrénico algum.

Desempenho dos paises

Com base no que foi apresentado, apés a coleta dos dados, conforme procedimento descrito,
o portal eletrénico que apresentou melhor desempenho, tomando como anilise a quantidade de
critérios completa e parcialmente cumpridos, foi o do governo federal da Colémbia (Figura 4). O
portal apresentou o cumprimento total de dez critérios, parcial de um critério e trés sem

cumprimento.
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Figura 4. Quantidade de critérios cumpridos por pais

Fonte: elaboracdo prépria.

Tomando a Colémbia como benchmarking no critério visibilidade em DGA, pode-se resgatar sua
histéria relacionada a transparéncia pulblica e ao governo aberto. A Constituicdo Politica da
Coldémbia, no artigo 74, afirma que todas as pessoas tém o direito de acessar documentos publicos,
exceto nos casos estabelecidos por lei. Dessa maneira, os dados abertos fornecem uma ferramenta
que permite aos cidaddos acessar todos os tipos de informagdes emitidas pelo governo (Rojas et al.,
2014). Da mesma forma, no Arquivo Geral de Leis de 2000, todas as pessoas tém o direito de
consultar documentos dos registros publicos, desde que ndo sejam confidenciais de acordo com a

Constituicdo ou a legislacdo (Rojas et al., 2014).

Além disso, a Colombia foi um dos primeiros paises a promulgar uma ampla lei de liberdade de
informacao. A lei foi promulgada em 1985, muito antes de a maioria das democracias estabelecer
essas medidas e foi substancialmente reforcada por emendas em 2011 e, novamente, em 2014
(Nascimiento-Silva & Kerr-Pinheiro, 2019). Na Coloémbia, a estratégia de governo aberto permite
que os cidadaos tenham acesso a grande parte das informacdes produzidas por diferentes entidades
(Matamoros et al., 2018). Gragas a Lei 1.712, de 2014, conhecida como “Lei da transparéncia”, as
entidades sdo obrigadas a realizar a abertura (Matamoros et al., 2018). Dado o papel ativo nesse
assunto, desde 2013, o pais tem sido um dos paises com maior crescimento no campo de dados
abertos (Matamoros et al., 2018). O desempenho do pais em visibilidade em DGA corrobora esse

crescimento.

Apesar do alto desempenho em visibilidade do portal colombiano, em questdes como a
participacdo da sociedade civil, o uso aberto de dados e o suporte a inovacdo, é necessario mais

desenvolvimento (Said-Hung et al., 2019). Isso mostra um contexto social que requer uma

T
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perspectiva nacional que investigue o nivel de conhecimento e o uso de dados abertos pelos
cidadaos colombianos, além de identificar os fatores que influenciam o emprego desses dados no
nivel do cidaddo (Said-Hung et al., 2019). Nesse sentido, o uso de dados abertos, ainda que
disponibilizados em um portal com desempenho superior aos demais em visibilidade, parece ser

utilizado por uma quantidade baixa de cidaddos colombianos (Said-Hung et al., 2019).

As legislacoes do Chile, de 2008, e do Brasil, de 2011, sdo as mais recentes e se beneficiaram
do exemplo colombiano, bem como de outros paises. O México e o Brasil oferecem abordagens
legais inovadoras para governos nacionais organizadas pelo governo federal, com acesso a leis de
informagbes apoiadas por garantias constitucionais e apliciveis aos governos estaduais e
municipais, bem como a ministérios e agéncias federais (Nascimiento-Silva & Kerr-Pinheiro, 2019).
Contudo, esperava-se que esses paises tivessem melhor desempenho em termos de visibilidade nos
seus respectivos portais de DGA. Isso pela representatividade que os dois paises possuem na América

Latina e robustas legislacdes.

A Lei Federal sobre Transparéncia e Acesso a Informacdo Publica do México, promulgada em
2002, foi considerada modelo para a legislacdo sobre transparéncia e acesso a informacao
(Nascimiento-Silva & Kerr-Pinheiro, 2019). Ela incluiu recursos préprios suficientes e uma
autoridade auténoma para o Instituto Nacional de Acesso a Informacdo, fundado para monitorar a
aplicagdo da lei (Nascimiento-Silva & Kerr-Pinheiro, 2019). Assim como o México, as leis vigentes
que garantem o acesso a informagdo no Chile, no Brasil e no Uruguai foram muito detalhadas e
possuem maior alcance, com aplicabilidade digital e legal em todos os niveis do governo

(Nascimiento-Silva & Kerr-Pinheiro, 2019).

Dessa maneira, verifica-se que, mesmo paises com robustez legal, ndo necessariamente
possuem alta visibilidade em seus portais —, é necessario investir em padrdes com mais qualidade,
ofertando uma plataforma em que o usudrio encontre o conjunto de dados desejado com mais
facilidade.

Conclusdes

Desenvolveu-se um conjunto de critérios que se referem a visibilidade em DGA e analisou-se
seu cumprimento nos portais eletrénicos de DGA dos governos federais dos paises da América Latina.
Com base nisso, em geral, os portais analisados ndo mostraram barreiras no acesso ao portal quando
analisados aspectos relacionados ao navegador e ao dispositivo utilizado pelo usudrio. Apesar disso,
os portais de DGA dos governos federais da América Latina precisam desenvolver plataformas que
permitam com que usudrios de outros paises possam compreender o contetido do portal para que
ndo deixem de buscar o dado desejado por se depararem, no primeiro momento, com uma

plataforma exclusivamente desenvolvida na lingua nativa do pafs.



Com relacdo a navegacdo nos portais e a disponibilizacdo de um mapa do site, somente o
governo federal brasileiro dispde desse recurso. Considera-se um resultado negativo no que se
refere ao desempenho dos portais. Os outros critérios de andlise relacionados a essa etapa foram
cumpridos pela maioria dos portais, o que representa critérios bem-abordados nos portais de dados
abertos da América Latina, assim como na literatura. A etapa em que o usuario realiza a busca pelos
dados ndo se mostrou satisfatdria. Apesar de todos disponibilizarem um campo de busca e a maioria
disponibiliza-lo em todas as paginas do portal, ndo h3 interatividade e flexibilidade do campo de
busca pela maior parte das plataformas. Em contrapartida, visualizar os dados ap6s encontra-los
ndo é visto como um empecilho nos portais analisados, mas sugerir um conjunto de dados
relacionados aqueles jia encontrados inicialmente é uma caracteristica que precisa ser

disponibilizada, tendo em vista a importancia de integrar conjuntos de dados e facilitar a busca do

usuario.

Apesar de ter sido analisada uma varidvel especifica em DGA — visibilidade —, esperava-se que
os resultados fossem semelhantes aos que a literatura e os métodos Godi e ODB apresentam ao
tomar outras varidveis de andlise. O desempenho dos portais se mostrou diferente do esperado.
Desse modo, ficou clara a distingdo de desempenho que os portais podem apresentar ao mudar a
varidvel de andlise, ndo havendo uma evidente relacdo. Contudo, a andlise limita-se a ter sido
realizada apenas qualitativamente. Por essa razdo, atribuir pontua¢do aos portais com base em
modelos de probabilidade, abordando uma amostra de pesquisa maior, técnicas estatisticas mais

robustas e diferentes varidveis de andlise sdo sugestdes para trabalhos futuros.

Ainda, verificaram-se a relevancia desta pesquisa e sua contribuicdo por ter sido explorada uma
varidvel em uma amostra pouco abordada na literatura, apesar de seu envolvimento em iniciativas
de DGA. Por ser um tema emergente, hd um vasto campo cientifico para ser aprimorado, a fim de
consolidar critérios e varidveis pertencentes a andlises em portais de DGA. Por essa razio, ter
utilizado critérios de avaliacdes de portais eletrénicos de comércio eletrénico — tema mais difundido
na literatura — mostrou-se uma técnica apropriada para dar robustez no posicionamento dos portais
e na discussdo qualitativa. Contudo, esta pesquisa limitou-se a incluir critérios com base em
levantamento bibliografico, ndo incluindo, diretamente, o ponto de vista do usudario na definicdo
dos critérios. Assim, para trabalhos futuros, sugere-se que sejam realizados levantamentos com

usudrios de portais de DGA para incluir novos critérios ou mesmo aprimorar os ja desenvolvidos.

A contribuicdo para o campo da esfera publica, ao ter desenvolvido esta pesquisa, pode ser
vista na construcao critérios objetivos com base em uma varidvel definida na literatura cientifica e
na exploragdo de portais latino-americanos. Dessa maneira, agentes ptblicos podem aprimorar seus
portais eletrénicos de DGA com o objetivo de promover maior visibilidade, ao dispor de uma anélise
objetiva e fundamentada. Com isso, pode-se dar mais transparéncia e engajamento do cidaddo na

elaboracido de politicas publicas, promovendo a coproducio e tornando o governo mais responsivo.
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