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Resumen: Una parte significativa de las empresas de telecomunicaciones
no tiene desempefio innovador que permita asegurar una sostenibilidad
empresarial en el tiempo. Por este motivo, esta investigacién estima los
factores que determinan la innovacién en las empresas de telecomu-
nicaciones de Colombia en el periodo 2018-2019, por medio de una
categorizacion ordenada de las empresas que realizaron o no innova-
ciones. Para este estudio, se tomd una base con 192 empresas, que
tienen 40 o mas empleados o que hubiesen alcanzado ingresos superio-
res a 3.000 millones de pesos durante los afos 2018 y 2019, y se
clasifica el desempefio innovador de cada una para ser explicado por los
determinantes clasificados en categorias de tecnologia, recurso humano
y uso de recursos propios, lo que evidencia que solo el 12,6% de las
empresas realiza algln tipo de innovacién. El periodo seleccionado co-
rresponde a la Gltima encuesta de innovacién publicada por el Departa-
mento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la informacion mds
reciente para estimar los determinantes de la innovacién, por lo que una
limitante central es el retraso en la informacion de afos actuales; sin
embargo, la investigacion permite aproximar los resultados a la situacién
actual, encontrando que el uso de tecnologia y recursos propios aumenta
la probabilidad de innovar significativamente, mientras que el uso de re-
curso humano especializado no alcanza un cambio significativo.
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DETERMINANTS OF INNOVATIVE BUSINESS PERFORMANCE IN THE TELECOMMUNICATIONS
SUBSECTOR IN COLOMBIA, 2018-2019

Abstract: A significant portion of companies in the telecommunications industry lack innovative performance
that ensures long-term business sustainability. For this reason, this research estimates the factors that
determined innovation in Colombian telecommunications companies during the period 2018-2019, through an
ordered categorization of companies that did or did not undertake innovation efforts. A database of 192
companies with 40 or more employees or a revenue exceeding 3,000 million Colombian pesos during 2018 and
2019 was employed as data source. The innovation performance of each company was classified and explained
by a set of determinants categorized into technology, human resources, and the use of own resources, revealing
that only 12.6% of the studied companies implemented any type of innovation during the analyzed timeframe.
The selected period corresponds to the latest innovation survey published by the National Administrative
Department of Statistics of Colombia (DANE, in Spanish), which represents the most recent information to
estimate innovation determinants. A central limitation of this study is the availability of updated information.
However, it allows extrapolating the results to the current situation, revealing that the use of technology and
businesses’ own resources significantly increases the probability of innovating, while the use of specialized
human resources does not lead to significant changes.

Keywords: Innovation performance, determining factors, ordered multinomial logit, human and proprietary
resources, telecommunications.

DETERMINANTES DO DESEMPENHO INOVADOR EMPRESARIAL NO SUBSETOR DE
TELECOMUNICAGOES NA COLOMBIA, PERIODO 2018-2019

Resumo: uma parte significativa das empresas de telecomunica¢des ndo tem um desempenho inovador que lhes
permita garantir a sustentabilidade dos negdcios ao longo do tempo. Por esse motivo, esta pesquisa estima 0s
fatores que determinam a inovacdo em empresas de telecomunicacdes na Coldmbia no periodo 2018-2019,
por meio de uma categorizacao ordenada das empresas que realizaram ou ndo inovagdes. Para este estudo,
tomou-se como base 192 empresas, que tém 40 ou mais funciondrios ou que teriam alcangado receitas
superiores a 3 bilhdes de pesos durante os anos de 2018 e 2019, e o desempenho inovador de cada uma delas
é classificado para ser explicado pelos determinantes classificados nas categorias de tecnologia, recursos
humanos e uso de recursos préprios, o que evidencia que apenas 12,6% das empresas realizam algum tipo de
inovacdo. O perfodo selecionado corresponde a Gltima pesquisa de inovacao publicada pelo Departamento
Administrativo Nacional de Estatistica (Dane), a informacdo mais recente para estimar os determinantes da
inovagao; portanto, uma limitacdo central é o atraso nas informagdes dos anos atuais; no entanto, a pesquisa
permite que os resultados se aproximem da situagdo atual, constatando que o uso de tecnologia e recursos
préprios aumenta a probabilidade de inovar significativamente, enquanto o uso de recursos humanos
especializados n3o alcanca uma mudanca significativa.

Palavras-chave: desempenho inovador, determinantes, logit multinomial ordenado, recursos humanos e
préprios, telecomunicacdes.

INTRODUCCION

EL Plan Nacional de Desarrollo (PND) colombiano 2010-2014 “Prosperidad para todos” es el documento
que el Gobierno utiliz6 para regir su mandato durante este periodo, a través del cual quiso impulsar el
proceso de investigacion con miras al desarrollo de la innovacién en el pais, como una muestra de que el
Gobierno colombiano es consciente de que este fenémeno es un componente indispensable para asegurar la
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sostenibilidad de las empresas y el desarrollo socioeconémico de Colombia en el largo plazo, estableciendo
la innovacién como una de las locomotoras para alcanzar el crecimiento econémico.

En la economia actual, constantemente hay presiones competitivas por parte de las empresas, en busca
de maximizar sus beneficios y nuevas oportunidades de generacién de ingresos, lo que hace que las firmas
deban adaptarse rdpidamente a los cambios del mercado, procurando no solo rentabilidad, sino sosteni-
bilidad, una carrera que definitivamente se puede lograr en la medida en que se realicen innovaciones.
Particularmente, en las compaiiias de Latinoamérica, innovar “consiste principalmente en cambios graduales
que aportan elementos nuevos a la empresa en particular, pero que no son nuevos en el mercado interna-
cional y a veces ni siquiera en el mercado local de la empresa” (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],
2010, p. 41).

Este articulo busca estimar el impacto de variables que afectan el fenémeno innovador en compaiiias
dedicadas a un subsector de servicios, entendiendo los servicios como el sector que mas empleo e ingresos
genera a la economia. Barreiro de Souza et al. (2012) mencionan que “la participacién del sector de servicios
en el empleo y los ingresos es cercana al 70% tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo” (p. 92). Asimismo, es pertinente aclarar que el “elevado ritmo de los cambios en la sociedad y el
desarrollo de nuevas tecnologias han permitido que estemos inmersos en un cambiante mundo de prestacién
de servicios y por lo tanto su definicién y precisiéon universal no ha sido posible” (Romero Amado, s. f., p. 4).

Lo anterior demuestra que el avance de la tecnologia va de la mano de la definicién del sector y que ello
viene también con la heterogeneidad que se ha observado. Sin embargo, pensar en la innovacién en el sector
servicios debe verse como un cuestionamiento que surge a partir de preguntarse cdmo se daria en las
empresas enfocadas en este tipo de economia.
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No se debe olvidar que el sector servicios histéricamente ha estado evolucionando lateralmente en el
estudio de la economia, toda vez que era considerado como una actividad “no productiva” y de escaza rele-
vancia en la economia de los paises; sin embargo, el sector fue impulsado por las diversas necesidades del
mercado que se iban generando y por el valioso valor agregado que muchas compafias empezaron a imple-
mentar (Navarro Altamar & Rojas Monroy, 2011). Asi, Caro Moreno (2016) observa que el sector no estd
enfocado en producir, sino en prestar servicios a otros sectores de la economia y, como bien lo menciona, en
hacer posible el funcionamiento de estos, por lo cual abarca otros sectores como el de la educacién, finan-
ciero y telecomunicaciones, entre otros; asimismo, da cuenta de la importancia de este en un pais como
Colombia, debido a que el sector servicios ha venido ganando importancia en la economia gracias a su cre-
ciente participacién en el producto interno bruto. En la década del 2000, este alcanzé el 65% y la cantidad
de personal ocupado en 51%.

Una problematica en Colombia es que las empresas no realizan innovaciones, es decir, bienes, servicios
0 procesos nuevos tanto para el mercado nacional como para el mercado internacional, lo que deja al pais
rezagado frente a economias desarrolladas, copiando lo realizado por estas. Esta situacién conlleva menores
tasas de crecimiento y desarrollo econémico, como lo mencionan Castro-Torres y Méndez-Ortiz (2019):
“[resulta] indispensable iniciar un didlogo nacional en torno a la innovacién y las organizaciones, marco en
que deben participar actores involucrados en todos los sectores de la sociedad” (p. 38).

Por otra parte, las empresas del subsector de las telecomunicaciones representan Gnicamente el 2,1%
del total de empresas de servicios en el periodo 2018-2019, presentando una disminucién frente a los datos
proporcionados por la encuesta recolectada para los afios 2016 y 2017, donde ese porcentaje estaba en
2,2%. No obstante, el monto invertido en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién por parte de
telecomunicaciones asciende al 25% del total invertido de todas las empresas que conforman el sector
servicios en el 2019, mientras que en 2018 representaba el 17%, en 2017 el 16% y en 2016 el 13%.

Asi, el subsector de telecomunicaciones pasé de ser el tercero que mas invierte en investigacion y
desarrollo (1+D) en 2016 a ser el que mas invierte en actividades de 1+D en 2019, lo que aumenté su inversion
en mds de 400%, hecho que motivé la seleccidn de este subsector para la investigacién, ya que se esperaria
que este esfuerzo realizado por las empresas mejorara su desempefo innovador a través de los afios,
teniendo en cuenta lo mencionado con anterioridad. Es importante anotar que este trabajo tiene como
objetivo determinar los factores del desempefio innovador en las empresas de telecomunicaciones, ya que —
como se advirtié— estas, en su mayoria, no tienen un desempefio innovador apropiado a pesar de los
esfuerzos econémicos por mejorar, lo que ocasiona que pueden estar en riesgo su sostenibilidad.

Una de las novedades de esta investigacion es que estima la innovacién en un subsector poco estudiado
desde el punto de vista cuantitativo, luego es la primera aproximacién a telecomunicaciones a través de un
modelo logit multinomial ordenado capaz de cuantificar probabilidades de ejecucién por tipo de desempeiio
innovador seleccionado a partir del modelo propuesto para esta investigacién. De esta manera, el estudio
hace un aporte novedoso porque contribuye a las empresas del sector y a la academia con una aproximacién
al dmbito de la innovacién por medio de un modelo que permite tener en cuenta variables que no son
observables, para medirlas, en el subsector que mas esfuerzo monetario ha realizado en inversiones de 1+D,
con el propésito de innovar.
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Asimismo, en el articulo se encontrard una revisién de la literatura, en la que se hace un acercamiento a
la innovacién en las telecomunicaciones; ademas, se menciona la metodologia utilizada en la investigacion,
como también la eleccién del modelo, su especificacién, la estimacién y los efectos marginales.

REVISION DE LITERATURA

Innovacién en telecomunicaciones

Entender el desempeiio innovador de una empresa es la manera como esta puede comprender cudles
han sido los factores que lo han hecho posible y qué otros podrian ser utilizados para obtener mejores
resultados. Sin embargo, para Freeman (1982, citado por Vélez, 2009), el amanecer innovador “[se] com-
pone de un proceso complejo de creacién y transformacién del conocimiento adicional disponible para
efectos del proceso productivo empresarial” (p. 3). De acuerdo con Duefias-Ocampo et al. (2021), las organi-
zaciones se encuentran inmersas en un sistema socioambiental complejo que las obliga a pensar como una
comunidad empoderada.

Martinez et al. (2018), al hablar de innovacién inclusiva, advierten que el tema puede resultar muy
delicado, especialmente porque este término gira en torno a cdmo la tecnologia puede convertirse en una
eficiente herramienta para la solucién de problemas pero, a su vez, puede convertirse en un tema de exclu-
sién social. La discusion puede concentrarse en si la inclusién se relaciona al proceso de innovacién, inclu-
yendo otros procesos en dicha innovacién, o si por el contrario la inclusién de innovacién se asocia a la
provision de bienes y servicios innovadores, excluyendo de esta forma a los sujetos excluidos, quienes no
tendran la oportunidad de expresar sus necesidades de innovacién.

Teniendo en cuenta a Alvarez Barragdn y Morales Sierra (2021), la construccién de metodologias de
disefo para la innovacién permite mejorar la posicién competitiva y eficiencia de las empresas, aunque es
necesario considerar el impacto en los multiniveles del sistema de innovacién; de este modo, las organiza-
ciones deben ajustar desde su perspectiva nuevas estrategias, politicas, resultados financieros y objetivos de
desarrollo sostenible.

Es asi como la innovacién necesita de componentes que ayuden a que el proceso de creacién y
transformacién sea posible. En este caso, uno de los puntos clave en la innovacién en el sector de las
telecomunicaciones, como lo menciona Couto (2009, citado por Marchdn & Bracho, 2013), es que en este
sector es importante contar con equipos que estén compuestos por diversas disciplinas. Esto permite tener
una mirada interdisciplinar, con diversas posturas e ideas que pueden llevar a cabo un mejor entendimiento
de la forma de cémo transformar el conocimiento obtenido y buscar un avance en este.

Las investigaciones sugieren el hecho de que la mayoria de los casos de innovacién en las empresas se
da en el campo de la tecnologia dominante, pero las mismas empresas y el mercado local reclaman que esa
innovacion se extienda hacia otras dreas organizacionales que ayuden a fortalecer también la economia
nacional y audn la global (Ferndndez & Valle, 2018): “en el actual y omnipresente entorno digital, la inno-
vacion debe basarse y beneficiarse de las tecnologias existentes y emergentes, creando nuevos modelos de
negocio, aplicaciones y usos” (Garcia, 2021, p. 3).
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Adicionalmente, Liu et al. (2020) reiteran que la inversién en activos tecnolégicos, especificos por
empresa, ejerce una influencia positiva en la economia, debido al aumento de las redes colaborativas para la
difusién y ampliacién de conocimientos innovadores, “la capacidad que exhibe un pafs o regién para crear,
adaptary aplicar (o usar) el conocimiento estd estrechamente ligada a sus posibilidades reales de desarrollo,
de ahi la importancia que tienen el conocimiento, la tecnologia y la innovacién” (Geizzelez & Linares, 2016,

p. 2).

La incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Tic) es fundamental en el
acceso, respaldo y entrega para fortalecer la estrategia y el funcionamiento de la organizacién moderna, ya
que la tecnologia contribuye a optimizar diferentes actividades en el marco del proceso administrativo,
flexibilidad y aprendizaje, asi como a crear situaciones de ventaja competitiva. La implementacién de nuevas
herramientas tecnolégicas como fuente de innovacién de las empresas permite presentar nuevos productos
al mercado u optimizar los que ya estan creados (Bernal-Jiménez & Rodriguez-lbarra, 2019). Uno de los
modelos para entender el origen de las innovaciones es el llamado vacio de la oportunidad, que supone tres
dimensiones: i) el adyacente posible (tecnologia), ii) la adyacente viable (economia) vy iii) el adyacente
aceptable (la sociedad); como lo describe Planing (2017): “hemos visto que la apariciéon de innovaciones, a
pesar de su aleatoriedad, sigue ciertos patrones y generalmente ocurre dentro de los limites definidos de lo
adyacente posible, lo adyacente viable y lo adyacente aceptable” (p. 12).

¢Cémo innovar en las empresas de servicios de telecomunicaciones? Este es el interrogante que surge
al analizar los paradigmas alin existentes sobre la innovacién en estas empresas, ya que estos, al no ser bienes
tangibles, son un poco mas especificos para ser innovados, pero al mismo tiempo tienen mds diversidad en
cuanto a opciones de innovacién (Diaz, 2014).

Esto demuestra que no existe una imposibilidad en la innovacién en el sector servicios, sino que este
abre una multiplicidad de opciones, con lo que el sector servicios, al incorporar la tecnologia, entra a generar
nuevos factores que se deben tener en cuenta, ya que cambia la manera como se venia trabajando hasta el
momento. De esta manera, se puede entender la importancia de este sector en la economia, ademas de ser
el mayor creador de puestos de trabajo que, junto a la innovacién, y mediante la incursién de nuevos
productos, hace posible reducir la cuota de mercados antiguos sin alterar de forma significativa su demanda,
pero si aumentando la produccién de las firmas lo que conduce al aumento de la creaciéon de empleos
(Okumu et al., 2019).

De este modo, en el sector de las telecomunicaciones es necesario generar la posibilidad del didlogo de
saberes, para que la innovacién pueda darse y generar la creacién de algo nuevo. Ya en el caso particular de
Colombia, la Ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014) afirma que “innovar no sélo
significa desarrollar nuevos productos y transformar los productos existentes, [sino que] consiste en crear
nuevas formas de organizar, gestionar, producir, entregar, comercializar, vender y relacionarse con clientes
y proveedores” (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2011, p. 68).

Esta Ley reafirma la necesidad de tener un grupo interdisciplinar que permita el surgimiento de un valor
agregado a los productos generados en el sector de las telecomunicaciones, pues en Colombia su crecimiento
ha sido sobresaliente; como lo sostienen Combariza et al. (2012), esto es producto de la bisqueda, por parte
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de clientes y prestadores del servicio de las telecomunicaciones, de un mejor servicio que cumpla con las
necesidades que este sector requiere.

Granados-Payan et al. (2022) aseguran que la férmula ganadora que proporciona clientes leales es
aquella que combina satisfaccién, compromiso y confianza. Se requiere, ademas, de estrategias especificas
para que los clientes corporativos adopten politicas comerciales relacionadas con la prestacién de servicios
en las empresas de intermediacién como las de comunicacién.

Se percibe que, en este caso, el nicho de mercado y la competitividad que se genera para la captacién
de los clientes, los cuales son los que en Gltimas llevardn el producto, son los elementos que exigen procesos
de innovacién constantes, por lo que no debe estancarse en la dGltima innovacién, sino que es necesario seguir
un proceso de creacién y transformacion para la satisfaccién que el mercado solicita.

La competitividad tiene una relacién con el conocimiento, porque “uno de [sus] fundamentos [en] las
empresas es la creacion de conocimiento mediante la investigacién” (Vivas-L6pez, 2013, p. 121). No se
puede pensar en innovar sin considerar la investigacion, ya que esta es la manera como se adquieren las
competencias que permiten “afiadir valor a los productos, aplicarse a mercados cambiantes y diversos y, a la
vez, hacerse dificilmente imitables” (Berrio Zapata, 2004, p. 169).

Segln Pavitt (1997), es importante entender que la acumulacién de conocimiento es fundamental para
el proceso innovador, por lo que con el didlogo de las diferentes disciplinas se establece una relacién de
saberes que permita que el proceso avance; ademds, las empresas son organizaciones constituidas por
personas con capacidades, objetivos y visiones divergentes, como lo mencionan Veldzquez-Castro y Cruz-
Coria (2022): “el talento de los empleados que se gestiona en una organizacién puede ser un predictor de la
innovacién corporativa” (p. 106).

También es preciso no olvidar lo propuesto por Del Aguila y Padilla (2010): “la tecnologia y la informacién
las pueden adquirir la mayoria de las empresas, de tal modo que la forma de diferenciarse de las restantes
empresas y obtener ventajas competitivas viene dada por la capacidad que tiene el personal” (p. 137); en la
misma linea, Daksa et al. (2018), mediante el uso de un probit multivariado, afirma que el uso de la infor-
macién es relevante para el proceso innovador, sin olvidar que la adopcién de personal calificado influye
directamente en el esfuerzo innovador por parte de las firmas de economias en vias de desarrollo. Asimismo,
para Teran et al. (2017),

[para] determinantes de la innovacidn, tanto internos como externos, se aplica la clasificacién de Porter,
haciéndose énfasis principalmente en los internos. Es asi como se reconoce la importancia del talento
humano, los recursos financieros para la investigacion-desarrollo y las politicas publicas. (p. 6)

Por lo tanto, “el capital humano, al ser generador de valor, mediante la aplicacién de conocimientos
adquiridos por medio de los procesos educativos, la experiencia y el desarrollo de habilidades, permite que
los trabajadores generen innovaciones mediante la implementacién de estas capacidades” (Verduguez Var-
gas, 2020, p. 131).

Es asi como se convierte en algo fundamental el proponer cémo el quehacer de cada una de las
disciplinas de las personas encargadas generaria un valor agregado para la diferenciacién de estas empresas.
De acuerdo con Rincén Soto et al. (2022), los procesos innovadores estan interconectados al empren-
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dimiento, creando oportunidades de rentabilidad que afectan la economia nacional y que impulsan el creci-
miento econémico.

También hay algunas formas de estimar el fenémeno de la innovacién . Autores como Raffo et al. (2008)
utilizaron en gasto la 1+D como fuente de medida de la innovacién a cargo de las empresas y realizaron una
comparacion entre la productividad per capita y las ventas al exterior que realiza la firma, lo que los llevé a
establecer una relacién positiva entre estas y el esfuerzo en investigacién y desarrollo.

Otros autores, como Mairesse y Mohnen (2010), estimaron el fenémeno por medio de la generacién de
patentes y los gastos en 1+D, mediante indicadores como factores determinantes, entre los que destacan la
adquisicién de registros, los ingresos y la participacién provenientes por nuevos productos, ademas de la
capacitacién y la formacién del recurso humano del que disponen las empresas: “las estadisticas oficiales y
los indicadores clave son fundamentales para observar el progreso econémico y social de los paises,
determinar los impulsores estructurales de su crecimiento y establecer prioridades” (Garry & Villarreal,
2016, p. 67).

La relacién entre patentes e innovacion se da porque esta ltima “responde al crecimiento de nuevas
ideas y que, dependiendo de la economia en la que se produjo, atiende a un sector generador de diferente
valor agregado que puede estar relacionado con la calidad de la patente” (Campo Robledo & Herrera Saave-
dra, 2016, p. 247); “las patentes y el registro de marcas generalmente son las dos variables que mas se
utilizan para la medicion de los resultados de las actividades de innovacién” (Lofsten, 2014, citado por
Maldonado Guzmdn et al., 2018, pp. 137-138), lo que hace que su produccién tenga un impacto directo en
el desarrollo econémico.

El desarrollo de los paises estd directamente relacionado con la evolucién de la economia;
desafortunadamente, para muchos paises latinoamericanos no ha sido facil identificar las razones especificas
por las que sus economias no evolucionan en la medida potencial en la que lo podrian hacer (Borbén Contre-
ras et al., 2019). Para el caso especifico de Colombia, las telecomunicaciones representan un reglén
fundamental para el desarrollo econémico, sin que la poblacién tenga claridad sobre la forma en la que
pueden apalancarse para apoyar el desarrollo de sus empresas y, por ende, apoyar el desarrollo econémico
y social.

En el caso particular de Colombia, Langeback y Vasquez (2007) concluyeron que el conocimiento
adquirido a lo largo del tiempo por un trabajador de una empresa facilita la creacién de nuevas tecnologias,
esclareciendo una dependencia positiva en términos de capital humano y uso tecnolégico de cara a la
innovacién. Tal como lo menciona Leal Morantes (2012), la escasez de tecnologia afecta el desempefio inno-
vador, al asegurar que una innovacién radical o en sentido estricto se da “cuando se aplican tecnologias que
originan nuevos productos o procesos” (p. 543).

Por esta razén, es necesario encontrar una forma de medir esa innovacién, por lo que se propone hacerlo
mediante el uso de la Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnolégica (EDIT) vii, que define innovacién como “la
introduccién en el mercado de un producto (servicio o bien) nuevo o mejorado, o la implementacién de un
proceso nuevo o mejorado, que difieren significativamente de aquellos productos o procesos realizados
previamente por la empresa” (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2020, p. 3).
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El uso de la EDIT vil permite advertir cémo esos procesos creativos y de transformacién del conocimiento
adquirido pueden medirse con respecto al servicio, proceso o método que la empresa utilice para mejorar
sus productos. Se podria observar si la vinculacién de las disciplinas esta dando un resultado positivo con
respecto a la innovacién que se quiere dar y si esta esta impactando mas en el servicio, proceso o método
organizativo, para que se dé una reevaluacion y se siga mejorando en cada uno de estos aspectos.

Es importante sefialar que las telecomunicaciones se encuentran establecidas en Colombia como
actividades que se generan desde dos tipos: i) las aldmbricas y ii) las inaldmbricas. Las primeras son las de
“explotacién, mantenimiento o facilitacién del acceso a los servicios para la transmisién de voz, datos, texto,
sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones aldmbrica” (DANE, 2012, pp. 374-375),
como conmutacién y transmisién de punto a punto; las segundas “incluye[n] la explotacién, mantenimiento
o facilitacion del acceso a servicios de transmisién de voz, datos, texto, sonido y video utilizando
infraestructura de telecomunicaciones inaldmbrica” (DANE, 2012, p. 375), como la telefonia mévil.

Los servicios que alli se mencionan no son ajenos al diario vivir de las personas, pues cada una de ellas,
de una u otra manera, en algtin momento del dia va a hacer uso de alguno de ellos. La adquisicién de estos
bienes llevaria a las empresas a buscar elementos diferenciadores, que permitan tener un valor agregado que
ocasionaria un mayor nimero de clientes que lo adquieran. Ese valor agregado debe estar basado en una
serie de parametros que establezcan una relacién entre la tecnologia y la sociedad, ya que esta posibilita
avanzar en la mejora de los productos, en tanto que los consumidores en Gltimas buscaran satisfacer sus
necesidades con mejores servicios que contribuyan a su calidad de vida.

Sin embargo, la calidad de vida no solo es la mejora de los productos, sino también el impacto que estos
tienen en otros dmbitos como el social y el ambiental. Por eso, no es posible desligar la innovacién del
concepto de sostenibilidad: “ante esta nueva realidad es necesario plantear nuevos modelos de gestién, no
solo de las empresas, sino de sus objetivos y estrategias para que la prosperidad de estas sea compatible con
una calidad de vida sostenible a nivel planetario” (Sdnchez Sumelzo, 2012, p. 21).

No se puede pensar que el proceso de creacion y transformacién del conocimiento esté limitado en la
mejora del producto o sus servicios, sino también en encontrar maneras que permitan que este no impacte
la calidad de vida de los usuarios, ya que tal mejora no solo se basa en la realizacién de las actividades diarias,
sino que en ella influyen otros factores como el ambiental, fundamental para la conservacién de la vida. A su
vez, es importante sefialar que en la actualidad es necesario entender que estos procesos innovadores deben
relacionarse con la sostenibilidad corporativa. Es asi como Aristizbal et al. (2012) advierten que “la soste-
nibilidad corporativa debe superar este tipo de limitaciones en su alcance, [...] con su potencial de crear valor
a través de innovaciones radicales en diferentes dmbitos” (p. 7).

La importancia del didlogo interdisciplinar, generado por los procesos de innovacién, permitiria que se
origine una sostenibilidad corporativa que no solo vele por la mejora del producto, sino que tenga en cuenta
otros aspectos como el ambiental. De esta manera, el potencial innovador establece la posibilidad de crear
mejoras en los productos, no solo para cumplir con la demanda y las necesidades de los usuarios, sino para
influir en la forma como se comporta el ser humano con el planeta, ya que las mejoras realizadas deben ir
encaminadas a la mejora de la preservacién del medioambiente.
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Ahora bien, en Colombia, aunque se ha visto un incremento en la inversién de 1+D en telecomu-
nicaciones, esto no ha significado una mayor innovacién. Lo anterior se puede verificar con lo que menciona
el Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2009), que encontré que en Colombia tan solo se destina el
0,2% del piB al gasto en I1+D, mientras en paises como Argentina, Chile, Brasil y Corea del Sur se usa 0,5%,
0,7%,0,8%y 3,2% del piB, respectivamente.

Ese rezago se debe a que, aunque existe un incremento en el sector, no hay una correspondencia similar
a su proceso de innovacién, porque, como lo afirma el bANE (2012), el sector de las telecomunicaciones estd
presente en varias de las actividades diarias de las personas, por lo que es fundamental para el crecimiento
econémico, ya que este tipo de empresas conforman el 2,09% de las empresas del sector servicios; sin
embargo, eso no ha significado un mayor incremento en las innovaciones dadas en el pais por parte de las
empresas que estan dedicadas a este sector.

En Colombia se observa un bajo nimero de registros de propiedad intelectual, lo que genera la nece-
sidad de buscar factores que consientan revertir esta situacién y empiecen a causar un mayor incremento de
innovaciones en los distintos sectores econémicos; de este modo, “estas patentes pueden tener por objeto
el aumento de la productividad de los factores productivos en su utilizacién en el proceso productivo actual
o la creacién de nuevos bienes y servicios” (Superintendencia de Industria y Comercio [sic], 2020, p. 48).

Se debe entender que el crecimiento en el sector de las telecomunicaciones y la necesidad de un mayor
nimero de patentes que permitan el desarrollo en el sector no se deben dar solamente en la linea del
aumento de la productividad sin tener en cuenta la sostenibilidad que estos productos deben tener como
parte de la responsabilidad social que cada empresa tiene; como lo sostienen Quinta Goy (2019), las “pate-
ntes juegan un papel fundamental por ser la mejor via para rentabilizar las inversiones realizadas en este
campo por parte de las empresas” (p. 217).

Asi es posible ver la importancia que tiene el aumento del nimero de patentes o registros de propiedad para
la creacién de bienes y servicios (con responsabilidad social), lo que ocasiona que el pais tenga la necesidad
de crear modelos que permitan entender a las empresas, en este caso del sector de las telecomunicaciones:
cémo pueden generar valor agregado a sus bienes y servicios, donde se establezca un lazo con la sosteni-
bilidad empresarial, a través de la formulacién de politicas publicas para el apoyo financiero al subsector; o
qué pueden aportar al fortalecimiento del tejido empresarial del pafs, teniendo en cuenta la relevancia en
generaciéon de empleo y su aporte al piB nacional (Barrera Liévano et al., 2022).

METODOLOGIA

El tipo de informacién utilizada para esta investigacion es de corte transversal, es decir, recolectada
Gnicamente en un momento del tiempo, entre 2018 y 2019. La poblacién utilizada corresponde a 192
empresas con actividades relacionadas con las telecomunicaciones en Colombia (N = 192), donde los
individuos (i) que se van a estudiar son cada una de estas empresas, las cuales se suponen independiente e
idénticamente distribuidas. La variable dependiente es de cardcter discreto y corresponde a un vector
(N X 1) de variables aleatorias que toman un valor limitado y conocido de valores Y_i € {0,1}, que en este
caso son dos alternativas ordenadas.
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La estimacién por el método de maxima verosimilitud consiste en maximizar la funcién de verosimilitud
y permite resolver los problemas de acotamiento, discretitud y no normalidad, razén por la cual se utiliz6 el
modelo de variable dependiente discreta, logit multinomial ordenado, que ademas tiene la ventaja de que no
requiere del supuesto de normalidad en los errores y disminuye su varianza, logrando errores estdndar mds
pequeios (Davidson & MacKinnon, 2004).

Frente a la justificacion del uso del modelo logit multinomial ordenado, para Davidson y Mackinnon
(2004), estos modelos de eleccién son utiles cuando la decisién de un individuo, en este caso una empresa
tiene diferentes alternativas o posibles resultados no cuantificables, pero si observables mediante la
asignacién de un valor resultado de la veracidad o no de un evento particular.

Ademads, de acuerdo con Cameron y Trivedi (2005), el modelo logit multinomial ordenado es viable al
tener una variable dependiente que expresa mds de dos opciones, que es el que sigue esta investigacion.
Adicional, si la variable dependiente cumple con caracteristicas de discretitud y orden, el uso de informacién
aportada permite mejores resultados.

Por lo anterior, el planteamiento para encontrar los determinantes de la innovacién se realizé a través
de un modelo ordenado, para el cual se tomaron los datos de EDIT viI, recogida por el Departamento
administrativo Nacional de Estadistica (DANE). A partir, de la informacién recolectada por la encuesta, se hace
uso de una variable dependiente construida cualitativamente de acuerdo con el tipo de innovacién empleado
por la compafiia. Asi se construyé como variable dependiente el tipo de innovacién, tomando valores de O y
1, es decir, O si no realizé innovaciones y 1 si las realizo.

En el caso de las variables independientes, a partir, de la revisién de literatura, se tomaron categorias
asociadas a los siguientes conceptos:

1. Introduccién de tecnologia.
2. Recurso humano.
3. Uso de recursos propios de la empresa que incentiven la innovacién.

Frente al tema de tecnologia, se utilizaron dos variables: introduccién de técnicas de comercializacién y uso
de métodos de procesamiento de la informacién; en ambos casos, se espera una relacién positiva entre las
variables y el tipo de innovacién. En el segundo caso, para retratar el recurso humano, se tomaron los
aumentos de un afo a otro en el personal de la empresa con doctorado, maestria, especializacién y pregrado;
sin embargo, en el caso de doctorado, no hubo variaciones y, en su mayoria, no tenian este tipo de empleado
en las empresas, por lo que al correr la variable en el modelo no se obtuvo estimador.

En el caso de la tercera categoria, se incluyeron las variables de realizacién de patentes, registros de marca
y uso de indicadores claves de desempeiio; no obstante, en el caso de la utilizacién de patentes por parte de las
empresas de telecomunicaciones, se encontré que solo 1 de las 192 realizé una patente, por lo que fue
necesario desestimar esta variable, al no ser significativa de ninguna forma en el modelo.

De este modo, los factores determinantes de la innovacién propuestos en esta investigacion para
compafifas del sector telecomunicaciones serdn significativos y expondrdn el impacto en términos de
probabilidad para cada una de las categorias de tipo de innovacién existente en Colombia, de tal forma que
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sea posible aportar desde la construcciéon de un modelo econométrico empirico en la carrera por entender y
explicar este fendmeno en el pais, en el subsector estudiado. La tabla 1, muestra las variables del modelo
que propone esta investigacion.

Tabla 1.

Clasificacién de variables dependiente e independientes.

Categorizacion Determinantes Asignacion de valor Dependiente/independiente
Clase desempeiio Sin innovacién 0 .
. - — Dependiente
innovador Con innovacién 1
Introdujo técnicas de No=0 .
e ) Independiente
comercializacién Si=1
Tecnologfa Introdujo métodos de No = 0
procesamiento de Sio1 Independiente
informacion =
Aumento el nimero de
. No=0 .
personal con maestria de S 1 Independiente
201822019 -
Aumento el nimero de
personal con No=0 Independiente
especializacion de 2018 a Si=1 P
Recurso humano 2019
Aumento el nimero de
No=0 .
personal con pregrado de Sio Independiente
201822019 -
. . Si=1 .
Uso de recursos propios  Realizo registros de marca No = 2 Independiente
que incentiven la Uso de indicad ve d e
innovacion 50 deindicadores clave de = Independiente
desempeiio No =2

Fuente: elaboracién propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Especificacion modelo de medicién

La clase de desempefio innovador se construyé como una variable dicotémica en la que se toman dos
valores: O si la empresa no realiza innovaciones y 1 si la empresa realiza innovaciones, formulado como sigue
a continuacién:

Empresas sin innovaciones y; = 0si (y7 <y;) (1)

Empresas con innovaciones y; = 1si (y! >7v,) 2)

Para empresas sin innovaciones (0):

Probabilidad(y; = 0) = Probabilidad(y? < y;) (3)

Probabilidad(Z;8 + u; < v,)

= Probabilidad(u; < y; — Z;8)
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= w1 —Z:B)
Para empresas con innovaciones (1):
Probabilidad(y; = 1) = 1 — Probabilidad(y; = 0) (4)
Probabilidad(y; = 1) = 1 — u(y; — Z;8)
Aqui 1 se denomina funcién de distribucion acumulada (fda) de los residuos v;; luego de esta se realiza
la especificacion del modelo, asi el logit ordenado se emplea por medio de la funcién logistica
eZiB

= e ®

La estimacién de los pardmetros S como los umbrales y se realiza por maxima verosimilitud, maximi-
zando la verdadera probabilidad de obtener la clase de desempefio innovador, que se alcanza con el uso del
Newton Rapson, un algoritmo iterativo de optimizacién. Mediante los efectos marginales se cuanti-fica la
probabilidad de cada opcién, teniendo en cuenta el cambio de cada regresor y manteniendo lo demds cons-
tante (Cameron & Trivedi, 2005).

dProbabilidad(y;=0 ,
O oy, 7,6, ©
k
aProbabilidad(y;=1) ,
“ObDMAO=D) = — (s — Zif) B @

Para Greene (2007), el efecto marginal estd conectado con la probabilidad de ocurrencia de las posibles
alternativas.

Estimacién del modelo
La estimacién puntual del modelo aqui propuesto es la siguientes:
innovacion = B1(técnicadecomercializacién) + B2 (procesamientodeinformacion) +

B3 (aumentomaestros) + 4 (aumentoespecialistas) + 5(aumentouniversitario) +

B6(registrodemarca) + B7(indicadoresclavededesempeio) (8)

Ahora, en la tabla 2 se estima el modelo propuesto para esta investigacion.

Tabla 2.
Factores determinantes de la innovacidn en telecomunicaciones.

Regresion logistica ordinal Ndmero de observaciones = 192

Probabilidad > chi? = 0,0000
Log likelihood = -69,956421 PseudoR? =0,2197
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Tipo de innovacién Coef. z p>lzl

Técnica de comercializacion 1,11255 1,90 0,057
Procesamiento de informacién 1,28205 2,34 0,019
Aumento de personal con maestria 0,23745 0,56 0,574
Aumento de personal especializado -0,93865 -1,72 0,085
Aumento de personal profesional -0,18551 -0,41 0,683
Registros de marca 1,23732 2,63 0,009
Indicadores de desempefio 0,32288 1,88 0,059

Fuente: elaboracién propia.

Se utilizé el estadistico chi-cuadrado (chi?) por medio de la prueba de Wald, que evalda la significancia
conjunta de los pardmetros. De la tabla 2, se observa la probabilidad (prob > chi? = 0,00), que al ser

inferior al nivel de significancia (@ = 0,05) rechaza la hipétesis en la que todos parametros estimados sean
cero o, dicho en otras palabras, el modelo en su conjunto es significativo para explicar el tipo de innovacién.

Por otra parte, se utiliz6 la prueba Z como medidor de la significancia estadistica de cada pardmetro
individual y por separado. Cabe destacar que las relaciones esperadas entre las variables independientes y la
dependiente fue satisfactoria, a excepciéon del aumento de especialistas y universitarios, en la que se obtuvo
una relacién inversa. De los siete parametros calculados de forma individual, ni el aumento del personal
graduado con maestria ni el aumento de personal universitario (pregrado) fueron significativos al 90% de
confianza.

Adicionalmente, en la estimacién de las variables que determinan la innovacién en empresas que rea-
lizan actividades de telecomunicaciones, se realizaron validaciones de la bondad de ajuste por medio del
pseudo — R? de McFadden y el valor de verosimilitud Log likelihood. El pseudo-R? de McFadden es la
principal medida de ajuste del modelo, el valor que presenta el logit multinomial ordenado con todas las
variables es Pseudo — R? = 0,2197), por lo que se puede afirmar que es un buen modelo, teniendo en
cuenta que un buen ajuste para modelos multinomiales ordenados se encuentra entre 0,2 y 0,4. El valor del
Log likelihood para el logit multinomial ordenado con todas las variableses Il = — 69,95.

Posteriormente, se obtienen los resultados cuantificables por medio del célculo de los efectos margi-
nales, teniendo en cuenta que la regresién anterior no permite la interpretacién de los estimadores, es decir,
se analizan Gnicamente los signos esperados: un signo positivo implica que un aumento de la variable inde-
pendiente mejora el tipo de innovacién y una disminucién de la variable independiente ocasiona una dismi-
nucién en el tipo de innovacién.

Efectos marginales

En la tabla 3, se analizan los efectos marginales de cada categoria del tipo de innovacién seleccionada
para las firmas pertenecientes a telecomunicaciones.

Tabla 3.
Efectos marginales empresas de telecomunicaciones sin innovacién alguna entre 2018-2019.

Efectos marginales después de logit ordenado
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Y = Probabilidad (innovacién = 0) (prediccién, resultado (0))

=0,87393274
Determinante dy/dz z p>lzl
Técnica de comercializacion -0,16657 -1,50 0,134
Procesamiento de informacién -0,19674 -1,81 0,070
Aumento de personal con maestria -0,02616 -0,56 0,576
Aumento de personal especializado 0,08969 2,01 0,045
Aumento de personal profesional 0,02007 0,42 0,677
Registros de marca -0,16949 -2,25 0,024
Indicadores de desempefio -0,03557 -2,00 0,045

Fuente: elaboracién propia.

De la informacién anterior, se observa que la probabilidad de que una empresa de telecomunicaciones
entre el 2018 y el 2019 no realice ninguna innovacién, tanto para el mercado nacional como en el inter-
nacional, es de 87,39%, es decir, de cada 100 empresas de telecomunicaciones en Colombia 87 no hacen
ningln tipo de innovacioén.

Ademads, las empresas de telecomunicaciones que introducen alguna técnica de comercializacién dismi-
nuyen su probabilidad de no hacer innovaciones en un 16,6 % con todo lo demds constante, aspecto relevan-
te a la hora de formular politicas publicas, ya que se debe fomentar el uso de estas técnicas en las empresas
y mejorar su desempeiio. Lo mismo sucede cuando realizan métodos de procesamiento de informacion: su
probabilidad de no innovar disminuye 19,67% con todo lo demas constante, lo que evidencia el alto impacto
de la tecnologia en la innovacién, al sumar entre las dos un 36% de favorabilidad a la sostenibilidad empre-
sarial apalancada en la innovacién.

Respecto al recurso humano, el hecho de que una de estas empresas tenga en sus filas un empleado
adicional con titulo de maestria le permite disminuir la probabilidad de no realizar innovaciones enun 2,61%,
permaneciendo lo demdas constante; caso contrario ocurre para el aumento de un empleado con
especializacién y un graduado universitario, en cuyo caso aumenta la probabilidad de no innovar en 8,96% y
2%, respectivamente. Estos resultados se pueden apreciar seguramente en la medida en que una mayor
especializacién del conocimiento se verd traducido en mayor innovacion.

Otro hallazgo relacionado con los registros de marca por parte de las empresas de telecomunicaciones
es que disminuye la probabilidad de no innovar en un 16,94%, aspecto importante de las empresas para me-
jorar su desempefio; asimismo, el uso de indicadores clave de desempefio disminuye la probabilidad de no
innovar en 3,55%, sumando entre los dos un impacto favorable al proceso innovador de un 21% apro-
ximadamente.

Estos resultados son hallazgos importantes para promover la innovacién en las empresas, en la medida
en que favorecen el proceso innovador en un 60%, lo que sugiere que las empresas usen técnicas que mejoren
los procesos, tanto comerciales como de procesamiento de datos, es decir, profesionalizar los procesos al
interior de estas, al igual que el Gobierno visibilice los resultados y emita politicas encaminadas a esta
profesionalizacién.

Lo mismo sucede con la contratacién de recurso humano mds preparado. Esta investigacién corrobora
lo expuesto por autores como Mairesse y Mohnen (2010), entre otros, ya que una mayor capacitacion y
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conocimiento de los empleados conduce a un mejor desempefio en términos de innovacién; en palabras de
Wu et al. (2012, citados por Machorro Ramos et al. 2016): “el desempefio organizacional cobra relevancia
debido al papel fundamental que estas organizaciones tienen en la formacién de capital humano que
sustenta el desarrollo econémico de las naciones” (p. 36).

Similar a la profesionalizacién de procesos, el uso de recursos que promuevan la innovacién por parte
de las empresas, se encuentran los registros de marca y los indicadores de desempefio; tanto gobierno como
empresa deben implementar estos en los procesos de las empresas, como lo menciona Machorro Ramos et
al. (2016): “estos le significan el logro de un mejor desempefio organizacional, llegando a impactar no solo
en los clientes directos, sino en la sociedad en general, en su propio personal y en sus indicadores clave”
(p. 46). La tabla 4 muestra los efectos marginales de las empresas que realizan algtn tipo de innovacién.

Tabla 4.
Efectos marginales de empresas de telecomunicaciones con alguna innovacién entre 2018-2019.
Efectos marginales después de logit ordenado

Y = Probabilidad (innovacién = 1) (prediccién, resultado (1))

=0,12606726
Variable dy/dz z P>lzl
Técnica de comercializacion 0,16657 1,50 0,134
Procesamiento de informacién 0,19674 1,81 0,070
Aumento de personal con maestria 0,02616 0,56 0,576
Aumento de personal especializado -0,08969 -2,01 0,045
Aumento de personal profesional -0,02007 -0,42 0,677
Registros de marca 0,16949 2,25 0,024
Indicadores de desempeiio 0,03557 2,00 0,045

Fuente: elaboracién propia.

Frente a las empresas de telecomunicaciones que innovan o generaron al menos una innovacién entre
2018 y 2019, la probabilidad de ocurrencia de estas es de 12,6%; es decir, por cada 100 empresas de
telecomunicaciones, solo trece realizan al menos una innovacién, bien sea para el mercado nacional o para
el internacional. No obstante, cabe destacar que, dentro del universo de la poblacién seleccionada, ninguna
realiz6 una innovacién para el mercado internacional.

De este modo, cuando una empresa utiliza técnicas de comercializacién asociadas al uso de nuevas
tecnologias, su probabilidad de obtener al menos una innovacién aumenta un 16,65%, al igual que lo hallado
por Zawislak et al. (2012): “el proceso de aprendizaje tecnolégico de la empresa traducido en el desarrollo
de tecnologia y las capacidades de operaciones, asi como las rutinas administrativas y transaccionales”
(p. 17), promueven la innovacién. Ahora, si realiza métodos de procesamiento de informacién, el aumento
corresponde al 19,67%, como lo describen Alshubaily y Altameem (2017): “los sistemas de informacién
estratégica tienen profundas consecuencias para las organizaciones que las adoptan; gerentes podrian lograr
grandes y competitivas ventajas si tales sistemas son cuidadosamente considerados y desarrollados.
(p. 128).
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En el caso de recurso humano, aumenta su probabilidad de obtener al menos una innovacién si contrata
un empleado mds con maestria en un 2,61%, mientras que si contrata un empleado mas con especializacién
su probabilidad de innovar disminuye 8,96% y baja 2% por cada empleado adicional con pregrado. Esto
posiblemente ocurre por el grado de especializacién del conocimiento que pueda llevar a realizar actividades
un poco menos mecdnicas y mas orientadas a la generacién de conocimiento.

Por Gltimo, tener registros de marca por parte de las empresas de telecomunicaciones aumenta la pro-
babilidad de innovar en un 16,94%; asimismo, el uso de indicadores clave de desempeiio aumenta la probabi-
lidad de innovar en 3,55%; como lo mencionan Mariny Gil (2017), lainnovacién “en la actualidad, se empieza
a estudiar desde otras perspectivas, otorgando un mayor protagonismo a la evolucién del producto, la marca,
los modelos de fijacién de precios, etc.” (p. 112).

En sintesis, como menciona Benito-Hernandez et al. (2012), un factor determinante de la innovacién
son los recursos propios con que estas cuentan; de esta forma, el autor advierte que “se espera encontrar
una relacién positiva entre una mayor cifra de recursos propios y la capacidad innovadora” (p. 109). Estos
resultados son evidencias claras que corroboran lo encontrado en la literatura frente a las variables
determinantes usadas en esta investigacion, hallazgos que sin duda pueden ser utilizados en la formulacién
de politicas publicas en el sector de las telecomunicaciones, en las que se evidencia que mayor tecnologia,
recurso humano especializado y el uso de herramientas por parte de las empresas mejoran su desempefio
innovador y pueden aumentar su grado de sostenibilidad en el tiempo.

CONCLUSIONES

Para comenzar, es posible mencionar que esta investigacién permite establecer un perfil de desempeiio
innovador y su contraparte a través del modelo propuesto, evidenciando que, para Colombia, durante el
periodo 2018-2019, en su mayoria las empresas del subsector de telecomunicaciones son no innovadoras
con un valor aproximado de 87%. El resto presenta algunos rasgos de innovacién que se concentra en el perfil
de innovador en sentido amplio, esto es, llegan a introducir bienes, servicios y procesos nuevos Ginicamente
para el mercado nacional.

El modelo propuesto para esta investigacién fue exitoso, pues muestra que las variables propuestas son
antecedentes del tipo de innovacién, para el caso colombiano. La literatura confirma que la tecnologia, el
recurso humano y el uso de recursos propios son determinantes para la innovacion.

Esta investigacion ratifica los bajos niveles de innovacién de las empresas del sector servicios. Este perfil
puede explicarse con base en que las empresas no invierten parte de sus ingresos en actividades y procesos
para la innovacién, sino que se centran mas en la supervivencia y las operaciones cotidianas. En otras
palabras, parece que se enfocan en realizar una serie de mejoras en su gestion organizacional, comercial o
productiva tan ligeras y progresivas que no alcanzan a distinguirse ni en su propio historial de negocios ni en
un desempefio altamente competitivo.

El esfuerzo innovador en la literatura practicamente se representa con el gasto en investigacion y
desarrollo. En esta investigacion se rompe con esta convencién porque esta actividad es muy especifica para
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ciertas actividades del sector servicios y resulta ain mucho menos formalizada y estructurada en los paises
en desarrollo, por lo que se opté por utilizar el uso de tecnologia y de recursos propios, eleccién que se debe
a que ambas estan asociadas a resultados innovadores. Asi, se contribuye a una posicién diferente a la
literatura al considerar determinantes variables con una doble causalidad: por un lado, expresan el resultado
de un esfuerzo para dedicar recursos hacia las actividades innovadoras, pero, por otro, muestran el éxito que
se ha tenido en la diferenciacién por la innovacién, de tal suerte que expresan la decisién de innovar, el
desarrollo de la idea para innovar, los esfuerzos por emprender proyectos de innovacién y el potencial para
aplicarse en la empresa y explotarse en el mercado nacional e incluso en el internacional. Esto es, son
variables mediadoras entre el esfuerzo y el éxito innovador.

Asimismo, se evidencia que el de las telecomunicaciones es un sector dependiente de la tecnologia, por
lo que es de vital importancia que las empresas inviertan en actividades que mejoren su desempefio; que se
vea como una inversién y no como un gasto realizando actividades como, por ejemplo, la introduccién o
implementacién de nuevas técnicas y métodos que apalanquen la generacién de innovaciones, a través de
canales como la comercializacién y el tratamiento de informacién. Esto también se alcanza con la parti-
cipacién del Gobierno en este tipo de discusiones y en la puesta en marcha en la practica.

Para este subsector seria interesante tener un agente dinamizador que apalanque las ideas, de tal forma
que las empresas no renuncien al proceso y “amanecer” innovador, en vista de que los mercados de servicios
no tienen reaccién ante la demanda del sector. Lo anterior se puede realizar mediante un proyecto que realice
seguimiento y acompafiamiento a las empresas en pro de sostener una cultura orientada a la innovacion,
asegurando el “despertar” innovador.

Es importante alejar la apatia hacia la innovacién, buscar mecanismos que los acerque a este proceso y
evitar su abandono. También es preciso consolidar las empresas para que avancen en el mercado nacional y
extranjero, como, por ejemplo, a través de la certidumbre en los negocios por medio de una politica general
que transforme la manera de actuar de las organizaciones, para que migren al “despertar” innovador o a la
consolidaciéon de mercados locales y extranjeros, asi como fomentar que las compras publicas tengan
elementos de novedad que generen esa capacidad innovadora.

Para evitar el abandono de la innovacién, es necesario que las politicas gubernamentales apoyen el
mejoramiento de las capacidades internas de la empresa, apalanquen el desarrollo tecnolégico y fomenten
la transferencia de conocimiento, asi como que también impulsen la creacién de redes en torno al desempeiio
innovador entendiendo que la forma de intervenir en procura de innovaciones es un proceso con elementos
diferenciadores dentro de los servicios que se ofrezcan; asi, “para promover el crecimiento econémico per
cdpita, se debe prestar atencion a las estrategias de politica que promueven la innovacién” (Maradana et al.,
2017, p. 16).

En telecomunicaciones, el conocimiento especializado serd (til para la generacién de innovaciones; por
lo tanto, las empresas y el Gobierno deben propender por estimular la demanda de conocimiento y encontrar
mecanismos que aumenten la oferta, incluso iniciando con este propésito en la primera infancia, donde se
conduzca a la formacién primaria basada en una adecuada comprensién y manejo de lectoescritura, previen-
do la afectacién directa de reflexion y la formacién profesional en los potenciales emprendedores (Rincén-
Castiblanco & Méndez, 2021).
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Asimismo, con la metodologia y el modelo utilizado, se advirti6 cémo las empresas de telecomu-
nicaciones en Colombia tienen una baja probabilidad de innovar, lo que lleva a que se pierda competitividad
y sostenibilidad empresarial, elemento que desencadena el planteamiento de nuevas soluciones por medio
de nuevos estudios para hacer una explicaciéon del fenémeno y utilizarlo en la creacién de politicas piblicas
acordes a la realidad colombiana.

Finalmente, con este trabajo de investigacion se abre la discusién en torno a la participacion del sector
publico en este subsector, teniendo como punto de partida la reinversién de recursos en procura de innova-
ciones que mejoren no solo productos sino procesos, de tal forma que ayuden a disminuir las brechas sociales
del pais, ya que no deben entenderse solo como elementos monetarios, sino también sociales, que garanticen
el trabajo cooperativo entre sector publico y privado.
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