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Resumen: La inteligencia artificial genera turbulencia en el entorno de las empresas, que se han visto
obligadas a priorizar su adopcién para mantenerse competitivas. Los robots se ocupan de procesar
grandes cantidades de datos, ademas de mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente; sin
embargo, su papel ha sido estudiado desde una perspectiva estrictamente técnica y operativa. El
objetivo de este articulo es analizar el rol mediador de la orientacién estratégica a la digitalizacién en la
relacién entre turbulencia tecnolégica generada por la inteligencia artificial e innovacién de producto,
como una variable clave que puede facilitar el aprovechamiento adecuado y sistemdtico de la
inteligencia artificial. ELl modelo de investigacion se testeé mediante ecuaciones estructurales en una
muestra de empresas en sectores en donde la adopcién de robots inteligentes va en aumento. Los
resultados muestran que la totalidad de la varianza de la innovacién de producto esta explicada por el
efecto indirecto de la orientacién estratégica a la digitalizacion. Por lo tanto, la innovacién de producto
depende de forma exclusiva de cuan determinada esta la empresa a aprovechar las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias digitales, mas que de la presidon externa generada por la inteligencia
artificial.
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Introduccion

La turbulencia tecnolégica ha sido estudiada en la literatura con un creciente interés dadas las
caracterfsticas actuales de los mercados, donde las compafifas conviven en entornos muy competitivos
que las obligan a desarrollar innovaciones constantemente para poder sobrevivir (Gémez Rodriguez et
al., 2020; Pratono, 2018). Esto es cierto en particular para los sectores tecnolédgicos (Nestian et al.,
2020). La turbulencia tecnolégica implica tomar decisiones estratégicas y nuevos riesgos (Slavec
Gomezel & Aleksi¢, 2020), dado que con frecuencia involucra cambios disruptivos para las industrias

(Martin et al., 2020).

Un cambio significativo que se experimenta actualmente en muchas industrias en el mundo es la
llamada inteligencia artificial, definida como la capacidad de un sistema de realizar tareas auténomas
sin intervencién humana (Kaplan & Haenlein, 2020). Uno de los principales impactos de la inteligencia
artificial en las empresas se encuentra en los procesos de toma de decisiones (Nestian et al., 2020;
Shrestha et al., 2019) o en la generacién de conocimiento. El procesamiento de grandes volimenes de
informacién de los que disponen muchas companiias en la actualidad abre la posibilidad de que, a través
de la inteligencia artificial, se puedan comprender mejor los mercados y las preferencias de los
consumidores, asi como que las organizaciones puedan realizar descubrimientos sobre su entorno, que
de otra forma no seria posible o tendria un mayor nivel de complejidad (Ghosh et al., 2019; von Krogh,

2018).

Uno de los aspectos en que la turbulencia tecnolégica generada por inteligencia artificial puede
impactar las compafifas es precisamente en la innovacién de producto, desde una mejor comprensién
del entorno, con un andlisis mas complejo, que incluya mas variables y que permita tomar decisiones
estratégicas con mayor precisién (Zimuto et al., 2019). La turbulencia tecnolégica generada por la
inteligencia artificial puede impactar directamente los procesos creativos de las compaiiias mediante un
mejor conocimiento del ambiente en el que estdn inmersas (Arias-Pérez & Cepeda-Cardona, 2022;
Ogbeibu et al., 2020). Lo anterior es particularmente importante cuando las empresas desarrollan
suficiente flexibilidad para adaptarse a los cambios rapidamente, para poder sobrevivir en el mercado
(Hoffmann et al., 2018; Abbas & Hassan, 2017). En este sentido, las empresas que hacen parte de
sectores relacionados con alta tecnologia tienden a tener una mayor presion del mercado para innovar

(Chen et al., 2018; Shan & Jolly, 2013).



Desde la literatura se ha comprobado el impacto positivo de la turbulencia tecnolégica como
variable que impulsa la innovacién de producto a través de la intensidad competitiva, pero que puede
tener un impacto negativo si existe otro tipo de turbulencias como en lo regulatorio o de mercado
(Zimuto et al., 2019). También se argumenta que la turbulencia tecnolégica incrementa la percepcién
sobre la importancia de innovar, pero solamente la turbulencia del mercado es capaz de impactarla
directamente (Bodlaj & Cater, 2019). De igual forma, se ha evidenciado que la turbulencia tecnolégica
impactaria la innovacién en las pequefias empresas solo cuando es lo suficientemente fuerte (Slavec
Gomezel & Aleksié, 2020).

El estudio de Li et al. (2020) hace énfasis en cémo la capacidad de absorciéon puede promover el
desarrollo innovador de productos a partir de la turbulencia tecnolégica, impulsado por mecanismos
gerenciales. La importancia del abordaje estratégico de la turbulencia tecnoldgica también ha sido
estudiada en sectores como el tecnolégico, donde su intensidad hace que sea atin mas relevante tomar
decisiones estratégicas en medio de las fluctuaciones del mercado (Celtekligil & Adiguzel, 2019). En
este sentido, se ha evidenciado que asumir comportamientos riesgosos en el mercado es mas efectivo

cuando la turbulencia tecnolégica es baja (Pratono, 2018).

Por otra parte, la turbulencia tecnolégica también ha sido estudiada desde un rol de variable
mediadora y se ha determinado que su impacto depende de qué tan bien las compaiifas conocen los
cambios en las preferencias de la demanda para ganar mercado (Ullah et al., 2020). De igual modo, se
ha evidenciado que la turbulencia tecnolégica puede afectar la capacidad de respuesta operativa, la cual
es mas efectiva cuando el nivel de turbulencia es bajo, dado que se asumen menos posiciones de riesgo
(Sahi et al., 2019). Asimismo, ha sido probado que en pequefas y medianas empresas es mas dificil
asumir posiciones estratégicas en medio de la turbulencia tecnolégica que en las compafifas mas
grandes, que parecen mas preparadas para enfrentar cambios disruptivos del mercado (Pratono, 2016).
Ademas, particularmente la turbulencia tecnolégica generada por la inteligencia artificial ha demostrado
ser una variable que dinamiza el flujo de conocimiento y repercute positivamente en la improvisacion

organizacional (Arias-Pérez & Cepeda-Cardona, 2022).

Desde esta perspectiva, la principal contribucién de este estudio radica en proponer la orientacién
tecnoldgica a la digitalizacion como una variable mediadora entre la turbulencia tecnolégica generada
por inteligencia artificial y el desempefio innovador, en particular, la innovacién de producto.
Generalmente, la turbulencia tecnolégica es estudiada ampliamente en la literatura por su impacto en
diferentes tipos de innovacién, pero no se aborda especificamente su impacto en la innovacién de
producto. De igual manera, la orientacién estratégica hacia la digitalizacién como variable que puede
mediar en el proceso se justifica si se considera que esta variable va encaminada al desarrollo de

capacidades y comportamientos que permitan a las compaiiias aprovechar de manera sistemdtica los
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cambios tecnoldgicos (Arias-Pérez et al., 2021). A su vez, tradicionalmente los estudios han abordado
dicha turbulencia en mayor medida desde la incorporacién de cambios en los procesos de innovacién

antes que como un desencadenante de estos.

Si se considera la importancia que tiene para las compafifas la turbulencia tecnoldgica como
variable motivadora del desempefio innovador, su exposiciéon a entornos de negocio muy cambiantes,
que la inteligencia artificial esta cada vez mas presente en los procesos operativos o de toma decisiones
y, por tanto, influye en el perfil innovador de las organizaciones, este estudio busca analizar la relacién
entre turbulencia tecnoldgica generada por inteligencia artificial y desempefio innovador, mediada por
la orientacidn estratégica a la digitalizacion. El estudio fue realizado para 90 empresas del sector de
manufactura y servicios de diferentes sectores como el financiero, el de telecomunicaciones, el
educativo, el de ingenieria, entre otros. El articulo tiene como objetivo analizar de manera mas profunda
el tema, en el cual se reconoce que puede existir un impacto positivo de la turbulencia tecnolégica en la
innovacién bajo algunas condiciones, desde la necesidad de las compafiias de desarrollar productos
innovadores para sobrevivir en el mercado, pero no existe un consenso sobre los mecanismos bajos los
cuales opera dicho impacto; por esta razén, el estudio se propone explicar una de las vias bajo las cuales
esto puede ocurrir. La metodologia del estudio es cuantitativa, desarrollada a través de la recoleccién
de datos con un instrumento tipo encuesta con una escala de valoracién estilo Likert, luego de lo cual
se procesaron los datos en un software estadistico para crear un modelo estructural que permitié evaluar

la significancia de las relaciones entre las diferentes variables propuestas.

El presente articulo presenta, después de esta introduccion, el marco teérico y desarrollo de
hipétesis planteadas por la investigacion, dentro del cual se encuentra la turbulencia tecnolégica, su
relacion con la inteligencia artificial, la innovacién de producto y la orientacion estratégica a la
digitalizacion; la revision tedrica para realizar el estudio se fundamenta en investigaciones anteriores
relacionadas con los procesos de innovaciéon desde lo estratégico y el cambio tecnoldgico.
Posteriormente, se aborda la metodologia de la investigacion, se presentan los resultados, se lleva a

cabo la discusién generada a partir de la investigacién y, finalmente, se exponen las conclusiones.

Marco teoérico y desarrollo de hipotesis

La teoria de la firma basada en el conocimiento plantea que el inventario de conocimiento
individual y social es el recurso mas valioso de la organizacién (Grant, 1996) y el principal determinante
de las ventajas competitivas (Kogut & Zander, 1992). Para esta teoria, el conocimiento es informacién
a la cual se le agrega opinidon experta, experiencia, lecciones aprendidas, lo que resulta en know-how,
nuevas ideas, procedimientos o acciones especificas (Alavi & Leidner, 2001; Ardolino et al., 2018). Esta

perspectiva tedrica plantea que las ventajas competitivas se generan cuando se dinamiza el flujo de



conocimiento en la empresa (Martin-de Castro & Delgado-Verde, 2011; Nonaka & Takeuchi, 1995). Por
esa razdn, los supuestos de esta teoria son claves para entender el rol mediador del papel de la
orientacién estratégica a la digitalizacién, que implica la captura, transformacidn y aplicaciéon de
conocimiento para crear valor con las tecnologias digitales (Arias-Pérez et al., 2021), en este caso, para
traducir la turbulencia tecnoldgica generada por la inteligencia artificial en nuevos y mejorados

productos.

Turbulencia tecnoldgica

La turbulencia tecnoldgica hace referencia al cambio tecnolégico que sucede a lo largo del tiempo
dentro de una industria, produccién o en los mismos productos, y al que las compaiias deben saber
adaptarse para sobrevivir (Martin et al., 2020). Un ambiente de turbulencia tecnolégica implica que se
tomen nuevos riesgos y afronten decisiones estratégicas, lo cual sucede dentro de un entorno de alta
incertidumbre (Slavec Gomezel & Aleksi¢, 2020). La turbulencia tecnoldgica suele crear alteraciones
que fuerzan a las compaiifas a apropiarse de nuevas tendencias y puede verse como una amenaza cuando
aquellas tendencias se presentan como disruptivas (Martin et al., 2020). Se puede decir que la
turbulencia tecnoldgica puede afectar a toda una industria, pero no en igual medida a todas las
compaiiias, pues esto depende de qué tanta capacidad de adaptacidn tengan las empresas (Hoffmann

etal., 2018).

La turbulencia tecnolégica ha sido estudiada como un atributo del ambiente de negocio, y se dice
que adquiere sentido una vez que se configura como una percepcién a nivel de equipo. En este sentido,
los colaboradores de las organizaciones desarrollan sus propias percepciones a nivel individual sobre lo
que sucede en la industria y, cuando un niimero determinado de personas adquieren conciencia sobre
los cambios, emerge desde la comunicacién un proceso que concilia las percepciones individuales y las
lleva a nivel de equipo (Aime et al., 2014). De este modo, la turbulencia tecnolégica puede definirse
como un constructo social, por lo cual distintas empresas en el mismo sector pueden llegar a

conclusiones diferentes sobre los cambios tecnoldgico a los cuales se enfrentan (Chen et al., 2018).

En el ambito del mercado, la turbulencia tecnolégica se puede relacionar con un corto ciclo de vida
de los productos o estructuras de mercado mds dindamicas, en las cuales se experimentan entradas y
salidas rapidas, pérdida rapida de conocimientos y cambios frecuentes en las expectativas de los clientes
y de la demanda (Pratono, 2018). Asimismo, se acepta que la turbulencia tecnolégica es la fuente que
alimenta los cambios en las industrias, asi como le otorga velocidad, incertidumbre, complejidad y
ambigiiedad al entorno de negocios (Wu et al., 2014). En este estudio, la turbulencia tecnolégica se
asume como un rapido cambio en las tecnologias de la industria en la que operan determinadas

empresas, las cuales influyen en el desarrollo de nuevos productos y ofrecen nuevas oportunidades a



las compaiifas (Srivastava et al., 2017). Desde su impacto en la cadena de valor, la turbulencia
tecnolégica es un factor critico para el abastecimiento y la fabricacion de nuevos productos y el
desarrollo de nuevos procesos; en ambientes muy competitivos, las compaiiias suelen requerir mas
informacion sobre el contexto en el que estdn inmersas y los factores ambientales a los que estan

sometidas (Jiang et al., 2016).

Turbulencia tecnoldgica generada por la inteligencia artificial

La inteligencia artificial puede definirse como un programa de computador que, a través de
algoritmos, realiza tareas de una manera inteligente (Nestian et al., 2020). También se puede entender
como un sistema de computador que es capaz de realizar tareas que normalmente requieren de la
inteligencia humana, pero esta puede ser una visién reduccionista (Arenal et al., 2020). En un sentido
mas amplio y general, la inteligencia artificial se puede definir como la habilidad de un computador o
robot para realizar tareas comlnmente asociadas con seres inteligentes; esto aplica para sistemas con
la capacidad de razonar, descubrir significados, generalizar o aprender de experiencias pasadas (Kaplan
& Haenlein, 2020). En esa linea tedrica se encuentra Akerkar (2019), quien relaciona la inteligencia
artificial con la acumulacién de conocimiento y aprendizaje de las maquinas a partir del procesamiento

de vastas cantidades de datos, que permiten la simulacién de escenarios.

La forma en la que la inteligencia artificial se convierte en un generador de turbulencia tecnolégica
parte del hecho de su propiedad como generadora de conocimiento dentro de las organizaciones, en las
cuales desempeiia un rol de apoyo en la toma de decisiones estratégicas (Nestian et al., 2020). La forma
en la que impacta el ambiente de negocio inicia con la creacién de nuevos modelos de negocio cuando
se descubren patrones en los datos que pueden acelerar el ritmo de las innovaciones en la industria
(Arias-Pérez & Cepeda-Cardona, 2022). Este proceso comienza desde que los colaboradores utilizan los
datos como base para generar insights sobre formas mas eficientes de realizar las tareas y termina en
acelerar las innovaciones de productos y servicios (Deloitte & Confederation of Indian Industry, 2018;

Khin & Ho, 2019).

Otra caracteristica que confiere a la inteligencia artificial una calidad de elemento disruptivo en el
ambiente de negocio es el hecho de que alrededor del 80% de las compafifas mds grandes del mundo ha
adoptado alguna forma de inteligencia artificial (Ghosh et al., 2019). Actualmente, las empresas utilizan
inteligencia artificial para tareas tan diversas como seleccionar personal para puestos de trabajo, tareas
logisticas (von Krogh, 2018) o distribuir pagos a socios de negocios (Murray et al., 2020). Sin embargo,
y a pesar del gran impacto que puede generar la inteligencia artificial, pocas empresas se comprometen
con estrategias bien definidas para implementarla debido a barreras culturales y organizacionales. Uno

de los mayores errores que cometen las compafias es pensar que la inteligencia artificial



automdticamente representa beneficios, pero no tienen en cuenta que estos beneficios son tangibles
cuando se combinan las habilidades de los colaboradores y se realiza un trabajo transversal entre

equipos (Fountaine et al., 2019).

Segln un estudio de Deloitte (2017), una de las principales limitaciones que poseen las empresas
a la hora de aprovechar la inteligencia artificial es la dificultad que tienen las personas para integrarlas
en su trabajo y sus procesos. Esta dificultad parte del hecho de que la inteligencia artificial implica
complejidades de orden cognitivo, relacional y estructural (Kaplan & Haenlein, 2020). Desde lo
cognitivo, las nuevas aplicaciones de machine learning, redes neuronales y aprendizaje profundo
revolucionan la inteligencia artificial desde el impacto en la toma de decisiones al eliminar sesgos
cognitivos que suelen estar influenciados por creencias y experiencias vividas (Choudhury et al., 2020).
Lo que busca la inteligencia artificial es dotar de mayor objetividad el proceso decisorio, dado que las
aplicaciones evolucionan desde la automatizacién de tareas al aprendizaje continuo, que implica ademas
un conocimiento o conciencia sobre el contexto de negocio (Davenport et al., 2020). De este modo, la
inteligencia artificial tiene la capacidad de que las empresas puedan tomar decisiones mas

transparentes, con mayor especificidad e interpretabilidad (Shrestha et al., 2019).

Desde lo estructural, la implementaciéon de herramientas de inteligencia artificial requiere de
modificaciones que implican el redisefio de tareas y asignacion de funciones, incluso el reemplazo de
colaboradores cuyas tareas pueden ser desempefiadas por algoritmos, pero esto requiere de un alto
grado de madurez (Davenport et al.,, 2020). Cuanta mayor conciencia exista sobre la turbulencia
tecnolégica y los beneficios generados por la inteligencia artificial, mayores son los cambios a los que
se ven avocadas las compaiiias (Fountaine et al., 2019). El entorno innovador impulsa la evolucién ya
sea por factores externos o internos; cuando se trata de motivadores internos, las organizaciones son
capaces de establecer estrategias mds claras sobre el uso de inteligencia artificial, que incluye aspectos
no solo técnicos sino éticos, de gestion, atribucion de responsabilidades, lo cual requiere desarrollar una
cultura organizacional mas colaborativa, abierta y proclive al flujo de informacién y conocimiento

(Arenal et al., 2020; Barro, & Davenport, 2019).

Desde la perspectiva relacional, el éxito de implementar inteligencia artificial parte de que la
compafifa y colaboradores adquieran conciencia sobre esta; al principio, puede haber resistencia y
escepticismo por parte de las empresas y las personas sobre los cambios a los que se ven enfrentados
(Choudhury et al., 2020). Es fundamental que se asuma que los beneficios de la inteligencia artificial no
se obtienen de forma automatica, sino que es necesaria una simbiosis entre herramientas tecnolégicas
y habilidades humanas no solo duras, que implican conocimiento técnico, sino blandas, como
emociones, experiencias, sentimientos y conocimiento tacito (Glikson & Williams Woolley, 2020). Todo

lo anterior debe ir enmarcado en una orientacion estratégica de las politicas de digitalizacion que

G



permita articular los aspectos técnicos y humanos de la inteligencia artificial para poder alcanzar
beneficios tangibles y un grado de madurez mayor més alla de desarrollar planes piloto (Deloitte, 2017;

Fountaine et al., 2019).

Innovacion de producto

La innovacion de producto hace referencia a los resultados tangibles de las actividades de
innovacién de las compaiifas, que incluyen lanzar nuevos bienes y servicios, los éxitos obtenidos por
estos y su ciclo de desarrollo desde la ideacion hasta su materializacién (Sok & O’Cass, 2011). EL Manual
de Oslo define la innovacién de producto como la introduccién de bienes o servicios significativamente
mejorados en sus caracteristicas o usos, lo que puede incluir cambios en caracteristicas técnicas,
materiales, de sistemas integrados, entre otros (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico [0CDE], 2005). Tradicionalmente, se considera que la innovacién de producto puede ser una
forma de obtener ventaja competitiva e impulsar el crecimiento empresarial; una de sus caracteristicas
mas importantes es que la novedad en estos no confiere por si misma un éxito en el mercado, sino que
debe darse de manera oportuna (Al-Hashem, 2020; Samaniego Alcdntar & Mongrut, 2014). Podria
afirmarse que la innovacion de producto constituye un componente estratégico de la capacidad
empresarial para tener éxito y ganar cuota de mercado en un ambiente de negocio turbulento, con el fin
de satisfacer las necesidades de los consumidores y en aras de mantener su lealtad (Martinez-Senra et
al., 2014; Qi et al., 2020). Desde la estrategia, la innovacién de producto implica un esfuerzo comercial,
técnico, de disefio y produccién para crear una combinacién tnica en el mercado. De este modo, un
producto puede ser catalogado como novedoso cuando introduce caracteristicas dificiles de imitar dada
su originalidad comparada con otros productos existentes en el mercado (Ogbeibu et al., 2020; Vargas

Martinez et al., 2018).

La innovacién de producto no se da de forma aislada en las compaiifas, sino que requiere de la
adaptacién de procesos, conocimientos y saber hacer de los colaboradores, de modo que puede implicar
cambios en el funcionamiento interior de las empresas (Gallego Bono, 2016; Slater et al., 2014; Solis
Vazquez et al., 2017), pero también permite que las organizaciones puedan desarrollar conocimiento
tecnoldgico y sobre el mercado, ademas de incentivar una colaboracién més estrecha entre los equipos,
lo que pude llevar a que las compaiifas puedan responder mds rapidamente a los desafios del mercado

y a las nuevas necesidades de los consumidores (Diaz Pinzén et al., 2017; Zhang et al., 2015).

En el entorno de negocios actual, con un flujo de informacién en constante crecimiento, la
innovacioén y, en particular, la innovacién de producto no se generan necesariamente como un proceso
al interior de las empresas de forma aislada. La globalizacién y el acceso a informacién por parte de los

consumidores incentiva el intercambio de conocimiento y la construccién de redes con clientes,



competidores, proveedores y todos los actores del entorno de negocio (Choudhury et al., 2020; Gémez
Rodriguez et al., 2020). Uno de los principales retos de las compafiias en la actualidad es lograr formar
redes de conocimiento, que incentiven el flujo de informacién y constituyan verdaderos procesos de
aprendizaje colaborativo, lo cual requiere desarrollar una cultura de trabajo colectivo (Dongling & Lam,

2019).

Lo anterior es particularmente importante para startups, dado que se encuentran en un estadio de
desarrollo emergente en el que comienzan a en entender el mercado para posicionar una estrategia que
les permita encontrar su lugar en este (Fossas-Olalla et al., 2015). Segtin se ha evidenciado, un elemento
importante en la innovacién de producto es su ciclo de desarrollo pues, cuanto mas largo sea el ciclo,
mayor es la incertidumbre y el procesamiento de informacién y de actividades de 1+D que se requieren

(Gkypali et al., 2017).

Turbulencia tecnoldgica e innovacion de producto

La relacién entre turbulencia tecnolégica e innovacién de producto estd dada principalmente desde
el impacto que genera la primera en los procesos creativos al interior de las compaiiias. Adaptarse a los
cambios tecnolégicos del mercado requiere explotar la creatividad para saber implementar procesos de
innovacién en cuanto a oferta de productos, que permitan competir y sobrevivir en el mercado; de esta
forma, la innovacién de producto se convierte en una capacidad dindmica de las organizaciones
(Ogbeibu et al., 2020). La relacién positiva entre la turbulencia tecnolégica y la innovacién de producto
ha sido probada anteriormente, incluso de forma mas significativa que, por ejemplo, la turbulencia del
mercado; la razén es que innovar es la estrategia fundamental por la cual las compaiifas pueden
sobrevivir en el largo plazo en mercados tan exigentes y cambiantes como los actuales. Lo anterior es
particularmente cierto para las pequefias y medianas empresas que no tienen un poder de mercado

consolidado (Bodlaj & Cater, 2019; Zimuto et al., 2019).

Desde esta investigacion, se ha establecido que aquellas compaifiias que tienen recursos y
capacidades Gnicos son las que mayor potencial tienen para aprovechar las oportunidades en el
mercado, adaptarse radpidamente a los cambios impredecibles en materia tecnolégica y lograr alcanzar
altos niveles de desempefio (Abbas & Hassan, 2017). Estas capacidades de las empresas en términos de
innovacién son especialmente relevantes dado que hacen parte del conocimiento formal o tacito
desarrollado, y son dificiles de imitar o sustituir (Rahim & Zainuddin, 2017). Asimismo, la turbulencia
tecnoldgica y las capacidades de innovacidn desarrolladas a partir de esta pueden acelerar el desarrollo
de innovaciones de producto mediante la adopcién de nuevos procesos con el objetivo de ser pioneros

en el mercado; esto es de mayor importancia cuanto mas relacionada esté la compafiia con innovaciones



tecnoldgicas que son las de mayor velocidad y las que requieren enfrentarse a mayores retos por temas

de conocimiento o inversion (Shan & Jolly, 2013; Wilden & Gudergan, 2014).

En resumen, se podria decir que cuando existen turbulencias, entre ellas las de tipo tecnolégico, la
adaptacién e implementacién de practicas lo suficientemente flexibles en las empresas, aquellas son la
base para construir estrategias para enfrentarla y obtener resultados en innovacién de producto
deseados. De este modo, en las estrategias de innovacién de producto de las empresas siempre debe
tenerse en cuenta dénde se ha generado la turbulencia tecnolégica y qué nuevas fuentes de turbulencia
existen en el mercado. Mds alla de requisitos técnicos, desarrollar nuevos productos debe incorporar
desde el principio la informacién del mercado, por lo cual el procesamiento de dicha informacién

también es una capacidad importante que se debe desarrollar (Aydin, 2020; Maxwell, 2017).

Mediacion de la orientacion estratégica a la digitalizacion

A pesar de que hay una relacién existente entre la innovacién de producto y la turbulencia
tecnoldgica, como fue expuesto anteriormente, esta relacién implica enfrentar retos en temas de
conocimiento para saber aprovechar dicha turbulencia (Shan & Jolly, 2013), es decir, se requiere que
haya una orientacién estratégica en temas tecnoldgicos, de modo que desde las politicas de la empresa
se genere una estructura que sea capaz de enfrentar la turbulencia generada en el mercado; en particular,
serequiere de una orientacion estratégica a la digitalizacion, definida como la capacidad de las empresas

de entender y usar la tecnologia para responder a los cambios y retos del mercado (Khin & Ho, 2019).

La digitalizacién hace referencia a cémo las tecnologias digitales son usadas para modificar los
procesos existentes en las organizaciones. Esta digitalizacién estd enfocada en mejorar los procesos y
tareas asociadas al desarrollo y oferta de productos y servicios (Verhoef et al., 2019). Cuando una
empresa realiza un aprovechamiento sistematico, deliberado y consciente de la digitalizacién, se dice
que tiene una orientacién estratégica a la digitalizacion, la cual implica entender las tendencias, prever
su impacto y encontrar formas de agregar valor a partir de estas (Arias-Pérez et al., 2021; Quinton et al.,
2018). Lo anterior es de especial importancia si se tiene en cuenta que la turbulencia tecnolégica
impulsa el ritmo de las innovaciones de producto; por lo tanto, realizar un aprovechamiento estratégico

de estas seria clave a la hora de innovar exitosamente (Maxwell, 2017).

A partir de lo expuesto anteriormente, se puede inferir que, aunque la turbulencia tecnoldgica
puede ser un determinante de la innovacién y, en particular, de la innovacién de producto, no es
suficiente con implementar tecnologias que mejoren o modifiquen los procesos en las organizaciones,
sino que es necesario ademds desarrollar conocimiento y estrategias explicitas que permitan hacerlo
(Shan & Jolly, 2013). De esta forma, la empresa serd capaz de desarrollar nuevos productos y servicios,

en la medida en que sea capaz de identificar las tendencias del mercado en materia de tecnologia. Esto



tiene especial validez para aquellos sectores econémicos donde los cambios tecnoldgicos tienen un gran
peso en el desempefio de la empresa, pues, a medida que las compaiiias mejoran los productos desde

lo digital, habra un mayor valor agregado de la oferta para los clientes y su experiencia de usuario (Vial,
2019).

Por lo tanto, para que la turbulencia tecnolégica generada por la inteligencia artificial que
representa una presion externa para que la empresa adopte robots inteligentes (Arias-Pérez & Cepeda-
Cardona, 2022; Choi et al., 2018), es necesario la intermediacién de la orientacién estratégica hacia la
digitalizacion, es decir, se requiere que la empresa deliberadamente haga esfuerzos por entender e idear
formas de crear valor con las tecnologias digitales. En otras palabras, la orientacidn estratégica hacia la
digitalizacion es la variable que permite traducir este tipo de presidn externa en acciones que derivan en

el uso de nuevos y mejorados productos (Khin & Ho, 2019). Por lo tanto, se plantea la siguiente

hipétesis:

H1. La relacidn entre turbulencia tecnolégica generada por la inteligencia artificial e innovacién de

producto estd mediada por la orientacidn estratégica a la digitalizacion.

Figura 1. Modelo de investigacién
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Fuente: elaboracién propia.



Metodologia

Muestra y recoleccion de datos

El modelo de investigacion propuesto (figura 1) se testeé mediante encuesta en una muestra de
empresas manufactureras de alta, media y baja tecnologia (Eurostat, 2009), y de servicios, situadas en
un pais emergente clasificado como seguidor tecnolégico (Castellacci, 2011), que estan en sectores en
los cuales la adopcién de robots inteligentes va en aumento como el financiero, el de
telecomunicaciones, el de comercio mayorista, el de manufactura de alimentos, entre otros (Butner &
Ho, 2019; Ransbotham et al., 2017). El trabajo de campo se realizé mediante el envio de un cuestionario
por correo electrénico a personal directivo de un total de empresas que son clientes de una empresa
que presta servicios de Tl y transformacion digital. Finalmente, se obtuvieron 90 respuestas vélidas que
permiten garantizar una potencia de prueba superior al 80%, de acuerdo con el método de muestreo del

R? minimo (Hair et al., 2017).

Escalas de medida

Para la medicién de orientacién estratégica a digitalizacién se usé la escala adaptada por Arias-
Pérez et al. (2021). En cambio, para la medicién de innovacién de producto se utilizé la escala adaptada
por Liao et al. (2007). Para turbulencia tecnoldgica generada por inteligencia artificial, se usé la escala
adaptada por Arias-Pérez y Vélez-Jaramillo (2022). Ademas, se utilizé una escala Likert que va desde

totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5).
Fiabilidady validez

La fiabilidad y la validez del modelo de medicién se examinaron con ecuaciones por el método de
minimos cuadrados parciales (Hair et al., 2019). Con respecto a la fiabilidad individual, verificamos que
todos los items tuvieran una carga igual o superior a 0,7 o no inferior a 0,6 en el caso de escalas que
apenas se comienzan a utilizar de forma mas recurrente en trabajos empiricos (tabla 1). También
constatamos que todos los constructos presentaran un alfa de Cronbach (AcC), asi como y los indices de
fiabilidad compuesta (Fc) y rho_A superiores a 0,7, y un indice de varianza extraida (IVE) mayor a 0,5

(Hair etal., 2019).
Tabla 1.

Fiabilidad y validez.

Constructos Cargas factoriales AC rho_A FC IVE

Orientacién estratégica a la digitalizacion

OED1 0,81* 0,93 0,93 0,94 0,70



Constructos Cargas factoriales AC rho_A FC IVE
OED2 0,84*

OED3 0,86*

OED4 0,80*

OED5 0,79*

OED6 0,86*

OED7 0,86*

Turbulencia generada por 1A 0,92 0,93 0,95 0,82
TTIA1 0,92*

TTIA2 0,92*

TTIA3 0,93*

TTIA4 0,84*

Innovacién de producto 0,86 0,86 0,90 0,70
IP1 0,85*

1P2 0,78*

IP3 0,87*

IP4 0,85*

Fuente: elaboracién propia.

Validez discriminante

Para establecer la validez discriminante (tabla 2), se verificé que todos los valores de las

correlaciones Heterotrait-Monotrait (HTMT) estuvieran por debajo del umbral de 0,85 (Hair et al., 2020).

Tabla 2.
Fiabilidad y validez.
HTMT
Constructos
1 2 3
1. Orientacién estratégica a la digitalizacion
2. Turbulencia generada por 1A 0,52
3. Innovacién de producto 0,75 0,37

Fuente: elaboracién propia.



Test del efecto mediador

En el estudio se adopt6 el procedimiento propuesto por Zhao et al. (2010), quienes proponen la
confirmacion de la significancia estadistica de los efectos indirectos como Unico criterio para constatar
la existencia de un efecto mediador (Hair et al., 2021). Para ello, en el estudio se utilizaron ecuaciones
estructurales por el método de minimos cuadrados parciales (pLs), para obtener los intervalos de
confianza al 95%y los valores t de los coeficientes de las distintas trayectorias a partir de un remuestreo

de 5.000 submuestras (Hair et al., 2019).

Resultados

Los resultados presentados a continuacién indican que las trayectorias entre la evaluacién de
turbulencia tecnolégica generada por la inteligencia artificial y orientacion estratégica a la digitalizacion,
asi como entre este constructo y el desempefio innovador (DI), es positiva y significativa, lo cual permite
aceptar la hipétesis H1 que indica que la turbulencia tecnolégica generada por inteligencia artificial tiene
una relacién positiva con el desempeiio innovador, mediado por la orientacién estratégica a la
digitalizacion (tabla 3). En contraste, la turbulencia tecnolégica generada por la inteligencia artificial y
DI no presentan una relacion significativa, lo cual se alinea con lo expuesto por la investigacién, en el
sentido de que, para poder obtener beneficios significativos de la turbulencia tecnolégica, es necesario
que la empresa esté determinada a aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales
para generar un impacto en la innovaciéon de producto. A su vez, se puede observar que el efecto directo
de orientacién estratégica a la digitalizacién sobre DI no es significativo, al igual que las variables de

control edad y antigiiedad.

Tabla 3.

Resultados de las ecuaciones estructurales.

Intervalos de
Modelos Trayectorias Coeficiente  confianza al

95%

Efectos directos

Turbulencia generada por IA — Innovacién de producto 0,32* [0,17;0,49]
Directo Variables de control

Antigliedad — Innovacién de producto -0,01 [-0,20; 0,20]

Tamafio — Innovacién de producto 0,10 [-0,12;0,33]




Intervalos de
Modelos Trayectorias Coeficiente  confianza al

95%

Efectos directos

Turbulencia generada por IA — Innovacién de producto -0,02 [-0,21;0,13]
Turbulencia generada por 1A — Orientacién estratégica a

0,49* [0,37;0,62]
la digitalizacién
Orientacion estratégica a la digitalizacién — Innovacion

0,68* [0,59; 0,62]
de producto

Mediado )

Variables de control
Edad — Innovacién de producto -0,02 [-0,19;0,16]
Antigliedad — Innovacién de producto 0,06 [-0,11;0,25]
Efectos indirectos
Turbulencia generada por IA — Orientacion estratégica a

0,33* [0,24; 0,46]

la digitalizacién — Innovacién de producto (VAF = 1,08)

Nota. *p < 0,001.

Fuente: elaboracién propia.

De la misma forma, para establecer la magnitud del mediador se calculé la varianza explicada o
VAF, la cual permite establecer la magnitud del efecto indirecto sobre el total. Para el caso de esta
investigacion, el vAr fue de 1,08, lo que indica que la mediacién es total. Es decir, la totalidad de la
varianza de innovacion de producto es explicado por el efecto mediador de la orientacién estratégica a

la digitalizacién (Hair et al., 2017).
Discusion

Los resultados obtenidos demuestran el impacto generado en el desempefio innovador a partir de
la turbulencia tecnoldgica y, por lo tanto, no son significativos en el modelo mediado, se requiere al
menos del desarrollo de una estrategia o politica interna enfocada en el desarrollo de capacidades y
habilidades que permitan transformar los procesos, apropiarse de las nuevas tecnologias y realizar
innovaciones, entre ellas la de producto. Lo anterior no estd dado por una mera adopcion de tecnologias,
sino que implica un proceso de aprendizaje interno y de desarrollo de innovaciones organizacionales y

cambios en la cultura de las empresas que faciliten realizar transformaciones en los procesos. Esto es

especialmente complicado en sectores donde la turbulencia tecnolégica no es tan frecuente, debido a

)



que los cambios en los procesos internos pueden tomar mds tiempo y generar resistencias entre los
colaboradores. En este aspecto, es fundamental resaltar lo dicho por (Vial, 2019), quien hace énfasis en
que las organizaciones que son lo suficientemente flexibles tienen una tendencia mayor a detectar las
turbulencias tecnolégicas y a realizar cambios rdpidamente, aspecto que resulta ser muy importante en
las empresas de sectores tecnoldgicos, donde la turbulencia tecnoldgica con frecuencia es una variable

muy relevante para el crecimiento.

Desde la estrategia de las empresas, la turbulencia tecnolégica y su influencia en el desempeiio
innovador se puede observar como una consecuencia del comportamiento oportunista de las
organizaciones que, cuando se encuentran en ambientes de alta incertidumbre, generan mayores costos
del intercambio organizacional. Esto se explica porque la diferenciacién en la innovacién de producto es
fundamental para lograr crecimiento organico a partir de una expansion de la cuota de mercado. Cuanto
mayor es la diferenciacion, mayor es la probabilidad de éxito de un producto innovador. Un aspecto
clave de este proceso puede estar en la relevancia de los vendedores de los productos, dado que de la
informacién que entreguen a los clientes depende el crecimiento de las ventas y una retroalimentacién
que permita conocer la aceptacién y preferencias del consumidor cuando se introducen productos

innovadores, como también lo proponen Srinivasan et al. (2020).

Ahora bien, la razén por la cual la orientacién estratégica a la digitalizacién se convierte en una
variable relevante para mediar la relacién entre turbulencia tecnolégica generada por inteligencia
artificial y desempefio innovador es que permite establecer una ruta de comportamientos especificos
que se consideran propicios para lograr un alto desempefio organizacional (Gatignon & Xuereb, 1997).
Mas especificamente, una de las orientaciones estratégicas mas consideradas por la literatura tiene que
ver con la orientacién estratégica a la tecnologia (Pratono, 2016), la cual estad relacionada con el
desarrollo de capacidades en las organizaciones que permitan asimilar los cambios tecnolégicos de una
manera adecuada. Para desarrollar esta orientacion, es necesario realizar cambios en la cultura
organizacional; en este sentido, las compafiias que logran realizar alianzas con otras, que acceden a
programas institucionales y que estan inmersas en el ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacién son

aquellas que logran dichas capacidades (Bogers et al., 2017; Bogers et al, 2019).

Adicionalmente, uno de los aspectos clave que permite desarrollar capacidades para una
orientacién estratégica a nivel organizacional es la motivacion de las firmas para abandonar posiciones
de mercado con mucha aversién al riesgo y atreverse a invertir. Fundamentalmente la implementacién
de herramientas tecnolégicas y la creacion de capacidades para su aprovechamiento sistematico
corresponde bdsicamente a realizar un proyecto en el que se deben establecer compromisos,
presupuesto y recursos humanos (Alexy et al., 2013). Ademas de una disposicién para explotar nuevas

oportunidades de mercado, toda inversion inicial conlleva unos riesgos que se pueden mitigar pero que

P



hay que asumir si se desea aprovecharlas. Esto también requiere de parte de las empresas la adopcién
de comportamientos proactivos mas que reactivos a las condiciones de mercado para poder anticipar
los cambios y tomar decisiones estratégicas en lo organizacional para enfrentarlos (Pratono, 2018).
Finalmente, cabe resaltar que desarrollar una orientacion estratégica en temas tecnoldgicos es una
habilidad mucho mas fuerte en aquellas empresas con una alta exposicién a los cambios tecnolégicos
en sus sectores econdmicos. Las condiciones ambientales las obligan a operar bajo estructuras
organizacionales mucho mas dindmicas que requieren niveles de adaptacion y flexibilidad mucho mas
rapidos que los exigidos en las industrias donde los cambios tecnoldgicos tienen un ritmo de progreso

mas lento (Guo et al., 2020; Halac, 2015; Tutar et al., 2015).

Conclusiones

En cuanto a la contribucién del estudio a la teoria, se podrian enumerar varios aspectos. Primero,
es un estudio que busca analizar el impacto que tiene la turbulencia tecnolégica en el desempeiio
innovador de las compaiiias desde una perspectiva en la que se asume que la mera apropiacion de las
tecnologias de inteligencia artificial no garantiza que desarrollen procesos de innovacién de producto,
ni siquiera cuando se trata de empresas con extensa experiencia o antigiiedad en el mercado. Esta
relacion se deduce a partir de la no significancia de las variables de control edad y antigiiedad, lo cual
enriquece la literatura sobre el tema. Ademas se evidencia que el aprendizaje y puesta en practica de
nuevas habilidades tanto blandas como duras, tales como la flexibilidad, la adaptabilidad (Martin et al.,
2020), el desarrollo de capacidades de andlisis y el procesamiento de datos, integrados en una estrategia
organizacional orientada a la digitalizacion, son un requisito para aprovechar rapidamente la turbulencia
tecnolégica generada por inteligencia artificial y lograr un impacto positivo en las innovaciones de

producto.

En segundo lugar, analizar la turbulencia tecnolégica generada por inteligencia artificial como
variable que afecta la innovacién de producto es una nueva aproximacion si se tiene en cuenta que
algunos estudios toman la turbulencia tecnolégica desde la incorporaciéon de cambios tecnoldgicos
dentro de los procesos de innovacion mas que como un desencadenante de esto, y sin considerar una
apropiacion estratégica como vehiculo fundamental para tener éxito. Como se mencion en la teoria, la
turbulencia tecnoldgica no inicia desde la implantacion de novedades o herramientas, sino desde que el
imaginario colectivo es capaz de detectar cambios disruptivos en la industria; sin embargo, los
resultados se alinean con la teoria desde la perspectiva de que, como elemento impulsor, la turbulencia
tecnolégica es una fuente de incertidumbre y complejidad en el ciclo de vida de los negocios (Celtekligil
& Adiguzel, 2019). No obstante, ya se ha mencionado antes la importancia de la cultura organizacional
como requisito para que la turbulencia tecnolégica afecte positivamente los procesos de innovacion

(Lee, 2017).
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Como implicacién practica, el presente estudio contribuye a entender cdmo la turbulencia
tecnolégica generada por inteligencia artificial puede ser mejor abordada en las politicas de la empresa,
de modo que efectivamente impacten en la innovacion. Esto es relevante si se considera que las
organizaciones actuales tienden a realizar inversiones en temas de inteligencia artificial mas llevadas
por la moda del término que por realizar un verdadero aprovechamiento sistematico del mismo
(Ogbeibu et al., 2020). En términos practicos, este estudio representa una contribucién para las
compaiiias en cuanto a los elementos que deberian abordarse a la hora de implementar herramientas de
inteligencia artificial, no solo cuando el propésito sea realizar innovaciones de productos, sino también

impactar otros aspectos organizacionales.

Las principales limitaciones del estudio podrian radicar en que se incluyeron en la muestra
empresas que apenas comienzan el camino de implementar robots, tecnologfas de big data y analitica de
datos, por lo cual no estan en un estado de madurez muy significativo que permita obtener datos sobre
su impacto en un periodo de tiempo amplio; por esta razdn, una linea de investigacion propuesta podria
ser realizar un estudio similar, pero donde la muestra se reduzca a empresas con una mayor experiencia
en la implementacion y uso de estas tecnologias. Lo anterior permitird reconocer de forma mas clara el
impacto en las compaiiias, el proceso de apropiacion de nuevas tecnologias y las capacidades internas

generadas al interior para su aprovechamiento eficiente y sistematico.
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