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Resumen: El presente articulo busca exponer los temas centrales de
investigacion relacionados con el estudio de las organizaciones en las
economias informales, asi como sus limitaciones en este campo de
estudio. Para lograr este objetivo, se realizd una revisién sistemdtica de
la literatura en revistas incluidas en la base de datos de Web of Science,
debido a que permite tener una cobertura mas completa de revistas de

JEL | ciencias sociales y humanidades, ademds de que maneja trabajos
017,26, L22. relevantes y de alto impacto sobre el tema. El articulo presenta los
RECIBIDO resultados de una revisién sistemdtica de literatura mediante el analisis
24/03/2023 de 223 artfcylos [:)ubl'ifados entre 2010 y 2022,.cen.tréndose en
APROBADO .enfogueg de investigacion, temas en ?S.tl:ldIOS organlzac!onales y la}s
implicaciones futuras, asi como en el andlisis de la relevancia y presencia
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en América Latina. La bisqueda reveld un interés creciente en el estudio
PUBLICADO |  de |as organizaciones en economias informales en los dltimos afios, que
10/10/2023 amplia el conocimiento acerca de la realidad organizacional en un
SECCION contexto de supervivencia. Este enfoque abre nuevas lineas de

investigacion para comprender mejor la complejidad de las
organizaciones en contextos adversos y marginalizados, que ayuden a
disefar politicas y programas efectivos que promuevan el desarrollo
socioeconémico en estos entornos.
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THE STUDY OF ORGANIZATIONS IN INFORMAL ECONOMIES: CONCEPTS, BACKGROUND, AND FUTURE
PERSPECTIVES

Abstract: This article seeks to expose the central research topics related to the study of organizations within
informal economies, as well as their limitations in this field of study. To achieve this, a systematic review of the
literature in journals included in the Web of Science database was conducted, since this resource allows a more
complete coverage of social sciences and humanities journals, in addition to handling relevant and high-impact
works on the subject. This paper presents the results of a systematic literature review through the analysis of
223 papers published between 2010 and 2022 and focused on research approaches, organizational studies
issues and future implications, and the analysis of their relevance and presence in Latin America. The search
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revealed a growing interest in the study of organizations in informal economies in recent years, which expands
the knowledge about the organizational reality in a survival context. This approach opens up new lines of
research to better understand the complexity of organizations in adverse and marginalized contexts, which
helps design effective policies and programs that promote socio-economic development in these environments.
Keywords: Informal economy, emerging economies, organizational studies, informality, organizations.

O ESTUDO DAS ORGANIZACOES EM ECONOMIAS INFORMAIS: CONCEITOS, HISTORICO E
PERSPECTIVAS FUTURAS

Resumo: neste artigo, busca-se expor as questdes centrais de pesquisa relacionadas ao estudo das organizacoes
em economias informais, bem como suas limitagdes nesse campo de estudo. Para atingir esse objetivo, foi
realizada uma revisdo sistematica da literatura em periddicos incluidos na base de dados Web of Science, pois
ela permite uma cobertura mais completa de periddicos nas dreas de ciéncias sociais e humanas, além de lidar
com trabalhos relevantes e de alto impacto sobre 0 assunto. No artigo, sdo apresentados os resultados de uma
revisao sistematica da literatura por meio da andlise de 223 artigos publicados entre 2010 e 2022, com foco
em abordagens de pesquisa, topicos em estudos organizacionais e implicacdes futuras, além de analisar a
relevancia e a presenca na América Latina. A pesquisa revelou um interesse crescente no estudo de organizagoes
em economias informais nos ultimos anos, o que amplia o conhecimento sobre a realidade organizacional em
um contexto de sobrevivéncia. Essa abordagem abre novas linhas de pesquisa para entender melhor a
complexidade das organizacdes em cendrios adversos e marginalizados, ajudando a elaborar politicas e
programas eficazes que promovam o desenvolvimento socioeconémico nesses ambientes.

Palabras-chave: economia informal, economias emergentes, estudos organizacionais, informalidade,
organizacgoes.

INTRODUCCION

El estudio de la informalidad parte del interés por conocer las diferentes formas en que la poblacién
mas vulnerable de un territorio puede generar ingresos, al margen de la regulacién y las normas legales. La
investigacion sobre organizacion en economias informales implica entender qué estructura y dindmica de
gestién pueden existir dentro de un sector econémico (Godfrey, 2011). Esto incluye la administracién del
recurso humano, los mecanismos de coordinacién, motivaciones, relaciones de poder, la estrategia, entre
otros aspectos.

La literatura que ha surgido sobre los paises en via de desarrollo ha ofrecido la explicacién de diferentes
fendmenos asociados a su estructura social y econdémica (Huang, 2011; Martinez, 2010; Pham, 2017). Entre
ellos destacan el andlisis de la desigualdad, la inclusién, el desempleo y actividades de supervivencia informal
de la poblacién (Harris, 2016); la ausencia de desarrollos institucionales hace que la vida urbana sea atin mas
precaria para los pobres (Huang, 2011). Por esto, muchos académicos han resaltado la necesidad de plantear
modelos tedricos y evidencias empiricas para entender cdmo surgen, crecen y se expanden en diferentes
contextos (Bruton et al., 2012; Kiss et al., 2012; McGahan, 2012; Webb et al., 2013; Webb et al., 2009).
Cabe anotar que en este enfoque se han abordado supuestos que trabajan la informalidad vista como
producto del desempleo y necesidad de los individuos en entornos de bajos niveles de ingresos (Williams &
Lansky, 2013; Williams & Nadin, 2012). Desde la perspectiva organizacional, la economia informal se ha
analizado desde la gestion de las empresas informales (Darbi et al., 2016), los desafios que enfrentan los
emprendedores informales para formalizar sus negocios (Williams & Nadin, 2012) o la vulnerabilidad laboral
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y social de los trabajadores informales (International Labour Organization [iL0], 2013). De ahi que el estudio
de las organizaciones en las economias informales pueda proporcionar informacién valiosa sobre cémo se
generan ingresos y se crean empleos; cémo se organizan los sistemas de suministro y distribucién de bienes
y servicios; cdmo se establecen las relaciones comerciales y sociales; y cdmo se resuelven los conflictos. Por
esta razén, la relevancia de este articulo radica en explorar los conceptos y avances tedricos sobre los
estudios organizacionales en estos contextos.

Dentro de la literatura se han encontrado aportes valiosos de revisiones anteriores centradas en la
gestién y la organizacién (Bruton et al., 2012; Darbi et al., 2016; Godfrey, 2011; McGahan, 2012), los cuales
serdn considerados para explorar nuevas vias que permitan desarrollar y ampliar conceptos importantes. De
acuerdo con esto, la presente revision busca contribuir respondiendo las siguientes preguntas: ;Cudles son
los enfoques tedricos en el estudio de las economias informales? ;Cudles son las teorias principales que se
han usado para entender las organizaciones de las economias informales? ; Cudles son los temas relacionados
al estudio de las organizaciones en las economias informales? ;Qué relevancia tienen los estudios
organizacionales en América Latina? ;Qué lineas futuras de investigacion existen?

Al dar respuesta a estos interrogantes dentro del fenémeno de las economias informales, es posible
tener un marco de andlisis para comprender la complejidad de las organizaciones informales e identificar
estrategias susceptibles de ser integradas en los esquemas existentes de las empresas formales. En resumen,
los estudios organizacionales son un campo de conocimiento complejo y multidisciplinario que se enfoca en
comprender las organizaciones desde una perspectiva critica y reflexiva. La diversidad de paradigmas y
perspectivas en este campo permite una comprension mas amplia y compleja de los fendmenos
organizacionales, y se reconoce la importancia de la heterogeneidad y las diferencias en las organizaciones
inmersas en un contexto.

La estructura del presente documento inicia con unas consideraciones conceptuales iniciales que
fundamentaran la revisién de la literatura, con el fin de explicar posteriormente la metodologia y los
resultados obtenidos, en linea con cada una de las interrogantes. Por Gltimo, se abordan las perspectivas
futuras, las discusiones y conclusiones. Cabe resaltar que, con el desarrollo de este trabajo de revisién de
literatura, se puede entender el estado de la investigacién actual de los estudios de las organizaciones en
economias informales.

MARCO CONCEPTUAL

Economia informal

EL concepto de informalidad inicia a partir del interés por conocer las diferentes formas en que la
poblacién mas vulnerable generaba ingresos, al margen de la regulacién y normas legales. EL término informal
dentro de las actividades econémicas nacié en 1970, a partir de los trabajos realizados por el antropélogo
Keith Hart (1973) en Ghana, quien introdujo la definicién de “oportunidades informales de ingresos” para
estudiar la composicién de los ingresos de la ciudad de Accra (Charmes, 2016; 1LO, 2013; Portes & Haller,
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2004). El aporte mas relevante de su investigacion fue describir las actividades informales para conocer mas
su importancia dentro de entornos de bajos recursos.

Sin embargo, antes la International Labour Organization (1L0) abordé también una explicacién con el
andlisis de las actividades econémicas del sector informal de Kenia en 1972, donde se plante6 este concepto
para solucionar problemas de pobreza. Alli, se usaron las palabras sector informal para describir las actividades
a pequeiia escala con las siguientes caracteristicas basicas: la facilidad de entrada, la dependencia de los
recursos indigenas, la propiedad familiar de las empresas, la pequeiia escala de operaciones, la tecnologia
intensiva en mano de obra y adaptada, las habilidades adquiridas fuera del sistema escolar formal y los
mercados no regulados y competitivos (Charmes, 2016). En los dltimos afios, académicos miembros de la
IL0 y de la Red Mundial de Politicas de Investigacién (WIEGO, por su sigla en inglés), motivados hacia un
replanteamiento del concepto, llegaron a una definicién mas amplia y profunda de las actividades y
relaciones econdmicas informales (Chen, 2006). La nueva propuesta es presentada en la Conferencia
Internacional del Trabajo de 2002, donde el concepto “economia informal” fue usado para abarcar todas las
formas de “empleo informal” existentes, en otras palabras, “empleo sin proteccién laboral o social, tanto
dentro como fuera de las empresas informales” (1LO, 2002, p. 12).

La definicién de economia informal como el “conjunto de actividades ilegales pero legitimas (para algunos
grupos grandes) a través de las cuales los actores reconocen y explotan las oportunidades del sector” (Webb

et al., 2009, p. 492) es tenida en cuenta en la conceptualizaciéon del fenémeno. En este concepto, cobra
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importancia la legitimidad, porque ofrece una comprensién de la conformidad cultural y el apoyo normativo
en algunas situaciones. Partiendo de alli, pueden existir

actividades ilegales porque se encuentran fuera de las regulaciones formales, pero pueden ser ‘legitimas’ de-
bido a que tienen la percepcién generalizada de que son deseables, correctas o apropiadas dentro de algtn
sistema socialmente construido de normas, valores, creencias y definiciones. (Suchman, 1995, p. 574)

De este concepto, las cualidades mas importantes son lo deseable, lo correcto o lo apropiado, porque
se convierten en una condicién necesaria para conseguir el acceso a recursos, a mercados y a la supervivencia
a largo plazo.

La economia informal a lo largo de los afios ha tomado diferentes definiciones segin los aportes
cientificos de la época. Es comin encontrar investigaciones que la conceptualicen como actividades
marginales o ilicitas, lo cual no es correcto para algunos académicos, sabiendo que estas se encuentran mas
asociadas a las transacciones de intercambio de bienes y servicios de organizaciones que no se encuentran
registras legalmente ante entidades de control estatal (Williams et al., 2012; Williams & Round, 2009). La
importancia de generar estudios donde se involucren estas entidades ayudaria a entender su estructura y
aspectos del entorno como corporaciones econémicas particulares y poco conocidas (Franck, 2012).

Estudios organizacionales (E0)

Dentro de la literatura para el estudio de las organizaciones, se destacan cuatro ejes propuestos: i) teoria
administrativa, ii) teoria de la organizacidn, iii) estudios organizacionales y iv) investigacién y educacién en
administracién y organizaciones; sin embargo, existen diferencias entre los autores en cuanto a cémo
clasificar estos enfoques (Gonzales-Miranda et al., 2018). En particular, los estudios organizacionales (EO)
se enfocan en analizar las formas de organizacién, las acciones y medios de gobierno, pero siempre mediante
el reconocimiento de que son el resultado de relaciones y procesos sociales contingentes que configuran y
transforman la realidad; asi, estudian al individuo dentro de la organizacién, pero no como un instrumento,
sino desde una perspectiva social (Gonzales-Miranda, 2014). Ahora bien, para este articulo se entiende
organizacién como “un espacio social en el que se insertan y conviven diversas légicas, condicionadas por
aspectos internos y externos a ella, donde, y por medio de las cuales los individuos buscan darle sentido a
su quehacer y estar en la organizaciéon” (Gonzales-Miranda, 2017, p. 23).

Otro concepto importante es organizacion informal, dado que, dentro de las economias informales,
pueden existir diversos tipos de organizaciones. Una organizacion informal es una “sistema social
espontaneo que surge naturalmente en cualquier organizacién formal y que coexiste con ella” (Katz & Kahn,
1978, p. 333); en otras palabras, se caracteriza por las relaciones personales, las normas no escritas, los
valores compartidos y los grupos informales que ocurren entre los miembros de la organizacion. Es probable
que dentro de las economias informales se encuentren las organizaciones informales como respuesta al
contexto adverso y marginalizado que los lleva a conectar con sus necesidades emocionales y sociales, como
la amistad, el apoyo mutuo, la identidad y el reconocimiento. Por eso, a medida que los estudios detallados
y basados en evidencia sobre organizaciones se vuelven mdas comunes, se pueden desarrollar temas de
investigacion mas adecuados para profundizar y comprender mejor el fenémeno (Alvesson & Deetz, 2006),
entendiendo que los EO constituyen un campo de conocimiento amplio y multidisciplinario que se ocupa de
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la investigacion y andlisis de las organizaciones en su diversidad de formas y contextos. Esto permite que se
reconozcay se valore la heterogeneidad y las diferencias en las organizaciones.

METODOLOGIA

El proceso de revisién sistemdtica se realiza a partir de una bisqueda exhaustiva usando como recurso
cientifico la base de datos de informacién bibliogrifica contenida en Web of Science, por dos aspectos: i) la
amplia coleccién multidisciplinar de publicaciones con una cobertura mds completa de revistas de ciencias
sociales y humanidades que otras bases de datos bibliograficas; ii) la rigurosidad con la que estd constituida,
pues permite tener acceso a las publicaciones de alta calidad y relevancia en su base de datos. La fase de
ejecucion del proceso consistié en dos pasos: i) la recopilacién de datos y ii) el andlisis de datos.

Para la revision sistemdtica de literatura (SLR), se tuvieron en cuenta los principios expuestos por Denyer
y Tranfield (2009), adoptando tres pasos principales: i) localizacién y seleccién de articulos, ii) analisis de
articulos y iii) presentacion de resultados.

Localizacion y seleccion de articulos

La localizacién y seleccién tuvo dos etapas de bisqueda: una enfocada en la comprensién de los campos
de estudio relevantes sobre economias informales y otra enfocada en los estudios organizaciones. La
bisqueda inicial arrojé un total 5.490 documentos (4.894 articulos), al definir como palabras clave las
siguientes: “informal* econom*” or “informal* sector” or “informal* entrepren*” or “informal* employ*”,
que son los términos recurrentes en la utilizacién del concepto de informalidad, en el mes de enero de 2023,
sin rango de fechas fijo.

700

600

5 B i CCaa B D A B B e

400
30
21
(_|||I| -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 1. Ailos de publicaciones en Web Of Science. Fuente: elaboracién propia con base en Web of Science.
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La revision evidencié que el comportamiento de las publicaciones a lo largo de los afios, como se puede
veren la figura 1, ha presentado desde el 2015 un aumento importante en el nimero de trabajos académicos
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con interés en este tema. Dicho aumento se puede relacionar con el impulso de propuestas de algunas
organizaciones desde el 2013, como la ILO con sus publicaciones La economia informal y el trabajo decente: Una
guia de recursos sobre politicas, apoyando la transicién hacia la formalidad (2013) y Medicion de la informalidad: Un
manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal (2013), tratando de medir el sector informal y el
empleo informal; asimismo ocurre con wieco, la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémicos (0DCE) y el Banco Mundial, con investigaciones e informes asociados a la legislaciéon y proteccién
del empleo (Chen, 2012; Meagher, 2013; 1L0, 2013; Perry et al., 2007). Si bien todos estos aportes fueron
concebidos como guias en el desarrollo de politicas publicas para la transicién hacia la formalidad, también
se convirtieron en un detonador en el interés de cuestionarse su aplicabilidad y desarrollar enfoques mas
inclusivos que tuvieran en cuenta el tamafo, la composicién, la contribucién y la dindmica de la economia
informal en estos tiempos. Este hecho explica también que desde esos afos incrementara el interés de
estudiar el “empleo informal” y el “emprendimiento informal”, aumentando el nimero de articulos en
revistas como World Development, Sustainability, Waste management Research y Journal of Development
Economics. En consecuencia, el estudio de la informalidad es un campo fructifero, que en los Gltimos cinco
afios ha tomado relevancia dentro de la comunidad académica.

En la segunda fase de la bisqueda, se agregaron las siguientes palabras clave: “informal* econom*” or
“informal* sector”or “informal* entrepren*” or "informal® employ™" or "informal* work*" AND organi* or
manag™ or proces™ or structur® or association™ or business*. Esta fase arrojo un total de 3.380 publicaciones
(3.061 articulos), sin rango de fecha fijo. Al revisar la coocurrencia de sus palabras claves (figura 2), se
observa que existen conceptos muy marcados asociados al sector informal, al empleo y al emprendimiento.
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Figura 2. Andlisis de coocurrencia de las palabras clavee. Fuente: elaboracién propia con VOSviewer.
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Anilisis de los articulos

Dentro de la metodologia, se revisaron titulos, resimenes y palabras clave de cada documento para
evaluar categorias relacionas a estudios organizacionales, lo que permitié acotar 223 articulos en una linea
temporal del 2010 hasta el 2022. A continuacion, se llevé a cabo una lectura de los documentos pertinentes
para identificar las bases tedricas, los conceptos, el tipo de investigacion, los métodos utilizados y cualquier
resultado sobre la economia informal en América Latina. Para el caso de las lineas de investigacion futuras,
se analizaron los resultados y la discusién de los articulos para describir las principales tendencias y enfoques
en este campo de estudio. También se realizé la blsqueda de articulos utilizando las listas de referencia de
los estudios con mayor relevancia segtn la base de datos, con el animo de estudiar los articulos seminales,
asi como las revistas mas recurrentes para publicar estos temas, los autores mas destacados y los afios mds
activos en publicaciones. A continuacién, desarrollamos la ultima etapa de la srRL relacionada a la
presentacion de los resultados.

RESULTADOS

Conceptualizacion y enfoques de la economia informal

La conceptualizacion de la informalidad se refiere a las actividades econdmicas que no estan reguladas
por un entorno institucional que regula actividades similares, lo que significa que los trabajadores informales
no tienen los mismos derechos y beneficios que los trabajadores formales (Rivera-Huerta & Lopez-Lira, 2022;
Webb et al., 2009). De igual forma, las actividades informales dentro de un sector pueden producir bienes
intermedios y finales que se utilizan en uno de los segmentos formales, y que puede actuar como un
amortiguador de choques y como una salida para mitigar la pobreza (Marjit & Mandal, 2016; Tellado et al.,
2020). En este orden de ideas, varios académicos han realizado aportes tratando de explicar el fenémeno
(Dau & Cuervo-Cazurra, 2014), por lo que, a lo largo del tiempo, se han creado enfoques o perspectivas
tedricas seglin la conceptualizacion y el alcance que tiene la informalidad, como se puede observar en la
tabla 1.

En primer lugar, destaca una visién catalogada como cldsica, que recopila tres enfoques: dualista,
estructuralista y legalista, los cuales comparten la premisa general de que las economias formales e
informales estan separadas por una frontera normativa (Gémez et al., 2020). Partiendo del enfoque dualista,
la relacion entre formal e informal se venia dando en términos separados como dos mundos diferentes,
donde las actividades informales no estaban conectadas con las formales (Lewis, 1954), pero se puede crear
una relacién simbidtica donde el sector informal se convierte en un soporte econémico y social que ayuda a
muchos individuos a amortiguar la falta de acceso a un empleo formal (Hart, 1973). En contraste, el enfoque
estructuralista concibe la economia informal como una herramienta de las empresas del sector formal que
usan la subcontratacién de empresas informales como estrategia para reducir costos, mejorar la
competitividad y debilitar el poder de los sindicatos (Meagher, 2015). Ahora bien, los principales exponentes
de la perspectiva legalista (neoliberal) explican este fendmeno como una salida a la excesiva regulacién, que
impulsa a los individuos a tomar la informalidad para ahorrar costos de transaccién; de la misma manera,
algunos académicos lo consideran una representacion misma de las fuerzas de libre mercado que responden
a las oportunidades de ingresos y necesidades supervivencia de las personas (Huang, Xue et al., 2020).
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De igual manera, emergen nuevas propuestas de andlisis alejadas de estas visiones clasicas. Una de ellas
es la conocida como “voluntarista”, partiendo de la premisa de que las empresas pueden decidir
deliberadamente permanecer en la informalidad debido a los mayores beneficios obtenidos comparados con
los costos de operar formalmente (Chen, 2012; Maloney, 2004), mediante el andlisis de la toma de
decisiones basada en la relacién costo-beneficio de ser formal. Un supuesto interesante que ha tomado
fuerza, a pesar de haber surgido dos décadas mas tarde, es la perspectiva “sustantiva”, cuyo mayor exponente
es Polanyi (1957), quien destaca el papel de las instituciones en la organizacién de las actividades
econdmicas que se encuentran mas alld de la dicotomia formal-informal.

Nuevas tendencias se han generado que demuestran que en la practica las relaciones econémicas y
laborales no presenta una linea marcada entre lo formal y lo informal, sino que puede existir un continuo en
las relaciones entre ambas (Guha-Khasnobis et al., 2006). Por tal motivo, se han propuesto ideas matizadas,
que explican la economia informal como el conjunto de relaciones econémicas de empleo, distribucién y
produccién, que puede cumplir con ciertos aspectos de formalidad (registros contables, pago de impuestos,
organizacién) o presentando categorias intermedias (Chen, 2006). Analizar el porqué se origina la
informalidad en la mayoria de las investigaciones se ha abordado desde dos niveles: el nivel micro, se ha
focalizado en determinar las motivaciones de los trabajadores informales, que en su mayoria son impulsadas
por la supervivencia o por la oportunidad (Williams & Round, 2009); y el nivel macro, con el estudio de la
influencia que ejercen la composicién o estructura de las instituciones y las regulaciones de un territorio
(Webb et al., 2013).

De igual forma, las razones de llegar a la informalidad se pueden resumir en tres perspectivas: exclusion,
voluntaria o la oportunidad. La visién de exclusién se centra en mostrar la necesidad e incapacidad del
trabajador informal por pertenecer a un empleo formal (Castells & Portes, 1989; Raijman, 2001; Sassen,
1997), ya sea por las barreras impuestas o la rigidez institucional (De Soto, 2001). Esta perspectiva de la
exclusién para los emprendedores informales se sintetiza en tres razones principales que los lleva a no
registrar sus negocios: i) el desconocimiento de la obligacién legal de registrarse, ii) la falta de control y de
la informacién adecuada sobre el marco legal, y iii) la falta de motivacién al no encontrar ningiin incentivo
pararegistrarse (Cling et al., 2012). Asi pues, para combatir estas causas, se ha argumentado que es necesario
modificar las leyes y reducir los costos (De Soto, 1989). Sin embargo, el aumento de la externalizacién y la
subcontratacién por parte de las grandes organizaciones, junto con la baja proteccién social, da lugar a la
actividad empresarial informal como estrategia de supervivencia (Chen, 2012; 1o, 2013).

Por el contrario, el punto de vista voluntario explica que la mayoria de las decisiones de los trabajadores
gira alrededor de sus preferencias, sus capacidades, los costes y beneficios de la formalidad e informalidad
(Perry & Maloney, 2007). Por ello, la informalidad es promovida como respuesta a factores como las altas
tasas impositivas (Arby et al., 2010; Kemal, 2007), la corrupcién del sector publico (Ahmed et al., 2009;
Schneider & Buehn, 2012), el exceso de regulacién (De Soto, 1989; Kemal, 2007), y la resistencia y el
resentimiento hacia el Gobierno debido a la falta de justicia y equidad procedimental y redistributiva (Torgler
& Schneider, 2007). Mas recientemente, los estudiosos de las instituciones han identificado otros factores,
entre los que se encuentran la existencia de vacios institucionales formales (Webb et al., 2013), la mala
calidad del Gobierno (Kemal, 2007), y la asimetria entre las instituciones formales e informales (De Castro
et al., 2014; Thai & Turkina, 2014; Williams & Shahid, 2014; Williams et al., 2015).
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servicio

retrata las zonas urbanas y
de alta productividad,
industrializado (Lewis, 1954;
Hart, 1973).

El sector informal considerado como un
sector distinto de la economia, con pocos
vinculos con el sector formal
(Sethuraman, 1976).

p:::::';?:;s U:I:c;?icslitsie Relacién formal-informal Generadores de la informalidad
El sistera econdmico El sector informal es representado
dividido por dos fronteras un mayormente por zonas rurales y por bajos
cector formal e informal salarios, baja productividad (Lewis, 1954; | Lainformalidad es resultado de la
El producto o donde el sector formal ! Hart, 1973). distorsion causada por ineficiencias en la
Dualista P estructura institucional o politica de los

paises (Sethuraman, 1976) y la falta de
capacidad del sector formal.

Estructuralista
(neomarxista)

Las relaciones
laborales

Las empresas capitalistas
formales reducen los costes
de sus insumos, incluidos los
de la mano de obra,
promoviendo la produccién
informal y las relaciones
laborales con unidades
econdmicas y trabajadores
subordinados

(Moser, 1978).

Tanto las empresas informales como los
trabajadores asalariados informales estan
subordinados a los intereses del
desarrollo capitalista, proporcionando
bienes y servicios baratos (Moser, 1978;
Portes & Sassen-Koob, 1987).

La actividad econémica informal puede
ayudar a sacar a la gente de la pobreza o
atraparla en ella (La Porta & Schleifer,
2008).

La globalizacién es el principal motor de la
expansion de las economias informales,
ya que la globalizacién de las economias
da lugar al crecimiento de las
actividades de subcontratacion (La Porta
& Schleifer, 2008).

Legalista

Las relaciones
laborales

La legalidad es un privilegio
politico al que solo se accede
mediante poder econémico y
politico (De Soto, 1989).

Los acuerdos de trabajo informal son una
respuesta racional de los
microempresarios al exceso de regulacion
(Becker, 2004).

De Soto (2000) establece un vinculo entre
la informalidad, la pobreza y los sistemas
juridicos de muchos paises en desarrollo.

Las empresas informales son una reserva de
energia empresarial sin explotar, que
puede liberarse eliminando las barreras de
entrada, reduciendo la burocracia 'y
mejorando los entornos legales
(Rothenberg et al., 2016).

Informalidad producto del exceso de
regulacion de las burocracias
gubernamentales

(Becker, 2004).

Las regulaciones gubernamentales
excluyen, o retienen, a un gran grupo
potencial de empresarios (De Soto,
1989, 2000).
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Enfoqu?s- Unlda'd 'de Relaci6én formal-informal Generadores de la informalidad
perspectivas analisis
Se considera la formalidad y la informalidad como una cuestién de eleccién
Relaciones en relacién con los costes y beneficios de la formalidad. Por lo tanto, los La informalidad como alternativa en la

Voluntarista

laborales - Toma
de decisiones
basado en la
relacién costo-
beneficio

empresarios participarian en la economfia informal para obtener los
beneficios de operar de manera informal (Perry & Maloney, 2007).

Los individuos permanecen en la informalidad debido a los mayores
beneficios en comparacién con el funcionamiento formal (Chen, 2012; Maloney,
2004) y hace hincapié en el coste de la formalizacién en lugar de presentarla
como como una mera obligacién.

biisqueda de ahorro de costos y
maximizacion de beneficios de los agentes.
Es comdn encontrarla en contextos con
escasa capacidad de aplicacion de las
normas estatales (Perry & Maloney,
2007).

Sustantivo

El producto o
servicio (actividad
econémica)

Toda actividad econémica (formal-Informal) empirica es “sustantiva”
orientada a la obtencién de un sustento, y sélo cuando aparece el Estado,
alguna actividad econémica se convierte en regulada registrada y, por
tanto, formal, o por el contrario informal (Polanyi, 1957).

Todo trabajo que transforma el entorno
y orientado a la producciény la
circulacién en un entorno social, forma
parte del universo de actividades que
cuentan como econémicamente
relevantes en un enfoque de economia
sustantiva

(Hillenkamp et al., 2013).

Modelo continuo

Las relaciones

La economia informal como:
a) el conjunto de actividades laborales dentro del sector informal y b) el
empleo informal y ocasional dentro del sector formal (iLo, 2013; 2016).

Se considera como el continuo entre las relaciones puramente formales (es
decir, reguladas y protegidas) en un polo y relaciones informales puras (es
decir, no reguladas y desprotegidas) en el otro, con muchas categorias

La persistencia y crecimiento de la
economia informal se debe, segtn el
contexto, a la falta de crecimiento
econdmico; a los modelos de
crecimiento sin empleo, a la
informalizacién de las relaciones

Enfoque
multidimensional

laborales intermedias (Chen, 2006). laborales en los paises desarrollados y
en desarrollo; y a la reorganizacién local
Muchos trabajadores informales no eligen ser informales y estarfan del trabajo y las cadenas de
encantados de formalizarse si se les garantizan contratos seguros, subcontratacién globales
proteccién social y el derecho a organizarse y ser representados (Chen, (Chen, 2006).
2006).
. Las decisiones se toman de acuerdo con
Relaciones

laborales - Toma
de decisiones
basado en la
relaciéon costo-
beneficio

Goémez et al. (2020) y Vanegas-Chinchilla (2023) exponen un modelo
multinivel conformado con varios indicadores categorizados en las
dimensién econdmica, social y politica, para entender esas “zonas grises”
entre lo formal e informal.

la relacién de costo-beneficio racional,
en donde los agentes informales se
ubicardn en algin grado de
(in)formalidad como una decisi6n para
su supervivencia u oportunidad (Cakmak
& Cenesiz, 2020; Gémez et al., 2020).

Fuente: elaboracién propia con base en los autores citados.
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La perspectiva de oportunidad va ligada a las teorias de emprendimiento de algunos investigadores, que
explican que la puesta en marcha de los empresarios informales puede ser impulsada por los elevados costos
iniciales y la complejidad del registro. El hecho de ser informales proporciona a las empresas nacientes
ventaja en el tema de costos frente a las empresas formales, como no pagar impuestos, tasas y
contribuciones a la seguridad social, asi como no seguir las regulaciones laborales y medioambientales
(Webb et al., 2014). Como lo define Gerxhani (2004), los empresarios informales “optan por participar en la
economia informal porque encuentran mas autonomia, flexibilidad y libertad en este sector que en el formal”
(citado en Williams & Round, 2009, p. 97). En otras palabras, estos empresarios informales o “empresarios
de la oportunidad” inician un negocio porque detectan una oportunidad en el mercado que desean
aprovechar, a diferencia de los empresarios de la necesidad o excluidos, que inician un negocio porque no
tienen otro medio de generar ingresos (Igwe et al., 2020).

Estudios de las organizaciones en la economia informal

En la revisiéon no se encontraron muchos articulos que estuvieran relacionados directamente con el
estudio organizacional en las economias informales. No obstante, el estudio del concepto organizaciones
informales es relevante, sabiendo que estas actividades econémicas no estan sujetas a las regulaciones y
requisitos formales de una economia formal. Estas actividades son licitas, pero no legales, lo cual significa
que los trabajadores informales no tienen los mismos derechos y beneficios que los trabajadores formales.
Esta falta de regulacién y formalidad puede limitar el desarrollo humano y dificultar la formalizacién de los
negocios de los emprendedores informales. Al respecto, en la tabla 2 se muestran temas relacionadas a
empresas y emprendimientos informales que tocaban algunas teorias para estudiar aspectos de motivacion,
gestion y contexto:

Tabla 2.

Principales teorfas para el andlisis.

Teorias Justificacion Premisas principales

Explorar los limites alrededor de las - Las caracteristicas del entorno institucional influyen en la

Teorfa ecoqoml’as fornjales e informa!les y economig ipformal. . 3

econdmica explicar por qué los empresarios - Reconoamento de oportunidad de explotacion de los

RS pueden reconocer y explotar empresarios.

institucional . . . : .
oportunidades en la economia - Los empresarios pueden emprender diversas estrategias
informal. para aliviar sus limitaciones de recursos.

- Los grupos cooperativos se forman a través de una

Determinar cémo y porque los identificacion compartida con otros similares o mediante

Teoria de empresarios conffan en los grupos una desidentificacion compartida con practicas

identidad cooperativos para reconocer y explotar formalmente institucionalizadas.

colectiva oportunidades en la economia - Los empresarios de la economia informal crean y acceden a
informal. mercados de productos y factores que sustituyen la falta

de apoyo de las instituciones formales.
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Teorias Justificacion Premisas principales

- Abordar la explotacién de oportunidades cuando los
empresarios informales se enfrentan con recursos
limitados para realizar una tarea.

- En las economias emergentes, la falta de oportunidades de

Teoria de . economia formal lleva a las personas a buscar la

economias de desarrollo donde se . . . . .
recursos y . : informalidad para fines de subsistencia.
. miran las estrategias para aprovechar L . . .
capacidades L - Las condiciones de vida del empresario (es decir,
los recursos en entornos limitados. . o
permanencia de la estructura de vivienda, acceso a
servicios publicos, ubicacién y caracteristicas del
vecindario, etc.) son tan importantes como los factores
relacionados con el negocio.

Comprender la informalidad en

Ayudar a explicar por qué los

Teorias individuos actian de maneras que se S R
. . - Motivaciones que llevan a los individuos a operar en la
relacionadas con | desvian de las normas, leyes, informalidad
la motivacién regulaciones y otras pautas de la ’
sociedad.

Fuente: elaboracién propia con base en Webb et al. (2013) y Webb et al. (2009).

De este modo, en los diferentes niveles existen investigaciones como la de Thai y Turkina (2014),
quienes comparan empresarios formales frente a los informales a través de la evaluacién de los factores
determinantes macro como las oportunidades econémicas, la calidad de la gobernanza, los recursos y
capacidades, asi como la cultura basada en el rendimiento y apoyo social. Desde una éptica meso, sobresale
el papel que juegan las instituciones como tejido conectivo entre los empresarios informales, lo que facilita
la toma de decisiones y la oportunidad de acceder a recursos (De Castro et al., 2014). Por su parte, Ram et
al. (2017) indican que, dentro del alcance de los empresarios informales, gran parte adopta la forma de
negocio por cuenta propia, con el animo de eludir todo tipo de costos de regulacién (Igwe et al., 2020). En
este Gltimo punto, la teoria institucional es uno de los marcos tedricos mas usados en los Gltimos afos,
porque ofrece la comprensién sobre las restricciones formales e informales que existen en un entorno
economico (Al-Mataani et al., 2017; Webb et al., 2013).

Ahora bien, sobre algunos aspectos clave desde la organizacién en la informalidad, en la tabla 3 se
consolidan categorias relacionadas con el propésito, estructura, motivaciones, gestién, comercializacién,
cultura y género.

Estudio de las economias informales en América Latina

En la basqueda, se pudo apreciar que la mayor participacién de publicaciones se concentra en paises
desarrollados como Estados Unidos, Inglaterra, Alemania y Francia, pero de igual manera se destacan
trabajos provenientes de la India, Suréfrica y Ghana (figura 3).
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No Publicaciones
721

Figura 3. Publicacién segln paises. Fuente: elaboracién propia con base en Web of Science.

Ahora bien, al mirar el panorama de las economias emergentes de América Latina, predomina el nimero
de trabajos académicos de paises como Brasil, México y Colombia, como se puede observar en la figura 4. En
estos paises latinoamericanos se busca el crecimiento econémico y el desarrollo inclusivo de toda su
poblacién, por lo cual existen retos importantes en la bisqueda de mejorar la calidad del mercado laboral y
la generacién de mas empleo. Sin embargo, en informes de la 1L0 (2016) se exponen que para América Latina
la participacién de la poblacién en el mercado laboral se ha ralentizado, producto del acceso desigual a la
educacién de calidad, una débil inclusién social, una baja productividad total de los factores y unas limitadas
condiciones de trabajo decente, entre otras cosas. Por esto, como alternativas de solucion, es necesario
proponer estrategias que ayuden a afianzar los lazos entre el sector formal y reforzar la colaboracién entre
los sectores publico y privado (iLo, 2016). Partiendo de esta idea, existen razones que explican la prevalencia
de la informalidad en las economias emergentes: la mayor complejidad del proceso de registro, asi como la
existencia de una normativa mucho mds insolidaria y costosa que los paises avanzados, lo que desincentiva
la creacién de empresas formales (De Soto, 1989). Esto refleja la importancia de la intervencién del Estado
por promover alternativas de solucién encaminadas a las necesidades puntuales de la poblacién, lo cual se
soporta en el trabajo de Navarrete-Herndndez y Navarrete-Hernandez (2018), donde se deja entrever que
puede existir una asociacion positiva entre el nivel de apoyo gubernamental y el rendimiento sostenible de
un sector informal de recicladores en Santiago de Chile. La principal recomendacién de este trabajo es una
mayor intervencién gubernamental positiva, en particular para apoyar una organizacién estructural mas
sélida del sistema de reciclaje de los recicladores.
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Tabla 3.
Temas organizacionales en la informalidad.
Categorias Caracteristicas Descripcién

Propésito (;por

Fuente de ingreso

Los trabajadores en la informalidad carecen de oportunidades laborales formales y se ven obligados a buscar
fuentes de ingresos en la informalidad (Mugoda et al., 2020).

Impulso para
alcanzar el

Decisidn racional por
voluntad propia

gsseacslg)las Apalapcamiento de nuevos | Dentro dg lé.\S relacione§ labores de l.a ecpnomia informal se espera que cada uno pueda generar su propio
negocios emprendimiento a partir de la experiencia en el trabajo (llyas et al., 2020).
Supervivencia No existen otras opciones de trabajo o estas son insatisfactorias (llyas et al., 2020).

Motivacién Deseo de autorrealizacién y que lo hacen por eleccién propia, como explotar alguna oportunidad de negocio

o debido a su deseo de independencia o de poseer una empresa (Williams & Nadin, 2012).
Los empresarios ven una ventana de oportunidad para explotar una oportunidad de negocio, especialmente

proposito . . cuando las condiciones situacionales, como la disponibilidad de tecnologia, les permiten crear una opcién de
Oportunidad de negocio L
valor en el producto o servicio (Mugoda et al., 2020).
Las empresas informales tienen un alto nivel de flexibilidad en la personalizacién de productos y servicios,
Flexible incluyendo multiples formas Fle servicioy puntos de'precio que permiten responder ra p!d.amt?nte alos
cambios del entorno econémico, lo que quizas permita a estas empresas no sélo sobrevivir, sino prosperar
fuera del ambito de la regulacién gubernamental (Dang, 2018; Yang & Pisani, 2018).
Estructura !_as empresas informal§§ prgfieren permanecer como'peq'u'eﬁos establecjmientos debido a las ventajas
(;c6mo se . i inherentes de'la b.aja visibilidad y la facilidad de reubicacién, desp.lazamleljnto, plegado y reapertura (Portes,
organizan o Operaciones a pequefia 2010). Ademas, tienden a operar en su‘bsec.tores, como e.l comercio minorista o los servicios, quese
configuran?) escala y personalizadas caracterizan por su pequeiia escala, bajos niveles de cualificacion, tecnologia y requisitos de capital, division

simple o inexistente del trabajo, intensidad de mano de obra y escasa diferenciacién en la propiedad de los
factores de produccién (Losby et al., 2002; Morris & Pitt, 1995; Tokman, 1979).

Gestion colectiva

En la gestion de sus actividades econdmicas se integran la socializacidn con personas cercanas en parentesco
y amistad para una gestién colaborativa de la empresa. Para ellos, el enfoque colaborativo les permite vivir
un estilo de vida flexible (Cannas, 2017).

Organizacién

Toma de decisiones y
estrategia

Seglin (Musara & Nieuwenhuizen, 2020), los empresarios del sector informal, impulsados por los fracasos de
las instituciones, trabajan duro para reclamar un lugar digno en su comunidad y esto impulsa su estilo de
liderazgo empresarial en busca de legitimidad. Lo cual permite, crear una identidad colectiva dentro de sus
circulos sociales (Webb et al., 2009), ademas se ha observado que los factores étnicos y religiosos influyen
en las decisiones de gestion (Godfrey, 2011).

Control

Segln Godfrey (2011), el control y la coordinacién son derivados de mecanismos sociales como las normas y
valores del clan o la tribu, sustituyen la necesidad de controladores y coordinadores asalariados (Boisot &
Child, 1996), ademads de proporcionar un acceso de menor coste a recursos criticos (Acquaah, 2007).

Cultura
organizacional

Colaboracion

Los valores morales, culturales y religiosos son fundamentales para la toma de conciencia estratégica y las
practicas en el sector informal (Godfrey, 2011; 2015). La colaboracién, es una caracteristica comun del

https://doi.org/10.15446/innovar.v33n90.111449



https://doi.org/10.15446/innovar.v33n90.111446

INNOVAR Vol. 33. Ndm. 90. Oct. - Dic. 2023 (e111449)

Categorias Caracteristicas Descripcion

sector informal, suele aprovecharse para alcanzar objetivos colectivos en lugar de individuales (Darbi et al.,
2016).

Seglin Godfrey (2011), en la informalidad las relaciones entre los diferentes miembros permiten que los
propdsitos y objetivos conjuntos cristalicen lentamente y facilitan el tipo de entendimiento interpersonal
que genera confianza y seguridad mutua. A partir de la confianza, se pueden establecer contratos implicitos y
Confianza “abiertos”, que resultan ser una mejor forma de mejorar los flujos de recursos, en algunos casos, que las
relaciones legalmente vinculantes y oportunistas a corto plazo, asi como los mecanismos burocraticos de
gobernanza, que tienen unos costes de transaccion mas elevados (Dyer & Singh 1998; Larson, 1992; Powell,
1990).

Las redes se conciben para aumentar la visibilidad de los trabajadores informales con impacto social en las
politicas urbanas (Rivera-Huerta & Lépez-Lira, 2022). Por otro lado, el sector informal coopera bien entre si,
con los ciudadanos locales e incluso con la Policia local. No consideran a otros negocios informales como
competidores o “intrusos”, sino que negocian con los ciudadanos locales para que se les permita ejercer su
actividad frente a zonas privados o utilizar el espacio publico de un callején. Del mismo modo, cooperan con
la Policia local en la deteccién y prevencién de delincuentes en la zona (Darbi et al., 2016).

Las estrategias son menos costosas y sofisticadas, como el boca a boca, la venta personal, el marketing
directo, el marketing cultural y el marketing relacional dirigido a clientes sensibles a los precios (Losby et al.,
Venta personalizada 2002; Viswanathan et al., 2012). Para las microempresas y las pequefias empresas suele caracterizarse por
dirigida a las necesidades una actividad informal y no planificada que depende de la intuicion y la energia del propietario (Blankson &
Stokes, 2002). Los canales de distribucién estan en su mayoria localizados y la promocién se mantiene
invisible en la medida de lo posible para evitar a los reguladores estatales (Losby et al., 2002).

La participacion de la mujer en el sector informal es importante para la innovacién y la adaptacién al entorno
(Rivera-Huerta & Lopez-Lira, 2022). Las mujeres son mas propensas a trabajar en el sector informal debido a
Participacion representativa | la falta de oportunidades en el sector formal (Mahadea & Khumalo, 2020), pero a menudo carecen de

de las mujeres proteccion laboral y trabajan en condiciones de seguridad ocupacional limitadas (Williams & Horodnic,
2018). La proteccion de los trabajadores informales, especialmente de las mujeres, es importante y debe ser
abordada por politicas pulblicas (Garzén-Duque et al., 2017).

Fuente: elaboracién propia con base en los autores citados.

Redes Internas - externas

Comercializacién

Género
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Figura 4. Participaciéon de publicacion de articulos economias emergentes de Latinoamérica. Fuente:
elaboracién propia con base en Web of Science.

Entre otros resultados, se indica que en América Latina el sector informal se ha expandido
continuamente desde 1990 y hasta la actualidad, especialmente en lo que se refiere al empleo informal,
donde las empresas formales o las cadenas de produccién cuentan con trabajadores subcontratados, en
condiciones precarias (incluido el trabajo a domicilio) y sin ninguna estabilidad laboral ni proteccién social
(Tokman, 2007). Por ello, Marjit y Mandal (2016) destacan que el sector informal representa mas del 90%
de la fuerza laboral total en América Latina y analizan las implicaciones de las politicas de desarrollo y los
mercados laborales segmentados en este contexto. El sector informal ha surgido como solucién en
economias emergentes debido a las debilidades de las instituciones formales y las condiciones desfavorables
en el mercado laboral. Las estrategias de organizacion han permitido a los trabajadores informales,
incluyendo a las mujeres, seguir funcionando y proteger sus medios de vida. La investigacién de Ogando et
al. (2017) destaca cémo las dindmicas ocupacionales, politico-juridicas, econdémicas y sociales se
experimentan de manera diferente segtin el género, y cémo las estrategias de afrontamiento y los niveles de
accién varian para adaptarse a los diferentes tipos de choques. Ademas, Garzén-Duque et al. (2017) resaltan
la vulnerabilidad laboral y social de los trabajadores informales en América del Sur y la importancia de las
politicas publicas para el manejo de la informalidad laboral, destacando que la poblacién ocupada en el
sector informal alcanza alrededor del 50%.

Perspectivas futuras

A partir de la revision, se determina la existencia de una oportunidad de profundizar en aspectos
relacionados a la gestién y organizacién de las actividades informales, abriendo paso a posibles vias de
nuevos conocimientos y configuraciones organizacionales que han sido poco estudiadas. Incluso seria
interesante considerar casos de adopcién de productos exitosos y fallidos para comprender la alineacién de
las expectativas del usuario con las definiciones iniciales del producto o servicio (Agarwal et al., 2017). De
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modo semejante, es necesaria la comprensién de los tipos de organizaciones o modelos de negocio que puede
proporcionar una mejor plataforma para el alivio de la pobreza, en especial en diferentes paises de América
Latina (Jaén et al., 2018). Lo anterior se justifica debido a que, con nuevos estudios, se pueden investigar
mdas comunidades por region para identificar diferencias y similitudes entre territorios, asi como un enfoque
mas abierto puede ayudar a detectar nuevas categorias importantes, basado en la disponibilidad de recursos
especificos, cultura o condiciones politicas determinadas (Diaz-Pichardo et al., 2017).

Un articulo reciente de Rivera-Huerta y Lépez-Lira (2022) sugiere que se necesitan mds investigaciones
para entender mejor cémo se organizan y gestionan las empresas informales para innovar y mejorar sus
resultados. En este sentido, es necesario identificar los factores que impulsan la innovacién y los obstéculos
que impiden su desarrollo para promover su crecimiento. En la misma linea, Mahadea y Khumalo, (2020)
sefialan que se necesita mas investigacion para comprender mejor los factores que motivan a los individuos
a entrar en el mundo del emprendimiento del sector informal y las barreras que impiden el crecimiento de
sus empresas. Narula (2020) propone una agenda de investigacién para abordar los desafios de la economia
informal, como la colaboracién entre empresas multinacionales y empresas informales para mejorar la
eficiencia y productividad. Ademads, los investigadores de WIEGO sugieren que es importante establecer
relaciones a largo plazo con investigadores locales para comprender mejor las necesidades y caracteristicas
de los trabajadores informales y asi mejorar las politicas publicas y estrategias empresariales para fomentar
el desarrollo de la economia informal. En resumen, las investigaciones futuras deberian desglosar la
estructura de las economias informales, revelar las causas claves de sus distintos tipos (Huang, Xue et al.,
2020), asi como desentrafnar la compleja relacién entre las redes formales e informales (Huang, Yi et al.,
2020).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La economia informal es un fenémeno complejo en el que pueden existir matices entre lo formal y lo
informal, asi como pueden existir categorias asociadas a la organizacién. Ademads, el gran concepto de
economia informal incluye otros términos como sector informal, empleo informal y emprendimiento informal.
Asimismo, se puede ver que los académicos interesados sobre la informalidad han cambiado de visiones un
tanto negativas y de rechazo a una de aceptacién estratégica para el ahorro de costos, modo de trabajo
flexible o simplemente como una forma de supervivencia (Chen, 2014; 1L0, 2013). Para ello, aqui se plantean
los aspectos que discutir y posibles lineas de investigacion.

Algunas investigaciones han centrado el interés en identificar las debilidades de las regulaciones legales
del mercado como causa de las decisiones informales en el mundo de los negocios, lo que, seglin North
(1990), hace referencia a que las reglas del juego de negocios son “formales e informales” y que las reglas
informales juegan el papel mds importante en el suministro de la “estructura para el intercambio”. Por tal
motivo, el reto empresarial es cambiar los comportamientos rigidos y tradicionales para visualizar cémo
funciona en realidad la informalidad conformada por organizaciones que presentan transacciones de
intercambio en un contexto social y econémico determinado. Sin embargo, Narula (2020) destaca la
importancia del papel del Estado para hacer coincidir a las empresas formales con las empresas informales,
crear incentivos para que las cadenas de valor globales se involucren sistemdticamente con los actores
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informales y reducir los costos de transaccion para los actores informales. En este punto, dentro de la agenda
de investigaciéon se deberian incluir mds estudios exploratorios donde se apliquen la perspectiva
multidimensional en diferentes contextos emergentes.

Desde la perspectiva organizacional, se identificaron investigaciones como la de Rivera-Huerta y Lépez-
Lira (2022), quienes sugieren que hay una oportunidad para estudiar cémo se organizan y gestionan las
empresas informales para innovar y mejorar sus resultados. Los autores destacan que los trabajadores
informales pueden introducir innovaciones en sus actividades y que el flujo de trabajadores entre el sector
formal e informal es un fenémeno importante que debe ser considerado. Mahadea y Khumalo (2020) sefialan
la importancia de entender las realidades subyacentes a la economia informal y de involucrar a los
trabajadores informales en el disefio de politicas de formalizacion. Estos autores también abordan la
motivacién de los emprendedores informales para entrar y salir del sector informal, asi como los desafios
que enfrentan para formalizar sus negocios. Este enfoque sugiere que la economia informal puede tener
caracteristicas que no se encuentran en la economia formal, y que los emprendedores informales pueden
tener habilidades y conocimientos Gnicos que pueden ser aprovechados para mejorar su desempefio
empresarial.

En América Latina, a partir de los estudios de la1Lo (2016), estos se han expandido continuamente desde
1990, en especial bajo la modalidad de empleo informal, donde las empresas formales o las cadenas de
produccién cuentan con trabajadores subcontratados, en condiciones precarias (incluido el trabajo a
domicilio) y sin ninguna estabilidad laboral ni proteccién social. No obstante, dentro de la bisqueda no fue
tan representativa la presencia de articulos que se analizaran en esos contextos, siendo relevante estudiar
estos temas porque, segln lo citado por Marjit y Mandal (2016), el sector informal representa mas del 90%
de la fuerza laboral total en América Latina. Es asi como el estudio de las economias informales proporciona
informacion valiosa sobre cémo se generan ingresos y se crean empleos en estas economias; cOmo se
organizan los sistemas de suministro y distribucién de bienes y servicios; cdmo se establecen las relaciones
comerciales y sociales, y cdmo se resuelven los conflictos. Esto puede ayudar a los responsables politicos a
disefar politicas y programas que puedan promover el crecimiento y la formalizacién de estas economias en
estos paises, asi como a identificar las areas en las que las empresas formales pueden mejorar y adaptarse a
las condiciones econémicas cambiantes.

En resumen, el estudio de las organizaciones en las economias informales es reciente y novedoso para
comprender cédmo funcionan las organizaciones y cémo se pueden mejorar y adaptar a las condiciones
econémicas adversas, cambiantes y emergentes. De hecho, este es un llamado para avanzar en futuros
trabajos que se centren en una comprensién mas detallada de la legitimidad, la resistencia, la accién colectiva
y la complejidad de las interacciones entre ellos, asi como los procesos comunicativos, la toma de decisiones
y el poder. Ademds, se propone desde lo empirico el uso de métodos etnograficos, estudios de caso, andlisis
critico del discurso e investigacién-accién participativa. Con ello, se podria analizar a nivel macro las
instituciones y el contexto, proporcionado informaciéon valiosa para los responsables politicos y
empresariales que buscan mejorar las condiciones econémicas y promover el crecimiento de sus territorios.
Desde lo meso, es preciso entender las relaciones que construyen su capital social y, desde lo micro, se
requiere comprender internamente estas organizaciones rodeadas de un entorno adverso de recursos
limitados y marginalizado.
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