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OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
HumMaNas

T odas las actividades humanas
que se emprenden conciente-
mente, ya sean de caracter indivi-
dual uorganizado, estan orientadas
a la obtenci6n de un resultado final
(WEBER, 74). Estas actividades co-
rresponden a la mas variada gama
de situaciones que se pre-
sentan dentrode la vida nor-
mal de cualquier formacién
econémica-social; asi por
ejemplo, encontramos en
sociedades de alto, mediano
obajodesarrolloactividades
relacionadas con educacién,
produccidn, recreacion, etc.,
donde finalmente con su re-
alizacion se pretende adqui-
rir conocimientos, productos
tangibles o intangibles, des-
canso fisico o mental, etc.
Es claro, entonces, que la
mente humana siempre orien-
ta los esfuerzos del indivi-
duo hacia unos ideales, unos
fines, unos propdsitos que
en otro término es lo que
podemos denominar “obje-
tivos”; al menos en la mo-
derna teoria de la administracion es
el vocablo mas cominmente usado
para expresar el resultado final de
las realizaciones organizadas.
Cuando una accién o un objetivo
individual o empresarialseempren-
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de voluntariamente, una vez finali-
zada la acci6én o logrado el objetivo,
es motivo de satisfaccién, ya sea
para el individuo o para la organi-
zacion. En otras palabras esto signi-
fica que se ha cumplido un deseo, el
cual se ha convertido en realidad a
través de un proceso que ha reque-
rido esfuerzos tanto individuales,
como administrativos.

Es evidente que el logro de objeti-
vos estd asociado con el grado de
convencimiento personal que se tenga
de su utilidad, o de su valor simb6-
lico. Asimismo, en el caso de activi-
dades organizadas esta ligado a la
persuasién que se alcance en las
personas que participan en las dis-

tintas acciones necesarias para el logro
de las metas.

Enel caso de las unidades de pro-
duccién o de prestacion de servi-
cios, el logro de objetivos tiene es-
trechos nexos con el clima organiza-
cional reinante en ellas. Dentro de
las organizaciones las formas defi-
cientes de motivacién econdmica,
psicoldgica y sociolégica, el ejerci-
cio de la autoridad eminen-
temente coercitiva, los sis-
temas ineficaces de informa-
cién y comunicacién, las li-
mitaciones para el desarro-
llo de la iniciativa de sus
miembros, asi como la ca-
rencia de participaciénenla
formulacion de objetivos,
politicas y en la toma de
decisiones, repercuten ne-
gativamente en el funciona-
miento coherente de las
empresas, al igual queenel
logro de metas y propési-
tos.

En rigor, el concepto de
objetivos, desde el punto de
vista administrativo, signi-
fica formular metas y alcan-
zarlas, pero esta acepcién
pierde importancia si no se
cuenta con personal capacitado y
motivado paraobtenerlos, 0sise ca-
rece de los recursos fisicos y finan-
cieros que su logro requiera, o si
estan desprovistos de formas admi-
nistrativas que permitan racionali-
zar el trabajo organizado.



CLasEs DE OBJETIVOS
Normalmente en el ambito admi-
nistrativo y empresarial se habla de
objetivos generales y particulares:
en casos excepcionales se habla de
objetivos cuantitativos y cualitati-
vos.

Estas son las denominaciones mas
comunes para expresar los resulta-
dos que se proponen alcanzarlas or-
ganizaciones en el ejercicio de sus
operaciones.

Objetivos Generales

Los objetivos generales frecuente-
mente hacen referencia a la activi-
dad principal que desarrolla la
empresa, es decir, que se refieren
basicamente a su objeto social, asi
por ejemplo, en el caso de un centro
de investigaciones de caracter eco-
némico, su objetivo puede ser el
estudio y anélisis de la tematica re-
lacionada con la fabricacion, distri-
bucién y consumo de los bienes que
se producen en la economia: en el
caso empresarial podriamos ilustrar
el objetivo general de la siguiente
manera: producir la mayor canti-
dad posible de un bien, optimizan-
do para ello la utilizacion de los re-
cursos humanos, fisicos y financie-
ros.

Como puede observarse en los
ejemplos anteriores, los objetivos
generales corresponden mas a una
idea que expresa en forma amplia
las actividades a que se dedica la
empresa, y no son faciles de evaluar
debido a que no proporcionan in-
formacion precisa que permita co-
nocer su grado de logro. De igual
manera, carecen de parametros que
indiquen a la direccién de la empre-
sa el desempeiio eficiente o inefi-
ciente de los miembros que la inte-
gran.

Objetivos Particulares

Los objetivos particulares son con-
cebidos en el mismo sentido de los
generales, pero referidos a una de-
terminada instancia administrativa
o productiva que forme parte de la

Los objetivos
generales
corresponden mds
a una idea que
expresa en forma
amplia las actividades
a que se dedica
la empresa, y no son
faciles de evaluar
debido a que no
proporcionan
informacion
precisa que permita
conocer su
grado de logro.

organizacion, comodivisioén, depar-
tamento, seccidn, oficina, et¢.; como
ejemplos de estos objetivos pode-
mos enunciar los siguientes: elabo-
rar en la oficina de la asistencia
administrativa informes con la mayor
rapidez posible; en la seccién de
acabados de una fabrica de vidrios,
realizar el trabajo en el menor tiem-
po posible.

Los objetivos generales y particu-
lares representan desde el punto de
vista de la teoria de la administra-
cion la forma menos desarrollada y
mas elemental para el establecimien-
to de metas que orienten las opera-
ciones organizadas de la empresa y

noson uninstrumento efectivo para
medir sus resultados.

Objetivos Cuantitativos

Otra clase de objetivos que presen-
tan mayor grado de precision y al-
cance como elementos conductores
del funcionamiento de las empresas
son los denominados “objetivos cuan-
titativos”, los cuales basicamente se
fundamentan en dos variables para
verificar su cumplimiento: tiempo y
cantidad.

Para formular este tipo de objeti-
vos se parte del criterio de que toda
labor o funcién requiere para su
realizacién y cumplimiento de un
periodo de tiempo determinado y
las labores o funciones siempre es-
tan encaminadas a contribuir al logro
de un resultado final. El resultado
final se manifiesta de diferentes
formas: un producto terminado, un
servicio prestado, un informe o un
trdmite terminado, los cuales se
expresan en tiempo y cantidades
para su evaluacién. Asi por ejem-
plo, una empresa cuyo objeto social
es la produccion de boligrafos, re-
quiere para fabricar una determina-
da cantidad de este producto un
periodo de tiempo dado, si se pien-
sa en fabricar cien boligrafos necesi-
tara un dia, una semana, un mes,
etc.

Lo cierto es que al finalizar el dia,
la semana o el mes se puede verifi-
car con exactitud si se lograron ela-
borar los cien boligrafos, en caso de
nolograrlose puedenestablecer con
precisién los problemas internos o
externos alaempresa que se presen-
tarondesde el puntode vistahuma-
no, fisico, financiero, administrati-
vo o de relacién con el medio econé-
mico-social.

Nosiempre en las actividades or-
ganizadas se pueden establecer ob-
jetivos cudnticos de una manera
permanente. En el medio colombia-
no, por ejemplo, se le presentan
continuamente a las empresas in-
convenientes que no son faciles de
superar, como incumplimiento de
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proveedores en el suministro de
materias primas, mercados irregu-
lares donde stibitamente bajan las
ventas y se hace necesario detener la
produccién, incumplimiento en el
desembolsode créditos porlos pres-
tamistas, huelgas de los trabajado-
res, deterioro de maquinas y herra-
mientas, etc.

Sin embargo, a pesar de toda la
problematica que pueda existir en
este sentido, una de las alternativas
mas efectivas para orientar las ta-
reas empresariales es por medio de
objetivos con un alto grado de
medicién.

Existen tareas empresariales que
son s6lo parte de un proceso, no se
logracon ellas, porsisolas, un resul-
tado final, pero el resultado final no
es posible obtenerlo sin la realiza-
cién de esa actividad. Asi por ejem-
plo, en condiciones normales no es
posible obtenerlalicencia de funcio-
namiento de una empresa sin antes
haber realizado una serie de opera-
ciones de este proceso tales como:
cartadirigida al Alcalde solicitando
la Patente, visto bueno de planea-
cién, Licencia Sanitaria expedida por
el Jefe de Saneamiento Ambiental,
fotocopia de inscripci6n ante la Se-
cretaria de Hacienda, etc., donde
cada una de ellas requiere tiempo
para su realizacién y, una vez todas
concluidas, se logra el objetivo final.

En la fabricacion de un producto,
por ejemplo de muebles, no es posi-
ble su ensamble sin antes haber
cortado, cepillado y torneado la
madera. En este ejemplo, comoenel
anterior, cada operacién puede ser
hecha por una o més personas, pero
el trabajo que las fases del proceso
conllevan no son otra cosa que obje-
tivos menores que hacen parte del
objetivo mayor y por consiguiente
también se pueden expresar en tér-
minos de tiempo y cantidad.

Objetivos Cualitativos

No se debe perder de vista que en
las organizaciones nosélo es posible
fijar metas cudnticas: existen otros

No podemos
reducir sélo al tiempo,
a la cantidad,

a la calidad
y a los costos
los elementos
integrantes de los
objetivos empresariales.

objetivos de caracter cualitativo cuya
verificacién de su logro no es facti-
ble al menos desde el punto de vista
delos resultados numéricos. Asipor
ejemplo, en un curso de capacita-
cion paralos miembros de una orga-
nizacién orientada hacia las relacio-
nes humanas, no es complicado
conocer los costos del programa;
tampoco es dificil establecer su
duracién, la calidad del curso pue-
de conocerse con alguna aproxima-
cion si se especifican sus caracteris-
ticas, contenidos, personas que lo
dictan y se evaldan por los partici-
pantes los conocimientos adquiri-
dos, la metodologia empleada, etc.,
pero en este caso, resultados inme-
diatos y tangibles de lucro, produc-
cién y ventas no son posibles de
lograr ni de medir.

Situaciones como la anterior se
presentan muchas veces tanto en or-
ganizaciones publicas como priva-
das ode otraindole. Porelloson tan
importantes los procesos de planea-
cién, donde no sélo se establezcan
objetivos cuénticos, sino también
metas cualitativas relacionadas con
capacitacion, incentivos, bienestar
social de los trabajadores, relacio-
nes publicas, etc., fundamentales en
esta época moderna para el funcio-
namiento equilibrado de las empre-
sas.

Dentro de las anteriores caracte-
rizaciones que se hacensobre objeti-
vos, se encuentran los de corto,
mediano y largo plazo, que final-

mente son denominaciones que
toman las metas cuanticas, cualitati-
vas, generales y particulares.

OsjETIVOS EMPRESARIALES

En todo objetivo que establezca una
organizacion yasea de rutina, dein-
novacifn o para resolver problemas,
intervienen en el proceso de logro
como minimo cinco variables, ellas
son: el tiempo, la cantidad, la cali-
dad, los costos (recursos necesarios
para su logro) y el sistema adminis-
trativo, asi por ejemplo, una empre-
sa que presta servicios para nacio-
nalizar mercancia importada requie-
re un tiempo determinado para
realizar uno, dos, tres 0 mas trami-
tes que pueden hacerse en un dia,
una semana, un mes o un tiempo
mayor; observamos hasta este pun-
to la presencia de dos variables: el
tiempo que corresponde a los dias,
semanas, meses y la cantidad que
hace relacion con el namero de tra-
mites.

Lacalidad del servicio tambiénse
encuentra presente en este ejemplo
y se mide por la satisfaccion o insa-
tisfaccién de la persona o personas
que lo solicitaron, situacién genera-
da por la rapidez con que se realiz6
el tramite, por la atencién al cliente,
porlos precios del servicio, etc., que
es laimagen que queda de laempre-
sa y del servicio en la mente de las
personas con la prestacién del mis-
mo.

De otra parte, es posible prestar
el servicio si se cuenta con el ele-
mento humano para efectuarlo,
ademas de recursos fisicos como
muebles y enseres, utiles de oficina,
locales, vehiculo, etc. Esta es la va-
riable costos, que requiere para su
aplicacion de recursos financieros,
los cuales pueden provenir de di-
versas fuentes: préstamos bancarios
o extrabancarios, aportes de los
socios, emision de bonos o acciones
o pueden ser generados en la em-
presa, una vez vendido el servicio o
el producto final.

No podemos reducirsélo al tiem-



po, alacantidad, a la calidad y a los
costos los elementos integrantes de
los objetivos empresariales. Si con-
sideramos los objetivos como aque-
llos fines que orientan las activida-
des humanas organizadas, necesa-
riamente también participa en su
logro o grado de logro el sistema
administrativo en su conjunto, pues
toda acci6n que se ejecute esta diri-
gidaaalcanzarlo y estas acciones no
acttan desligadas de las politicas,
de las estrategias, de los programas,
de los presupuestos del entorno
econdémico social, del estilo de di-
reccioén que se aplique, de la asigna-
cién de funciones, de la descripcién
de cargos, del control y evaluaciéon
del desempeiio, etc.; en otras pala-
bras los objetivos, acciones y tareas
guardan estrechos nexos con las fun-
ciones del proceso administrativo, o
sea, con la planeacion, organizacion,
direccién, coordinacién y control,
sin que esto signifique que este
proceso sea la tinica forma ad minis-
trativa que pueda aplicarse para la
conduccién de las organizaciones,
pues existen distintas interpretacio-
nes de él, que lo convierten en un
planteamiento dinamico con diver-
sas posibilidades de aplicacion.

Las ideas arriba sefialadas no ga-
rantizan que el éxito de las organi-
zaciones se alcance definiendo cla-
ramente los objetivos en términos
de tiempo, cantidad, calidad y cos-
tos y aplicando un sistema adminis-
trativo apropiado para su funciona-
miento, aunque si es el mejor cami-
no para obtenerlo. Con frecuencia
se presenta el hecho contrario, es
decir, que no se formulan objetivos
con las caracteristicas aqui descritas
y sin embargo se alcanzan buenos
resultados.

Ocurren casos en donde no se es-
tablece el tiempo requerido para
producir un bien material o prestar
un servicio, ni se definen las canti-
dades a elaborar. No se le da la
importancia que merecen a las va-
riables tiempo y cantidad; aparece
como algo normal invertir un dia o

una semana en la fabricacién del
mismo bien. Sin embargo, el tiempo
y la cantidad no son condiciones
determinantes para el éxito de los
negocios.

Igual situaci6n se presenta con la
calidad delos productos y servicios,
donde para calificarla, entran en juego
apreciaciones individuales y socia-
les de la mé&s variada indole, como
por ejemplo, nivel cultural, econo-
mico y social de las personas, grado
de satisfaccién o insatisfaccion de
las personas con el producto o servi-
cio, preferencias y costumbres de
los individuos por un producto o
servicio, precio, prestaciéon y moda,
etc.

Lo anterior significa que muchos
productos finales tangibles o intan-
gibles pueden ser de buena calidad
para uno o varios sectores sociales,
mientras que para otros carecen de
ella.

Sin embargo, a pesar de lo subje-
tiva que pueda ser la calificacion de
un producto o servicio como bueno,
regular o malo, no es posible desco-
nocerenlasociedad laformaciénde
un concepto generalizado o en vias
de generalizaci6n sobre las caracte-
risticas positivas o negativas de los
productos, y no es dificil encontrar
en el medio colombiano entidades
publicas y privadas que merezcan
unconceptodesfavorable al resulta-
do final de sus actividades.

Ahora, si no se define con preci-
sion cuanto se va a producir, en qué
tiempo y con qué calidad, no se
podran establecer los costos que las
labores de la empresa implican en
términos de activos fijos (muebles,
enseres, edificios, vehiculos, etc.),
inventarios de materiales (materias
primas) y gastos de explotacién
(sueldos, servicios, arriendos, etc.).
Y esta situacién indica deficiencias
administrativas, desde el punto de
vista de los procesos de planeacion,
direccién y control.

Una empresa que asi opere es
aquélla cuyos objetivos son: produ-
cir la mayor cantidad en el menor

tiempo posible y con los mas bajos
costos. Expresion que aparenta te-
ner gran significado, pero donde su
verdadero contenido es bastante
superficial.

Ahora, es indudable que parte
del fracaso de las empresas se pre-
senta por falta de definir sus objeti-
vos, expresados éstos en términos
de tiempo, cantidad, calidad, costos
y forma de administracién. Pero
ligados con estas variables se pre-
sentan otros problemas igualmente
importantes que, ademas de hacer
perder de vista la orientacién de las
organizaciones por medio de sus
objetivos, cuando ellos existen,
también contribuyen a incrementar
el caos y la incertidumbre en su
funcionamiento, entre otros se pue-
den enunciar: incumplimiento de
proveedores en suministros de
materias primas, politicas macroe-
conémicas, recesién econdémica,
dificultades para la financiacién de
las operaciones o parte de ellas, in-
cumplimiento en el desembolso de
créditos, carencia de educacién
administrativa por parte de duefios
o directivos, etc., problemas éstos
de dificil solucién de manera inme-
diata en un momento dado.

En conclusién, puede afirmarse
que los objetivos formulados de una
manera integral tienen mayor posi-
bilidad de logro que aquéllos que se
formulen considerando sélo parte
de las variables aqui sefialadas.
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