
Mercados ~
~

Empresas y Empresarios ~
1990 -2000

1magínese por un momento que
usted está viviendo en 1989 y que
está leyendo un artículo que pro-

nostica que entre 1989 y 1992 se produ-
cirán los siguientes cambios:

• Desaparición de la Unión Soviéti-
ca .

• Declaración de ilegalidad para el
partido comunista en Rusia.

·Unión de las dos A1emanias .
• Racionamiento por un afio en la
mayoría de las ciudades colombia-
nas a razón de 6 horas diarias ...
todos los días .

• Desarme nuclear.
• Café Colombiano a 50 centavos de
dólar la libra.

Lo más probable es que usted aban-
done la lectura por considerar seriamen-
te que el articulista era un desquiciado
mental y la revista un panfleto sin nin-
guna base real.

Sin embargo, todo lo descrito suce-
dió y se perdió en el pasado, tanto que no
será fácil recordar si la integración ale-
mana se realizó en 1990 o en 1991, o en
cual mes dejó de existir el partido comu-
nista en Rusia, o cuando comenzó el
racionamiento energético.

• Ingeniero, Master en Administración de
Empresas. Actualmente: Profesor U.N., Con-
sultorGerencial, Presidente Diriventas Hasido:
Gerente General de la Corporación Financiera
Popular, Subgerente General del Banco Cen-
tral Hipotecario,Jefe de Negociación por Co-
lombia ante el Banco Mundial.

Roberto Rosero Hinestroza •

Los nuevos tiempos

La década de los 90 se caracteriza a
nivel mundial por un aumento claro de
la importancia del ser humano y su ma-
yor participación en todos los ordenes.
Esto explica el aumento de los sistemas

de capacitación integral, con pensa-
miento sistémico en las empresas de
mayor visión, y explica también la ma-
yor conciencia ecológica y de finalidad
de especie que caracteriza a la juventud
actual.

A nivel empresarial, el cambio no
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CUADHO No. 1

EMPRESARIOS Y GERENTES 1990

EFECTIVO DE INVERSION (E,;;;;. '.000 Millones U.S $ )

* Construir nuevas factorías alrededor del mundo
* Diversificar mediante adquisiciones en electróni-

ca,telecomunicaciones, información de fábrica
e industria aereo espacial.

* Comprar o crecer Jointventures en el sector
automotriz preferiblemente en Europa

MATSUSHITA

* Comprar compañías foráneas de Software pri-
mordialmente de información de oficina Fabri-
cación automática.

* Edificar nuevas factorías en el extranjero

HITACHI

* Expandir producción alrededor del mundo
*Comprar empresasextranjeras en computación
y telecomunicaciones que tengan redes de distri <

bución a nivel mundial.

TOSHIBA
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* Comprar empresas líderes en computadores,
circuitos integrados, telecomunicaciones, ce-
rámica y superconductores

* Edificar nuevas plantas alrededor del mundo

* LLegar a ser un primer productor mundial
comprando reservaspetrolíferas en cualquier par-
te del mundo

* Comprar las Compañias extranjeras que tengan
grandes reservasde petróleo.
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predecible de entorno de negocios ha
traído como consecuencia la introduc-
ción de sistemas tipo "visión" quecom-
plementan la planeación estratégica (an-
tes Dogma y actualmente una buena
guía).

Para nuestro país, la internaciona-
Iización de la economía, la pérdida de
control de los precios del café, la infor-
tunada simultaneidad de situaciones
coyunturales de guerrilla, narcotráfico
y racionamiento de energía produjeron
un efecto de descorazonamiento y des-
estímulo mucho más gravé que la dis-
minución de la actividad económica.
Realmente, el resultado en cifras de
crecimiento económico muestra que
con excepción del sector agrícola, nues-
tra situación general es positiva y po-
dremos seguir entre los primeros pues-
tos entre los países latinoamericanos.

En la década de los 80, nuestro cre-
cimiento económico fue del 36.9%,
seguidos de Paraguay con el 32.1% Y
Chile con el 27.5%. Argentina, Perú y
Venezuela tuvieron índices negativos
de 13.5%, 5.1% Y 3.8% respectiva-
mente (años 80 a 89).

Actitud vital

A partir de 1980, se comenzaron a
conocer una serie de investigaciones y
teorías sobre la realidad futura y la acti-
tud presente. Las teorías de éxito y desa-
rrollo de estados de plenitud formularon
la hipótesis de que si usted es positivo y
optimista, su entorno y su vida, median-
te la acción consecuente con sus visio-
nes, será a medio plazo como ellas, o
sea, de triunfo y felicidad.

Posteriormente, la aplicación de téc-
nicas de Neurolingüística dio una base
más científica a la teoría de éxito. Lue-
go, la contribución de pequeí'íos corto-
metrajescomo"paradigma" y"el poder
de la visión" realizados en Estados Uni-
dos, popularizaron la demostración de
los principios.

Finalmente, la popularización de las
teorías tipo espejo de científicos como
Kuhn, Bohm, Prigogine, Pribram, etc.
añadieron elementos experimentales que

probaban algunas de las nuevas teorías.
En conclusión, los postulados pue-

den resumirse en una escala progresiva,
que podría sintetizarse así:

1. Si usted cree realmente en algo y
actúa consecuentemente con esa
creencia (paradigma), su mente
amplificará las informaciones que
se ajustan a su creencia y bloqueará,
filtrará, las que le son contrarias.

2. Su actuación persistente y de acuer-
do con sus creencias hace que usted
"cree" un entorno consecuente con
sus visiones internas ( lo que inclu-
ye los sistemas de comprobación de
diseño).

3. Amenos que usted cambie sus creen-
cias a nivel profundo, "su mundo"
externo no variará, pero si lo hará el
mundo real, dejándolo atrás.

4. Cuando "su mundo" cambie, usted
deberá "arrancar" prácticamente de
"O".

En pocas palabras, si usted es pesi-
mista, si solo ve lo negativo, tarde o
temprano su medio ambiente será ese;
negativo y hostil. Las investigaciones
de las empresas y líderes de éxito mues-
tran como factor común una visión po-
sitiva de si mismo y una imagen concre-
ta de triunfo en el futuro. El cambio real
de creencias y actuaciones requiere un
trabajo integral de tipo mente (niveles
fisico, emocional e intelectual) para

Si usted cree
realmente en algo y

actúa consecuentemen-
te con esa creencia

(paradigma), su mente
amplificará las infor-
maciones que se ajus-
tan a su creencia y

bloqueará, filtrará, las
que le son
contrarias

aceptar y vivir nuevos paradigmas. Los
seminarios gerenciales tipo "predispo-
siciones vitales" son una forma para
realizar, sin traumas, esta labor a nivel
de ejecutivos que deben manejar un
entorno cambiante y que requieren ele-
var su productividad y la de sus subal-
ternos.

Los nuevos mercados

El cambio radical de los países perte-
necientes a la URSS, su inestabilidad
económica y los problemas radicales y
políticos que están surgiendo hicieron
menos atractiva la inversión extranjera
que lo que habían pronosticado los aná-
lisis a principios de 1991. Este factor es
positivo para América Latina, especial-
mente para México, Colombia, Chile y
Venezuela.

Para nosotros hay 4 formas de dar
consistentemente el salto tecnológico,
requisito indispensable para garantizar
el mercadeo exitoso y consistente de la
mayoría de los nuevos productos-servi-
cios.

En primer lugar, la mayoría de las
P.M.I. Colombianas utilizaron los cré-
ditos para realizar únicamente una mo-
dernización de su maquinaria de pro-
ducción. Esta medida, cuando se está
en un mercado aislado es satisfactoria
para la mayoría de empresas, pero es
insuficiente cuando un mercado (y so-
bre todo deseos y gustos de los consu-
midores) se abre.

Por esta razón en la mayoría de los
casos es necesario dar otros pasos cuyo
orden depende del tipo de industria y de
competencia.

La reestructuración, o sea la adecua-
ción de la organización, es un excelente
complemento de una modernización y
en la mayoría de los casos es indispensa-
ble. La remodelación, o sea el cambio
del modelo de trabajo (compartir entre
varios una bodega, crear comerciali-
zadoras por sector, contratar sectorial-
mente los estudios de mercado, etc.) es
un paso normal entre oferentes de tama-
ño mediano que desean penetrar en
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mercados muy grandes y/o competido-
res grandes y agresivos.

La reconversión industrial es más
una forma integral de diseñar y operar
una empresa en función de lo que va a
querer el diente potencial. Este paso
requiere indispensablemente un criterio
de mercadeo integral y en su ejecución
es indispensable el trabajo conjunto con
el gobierno sobre todo para garantizar
tiempos de entrega y afrontar los pro-
blemas de defensa de productores
foráneos que si tienen programas con-
juntos de promoción de exportaciones
y/o financiación de compradores. El
libro "Organizaciones M'es una mues-
tra excelente de como trabajaron
armóni-camente gobierno-sector pri-
vado en los años 70 y 80 para atacar
nuevos mercados.

Sectores y empresas

El cuadro No. 1 (Efectivo de Inver-
sión), extractado de las informes de
Fortune, muestra claramente el efectivo
de inversión (efectivo total menos efec-
tivo de alta exigibilidad) de las 26 ma-
yores empresas del mundo al comenzar
la década de los 90 y los planes estraté-
gicos a emprender por ellas en esta dé-
cada.

Los vol úmenes de efectivo de la ma-
yoría de empresas estudiadas son supe-
riores al presupuesto de inversión de
muchos de los países latinoamericanos.
19 de las 26 empresas son Japonesas, 3
americanas y únicamente 4 europeas, lo
que muestra otroaspccto del poder mun-
dial, en el cual Japón, USA, y la antigua
República Federal Alemana son los nue-
vos "inversionistas" del año 2000.

Quizá lo más interesante es ver como
grupos como Toyota, Matsushita,
Hitachi, Toshiba etc., tienen en forma
prioritaria dentro de sus planes, dos pun-
tos comunes. El primero de ellos es el
establecimiento de factorías fuera del
Japón (Excelente oportunidad para Co-
lombia por la capacidad y nivel de traba-
jo de sus ejecutivos y estabilidad polí-
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tica-económica del país) y el segundo
es claramente la orientación hacia la
información como centro de poder y
negocios para el próximo milenio.

Para productos sin barreras natura-
les, la capacidad emprendedora de los
empresarios colombianos es una ven-
taja comparativa real. Como asesor y
conferencista he tenido el placer de
trabajar en los 7 principales países
latinoamericanos con ejecutivos de
varias nacionalidades y, al hacerlo, he
confirmado con satisfacción la real
ventaja que nuestros directivos tienen.
Sin embargo, hay que estudiar bien los
sectores, por ejemplo, al comparar el
costo de la energía eléctrica venezola-
na (casi la mitad de la nuestra) y la
calidad de su materia prima para las
acerías, seria muy dificil competir, aún
en el mercado colombiano, con hierro
y acero en lingotes o barras, pero si es
nuestro "negocio" el trabajar en mu-
chas empresas Metal-Mecánicas con
algunas materias primas venezolanas y
mucho valor agregado Colombiano.

Empresarios

Recordemos que algunos de los te-
mas empresariales de éxito en Colom-
bia durante los últimos 6 años son los
mismos que estuvieron lanzándose
como primicia en U.S.A. y posterior-
mente en Europa cinco años antes de su
lanzamiento en Colombia.

- Círculos de Calidad
- En busca de la excelencia.
- Organizaciones M.
- Calidad Total
- Apertura Económica
- Mercadeo Global

Al analizar un poco más profunda-
mente los temas mencionados puede
claramente observarse que hay dos con-
ceptos de fondo expresados en forma
independiente en cada uno de los te-
mas. En primer lugar un cambio inter-
no que permita a un ser humano hacer-
se responsable de su propio destino y

e ,-;,·1 ....,,'

poder' tasi trabajar consistente y
automotiva-damente en grupo (princi-
pio Básico de Círculos de Calidad, en
busca de la Excelencia y Calidad Total)
y un segundo concepto, la necesidad de
abrimos a Ull nuevo mercado, el mundo
(principio Básico de Organizaciones
M, Mercadeo Global y Apertura Eco-
nómica).

Estos dos puntos son simultánea-
mente causa y efecto, son inseparables
y no pueden existir independientemen-
te. No se ptJede triunfar en el mercado
mundial sin ser realmente bueno, y esto
se basa integralmente en desarrollar
(realmente colaborar facilitando un
entorno de motivación, aprendizaje y
desarrollo) a los seres humanos que son
nuestra empresa. Por un momento re-
cordemos como estaban Japón y Ale-
mania en 1945 y como están hoy. Los
analistas de desarrollo al estudiar como
pasaron estos dos países de la derrota
total al primer lugar industrial y empre-
sarial hallaron un porque común. La
visión de volver a ser lo que fueron y el
trabajo individual y grupal para reali-
zar visión.

Inversionistas

El cuadro No. 2 (Los Inversionistas)
muestra la evolución del pensamiento
central de la mayoría de nuestros
inversionistas. En el período 1960-1972
la inversión futura se constituía básica-
mente por el trabajo y desarrollo de la
inversión actual que tenía el inver-
sionista.

De 1972 a 1982, y como consecuen-
cia del período de bonanza por el au-
mento de capacidad crediticia, debida
entre otras causas a la abundancia de
dólares en los países Arabes (Sobrepre-
cio del petróleo) muchos de nuestros
inversionistas colombianos dedicaron
su atención primordialmente al aprove-
chamiento del aumento de su capacidad
de inversión con fondos prestados por
los bancos v en muchos casos se descui-
dó la inversión actual. Fue para muchas
empresas una época tipo fiebre de oro.

1982 a 1992 fue una década con
reacciones muy variables. Inicialmente



CUADRO No. 2
LOS INVERSIONISTAS

ETAPA ENFASIS DE LA INVERSION

IOFoL EQUILIBRIO
(MERCADO LOCAL DEL NEGOCIO)

~-- 1972 ¡--- LA.

IOFoL FIEBRE DE ORO
A (Ot-ROS SECTORES DE NEGOCIO)c-B--- LA.

I.F.'A VUELTA DE MI NEGOCIO
(PRODUCTIVIDAD ... CALIDAD)

•LA. l.A.
1--- 1992 !----

EQUILIBRIO
(CALIDAD TOTALIOFoL DESARROLLO INTERNACIONAL)

~ 1.A.

muchos de los proyectos de la década
anterior fallaron y la banca sufrió, so-
bre todo en 1982, el impacto de una
cartera incobrable. Varios bancos se
quebraron, la mayoría cambio de due-
ño o fueron intervenidos. Los grandes
grupos modificaron su poder, poste-
riormente, el espíritu empresarial se
impuso y a nivel nacional hubo una
actitud tipo "Vuelta a mi negocio" que
para muchas empresas (bancos,
textileras, empresas de cemento, etc.)
significó el resurgir con mayor estabi-
lidad.

En la etapa final de la década de los
80, la mayoría de las empresas se ca-
racterizaron por un mayor cuidado de
su negocio y, desafortunadamente, por
cierto grado de pesimismo en el futuro
inmediato; este pesimismo es infunda-
do puesto que los factores positivos de
Colombia, claramente superan situa-

ciones coyunturales de tipo negativo.
La década que comienza es clara

desde el punto de vista del inversionista.
Es la etapa de inversión con socios
foráneos y la penetración con nuestros
mejores productos a un mercado mun-
dial. Es nuevamente, unaetapadeequi-
librio con la experiencia de comenzar
cuidando nuestra inversión actual (Em-
presa Humana - Producto Excelente) y
desarrollar simultáneamente la inver-
sión futura (Socios extranjeros - Mer-
cado internacionales).
Construyendo el futuro: El pensar
- sentir - actuar sistemicamente

.La "maestría personal" , o sea el arte
y la ciencia de manejar personas y
elementos para que sean al mismo tiem-
po productivos y realizados, requiere
de un modelo mental positivo indivi-
dual y de una visión específica de nues-
tro propio futuro personal.

.El aprendizaje en grupo, condición
vital de triunfo de las empresas en esta
década, requiere seres humanos que
estén en el camino de su maestria per-
sonal y que por estarlo desarrollen mo-
delos mentales positivos de tipo colec-
tivo y visiones específicas de lo que
ellos serán y harán como grupo.

.Cuando el ser humano con maestría
personal comienza a aprender en grupo
produce una expansión casi cualitativa,
de su capacidad individual.

.Cuando los seres humanos con maes-
tría personal comienzan a aprender en
grupo se produce la creación de un
nuevo futuro colectivo de orden supe-
rior (cambio real de entorno de valores
- vivencias).

"La única ventaja competitiva sustancial y
permanente en los 90 es nuestra capacidad de
"aprender" y "aprender" más rápidamente
que nuestros competidores".
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