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Sofía Liliana Acuña Correa y Yolima Gómez Zuluaga, Diag-
nóstico de una empresa productora de químicos derivados de
las aguas salinas.

María Claudia Agudelo Martínez y Mónica Arévalo Rey, Me-
dición de la productividad laboral en el departamento de ali-
mentos y bebidas de dos hoteles.

Patricia del Pilar Amórtegui y Héctor Ariza, El control total de
la calidad como nuevo sistema administrativo en empresas
de servicios.

Noel Antonio Baracaldo Ponguita, Diagnóstico y plan de de-
sarrollo de la Companía de Servicios Públicos de Sogamoso,
S.A.

Rafael Darío Bautista Díaz, Cármen Rosa Fajardo Fajardo y
Diana María Ruíz Núñez, Exportación de productos no tradi-
cionales, un análisis estratégico. Caso: el sector camaricultor
en Colombia.

Manuel Vicente Becerra Melo, Manuel Alirio Castañeda Ro-
dríguez, César Augusto Hernández Rincón, Empresarios de
éxito en la industria gráfica bogotana (Estudio de algunos
casos).

Juan Manuel Bottía Calderón y Jorge Luis Cera Rodríguez,
Diagnóstico y medidas correctivas para Polietilenos del Toli-
ma Ltda.

Nohora Isabel Díaz Huertas y Doris Polanía Villanueva, Fuen-
tes de financiamiento de las empresas extranjeras que ope-
ran en Colombia, 1971-1990.

Edgar Camilo Galindo Silva y Liddy Cristina Blanco Santos,
Capacitación: una estrategia para la gestión del factor huma-
no. Un caso colombiano, Da vivienda.

Diana Patricia Garzón Soler y Juan Luis Márquez Bulla, Pers-
pectivas de la industria del tabaco ante la apertura y la inten-
sificación de las campañas de salud.

Leda Filomena Hernández Ucrós, Modelo administrativo para
una empresa de servicios profesionales de ingeniería electró-
nica en diseño de instalaciones eléctricas domiciliarias e in-
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Albert De la Cruz Lara y Víctor Julián Pedraza Buitrago, Inno-
vación tecnológica y formas de gestión en Amortiguadores
Gabriel de Colombia S.A., empresa del sector autopartista
colombiano.

Arcesio Marín Chica, Diagnóstico administrativo y de eficacia
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Santafé de
Bogotá (E.A.A.B.).

José Gustavo Moreno Porras y Nubia Salamanca Valenzue-
la, Evaluación de eficacia organizacional de algunos munici-
pios de Cundinamarca.

Luz Adriana Puerto Gómez, Importancia del área de ventas
en la industria hotelera.

Norma Jeannette Ramírez Manrique y María Cristina Roa
Sastoque, La adminstración de la gerencia pública en los mu-
nicipios pobres de Sucre.

Edilberto Sánchez Ríos y Germán Sánchez Rodríguez, Mer-
cados internacionales de negoCiación de divisas: operacio-
nes spot, forward, swaps, futuros y opciones. Estrategias de
cobertura de riesgo y otras propuestas de inversión.
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Juan Carlos Barragán Bechara y Mónica Rincón Martín, Pro-
ceso de mejoramiento continuo Procolmodas S.A., Jeans &
Jackets.

Carlos Eduardo Buriticá Ardila, Diseño de un sistema de
información en la Empresa Editorial Universidad Nacio-
nal.

Martha Cecilia Camacho Esguerra y Oiga Lucía Matiz Muñoz,
Implementación del servicio de atención al cliente.

María del Carmen Cantor Arias, Luz Adriana Ramírez Franco
y Edic Efrén RincÓftSánchez, Investigación de mercados para
el sector de la microfundición.

Sandra Patricia Castillo Ramírez y Néstor Raúl Vanegas
Robledo, Diagnóstico y diseño del sistema de información
de la unidad de cirugía plástica del Hospital San Juan de
Dios.
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Orlando Díaz Zambrano, Alix Consuelo Eslava Gutiérrez, Luis
Edgar Piernagorda Montenegro y Miguel Angel Rodríguez
Mora, Propuesta para la laboración e implementación del
manual de funciones y procedimientos en la división de asun-
tos de personal docente de la Universidad Nacional de Co-
lombia.

Rafael Eduardo Díaz Vásquez, Oiga Lucía López Morales y
Francy Esmeralda Romero Capera, Manual de control interno
para la Secretaría de Hacienda Distrital.

Julio Enrique Duarte García, Diagnóstico, Evaluación yalter-
nativas de solución para la empresa G.J.S. Investigaciones
de Mercado Ltda.

Amparo Gavito Pineda, Análisis de procedimientos del depar-
tamento de créditos y fomento. Un caso: Caja Colombiana del
Subsidio Familiar, Colsubsidio.

Martha Isabel Gómez Londoño, Organización preliminar del
área de alimentos y bebidas del Club El Nogal.

Beatriz Ricardo Guzmán e Inés Edith Roncancio Guzmán,
Manual de procedimientos para productos de la subsecretaria
de comunidades colombianas en el exterior y asuntos consu-
lares del Ministerio de Relaciones Exteriores.

William Javier Jiménez Posada y Rafael Andres Ruíz Reyes,
Normalización y mejoramiento continuo de la Caja de Previ-
sión Social del la Universidad Nacional.

Cristina Lozada Sáenz, Modelo para la evaluación fi-
nanciera y la proyección económica de la radiodifusión
cultural en Colombia. Un caso: la Radio Universidad
Nacional.

César Reinaldo López Campo, Diagnóstico y evaluación del
área de producción de la Empresa Editorial Universidad Na-
cional.

William Mauricio Lozano Martínez, Diagnóstico general para
una empresa de diseño e instrumentación científica con pers-
pectivas de crecimiento.

Germán Olmedo Mendivelso Vergara, Mercado andino de
aceites y grasas, oportunidad para la palma de aceite colom-
biano.

César Augusto Mendoza Martínez, Nasly Jennifer Ruíz
González y Silvia Patricia Sánchez Guevara, Implantación
de un proceso de control total de calidad en el Centro de
Investigaciones para el Desarrollo, CID, de la Universidad
Nacional.

Ricardo Gustavo Molina Valencia, Modetr,de reestructura-
ción administrativa para empresas de transporte urbano de
ciudades intermedias.

Patricia Muñoz, Sistematización de los procesos de inscrip-
ción, matríicula y certificados de los estudiantes del programa
de magíster en economía y en economía agraria.

Iván Francisco Olano Angel, Beatriz Eugenia Osorio Bui-
trago y Sandra Yaneth Riaño Rubiano, Actualización y
modernización de la escala de salarios y rediseño e imple-
mentación del plan de carrera como parte integral del
proceso de aseguramiento interno de la calidad en el
Icontec.

Luis Hernando Orjuela Simbaqueva y Luis Eduardo Ospina
Labrador, Diseño y reestructuración del manual de funciones
y procedimientos - Inalgrifos S.A.

Judith Nancy Peña Acosta y Claudia Viviana Rojas Salcedo,
Diseño e implementación de la oficina de atención al cliente
y servicio postventa.

César Augusto Prieto Cárdenas, Implantación de un modelo
de calidad total, Colciencias.

Marleny Puerto Aya y Rocío Cheque Romero, Implantación
de un proceso de mejoramiento continuo.

Javier Isaac Ramírez Galindo y Sharik Romero Calderón,
Organización de las dependencias operativas del Club El
Nogal.

María Cristina Ramírez Vélez, Estudio financiero y logís-
tico del Dithane MB desde Colombia hasta Centro Amé-
rica.

Carlos Alberto Rodríguez Romero, Caracterización, diagnós-
tico, análisis y mejoramiento del análisis de correspondencia
para una empresa de servicios.

Juan Manuel Rodríguez Rodríguez, Diseño de un sistema de
información para Caviedes Delycarnes.

Myriam Ibeth Rodríguez Parado, Organización de áreas ad-
ministrativas del Club El Nogal.

Paula Andrea Rojas Clavijo, Estructura salarial para la Em-
presa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.

Ramiro Saldarriaga Noguera, Estructuración de un sis-
tema administrativo para el "Programa Bolívar One Co-
lombia".

Cármen Elena Sepúlveda Ayala, Diseño metodológico
de la planificación operativa y presupuestación en el
sector salud: Servicio Seccional de Salud del Norte de
Santander.

Maritza Silva Vargas, Diseño de un sistema de información
administrativa para la Radio Universidad Nacional.

Janeth Uribe Vargas, Yolima Ramírez Hernández y Rubén
Edgar Molano Mora, Estudio de factibilidad para la apertura
de agencias de la Financiera Cooperativa Avancemos en
Santafé de Bogotá. 127
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Clara Edith Acosta Manrique y Claudia Lucía Niño Ga-
leano, El excedente de productividad global: una meto-
dología para evaluar el desempeño en las empresas
públicas.

Yenny Edith Alarcón Quiroga, Empresa pública, control de
gestión y evaluación de resultados.

Omar Díaz Bautista, El control fiscal en el proceso de forma-
ción del estado moderno colombiano, 1880-1930.

Marlene García Moscoso y Clara E. Llanos, El control fiscal en
la actual Constitución y el proceso de modernización estatal:
responsabilidad y compromiso mutuo.

Luis Antonio González Santos, Una aproximación sociológica
a la contabilidad.

Clara Lucía Hernández Hernández y John Walterio Tribal-
dos Cubides, Aplicación de la teoría del portafolio en Co-
lombia.

Gloria Patricia Herrera Rodríguez, Planificación y control in-
terno de las entidades públicas.

Claudia Rocío Neira Vanegas y María Esperanza Bayona
Zorro, Costos de eficiencia: una nueva política de gestión de
los costos empresariales.

Ligia Consuelo Puerto Garavito y Oswaldo Tirano Navarrete,
Análisis y evaluación de la metodología DEP (Desarrollo
empresarial participativo). Propuesta para la economía soli-
daria desde la óptica empresarial contable como respuesta
integral.

Diego Manuel Rodríguez Duarte, Una propuesta a la ense-
ñanza de la disciplina contable, conocimiento básico en con-
tabilidad.

Gabriel Rueda Delgado, Empresa pública: control de gestión
y evaluación de resultados con énfasis en convenios de ges-
tión.

Néstor Rojas y Oiga Patricia Cortés Castellanos, La matriz de
contabilidad social como herramienta pedagógica para la pla-
neación.
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Alba Patricia Barón Vega, Adriana Sepúlveda Prieto y Juan
Carlos Jiménez Suárez, Evolución histórica de la Carrera de
Contaduría Pública en la Universidad Nacional de Colombia,
1965-1994.

Leonardo Oswaldo Carrillo Carrillo y Alvaro Avila Quintero,
Proyecto del diseño y elaboración del manual de control inter-
no para la Empresa Electrificadora del Meta, EMSA, según la
ley 87 de 1993.

Martha Liliana Castro Medina y Martha Nohelia Peña Franco,
Diseño e implementación del sistema de control interno en la
Orquesta Filarmónica de Bogotá, según la ley 87 de 1993.

Luis Fernando Corzo Suárez y Luz Yaneth Toro García, Dise-
ño e implementación del sistema de control inteno para la
Corporación Nacional de Turismo, según la ley 87 de 1993.

Jairo Alberto Giraldo Sierra, Elaboración e implementación de
un manual de procedimientos para la división de asuntos de
personal docente de la Universidad Nacional de Colombia.

LuzAngela González Tovar y Jaime Vivas, Control de gestión en una
empresa pública, aspectos teóricos, metodológicos y prácticos.

Leopoldo Alfonso lannini y Aníbal Pérez Aranguren, Diseño y
montaje del control interno para los fondos de desarrollo local
del Distrito Capital, según la ley 87 de 1993.

Yenith Esmeralda Linares Galván y Gabriel Eduardo Pinzón
Gutiérrez, Desarrollo y control de las unidades productivas
comunitarias, proceso de ancianos Barrio La Estrella, sector
Ciudad Bolívar.

Wilson López Vargas y Julio Cesar Gutiérrez, Diseño e imple-
mentación del sistema de control interno para la Empresa de
Energía de Cundinamarca S.A., según la ley 87 de 1993.

María Nohemí Perdomo Ramírez, Alberto Mosquera Bernal y
Luis Fernando Rojas Gutiérrez, Manual de control interno para
la fabricación de licores y alcoholes de Antioquia como resul-
tado del ordenamiento constitucional de 1991.

Marlene Ropero Guerrero, Esquema, planeación y desarrollo
de auditoría externa para los centros vacacionales.

Jacqueline Santos Herrera, Desarrollo y capacitación conta-
ble en las bodegas de material reciclable "Calle del Cartucho".

Ruth María Tórres Pineda, Propuesta de modernización ea-
Edgar Efrén Rosero Díaz, Ecodesarrollo y contabilidad en ministrativa, Fondo Especial de la Facultad de Ciencias Eco-
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