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Mujeres ejecutivas.
Dilemas comunes,
alternativas
individuales

Luz Gabriela Arango,
Mara Viveros y Rosa
Bernal, compiladoras

Ediciones Uniandes,
ECOE Ediciones, Bogota,
1995, 275 pp.

Este libro es fruto del proyecto de
investigacion «La mujer en la gerencia
de América Latina» desarrollado en
la Facultad de Administracion de la
Universidad de los Andes entre 1989

y 1993.

Ademas de su parte introductoria,
el libro contiene las siguientes
secciones: una primera parte donde
se presentan los perfiles sociales de
las ejecutivas latinoamericanas, y se
narran los casos de Colombia, Chile
y Venezuela; la segunda parte esta
orientada a los proyectos profesio-
nales e historias de vida, dilemas
comunes, alternativas individuales; el
epilogo, se ocupa de las mujeres en
la gerencia o una gerencia de la diver-
sidad.

La primera parte se inicia con «El
caso colombiano. El surgimiento de
una nueva generacion», desarrollado
por Luz Gabriela Arango, quien
trabajé con informacién de 553
empresas, mas de la mitad de ellas
ubicadas en Bogota, ademéas de
encuestar a 987 mujeres ejecutivas.
Tanto para el caso de las empresas
como para el de las ejecutivas, la
autora plantea que este nimero no
debe tomarse como muestra repre-
sentativa sino como una seleccion
significativa de empresas escogidas
entre las mas grandes del pais; de
igual modo, las mujeres ejecutivas
encuestadas tampoco constituyen
una muestra representativa y por
tanto el analisis se plantea como
revelador de tendencias.

La autora trabaja variables como
participacion, nivel educativo, estado
civil, origen regional, ubicacién profe-
sional, entre otras; una vez analizada
la informacién para cada una de las
diferentes variables, plantea, mas que
conclusiones, interrogantes que
sirvan para futuras investigaciones en
torno a la relaciéon con el empleo de
la mujer en sectores medios y altos, y
los cambios que se produciran en las
organizaciones en cuando a la posibi-
lidad de salarios mas equitativos, si
disminuira la resistencia masculina, si
se mantendra la divisién sexual del
trabajo en la administracion.

El caso colombiano permite a la
autora dejar grandes inquietudes para
futuras investigaciones sobre mujeres
no exitosas, o sobre la pérdida de
potenciales humanos de alta cali-
ficacion desaprovechados por las
organizaciones y la sociedad.

El caso venezolano, «Estrategias
de construccién de carrera», es
analizado por Rexene Hanes de
Acevedo. Este caso se trabajé sobre
100 empresas seleccionadas al azar,
entre las 500 mas importantes de ese
pais. Se entregaron 617 cuestionarios
para recoger informacion de las
mujeres ejecutivas ubicadas en los
cinco niveles méas altos de cada
empresa para indagar acerca de
ingresos, formacién, trayectoria
laboral y vida familiar. Se recogieron
429 encuestas para una cobertura de
70%

La autora llega a las siguientes
conclusiones: en primer lugar, la exis-

tencia de dos mundos empresariales
diferenciados, el productivo y el de
servicios; en segundo lugar, aunque
no se puede negar el crecimiento de
la participacién de la mujer en la vida
empresarial venezolana, la parti-
cipacion de las ejecutivas no guarda
proporcién con las mujeres emplea-
das a niveles inferiores y en la cima
del poder empresarial, donde la
participacion de la mujer es prac-
ticamente nula, «es decir, la cuspide
del poder empresarial sigue siendo un
mundo de hombres»; tercero, la discri-
minacién salarial, aunque nada
desdefable, es un problema de me-
nor importancia; cuarto, las ejecutivas
venezolanas hacen lo que pueden, se
adaptan a las condiciones del
momento y no tienen una planificacion
de su carrera, es una estrategia de
vida.

El caso chileno, «lguales capa-
cidades, menores oportunidades»,
fue preparado por Lucia Pardo V. y
Juan E. Gémez W. Este caso, por las
caracteristicas de la composicion de
la fuerza laboral, rompe un poco con
el caso venezolano y con el colom-
biano. En Chile la fueza total de
trabajo en 1992 era de 3.154.000
hombres y 1.386.100 mujeres, una
presencia de 69.5% de hombres y
30.5% de mujeres. En la categoria
ocupacional administrador gerente,
existian en el momento de la inves-
tigacion 129.300 hombres y 31.300
mujeres, 80.5% de hombres desem-
pefiando funciones de gerente y
directivos y sélo 19.5% de mujeres en
las mismas funciones.

Segun los autores, las diferencias
correspondientes al desempeno
profesional para las mujeres es
preocupante, ya que las mujeres
presentan un nivel educacional
bastante cercano al de los hombres
y, a pesar de esto, los cargos de
direccién no son ocupados por ellas.

En Chile se tomaron 500 empre-
sas, se obtuvieron los nombres de
1200 mujeres ejecutivas, locali-
zandose 1006 de ellas, para llegar a
las siguientes conclusiones: las
ejecutivas chilenas se encuentran
entre los 30-40 afos de edad, con un
alto nivel educativo (58.3% de
educacioén superior). El rol materno
familiar no ha incidido en su carrera
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laboral, ni en su dedicacién. No se
encontré un numero significativo de
mujeres en el conjunto de las empre-
sas estudiadas; de las 490 empresas
encuestadas, sélo en 285 hay al
menos una mujer ejecutiva y en 205,
ninguna; acceden a pocos sectores y
son excluidas totalmente de otros, y
enfrentan grandes dificultades para
acceder a niveles decisorios supe-
riores. No existen evidencias claras
sobre diferencias de remuneracion,
segun sexo, por las mismas fun-
ciones, pero si es claro que los
niveles de remuneracién de las
ejecutivas son inferiores al promedio
del mercado.

La segunda parte del libro, «Dile-
mas comunes, alternativas indivi-
duales» a cargo de Mara Viveros,
trabaja el tema «Proyectos profe-
sionales e historias de vida, una
compleja participacion».

Se adentra en el mundo complejo,
dificil, pero riquisimo y diciente de la
mujer latinoamericana fruto de los
anos 60 y 70, quienes influenciadas
por su formacién familiar, sus estudios
universitarios, su participacion en
politica y en procesos sociales en los
diferentes casos estudiados, logran
romper en su praxis, patrones socia-
les y culturales que predominaron en
las generaciones anteriores y
desafortunadamente subsisten atn
en nuestras sociedades. Este es un
capitulo enriquecedor y valiente que
muestra el potencial dormido de las
inmensas capacidades de la mujer
latinoamericana.

En el epilogo, Rosa Bernal invita
a diferentes actores sociales a refle-
xionar profundamente: la academia,
las organizaciones empresariales, los
empresarios, asi como también a
recontextualizar las teorias orga-
nizacionales para que reelaboren sus
posiciones y planteamientos frente al
factor humano en la busqueda y lo-
gro «de la equidad, respuestas con
flexibilidad y especificidad a los
requerimientos de hombres y mujeres
de la organizacién». Para ello se debe
pensar en «estrategias integrales»
trabajando en desarrollo organi-
zacional con perspectiva de género
como compromiso de busqueda de
una sociedad mas justa y equitativa
entre hombres y mujeres.

Un libro que no mitifica, no
idealiza, muestra la realidad de la
mujer del mundo empresarial en
Ameérica Latina; como finaliza
diciéndonos Rosa Bernal:

“El desafio apenas comienza;
habremos de transformar la estra-
tegia, la estructura y la cultura de las
organizaciones para empezar a
hablar de cambio sostenido en las
relaciones de equidad y participacién
entre los géneros desde las organiza-
ciones del mundo laboral”.

Rafael Suarez E.

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

Entre la libertad
y el miedo

German Arciniegas

Planeta, Bogota, 1996,
536 pp.

Germén Arciniegas

Este libro fue publicado inicialmente
en 1952. Tuvo varias ediciones en los
Estados Unidos y en América Latina,
pero nunca fue editado en Colombia
por razones de indole politica.
Aparece por primera vez publicado en

el pais por la editorial Planeta como
parte de su coleccién «Lista negra»,
la cual, segun sus editores, incluye
«libros malditos y prohibidos,
censurados y perseguidos o
simplemente condenados al olvido
como consecuencia de lo que se dice
en sus paginas».

Este es un libro «latinoameri-
canista» escrito durante el exilio de
Arciniegas en Nueva York a mediados
de siglo. El Nueva York de la época
era un centro de intelectuales y politi-
cos latinoamericanos que escapaban
a las dictaduras militares de sus
paises, dictaduras generalmente
apoyadas por el mismo gobierno de
los Estados Unidos.

Se presenta en esta obra un
rapido panorama de la historia de
cada pais en el siglo XX, en ocasiones
remontandose al siglo XIX, para
concentrarse en las décadas de los
afos cuarentas y cincuentas del
presente siglo. El autor adopta un
enfoque comparativo que incluye
capitulos sobre los paises surameri-
canos, centroamericanos y del Caribe.
Esta aproximacion es particularmente
meritoria, sobre todo teniendo en
cuenta que el campo latinoame-
ricanista no estaba tan desarrollado
para ese entonces. De todas mane-
ras, el enfoque comparativo, para ser
exitoso, necesita disponer de excelen-
tes bibliotecas con abundantes
materiales sobre los paises del con-
tinente, y Arciniegas supo aprovechar
los magnificos recursos bibliograficos
de las bibliotecas del area de la ciudad
de Nueva York.

Para Arciniegas, la razén de su
libro es analizar el alejamiento cada
vez mayor de las formas de demo-
cracia politica en América Latina en
el periodo de posguerra. Las dicta-
duras de la época cerraban los parla-
mentos, modificaban las consti-
tuciones por decreto, amordazaban la
prensa, intervenian en las univer-
sidades y desvirtuaban totalmente el
sistema judicial.

Después de senalar la influencia
de las derechas europeas sobre las
derechas latinoamericanas, Arcinie-
gas hace enfasis en la aguda dere-
chizacion de la vida politica en el
periodo de posguerra y el viraje hacia
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dictaduras militares en casi todo el
continente dentro del clima de histeria
anticomunista de la Guerra Fria
impulsada por los Estados Unidos.
Esta tendencia de la época ha sido
- confirmada recientemente en los
libros compilados por Leslie Bethell,
lan Roxborough y David Rock'.

Ocupan particular importancia en
el libro, y en las antipatias de
Arciniegas, Juan Domingo Perény su
esposa Eva Duarte. Traza entonces
un paralelo entre Perén y Evita con
Juan Manuel de Rosas (el caudillo
argentino de la primera mitad del siglo
XIX) y su esposa, Encarnacién
Ezcurra, quien, como Evita, apoyé
activamente a su marido en la conse-
cucion y el mantenimiento del poder.
Asi, al comparar a Per6n con el
caudillo Rosas, Arciniegas revive
buena parte de los argumentos del
trabajo clasico de Domingo Faustino
Sarmiento, Facundo, civilizacién y
barbarie, escrito a mediados del siglo
XIX.

En cuanto a Colombia, Arciniegas
idealiza la vida politica en el pais
durante la Republica Liberal entre
1930 y 1946. Objeto de sus elogios
es el expresidente Eduardo Santos,
con quien compartié el exilio y las
criticas a las dictaduras de mediados
de siglo en su pais. Denuncia también
la ideologia fascista de Laureano
Goémez y narra como se consumg la
dictadura conservadora en 1949 bajo
la presidencia de Mariano Ospina
Pérez. La dictadura civil instaurada
por Ospina Pérez fue continuada por
Gomez y Roberto Urdaneta Arbelaez.
Estos ultimos, influidos por la Iglesia
catdlica y por los jesuitas en particular,
desataron todo tipo de persecuciones
politicas e incluso hostigaron con
violencia a quienes profesaban
religiones protestantes. Por ultimo,
Arciniegas describe las medidas
dictatoriales de Gustavo Rojas Pinilla
y las compara con las que implementé
Perén en la Argentina.

En otros capitulos Arciniegas
critica las diferentes dictaduras
militares en el Perd y defiende al
APRA y a Victor Raudl Haya de la
Torre. Narra también los sucesos de
Venezuela donde un golpe civico-
militar derrocd la dictadura del general

Isaias Medina Angarita en 1945; dos
afios mas tarde se dieron alli
elecciones libres en las que triunfo
Roémulo Betancourt, del partido Accién
Democrética. La ampliacién de las
libertades civiles y el crecimiento del
sindicalismo se vieron frustrados con
un nuevo golpe militar en 1948 para
desembocar luego en la dictadura de
Marcos Pérez Jiménez.

La riqueza econdémica de Vene-
zuela contrastaba con la pobreza de
Bolivia, donde se dio una sucesion de
dictaduras y golpes. En uno de estos
ultimos, el presidente Gilberto
Villarroel y sus ayudantes mas cer-
canos fueron colgados en los faroles
de la plaza mayor de La Paz. Se
describen también las veleidades
pronazis de buena parte de la
oficialidad en las fuerzas militares de
Bolivia.

Sintener que llegar a los extremos
de los militares bolivianos, la derecha
brasilefia implementaba el Estado
Novo corporatista bajo Getulio
Vargas. A pesar de lo anterior, Vargas
se acerco a los Estados Unidos e
incluso envié tropas a combatir a favor
de los Aliados en ltalia durante la
Segunda Guerra Mundial. Afios mas
tarde, otro derechista, Laureano
Gomez, enviaria tropas colombianas
a Corea para congraciarse con los
Estados Unidos.

Mientras que el Chile democratico
también vio recortados los derechos
civiles durante la Guerra Fria,
Uruguay escap¢ a la ola de derechi-
zacion en el continente. La situacion
en Uruguay contrastaba totalmente
con los paises de Centroamérica y el
Caribe sujetos a las tiranias perso-
nales de déspotas sin mayor control
que abiertamente se enriquecian
gracias a su poder en el mejor estilo
de las tristemente bautizadas banana
republics. Por ultimo, la historia de
México era heredera del nacionalismo
que resultaba de la memoria de las
repetidas intervenciones extranjeras
en su territorio, o mismo que de la
Revolucion Mexicana.

Ademas de antimilitarista, este
libro es anticlerical y antisoviético. Su
punto de vista netamente liberal le
hace caer en la trampa de colocar a

todos, comunistas, populistas,
conservadores y fascistas en el
mismo saco, ya que, segun
Arciniegas, todos censuraban la
prensa y recortaban las libertades
individuales. De cierto modo se
percibe en Arciniegas una interpre-
tacion de la época que presentaria
pocos afios después Seymour M.
Lipset sobre los movimientos
sindicales y el peronismo en particular
en una serie de articulos en los afios
cincuentas y finaimente en un libro en
19602. Para Arciniegas las «masas»
eran resentidas e ignorantes; para
Lipset las «masas» eran autoritarias;
por tanto, para ambos era un impo-
sible tener movimientos progresistas
que surgieran desde abajo.

Aunque Arciniegas generalmente
no cita sus fuentes en forma siste-
matica, este libro, como trabajo
periodistico asi como de analisis, esta
bien documentado. Ademas, el autor
tenia un conocimiento de primera
mano y habia viajado por los
diferentes paises que cubre. Tenemos
entonces muy buenas descripciones
no sélo de la vida politica de cada
pais, sino también de la geografia y
las costumbres locales presentadas
como una amena crénica en el mejor
estilo de los periodistas norteame-
ricanos de la época. En buena hora
una editorial colombiana se decide al
fin a publicar esta obra.

Eduardo Saenz Rovner

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia

' VéanseLeslie Bethell e lan Roxborough,
compiladores, Latin America Between
the Second World War and the Cold
War, 1944-1948, Cambridge
University Press, Cambridge, 1992;
David Rock, Latin America in the
1940s. War and Postwar Transitions,
University of California Press,
Berkeley y Los Angeles, 1994.

2 Véase Seymour M. Lipset, Political
Man. The Social bases of Politics,
Doubleday & Company, Nueva York,
1960.
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Patrick Audebert-
Lasrochas

Les Editions
D’Organisation, Paris,
1995, 360 pp.

Patrick Audebert Lasrochas

Profession
negociateur
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Aunque la negociaciéon es una
actividad tan antigua como la historia
de la humanidad, sélo en los ultimos
afios se han publicado numerosas
obras orientadas a presentar los
principales conceptos y elementos
implicados en ella.

No pasa un dia sin que la prensa
deje de mencionar la palabra
negociacion, porque en la actividad
cotidiana de las personas indivi-
dualmente consideradas y en las
relaciones de grupos humanos entre
si, se resuelven los problemas, se
hacen concesiones, se logran con-
quistas.

Es frecuente encontrar ocasiones
para realizar seminarios o cursos
sobre el tema. Sin embargo, pocas
son las posibilidades de que estos
seminarios y obras sobre el tema
giren en torno a las técnicas vy
practicas, los métodos, las mallas y

140 herramientas empleadas por los

negociadores con el objeto de lograr
el éxito.

La obra de este autor francés,
doctor en ciencias de la gestion y
director de la linea negociacion-
comunicacion en el CRC de Jouy-en-
Josas, no solamente aborda lo dicho
antes sino que se introduce en el
analisis de los actores, la preparacion
de la negociacion, el proceso, los
juegos de las partes, las estrategias,
las técnicas, las tacticas, los diferen-
tes tipos de comunicacién, la crea-
tividad y el manejo de la tensién que
acomparnan todo proceso de este tipo.

El libro esta dirigido basicamente
a los negociadores profesionales, es
decir a los funcionarios que en las
empresas participan en procesos
negociadores tanto en el plano inter-
no como en el nacional y el interna-
cional. Lo cual no significa que los
negociadores novatos y ocasionales
no puedan acceder al tema y adquirir
a través de la lectura de la obra y la
puesta en practica de sus ensenan-
zas, valiosos conocimientos que les
ayudaran en la vida diaria.

«La mejor profesion son los
negocios» me decia en cierta ocasion
un personaje que poseia un taller de
mecanica y me prestaba sus herra-
mientas para que yo mismo hiciera el
trabajo de «cacharrear» en mi
automdvil, cuando iba a visitarlo los
sébados para apretar alguna tuerca
o tornillo suelto. Este trabajador
infatigable y servidor excepcional no
recibia encargos de nadie, sino que
el taller lo empleaba en su propio
beneficio. Tenia el negocio de com-
prar carros estrellados o inutilizados,
a bajo precio, los cuales reparaba,
pintaba y dejaba funcionando
perfectamente para luego venderlos
con una jugosa ganancia.

De manera simple, este ciuda-
dano resumia la férmula del funcio-
namiento de la economia de mercado,
limitandola, eso si, a la profesién del
negociante: comprar barato para
vender caro. Desde luego, quien
ejerce este oficio debe tener una
motivacion personal para dedicarse a
hacer el calculo costo/beneficio. Pero
si el problema se limitara a los
aspectos meramente cuantitativos, la
actividad del negociador seria un
hueco negro.

Precisamente cuando entran en
juego los aspectos psicolégicos y
cualitativos, la negociacion adquiere
toda la extensiéon de su encanto. Si,
la profesiéon de los negocios es la
mejor. Y usted puede estudiar mucho,
saber mucho, pero si no pone en
practica lo que aprende para ganar los
recursos que le permitan tener una
vejez digna, ha perdido su tiempo.

Quiza los tres capitulos mas inte-
resantes de esta obra son el sexto, el
séptimo y el octavo, que en su orden
tratan sobre las estrategias de
negociacion, las técnicas y las tacticas
de solucién de conflictos. En el sexto
se hace una amplia referencia a la
planificacion estratégica aproximan-
dose a ella desde los puntos de vista
de la cooperacion y de la confron-
tacion (la guerra), es decir, analiza el
proceso de percepcion que conjuga
mas adelante mediante el analisis de
las actitudes que asumen los
contrincantes. Luego enfoca el
problema desde el punto de vista de
la teoria de los juegos y de la solucién
razonada. Por ultimo, presenta los
diferentes modelos estratégicos apli-
cados a la negociacion; por ejemplo,
en la evolucién del marketing, en los
modelos estratégicos de base, en la
estrategia del precio y sus aplica-
ciones en las relaciones sociales.

El capitulo séptimo, como se
menciono, trata sobre las técnicas de
negociacion, que el autor clasifica en
mayores, menores y especificas;
entre las mayores resume aquellas
que enfocan el problema desde el
punto de vista del proceso, a saber:
punto por punto, donante/donante,
dilatacién y falso pivote, entre las que
denomina menores, identifica las
globales, las de balance y las de los
cuatro caminos. Por ultimo, entre las
especificas incluye la técnica
denominada de pequefios pasos y la
del arrinconamiento.

No podria faltar en un tratado
sobre la negociacion, el analisis del
problema tactico; y éste es el tema
del capitulo octavo, aqui desarrolla el
manejo operativo de la confrontacion,
que no es otro que el de la adaptacion
permanente a las condiciones
cambiantes del proceso, en el cual los
contrincantes esgrimen argumentos y
adoptan posiciones de diferente tipo:
general, de influencia, de objeto, de
terminacion y de precio.

Los ultimos tres capitulos enfocan
el problema desde el punto de vista
de los medios de ayuda empleados
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en el proceso de arreglo; la comu-
nicacion, el empleo de informacion
oral, la formulacién de preguntas, la
argumentacion, la préactica de la
diccion (la respiracion, la articulacion,
la interrelacién de temas, la
puntuacion y las inflexiones de la voz);
el empleo del recurso de la creati-
vidad para salir de los atolladeros o
cuando se presentan bloqueos de tipo
emocional, cultural o de percepcion.
Y para concluir hace algunas
consideraciones respecto al manejo
del estrés, que con seguridad acom-
pana a todo proceso de negociacion;
las pausas, los ejercicios de rela-
jacion, el manejo del suefio, el entre-
namiento corporal y mental para estar
en condiciones de perfecta atencion
y dar las mejores respuestas a las
tensiones.

El libro de Audebert-Lasrochas es
sin duda una obra imprescindible en
la biblioteca de quienes ejercen la
profesién de negociadores.

Bernardo Parra Restrepo

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

Capone: the man
and the era

Laurence Bergreen

Simon & Schusfer, Nueva
York, 1995, 701 pp.
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Esta es una interesante biografia de
Alphonse «Al» Capone, una de las
principales figuras del mundo del
crimen organizado en los Estados
Unidos en el siglo XX. Capone nacié
en Brooklyn en 1899; sus padres, de
origen napolitano, eran honestos y
trabajadores. Su familia no presen-
taba ninguna caracteristica que
dejase vislumbrar un futuro criminal
para Capone como han sugerido otros
autores.

Transcurri6é buen tiempo antes de
que Capone se dedicara a una vida
del crimen. Siendo muy joven,
Capone trabajé como contador en una
firma constructora legal en Baltimore.
Irénicamente, uno de sus hermanos
era un agente muy activo de la
Prohibicion en Nebraska.

En 1921 Capone dej6 Baltimore y
se fue para Chicago, donde se habia
mudado la mayor parte de su familia.
En Chicago se unié a la organizacion
criminal de Johnny Torrio, a quien
habia conocido en Nueva York.

La competencia por dominar el
mercado de los vicios en los afios
veintes se traducia en altisimos
niveles de violencia entre grupos
adversarios. Asi, este libro narra un
desfile de entierros. El mismo Capone
se hizo cargode la «organizacién» en
Chicago en 1925 cuando su jefe Torrio
dejo la ciudad amenazado por sus
enemigos. Y para mantener el control,
Capone comprobd ser mas ambicioso
y sanguinario que cualquier otro,
aniquilando a las bandas rivales sin
ningun escrupulo.

Los origenes de la carrera
delictiva de Capone en Chicago
tuvieron que ver con la prostitucion y
el juego. Con la Prohibicion, el trafico
y venta de licor se volvieron altamente
rentables. Capone, ayudado por va-
rios de sus hermanos, se comportaba
como un hombre de negocios en el
manejo de sus asuntos; después de
todo, la economia subterranea era
también un paralelo de la nueva
estructura de negocios corporativa de
los Estados Unidos.

El Chicago de las primeras
décadas del siglo era una ciudad
boyante y emergente. A pesar de la
Prohibicién, los politicos locales iban
a beber a las fiestas de Capone, y
muchos de ellos recibian sobornos.
Capone tenia su casa de invierno en
Miami, otra ciudad de clases emer-
gentes, donde se relacioné muy bien

con la élite y los politicos locales que
también lo protegieron. Incluso a nivel
nacional, el mismo J. Edgar Hoover,
director del FBI, curiosamente no
estaba muy interesado en enjuiciar a
Capone, tal como sostiene Bergreen.

El bajo mundo norteamericano
incluia a los hijos de la primera gene-
raciéon de inmigrantes de diversos
origenes étnicos: italianos, irlandeses
y judios. Estos obviamente no
pertenecian a los viejos y establecidos
grupos de Wasps (anglosajones
protestantes). La economia subte-
rranea era un medio de movilidad
social para grupos étnicos discri-
minados y recién llegados a los
Estados Unidos. Asi, el libro describe
las tensiones sociales y étnicas de la
época en que las personas que
investigaron y persiguieron a Capone
eran generalmente hijos de
inmigrantes escandinavos (muchos
de origen rural) que se enfrentaban a
delincuentes de origen italiano
radicados en los centros urbanos.

Capone era visto como un bene-
factor, especialmente durante los
duros afos de la Gran Depresion, por
buena parte de la comunidad italiana.
Incluso se convirtié en empresario de
jazz y tenia los mejores conjuntos de
la ciudad y entre los mejores del pais.
Sus establecimientos nocturnos
empleaban también a comediantes.
Capone también patrociné activida-
des deportivas.

Ya que no se podian comprobar
sus crimenes (nadie se atrevia a
atestiguar contra Capone), el gobierno
federal se dedicé a investigarlo tanto
a él como a su familia y asociados a
través de la administracion de im-
puestos (el Internal Revenue Service)
buscando encontrar evasiones
tributarias. Enjuiciado por este delito,
Capone fue condenado y encerrado
en la carcel en Chicago en 1931.
Gracias a sus conexiones politicas
tenia todo tipo de privilegios e incluso
manejaba sus negocios desde su
lugar de reclusién. El gobierno central
decidié entonces enviarlo a una carcel
federal en Atlanta, donde perdié sus
privilegios. Finalmente fue recluido en
la carcel de Alcatraz, situada en un
islote frente a la Bahia de San
Francisco. Alcatraz, hoy en dia una
atraccion turistica, era un verdadero
infierno donde se enviaba a los
criminales considerados por el
gobierno como los enemigos publicos
numero uno.
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En total, Capone pas6 ocho afos
en la carcel por evasion de impuestos.
Una vez libre se refugié en su casa
de Miami. Capone habia contraido
sifilis en su juventud, cuando fre-
cuentaba los prostibulos; para cuando
salié de la carcel la enfermedad ya
se habia manifestado abiertamente y
su demencia era irreversible. Los
ultimos afos de su vida transcurrieron
sin mayores eventualidades mientras
su organismo se derrumbaba ante la
sifilis. Murié en su villa de Miami en
1947.

El mundo subterraneo ejerce una
atraccion ambigua para el publico.
Asi, no es de extrafnar que la vida de
Capone y de otros gangsters, lo
mismo que las acciones de los
policias que los perseguian, se hayan
convertido en inspiracién de piezas de
teatro, un buen namero de peliculas
y hasta tiras comicas. En cierta forma
puede existir para muchos un
sentimiento de fascinaciéon hacia
aquellos que desafian la ley y se
convierten en un self-made man,
aunque sea sobre una pila de
cadaveres.

El libro de Bergreen esta escrito
en forma periodistica, en ocasiones
hasta novelada, y en aras de una
narrativa interesante se puede perder
algo en rigurosidad. De todas ma-
neras, el autor inspeccioné archivos
judiciales y federales, lo mismo que
colecciones personales, y produjo un
libro interesante y esclarecedor no
s6lo sobre la vida de Capone sino
también sobre el medio social y poli-
tico donde se desarrollaron sus activi-
dades tanto delictivas como legales.

La vida de Capone, asi como la
de otros lideres del bajo mundo
norteamericano en la primera mitad
de este siglo, sirve para entender
fenémenos como los de la movilidad
social, la busqueda de aceptacion, el
crecimiento paralelo de las economias
subterranea y legal, las relaciones
entre el crimen organizado y politicos
y organismos del gobierno, e incluso
para establecer patrones de
comparacion con fendmenos simi-
lares sucedidos en Colombia y en
otros paises latinoamericanos en las
ultimas décadas.

Eduardo Saenz Rovner

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

La sociologie des
enterprises

Philippe Bernoux

Ediitions du Seuil, Paris,
1995, 404 pp.

Philippe Bernoux E

La sociologie
des entreprises

i

El profesor francés Philippe Bernoux,
autor de la conocida obra Sociologia
de las organizaciones, cuya cuarta
edicién se publicé en 1993, hace en
esta ocasion en el libro La Sociologie
des entreprises una aproximacion al
conocimiento de las empresas,
apoyandose en algunos casos de
estudio. Este es un analisis teérico en
el que explica las diferentes
interpretaciones del fenémeno
empresarial.

La empresa no se define exclu-
sivamente por la personalidad de sus
dirigentes ni por la calidad de la
produccioén, tampoco por el dinamis-
mo de su fuerza comercializadora,
habilidades de sus dirigentes
financieros, o por la presencia irreduc-
tible de un departamento de Rela-
ciones Humanas; por esto aborda el
tema desde el punto de vista
sociolégico, aclarando los principios
en los que se apoya cada corriente.

Los estudiosos de la teoria de la
organizacion encontraran en este

libro ocho capitulos en los que se
tratan los fundamentos tedricos de la
sociologia del trabajo y de las
empresas, el papel de la revolucion
industrial en la formacion de los entes
empresariales modernos, el cono-
cimiento del papel que desempena el
individuo dentro de la organizacion,
en consideracion a su conducta y a
los factores motivadores.

Aborda el fenémeno burocratico a
partir del analisis weberiano, tema
obligado cuando se toca el modelo
racional; tal vez lo mas original en esta
obra es la mencién que hace de los
libros de Michel Crozier sobre el
mismo tema, refiriéndose al caso
francés, y a la estructura de su
aparato de Estado.

En el capitulo quinto, Bernoux
asume el analisis de cuatro temas
ligados entre si porque constituyen en
su opinién el constructo de los actores
empresariales: la division técnica del
trabajo y la coordinacion de acti-
vidades, a partir del hecho de que
éstas deben realizarse en funcién de
los objetivos empresariales; en este
sentido, considera que los individuos
en la organizacion han recorrido un
camino que viene de la identificacion
de metas comunes entre sus miem-
bros, donde se manifiesta la solida-
ridad organica y en donde se hace
necesaria la funcion de coordinacion.
A un tipo de division del trabajo en el
que al aumentar los riesgos de
conflicto se hace necesaria la inte-
gracion frente a un solo centro de
poder que cumple las funciones de
vigilancia y seguridad y ademas una
funcién moderadora, para evitar el
enfrentamiento sobre el problema del
poder.

El analisis del autor es elemental,
salta de la division social del trabajo
a la division técnica del trabajo sin
ninguna consideraciéon de tipo
histérico. Se apoya en la obra de
Durkheim para sustentar un cambio
que no se puede comprender sin la
necesaria destruccion de las anti-
guas formas de cooperacion precapi-
talistas por las que reinan en el interior
de las organizaciones empresariales
capitalistas en donde el conflicto de
intereses se resuelve por la subor-
dinacion de los trabajadores a los
intereses del capital. De igual manera,
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lo que algunos autores han denomi-
nado costos de transaccion, o las
estrategias de centralizacion y des-
centralizacion (localizaciéon y delo-
calizacién) se toman no como
solucién a un problema de conflictos
entre los actores que interpretan con
una légica diferente el mismo proble-
ma, sino por la necesidad del capital
para ceder o no a los trabajadores las
unidades no rentables de la empresa.

El capitulo sexto esta intimamente
ligado con el anterior, el enfoque
idealista del profesor francés con-
sidera que el conjunto de relaciones
e interrelaciones de los actores
empresariales los lleva a formalizar el
conjunto de reglas y normas que
conviene a sus intereses. En primer
lugar es necesario identificar el tipo
de organizacioén empresarial a la cual
se hace referencia. En una empresa
capitalista es posible desarrollar algun
juego participativo de los actores para
ajustarse a los objetivos estratégicos
que ha fijado el 6rgano superior de la
misma, en este sentido la iden-
tificacion del objetivo se localiza de
manera externa y los dirigentes
solamente tienen que subordinar su
accion. Es posible que en otro tipo de
organizacion, digamos una coo-
perativa, los intereses estratégicos de
la empresa responden a los intereses
individuales de los actores, quienes
para conseguirlos subordinan los
suyos al interés de un colectivo interno
que toma las decisiones con base en
reglas de juego diferentes a las de la
empresa capitalista.

La empresa capitalista que se
conocié en Europa y los Estados
Unidos el siglo pasado es, sin duda,
diferente a la de nuestros dias. El
surgimiento de la administracién pro-
fesional y la presencia de trabajadores
de mayor calificacion determinan
también que sus necesidades per-
sonales frente al trabajo sean satis-
fechas; la necesidad de participacion
en la toma de decisiones, por ejemplo,
es un imperativo de la gran empresa
moderna. La administracién auto-
ritaria permanece cuando el duefo
hace parte del equipo directivo y es
evidente entre las empresas peque-
fas y medianas.

Bernardo Parra Restrepo

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

Utopia Unarmed: The
Latin American Left
After the Cold War

Jorge G. Castaneda

Knopf, Nueva York, 1993,
498 pp.

LA UTOPIA

(Publicado en castellano como La
utopia desarmada. Intrigas, dilemas
y promesa de la izquierda en América
Latina, Tercer Mundo Editores,
Bogota, 1994, 581 pp.)

El politélogo y periodista mexicano
Jorge Castaneda (quien trabaja para
Newsweek International y para la
revista de su pais Proceso) es un
hombre con una misién. En este libro
busca hacer la crénica, analizar y
contribuir al desarme de la izquierda
latinoamericana revolucionaria de
inspiracién marxista, movimiento que
afecto6 profundamente la historia de la
regién en los treinta afos trans-
curridos entre el triunfo de la Revolu-
cion Cubana en 1959 y la derrota
electoral de los sandinistas en
Nicaragua en 1989. En su lugar,
Castaneda prevé una nueva izquierda
democratica y pragmatica, capaz de
promover el «justo» desarrollo de las
sociedades latinoamericanas sin
desatar la ira de los Estados Unidos.

La critica central de Castafieda a
la izquierda es que ésta fracasé en
efectuar una reforma fundamental de

las sociedades excesivamente
explotadoras de la region. A través de
la era de la Guerra Fria, sus aspi-
raciones socialistas provocaron
inevitablemente una decisiva
oposicién por parte de los Estados
Unidos. La nueva izquierda imaginada
por Castaneda no tendra ese
problema, en la medida en que esté
verdaderamente comprometida con
principios politicos democraticos y
acepte los fundamentos del capita-
lismo global.

Castafieda define ampliamente la
izquierda. Incluye en ella no sélo los
partidos socialista y comunista
tradicionales y el movimiento obrero,
los grupos guerrilleros que se ge-
neraron a partir de la Revolucion
Cubana y los nuevos movimientos
populares de la década de 1980, sino
también (y de manera mas pro-
blematica) los regimenes llamados
«populistas» de las décadas de 1940
y 1950. No obstante, de estos grupos
el autor privilegia en su analisis a las
facciones revolucionarias armadas y
a los intelectuales que simpatizan con
ellas. Castafneda se muestra fas-
cinado por la politica interna, las
contradicciones y el destino de la
izquierda armada, aunque nunca
revela explicitamente el fundamento
de sus propias credenciales y su
intimidad con ésta. Sus entrevistas
con revolucionarios e intelectuales de
izquierda, efectuadas a comienzos de
la década de 1990, proporcionan la
nueva informacién empirica en el libro.
Para la parte restante el autor confia
en la informacién publicada, espe-
cialmente los estudios recientes
hechos por cientificos sociales y por
organizaciones internacionales como
el Banco Mundial, los que Castaneda
aprovecha para mostrar la creciente
desigualdad social y la decreciente
importancia econémica de la region
en la economia mundial.

El hecho de dar privilegio en su
andlisis a la izquierda armada permite
a Castafieda exponer su agenda
politica, pero distorsiona la historia de
la izquierda latinoamericana como un
todo y su perspectiva en la era pos-
terior a la Guerra Fria. Si se juzga a
partir de sus citas (el libro no tiene
bibliografia), se infiere que el autor no
ha leido la historia de la izquierda
latinoamericana y la oposicién de los
Estados Unidos a ésta. Su capitulo
sobre la historia de la izquierda antes
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de 1960 es el mas decepcionante del
libro. Castafieda explica los origenes
de la antipatia de la izquierda hacia
los Estados Unidos como una
consecuencia de las inquietudes
intelectuales nacionalistas y no como
un resultado de la penetracion
econdmica y politica de los Estados
Unidos en la regién. Atribuye la
hostilidad de los Estados Unidos hacia
la reforma en América Latina (la cual,
en el caso del México de Castafieda,
precedié la formacién de la propia
Unién Soviética) a asuntos de
seguridad (generalmente irracionales)
de la Guerra Fria mas que a los
imperativos capitalistas que subyacen
en esos asuntos.

Castafieda hace énfasis en el
pluralismo de la democracia de los
Estados Unidos y las oportunidades
que ésta presenta para el desarrollo
y la reforma en América Latina en la
era posterior a la Guerra Fria. Ello
quizéas explique por qué este estudio,
aparentemente escrito para la
izquierda latinoamericana, y finan-
ciado por el Programa sobre Paz y
Cooperaciéon Internacional de la
Fundaciéon MacArthur, se publicé
primero en inglés en los Estados
Unidos. La detallada prescripcion de
Castafieda (en los capitulos 10 a 14)
de la reforma politica democrética y
social y una politica econémica que
se sirva de la promesa social demé-
crata y desarrollista del capitalismo
europeo y asiatico oriental es el
aspecto mas util del libro. La reforma
exitosa, subraya Castafieda, depen-
dera de la capacidad de la izquierda
para formar alianzas a través del
espectro social latinoamericano y en
los propios Estados Unidos.

Sin embargo, Castafieda recono-
ce que la clave para la reforma esta
en construir un movimiento popular,
aunque cree que el apoyo popular
depende mas del compromiso moral
de la izquierda para denunciar y
eliminar la pobreza que en desarrollar
una estrategia organizacional cohe-
rente y una plataforma post-socialista.
Aunque ignora la contradiccién en su
argumento de que fue precisamente
este imperativo moral lo que motivé a
los lideres revolucionarios y los
intelectuales de clase media de la
izquierda armada cuya politica él
busca ahora superar. La tarea de
forjar una politica democratica viable
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mas atencién a las aspiraciones
histéricas y a las luchas actuales de
los movimientos obreros y populares,
y mucha menos a las inquietudes
morales de los revolucionarios e
intelectuales de clase media, que lo
que pretende este libro.

Charles W. Bergquist '
Profesor

Departamento de Historia
University of Washington, Seattle

Hacia finales de la década de
1870, al comienzo de la dictadura de
30 afios de Porfirio Diaz, varios
liberales mexicanos criticaron sus
propios esfuerzos de las décadas
previas para barrer los vestigios del

colonialismo esparfiol. Entre ellos, el .

educador y periodista Justo Sierra,
quien planteaba que el decidido
impulso hacia una «utopia liberal y
generosa» habia conducido a la
guerra civil, la intervencion extranjera,
la rebelién popular, la ruina y la
desesperanza. Sierra se uni6 a otros
veteranos de la época de reformas de
mitad de siglo en México, en el
llamado a la moderacién y el apoyo
pragmatico a un régimen «de ciencia,
de razén, de los hombres que con-
forman el elemento espiritual de una
nacion».

Mas de un siglo después, los
latinoamericanos que aln perseguian
otra inquietud revolucionaria se
hallarfan en una encrucijada similar.
Con el final de la guerra fria, el triste
destino de la Revolucién Cubanay el
avance del neoliberalismo, los
intelectuales izquierdistas de la region
carecen de una brujula segura. Ellos
bien podrian acudir a otro mexicano
que ofrezca una sobria visién del
pasado y un futuro esperanzador.
Jorge Castafieda, académico, perio-
dista y duro critico del partido gober-
nante de su pais, es un agudo
observador de la América Latina
contemporanea, y coautor -con
Robert Pastor- del bien acogido libro
Limits to Friendship: The United
States and Mexico (1988). Castafieda
ha escrito un nuevo libro arrollador,
en parte un epitafio para los revolu-
cionarios, una interpretacion histdrica
del pasado medio siglo y un programa
redentor para la izquierda y para
América Latina en general.

El libro La utopia desarmada es
més poderoso como lamento por la
izquierda revolucionaria, «su tragedia
y vitalidad, la dedicacién que evocd y
la frustracién que forjé, y finalmente,
la sensacién de pérdida que la
impregna todavia hoy». Castafieda
usa apremiantes retratos de inte-
lectuales radicales para comprobarlo.
En su opinién, estos hombres y
mujeres apasionados desperdiciaron
su vida en tres décadas de rebeliones
y conspiraciones fallidas, desde las
grandes ciudades del Cono Sur hasta
las selvas de Centroamérica.

Muchos revolucionarios utépicos
no sobrevivieron, asesinados por el
ejército o la policia, por sus cama-
radas en disputas fratricidas e incluso
por su propia mano. Algunos, como
el cubano Manuel Pifieiro, maestro del
espionaje y revolucionario continental,
miran con desamparo cémo la era de
la guerrilla llega a su fin. Otros, como
el insurgente guatemalteco Mario
Payeras o el estudiante radical
mexicano Leobardo Ordaz, han vuelto
de las armas y los esléganes para
organizarse en favor del medio
ambiente y de los pobres de las
ciudades. Y no pocos, incluyendo a
Victor Romero, cuyo viaje lo llevé de
la Fuerza Aérea Cubana a la resis-
tencia armada contra la dictadura de
Pinochet y finalmente al desastre
inimaginable de los sandinistas en las
elecciones de 1990, han llegado al
final de la aventura de su vida y
enfrentan «un futuro sombrio y un
pasado aparentemente f(til».

Este libro importante aunque
finalmente malogrado vuelve sobre
una lectura algo cuestionable dei
pasado pertinente. Su autor comienza
con un momento mas promisorio de
la historia contemporanea de América
Latina. En las tres décadas poste-
riores al inicio de la Gran Depresion,
los trabajadores organizados, la clase
media y los empresarios nacionalistas
emprendieron la gran transformacién
de los paises mas industrializados de
la regién. Estos experimentos de
capitalismo nacional promovieron
programas estatales de desarrollo

' Tomado de The Hispanic American
Historical Review, vol. 75, No. 4, 1995,
pp. 682-683. Traduccién de Hernando
Garcia.
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econémico y mejora social que
Castafieda caracteriza, quiza discuti-
blemente, como izquierdistas. Los
pactos sociales resultantes, forjados
por figuras como Peron, Vargas y
Cardenas, remplazaron efectiva-
mente un marxismo «congénitamente
ajeno» por un populismo autéctono
mas apropiado.

Las repetidas intervenciones
militares después del golpe de 1964
en Brasil dieron al traste con la corta
version latinoamericana del capita-
lismo de bienestar. Castafieda
sostiene que en contraste con la
evolucion de la democracia social
europea, las demandas de partici-
pacién politica en América Latina
acompanaron muy estrechamente la
integracion de grandes cantidades de
personas dentro de la economia de
mercado. De este modo el populismo
se anulé a si mismo, ya que el fragil
crecimiento econémico no podia
satisfacer las acrecentadas expec-
tativas. El hambre, la inflacién y el
conflicto social resultantes consti-
tuyeron el escenario para el vicioso
autoritarismo del ultimo cuarto de
siglo.

En ultimas, Castafieda considera
que el populismo fue traicionado por
su propia progenie. Los limites de la
reforma de mitad de siglo coincidieron
con aumentos masivos de personas
que recibieron educacion universi-
taria, muchos de los cuales llegaron
a creer que solamente una severa
transformacién social podria romper
el estancamiento. Después de 1959,
bajo la inspiracién de la Revolucién
Cubana, su insignia de socialismo y
resistencia al imperialismo de los
Estados Unidos lanz6 oleadas de
insurgencia a través del continente.
Fidel Castro y sus imitadores apa-
recen como los principales prota-
gonistas en la historia de Castarieda.
El autor sostiene que la izquierda
armada, en Cuba y en todas partes,
hizo de la violencia el centro de la
politica radical, derrumbé las
iniciativas reformistas e invité a la
represion brutal por parte de las élites
y de los Estados Unidos en medio de
la guerra fria.

Los modernos revolucionarios de
América Latina tienen mucho por qué
responder, como afirma valiente-
mente Castafieda. Ellos desdefiaron
el gobierno representativo, las liber-
tades civiles y la autonomia de las

organizaciones populares. Y cuando
las armas y los esléganes se ante-
pusieron al duro trabajo de organizar a
los pobres, por lo general traicio-naron
a aquellos en cuyo nombre buscaban
hacer la «revolucién». Con todo, el
autor de La utopia desarmadatropieza
al poner la denuncia de la izquierda
intelectual en el centro de la historia
contemporanea de América Latina.

La actitud de insurreccion de los
intelectuales revolucionarios no
puede explicar totalmente la guerra
civil de treinta afios ocurrida en
Ameérica Latina después de 1960. De
hecho, el estancamiento del populis-
mo habia preparado el terreno para
el desangramiento. Pero Castafieda
no discierne de qué modo los cambios
hacia la produccién de bienes in-
tensivos en capital en la industria y la
agricultura, los vinculos méas estre-
chos con los mercados mundiales y
la aumentada cosmopolitizacion de
las élites de la regién durante este
periodo impidieron la democracia
social en la mayor parte de los paises.
Tampoco tiene mucho que decir sobre
el rol determinante de los militares y
de los Estados Unidos en supervisar
la decisiva reorganizacion econdémica.

Y lo mas notable es que queda
faltando un importante capitulo sobre
la izquierda latinoamericana, el que
corresponde a la oposicién de las
clases populares a esta reestruc-
turacion capitalista. Los trabajadores,
campesinos, y a veces los pobres de
la ciudad se enfrentaron repetida-
mente contra la ofensiva de las élites
en las décadas de 1960y 1970, y sus
desafios quiza fueran mas impor-
tantes en provocar el regreso del
autoritarismo que los de las guerrillas.
Estos movimientos dificilmente eran
apenas criaturas del populismo
implementado desde arriba a me-
diados del siglo; también fueron
instrumentos no pasivos en manos de
los intelectuales revolucionarios
posteriormente. Ademas, la izquierda
popular hizo usos mucho mas
auténomos y creativos de las ideas
socialistas que los permitidos por el
crudo intento del autor por podar el
marxismo del arbol de la tradicion
radical latinoamericana.

La visiéon de Castafieda acerca de
la América Latina posrevolucionaria
refleja los limites de su interpretacion
histérica. El autor pinta un escalo-
friante retrato de la creciente miseria
y deprivacién en una regién en la que
tanto el crecimiento como la redis-
tribucién de la riqueza sélo han sido

ilusorios. Sin embargo, La utopia
desarmada termina esperanzado-
ramente, con el bosquejo de un «gran
pacto para el milenio». Segun el autor,
la esperanza de redencion para
América Latina reside en un resur-
gimiento populista, pero la izquierda
debe abandonar su adopcion de la
ineficiencia estatal, su antinorte-
americanismo suicida y su denigra-
cion del régimen constitucional. Este
nuevo pacto social exigira sacrificio y
cooperacion de los sindicatos obreros,
la clase media y los empresarios que
tengan interés patriético, con el fin de
asegurar, dentro de los limites de los
mercados mundiales, el desarrollo
econdmico y la ampliacién de la
igualdad social. Esto funcionara
aunque sea en razon del temor de una
posible explosién desde abajo. Los
post-socialistas purificados pueden
ayudar al nacimiento de este nuevo
orden, después de haber aprendido,
segln concluye Castafieda, las
oportunidades y los limites del poder.

Tristemente, esta propuesta vehe-
mente para una Unica democracia
social latinoamericana se levanta
contra las duras realidades que
Castafieda conoce tan bien. El se
esmera por demostrar que cualquier
sector importante de los empresarios
latinoamericanos posee la visién y los
recursos suficientes para soportar las
exigencias de la economia mundial.
Ni el destino de las réplicas populistas
tan palidas como el Peru de Alan
Garcia y la Argentina de Raul
Alfonsin, ni la actual implementacion
casi dictatorial de las politicas
neoliberales a través del continente,
pueden ser estimulantes. Los militares
de la region aun ejercen gran
influencia y socavan las reformas
econdmicas y sociales. Y quienes
trazan las politicas de los Estados
Unidos ¢ acaso van a tolerar los serios
esfuerzos para «gobernar el merca-
do» (expresion que Castaneda toma
prestada del economista Robert
Wade) para el bien comin en este he-
misferio mientras se trazan los nuevos
lineamientos del conflicto mundial en
la era posterior a la guerra fria?

Ni la izquierda intelectual ni la
popular en América Latina pueden ser
tan dociles como espera Castafieda.
Muchos intelectuales radicales han
sido domesticados por prebendas en
institutos de investigacion, becas en
el exterior y posiciones en el gobiermo.
Pero la ira de las crecientes canti-
dades de personas de clase media
educadas y que tienen apremiantes
expectativas, podria provocar nuevas
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insurgencias. El grupo peruano
Sendero Luminoso puede ser tanto un
anuncio de un cruel futuro, como el
estertor de la muerte del utopismo
revolucionario.

Castafieda supone que la iz-
quierda popular vendra a acercarse
al «gran pacto» una vez desaparezca
la realidad del socialismo. El celebra
que los movimientos sociales con-
temporaneos revivan la sociedad civil,
aunque ignora bastante sus voces,
suefios y pesadillas. Sin duda, los
sindicalistas, ambientalistas, feminis-
tas, poblaciones indigenas, comuni-
dades de bases cristianas y activistas
de derechos humanos podrian
disentir de buena parte del programa
de Castafieda. Algunos podrian
hallarlo insuficientemente audaz en
enfrentarse a las élites econdmicas,
como con su propuesta acerca de los
bancos centrales independientes. Los
movimientos indigenas podrian
considerar su anteproyecto como
demasiado nacional y estatista. Y el
analisis superficial del libro acerca de
la cuestién agraria podria alarmar a
los activistas rurales.

En el pasado, generalmente los
movimientos de base eran mas sensi-
bles a las necesidades y aspiraciones
de la mayoria de los latinoamericanos
que las élites revolucionarias. Ahora
ellos seguramente van a estar en
desacuerdo con los intelectuales
posrevolucionarios cuya pericia y
certeza moral puede ser irritante para
la practica democratica como lo fue
el vanguardismo armado del pasado.
Y dadas la actual crisis econémica y
la represién generalizada, el reclamo
popular puede ser mas violento que
pacifico a través de buena parte de
América Latina durante algun tiempo.

Como el esfuerzo de Justo Sierra
para retocar el liberalismo hace mas
de un siglo, La utopia desarmada es
una inteligente reflexion sobre los
demonios de la politica intolerante,
dogmética y excluyente. Pero también
ofrece un proyecto de cambio desde
arriba, semejante al de sus ante-
pasados de finales del siglo XIX.
Aquellos criticos de la utopia liberal
no podian tolerar que los de abajo
mantuvieran nociones independientes
acerca de su destino y a veces incluso
se apropiaran de ideas liberales para
oponerse a los ricos y poderosos.
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menos en parte, a la revolucién
mexicana tres décadas después del
llamamiento de Justo Sierra a la
moderacion. No deberia perderse esa
leccion para la Ultima generacion de
intelectuales posrevolucionarios de
América Latina. Existe para ellos la
oportunidad de unirse a la mayoria de
sus conciudadanos para forjar con
ahinco un pacto mas humano, justo y
democratico que el que incluso
Castafieda imagina en este libro
sugestivo. Y no se requiere menos
para afrontar los terrores del
«capitalismo salvaje».

Michael F. Jiménez 2
Profesor

Departamento de Historia
University pf Pittsburgh

La Négotiation:
Applications et
exercices

Cristophe Dupont y
Patrick Audebert-
Lasrochas

Ediitions Dalloz, Paris,
1994, 156 pp.

Christophe DUPONT
Patrick RUDEBERT

Los profesores de las carreras de
Administracién de Empresas que
tienen a su cargo cursos sobre el tema
de la negociacién y aquellos que
dirigen seminarios sobre este tema,
encontraran en esta obra un util

auxiliar que les permitira no sélo
refrescar los contenidos fundamen-
tales que se abordan en todo proceso
de negociacién, sino tratarlos de
manera practica con el recurso de la
utilizaciéon de casos como metodo-
logia del aprendizaje.

La obra es complementaria de otra
escrita por los mismos autores,
titulada La Négotiation: conduite,
théorie, applications, la cual pone su
acento sobre el balance de co-
nocimientos y la presentacion de los
métodos. Pero la diferencia fun-
damental es que en Négociation:
Applications et exercises no sélo sirve
para ilustrar los temas estudiados,
sino también de entrenamiento.
Puede emplearse ademas como
complemento de otra obra de
Audebert-Lasrochas a la que se hace
referencia en otra parte de esta
ediciéon de INNOVAR.

El docente tiene permanente
necesidad de recurrir a ejemplos que
ilustren y describan la situaciéon que
se ha abordado en las exposiciones,
asi que cuando se encuentra con un
trabajo como el que se referencia,
«mata dos pajaros de un tiro», porque
la obra esta construida en forma de
maddulos que exponen en una primera
parte los temas que se abordan o, lo
que es lo mismo, ciertos conceptos
basicos cuyo contenido es esencial
para desarrollar los ejercicios que se
presentan en la segunda parte. Posee
igualmente notas pedagdgicas que
orientan en la realizacion de los ejer-
cicios, de acuerdo con el papel que
deben desempenfiar los participantes.

Los médulos también presentan
una seccion de profundizaciéon que
ademas de ilustrativos, estan desti-
nados a la produccién de programas
mas exigentes dado que dirigen la
atencion sobre otras obras y autores
que los han desarrollado con mayor
amplitud.

La relacion de temas abordados
en esta obra estan repartidos en 14
capitulos que estan contenidos en la
primera parte. Las notas pedagdgicas
y la bibliografia se encuentran
separados en la segunda parte.

2 Tomado de The Nation, febrero 14 de
1994, pp. 20-21. Traducido por
Hernando Garcia.



RESENAS

Respecto a los capitulos de la
primera parte, el primero aborda los
elementos constitutivos de una nego-
ciacion, el caso Alpina; el segundo
hace la ilustracién de una negociacion
profesional simple y suministra el caso
Jardin. El capitulo 3 aborda el tema
de las dos dimensiones en la nego-
ciacién que se ilustra con el ejercicio
azul-rojo (llamado también el dilema
del prisionero).

La division del tiempo y las
posiciones, las técnicas y tacticas, se
abordan en los capitulos cuarto y quin-
to. La preparacion de la negociacion,
que se trabaja en el capitulo 6, se
complementa con el caso SNA. Para
ilustrar el tema de la teoria de la
negociacion con sus nociones de
utilidad y eficiencia presentan dos
casos muy interesantes: el primero se
refiere a la negociacién internacional
que se llevo a cabo entre dos paises,
Espafia y Marruecos, sobre comercio
internacional; el segundo expone un
ejercicio llamado «Los cuatro frutos»
(que puede ser remplazado por
cuatro productos diferentes) y que se
encuentra repetidamente en otras
obras.

La aproximacion inductiva que
también se puede llamar descriptiva,
permite abordar un problema desde
angulos diferentes, y es el tema del
capitulo 8; aunque para ilustrarlo
pueden emplearse muchos ejemplos,
los autores remiten al lector a estudiar
casos que son, al parecer, bastante
conocidos en el medio europeo pero
desconocidos en Latinoamérica,
como es el caso de la negociacion
de Saint Germain hecha en julio de
1570 entre el rey de Francia Carlos
IX, quien defendia la preeminencia de
la religién catélica, y dos negociadores
protestantes calvinistas (hugonotes).
Otro es el Congreso de Viena (1815-
1816) donde participé Talleyrand, el
cual permitié firmar la paz en Europa
durante la época de Napoledn, que
fue llevado a una obra de teatro y a
una pelicula, La cena, de Jean Claude
Brisville. Tal vez el mas conocido es
el caso reciente que trata sobre las
negociaciones de Teheran entre el
gobierno de los Estados Unidos y el
de Iran para la liberacién de prisio-
neros norteamericanos de la emba-
jada en Iran en 1980; sin embargo,
hay ausencia de informacién sobre el
particular en el libro.

Los capitulos 9, 10, 11 y 12 tratan
sobre las negociaciones en los cam-
pos comercial, organizacional, social
y ambiental, respectivamente, y se
ilustran con casos muy relevantes en
cada tema. Se puede destacar el que
hace referencia a la negociacion
ambiental realizado entre inversio-
nistas privados y la municipalidad de
Toronto, que permiti6 la derogatoria
de algunas regulaciones de tipo ur-
banistico y de ordenamiento espacial
para desarrollar proyectos de
arquitectura que trasladaban a la
empresa privada algunas respon-
sabilidades de la proteccién del
paisaje.

Las negociaciones sobre aspectos
financieros se ilustran en el capitulo
13 con los ejercicios sobre contra-
tacién de proyectos y emision y
adquisicion de bonos.

Como en los casos precedentes,
se nota en la obra un desbalance
debido a que en ella apenas se hacen
referencias generales a los aspectos
especificos de la negociacion, que-
dando a los participantes practi-
camente el compromiso de docu-
mentarse sobre el escenario en el
cual ésta se desarrolla; esto puede
parecer ventajoso cuando se trata de
hacer un curso de larga duracion,
tarea que es posible delegar en los
estudiantes, pero inmanejable cuando
los temas deben abordarse en un
seminario de dos o tres dias. Pero aun
en el caso de cursos largos, se corre
el riesgo de caer en el diletantismo
debido a la dispersién de escenarios
y de problemas.

La segunda parte de la obra es
fundamental para desarrollar los
ejercicios presentados en la primera.
Es practicamente la guia del profesor,
con ella no sélo orienta la discusion
sino que aclara algunos aspectos
relacionados con el tema tedrico en
particular con el fin de facilitar el
proceso de acercamiento entre las
partes para llegar a una solucién.

Bernardo Parra Restrepo

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

El testamento de
Pablo Escobar

Jean-Francois Fogel

Infermedio Editores,
Circulo de Lectores,
Bogota, 1995, 166 pp.

1 NE\ T0
PABLO
ESCOBAR

<Es jusio que ls prapdss polencias

I echen toda b colpa & América Lating,
¥ especificamente a Colombia,
B ia que Escobar

v ¢l narcotrifico legarom al mando?

imtermedio aditares
CIRCULO DE LECTORES

El periodista y escritor francés Jean-
Frangois Fogel, especialista en
asuntos latinoamericanos, propuso
titular esta obra EI Patron, vida y
muerte de Pablo Escobar, pero los
editores la titularon El testamento de
Pablo Escobar. El primer nombre
induciria al lector desprevenido a
pensar que se trata de una biografia
del temible narcotraficante desapa-
recido (gracias a Dios), que no tiene
nada de edificante, pero la obra va
mas alla de constituir un documento
biografico, tiene el propdsito de es-
crutar el problema del poder, hacer
una interpretacion sociopolitica del
fenémeno del narcotrafico y de la
violencia conexa con él. Se trata de
un esfuerzo interpretativo de un
episodio histérico que aun no termina
y que dio como resultado la apariciéon
de ese fabuloso negocio que es el
trafico de cocaina, del cual «El
Patron» se fue haciendo y sintiendo
sefior y duefo.

La cocaina sigue siendo el mayor
éxito comercial contemporaneo de
América Latina. Evidentemente no
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valdria nada sin la existencia de un
comercio para venderla y sin la prohi-
bicién simultanea de ese comercio
que infla las ganancias; pero esa
contradiccion constituye la dnica ley
comercial propia de ese negocio.

El mérito de Pablo Escobar como
empresario, en opinién del comen-
tarista francés, fue haber combinado
las caracteristicas de dos prohombres
de la industrializaciéon norteameri-
cana: de Henry Ford, la de haber
facilitado la ampliacion del mercado
a través de la reduccion de precios
(valia 10.000 ddlares el kilogramo de
cocaina en 1988, precio seis veces
menor al alcanzado en 1980), y la
multiplicacién de la cantidad expor-
tada; y de John D. Rockefeller, |a de
aduefiarse de las lineas de pro-
duccién, de laboratorios, aviones,
barcos, lineas de embarque, armas y
equipos de comunicacién.

Fogel, desde una perspectiva
europea, deja entrever su simpatia
hacia el entorno social que produce
la cocaina. Es la pobreza de América
Latina lo que ha obligado a esta
salida. Por fortuna, ‘mama coca’ esta
aqui, porque a pesar de la persecu-
cién que contra ella se desatd desde
la conquista del Nuevo Mundo, los
indios de los Andes no permitieron
jamas su despojo. Es, parafraseando
al expresidente peruano Alan Garcia
{(hoy préfugo de la justicia de su pais),
el inico producto de exportacion que
ha permitido la generacion de alguna
riqueza para los pobres. Aunque el
productor de hoja de coca apenas
recibira una centésima parte del
negocio, el mérito del capo colom-
biano fue haber recuperado para el
continente el recurso olvidado de la
coca y haberla convertido en un
negocio floreciente.

Este éxito en su opinién contradice
la hipétesis de Raul Prebisch, quien
desde la Cepal -hoy Cealc- preco-
nizaba el crecimiento por sustitucion
de importaciones en economias que
producen poco a poco lo que compran
en el extranjero. «La cocaina, dice,
demuestra la validez de la solucién
opuesta: el crecimiento por el
aumento de las exportaciones».

El negocio floreciente de la
industria de la coca no cesa de dar
bofetadas a los discursos de los
economistas oficiales. «Por el hecho
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conquistadas por fuera de la moral y
de la legalidad, la cocaina recuerda a
América Latina que ella pierde siem-
pre cuando se atiene a las reglas del
juego establecidas por los podero-
S0S».

En efecto, recuerda que las expor-
taciones latinoamericanas vienen
descendiendo afo tras afio sin que
esto preocupe en nada a los paises
desarrollados. En 1960 América
Latina producia 7.7% de las ex-
portaciones mundiales y en 1988
éstas solo llegaron a 3.9%; y si desa-
parecieran por completo, en nada se
alteraria la economia mundial. No hay
que ir muy lejos para sefalar que, por
ejemplo, en Colombia, a pesar de
haber aumentado el volumen de
sacos de café exportados en los
Ultimos 10 afos, el ingreso de la venta
de este producto se ha reducido de
manera gradual. Otros productos
legales como el banano no dejan de
disminuir su participacién en el
volumen de exportaciones, y las flores
deben saltar sobre las altas talan-
queras del proteccionismo para
situarse en el mercado estado-
unidense.

El anecdotario empleado por
Fogel para reconstruir el proceso de
ascenso, consolidacion y deterioro del
poder de Pablo Escobar le permite
hacer un paralelo entre el protagonista
de Cien afios de soledad, el coronel
Aureliano Buendia, y sus 32 levan-
tamientos en guerras civiles, que lo
conducen a él y a otros capos de la
droga a declarar la guerra total al
gobierno (mientras éste se pliegue al
tratado de extradicién firmado con los
Estados Unidos), bajo la consigna
«Preferimos una tumba en nuestra
patria que una carcel en los Estados
Unidos».

La primera bomba de la guerra fue
soportada por «El Patrén» y los
vecinos del edificio Ménaco en el
barrio El Poblado, de Medellin, de la
cual el periodista acusa al cartel del
Cali como responsable. Sin embargo
su autoria no ha sido demostrada. En
los corrilios de Medellin se acusa a la
DEA, o a la CIA o al FBI, que para
poner bombas, segun se sabe, no lo
han hecho mal. Otros apuntes rapidos
del escritor no le quitan mérito a la
obra aunque se trata de pequefios

errores de quien narra el aconte-
cimiento con los ojos del periodista y
no con el rigor de un historiador, tales
como el de cambiarle el nombre a un
cementerio de Medellin, «Jardines
Montesacro» por «Jardines Monte-
castro», el de matar a Luis Carlos
Galan con un disparo de revolver,
cuando todos escuchamos en el video
de televisién el tableteo de la ame-
tralladora cuyo fuego se alojé en el
abdomen del candidato, o inventar un
grupo guerrillero con las siglas PRL,
confundido tal vez con el PRT.

Luego de la guerra declarada, en
la cual las bombas revientan por todas
partes, «viva la muerte» es el grito. El
bandido quiere hacer sentir a toda la
sociedad el terror del estallido dirigido
contra a él y su familia que segura-
mente lo levantd con sus vecinos, en
la madrugada del 13 de enero de
1988. Es la ley del talién. Después
viene la Constituyente, se prohibe la
extradicion, se negocian las penas y
viene la posterior entrega del capo.

El periodista siente como todos la
afrenta de «La Catedral», la carcel de
«seguridad» construida por Escobar
con la aquiescencia del gobiemo para
impedir que nadie entrara pero si
permitir su salida, pero luego viene la
fuga y el periodista echa mano del
cuadro del dictador en su soledad
pintado por Gabriel Garcia Marquez
en El general en su laberinto, para
mostrar que «El Patrén», estaba ya
abandonado por todos, perseguido
por todos y que sélo estaba él en la
linea de combate en una guerra que
ya habia calificado como perdida.

Esta obra representa una apro-
ximacién interesante al fendmeno de
la droga y la guerra que contra ella ha
desatado la potencia capitalista mas
poderosa. Una guerra dificil de ganar
porque causan mas estragos los
disparos de un obts de un millén de
délares sobre cualquier funcionario
del gobierno de cualquier parte del
mundo, que las incautaciones, la
destruccién de laboratorios y los
prisioneros que deja una guerra que
nacio6 perdida.

Bernardo Parra Restrepo

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia
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The Age of

McCarthyism

A Brief History with Documents
Ellen Schrecker

Estos dos libros tratan el tema de la
rapida derechizacion de la vida
politica en los Estados Unidos en el
periodo de la posguerra. El trasfondo
de esta derechizacion fue la
polarizacion del planeta en dos
campos ideoldgicos irreconciliables:
el Occidente capitalista bajo el
liderazgo indiscutible de los Estados
Unidos, y el mundo comunista de la
Unién Soviética.

El libro de la historiadora Elizabeth
A. Fones-Wolf, Selling Free
Enterprise. The Business Assault on
Labor and Liberalism, 1945-60, surgié
de una disertacion de Ph.D. de la
autora en la Universidad de
Massachusetts. En dicha universidad
Fones-Wolf estudié bajo la direccién
de Bruce Laurie, experto en historia
laboral norteamericana, y Robert
Griffith, experto en historia politica
moderna de los Estados Unidos. La
influencia de Griffith sobre Fones-Wolf
aparece muy clara al revisar las ideas
del primero en un par de articulos
donde él estudia la movilizacion
politica de los empresarios a través
de sus asociaciones para desacre-
ditar al New Deal de Franklin D.
Roosevelt, y al reformismo en general,
a través de campanas publicitarias,
lobbying, relaciones publicas con la
comunidad, presiones y pleitos
legales'. El libro de Fones-Wolf se
concentra y explica en detalle los
fuertes ataques de los empresarios en
contra de los movimientos laborales
en el marco de la derechizacion de la
vida norteamericana en el periodo de
la posguerra.

La Gran Depresion y la Segunda
Guerra Mundial habian debilitado la
autoridad ideoldgica y la legitimidad
de los empresarios norteamericanos.
En los anos cuarentas las encuestas
mostraban el apoyo del publico,
educadores y estudiantes a la
intervencion estatal y la desconfianza
de los grupos mencionados hacia el
sector privado. Si para los empre-
sarios los valores eran «individua-
lismo», «competencia», «libre empre-
sa», para los trabajadores eran
«igualdad de derechos», «democracia
industrial», «igualdad econémica» y
«justicia social».

Los sindicatos presionaban no
so6lo para influir en politicas de
personal y salariales, sino también en
los procesos de toma de decisiones
de las empresas como la fijacion de
precios y las politicas de inversion.
Asi, los obreros tenian gran poder en
la determinacion de los procesos de
trabajo en 1945y estaban amparados
por un fuerte movimiento sindical y por
buena parte del Partido Demdcrata.
Los empresarios temian que a través
de la federaciéon sindical CIO
(Congress of Industrial Organizations),
y su Comité de Accion Politica, los
trabajadores fueran aun mas
asertivos.

Las huelgas del periodo de la
posguerra atemorizaron mas a los
hombres de negocios. Aunque mira-
das las cosas desde la perspectiva
actual los capitalistas exageraron la
amenaza obrera y radical, esa fue la
forma como ellos la percibieron a
mediados de siglo y respondieron de
acuerdo con esa percepcion. Incluso
la agenda liberal de la expansion del
Estado del Bienestar preocupaba
eneormemente a los hombres de
negocios.

Los empresarios desataron unas
campanas muy bien organizadas y
financiadas para influir en la formacién

' Véanse Robert Griffith, «The Selling
of America: The Advertising Council
and American Politics, 1942-1960»,
Business History Review, vol. 57, No.
4, otofio de 1983, pp. 288-312; y
«Forging America’s Postwar Order:
Domestic Politics and Political
Economy in the Age of Truman», en
Michael J. Lacey, compilador, The
Truman Presidency, Woodrow Wilson
International Center for Scholars y
Cambridge University Press, Nueva
York, 1989, pp. 57-88.
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de una imagen de la cultura politica
de los Estados Unidos acorde con sus
valores en la posguerra. Las campa-
fias invocaban sentimientos naciona-
listas en los que se identificaba el
interés nacional con el interés de las
empresas, se prociamaba que defen-
der los negocios norteamericanos era
equivalente a defender las libertades
basicas de los ciudadanos; ademas,
el nacionalismo corria paralelo al
anticomunismo. El bombardeo publici-
tario estaba orientado también a desa-
creditar y restar poder al sindicalismo
y a sus aliados progresistas dentro del
Partido Demécrata. Aunque cam-
pafias similares se habian dado en los
anos veintes y treintas, las de la pos-
guerra fueron mucho mas intensas y
respaldadas con presupuestos
millonarios.

Através de la National Association
of Manufacturers, NAM, y de la United
States Chamber of Commerce los
empresarios utilizaron el /lobbying, 1a
financiacién de campanas politicas y
las demandas para presionar contra
los sindicatos y sus simpatizantes en
el Partido Demécrata. Aunque habia
grupos de empresarios relativamente
moderados, como el Committee on
Economic Development, CED, que
tenian una visién corporatista de la
sociedad en que se representan los
diferentes intereses en juego, inclui-
dos los de los trabajadores, otros
como la NAM tenian posiciones mas
radicales. La NAM, que representaba
a los industriales, fue la organizacién
empresarial mas vertical en la defensa
de los intereses privados y en sus
ataques al sindicalismo y sus aliados?.

Hubo también una mayor presen-
cia de los empresarios en el sistema
educativo a todos los niveles. Esta
presencia se apoyaba en fuertes
contribuciones financieras y en
intromisiones para modificar los
curriculos de ensefianza. De otra
parte, grupos de profesores univer-
sitarios eran invitados a recorrer las
empresas de la mano de sus altos
ejecutivos. También eran invitados a
paneles y variados eventos sociales
organizados por los empresarios.
Algunos académicos eran muy
sensibles a este tipo de halagos; uno
de ellos anoté:

“Cuando un profesor, que gana
3,800 ddlares al afio, tiene la opor-

150 tunidad de sentarse a manteles

durante una hora y media para
compartir sus puntos de vista sobre
cualquier tema -desde el arancel
hasta la financiacién de la educacion-
con un ejecutivo que gana 600.000
délares anuales, el profesor llega a
comprender, incluso a ponerse de
acuerdo®.”

En el interior de las empresas, los
hombres de negocios intensificaron
sus esfuerzos para crear y consolidar
sentimientos de identidad de los
obreros con sus compafias y sus
jefes. En esto contaron con sus
consultores de cabecera, los expertos
en relaciones industriales. También,
y en muy buena parte gracias a la
prosperidad de posguerra, los
empresarios tuvieron que ceder
beneficios econdmicos y prestacio-
nales para ganar la simpatia de los
obreros.

Aunque habia grupos religiosos
de derecha que apoyaban las
campafas empresariales, facciones
progresistas de la Iglesia Catdlica
(que tenian la mayoria de sus fieles
en la clase obrera) se pusieron abier-
tamente del lado del sindicalismo.
Ademas, los trabajadores respon-
dieron con su propia ofensiva politica
y cultural. Por ejemplo, habia sindi-
catos que tenian sus programas de
radio y televisién independientes,
realizaban camparnias en las escuelas
y trataban de reforzar sus nexos con
la comunidad, incluida la clase media.
Asimismo formaban cooperativas de
consumidores y programaban activi-
dades deportivas y sociales en que
se inculcaban valores contrarios al
individualismo de los patronos. Sin
embargo, sus presupuestos dedica-
dos a publicidad y relaciones publicas
eran mucho menores que los dis-
puestos por los hombres de negocios;
igualmente, estos ultimos tenian de
su lado organismos oficiales que
reprimian abiertamente al sindi-
calismo.

Aunque el sindicalismo sobrevivié
el embate de los empresarios y sus
aliados durante la posguerra, el
movimiento obrero fue debilitado y
purgado de sus elementos mas
progresistas. La legislacion que se
aprobé en los gobiernos de Truman y
Eisenhower contribuydé a que el
sindicalismo organizado tuviera que
orientarse hacia simples negocia-

ciones econdémicas, dejando a un lado
su agenda politica y su autonomia
ideolégica. Una muestra de lo anterior
se dio cuando la combativa CIO fue
absorbida por la AFL (American
Federation of Labor) en 1955,
Ademas, la prosperidad econémica
de posguerra y el caracter cambiante
de la fuerza laboral con el crecimiento
del sector de los servicios y los
trabajadores de cuello blanco dieron
el golpe de gracia a la ClO, una
confederacion de sindicatos indus-
triales.

El libro de Fones-Wolf, con una
muy rica documentacion de archivos
sindicales, empresariales y guber-
namentales, es un aporte valioso a la
historia politica y sindical norte-
americana en un periodo clave de
restructuraciéon econdmica y de
reordenamiento internacional como
fue el periodo de posguerra. Este
trabajo confirma la existencia en el
pasado, de una vena radical y anti-
Establishmenten los Estados Unidos.
Al mostrar el proceso de debili-
tamiento de estos grupos, la autora
sugiere que la democracia viene
desde abajo y no desde los gremios
empresariales.

Los esfuerzos de los grupos
economicos vinieron acompanados
de abierta represién patrocinada por
el poder ejecutivo y el Congreso en
contra de la disidencia politica. Esto
dentro del clima de represién contra
todo tipo de disidencias en Estados
Unidos en el periodo de posguerra.
Estas persecuciones se ilustran en el
libro de la reconocida historiadora
Ellen Schrecker, The Age of
McCarthysm. A Brief History with

2 La Asociacién Nacional! de Industria-
les, ANDI, tenia nexos con la NAM.
Asi no es de extrafiar que las cam-
pafias publicitarias de la ANDI en
Colombia por la misma época repro-
dujesen temas y tacticas muy simi-
lares a los de la NAM en Estados
Unidos. Hemos analizado este tema
en Eduardo Saenz Rovner, La ofen-
siva empresarial. Industriales, politi-
cos y violencia en los afios 40 en
Colombia, Tercer Mundo Editores,
Ediciones Uniandes, Bogota, 1992,
capitulo 3.

3 Fones-Wolf, Op. cit., p. 196.
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Documents. Gran parte del libro
comprende documentos que reflejan
las actuaciones de todo tipo de
protagonistas.

Segun Schrecker, el mismo
presidente Harry Truman estuvo
detras de la agenda anticomunista.
Varios organismos del Estado
contribuyeron a la caceria de brujas.
La Fiscalia General, por ejemplo,
elabord una lista de individuos y
organizaciones considerados como
comunistas y los puso en la mira para
ser perseguidos. El FBI, bajo la
direccion de J. Edgar Hoover, también
fue muy activo en la elaboracién de
estas listas. En el campo de las rela-
ciones internacionales, la denomi-
nada Doctrina Truman, enunciada en
1947, era profundamente anticomu-
nista. Dicha doctrina comprometia a
los Estados Unidos a intervenir en
aquellas naciones que estuvieran
amenazadas por una posible toma del
poder por los comunistas. La
explosion de una bomba atémica por
los soviéticos en 1949 aceler6 la
caceria de brujas, con el argumento
de que habia espias que habian
pasado informacién sobre la bomba
a la Unién Soviética.

Las tacticas incluian calumnias,
listas negras elaboradas por orga-
nismos del gobierno y grupos
privados, interrogatorios y juicios
publicos con gran despliegue de
prensa, hostigamientos y presiones
para hacer perder su empleo a los
acusados.

La caceria de brujas se devolvié
en contra del mismo gobierno, el cual
empez6 a ser acusado por los repu-
blicanos de estar infiltrado por
comunistas. Eventualmente, el mismo
Truman pensé que las cosas estaban
yendo demasiado lejos y veto el
Internal Security Act de 1950, asi el
Congreso haya votado para con-
trarrestar el veto.

El comité congresional House Un-
American Activities Committee,
HUAC, tuvo una participaciéon muy
importante. Fue alli donde Joseph
McCarthy, un senador por el estado
de Wisconsin, desempefié un papel
protagénico con sus interrogatorios
casi delirantes. Otro de los miembros

estrella del HUAC era Richard Nixon
(Nixon y otro furibundo anticomunista
de la época, el actor Ronald Reagan,
ocuparian afios mas tarde la pre-
sidencia de su pais).

La persecuciéon oficial a los
comunistas tuvo los resultados
esperados. En cuestion de arios este
partido (y cualquier otra posibilidad de
tercer partido), habia perdido total-
mente su influencia en la vida politica
norteamericana. Donde mas se noté
esta pérdida de influencia fue en la
purga de la CIO, en la que laizquierda
norteamericana tenia su apoyo mas
fuerte y concreto.

Los comunistas controlaban unos
doce sindicatos federados en la CIO
en los afios cuarentas, incluida la muy
poderosa United Electrical, Radio, and
Machine Workers, conocida como la
UE (la UE tenia medio millén de
afiliados). Los ataques contra la
izquierda en la ClO venian del go-
bierno, el Congreso, los empresarios
y hasta los sindicatos rivales. Por
ejemplio, la Ley Taft-Hartley de 1947
golped al liderazgo comunista dentro
de la CIO, mientras que el gobierno
utilizaba todo tipo de medidas contra
los sindicalistas radicales: les hacia
auditorias de impuestos, interro-
gatorios en el Congreso, deportaba a
los nacidos en el extranjero, etc. Para
1950 la ClO habia sido purgada del
liderazgo de izquierda, debilitando a
la Confederacion en general.

En la coleccion de documentos se
presentan los puntos de vista y las
declaraciones de lideres del Partido
Comunista, asi como de miembros de
las bases. Estos documentos pueden
ser contrastados con las acusaciones
de Hoover y el American Legion, un
grupo de extrema derecha. También
estan los testimonios de Whittaker
Chambers y Albert Hiss, en los que el
primero acusé a Hiss de espionaje
atdmico en favor de los soviéticos. El
tema de la bomba atémica se
complementa con documentacion
relacionada con el caso de Julius y
Ethel Rosenberg, quienes fueron
enviados a la silla eléctrica acusados
de entregar secretos a la Unidn
Soviética.

También hay documentos sobre el

Programa de Lealtad y Seguridad
implementado por la administracién
de Truman desde 1947 para expulsar
a los comunistas -reales e imagina-
rios- de cualquier empleo en la
administracion publica. También se
presenta el veto de Truman a los
excesos de la legislacién antico-
munista de 1950.

En el campo de las ideas, la autora
presenta documentos sobre la
persecucion en las universidades, lo
mismo que sobre el acoso a
libretistas, actores y directores de
cine*. Los miembros del HUAC inten-
taron, y con mucho éxito, determinar
lo que el publico podia ver en las
peliculas. Vale recordar que Ronald
Reagan fue uno de los principales
colaboradores del HUAC en el
hostigamiento a Hollywood.

Por ultimo, el libro incluye el ensa-
yo de William O. Douglas, magistrado
de la Corte Suprema de Justicia,
titulado «The Black Silence of Fear»
que fuera publicado en el New York
Times en 1952. En este escrito,
Douglas condena la histeria anti-
comunista y la lilama «la linea del
partido» que acalla y estandariza
opininiies a través del miedo.

El trabajo de Schrecker presénta
un cuadro excelente y muy completo
de uno de los capitulos mas con-
troversiales de la historia de los
Estados Unidos. Ademas, ayuda a
colocar e! trabajo de Fones-Wolf en
el contexto del viraje global de la vida
politica y cultural norteamericana
hacia |a derecha a mediados de siglo.

Eduardo Saenz Rovner

Profesor

Departamento de Gestién Empresarial
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia

4 Sobre la persecucién en el mundo
académico, Schrecker publicé un
importante trabajo; véase No Ivory
Tower, McCarthysm and the
Universities, Oxford University Press,
Oxford y Nueva York, 1986.
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Estudios basicos de
derechos humanos.
Mujer y derechos
humanos

Laura Guzman Stein y
Gilda Pacheco
Oreamuno,
compiladoras

Serie Estudios de
Derechos Humanos,
Tomo IV, Instituto
Interamericano de
Derechos Humanos, San
José, 1996, 339 pp.

El Instituto Interamericano de
Derechos Humanos de Costa Rica
acaba de publicar el Volumen IV de
la serie Estudios Basicos de Derechos
Humanos, dedicado al tema Mujer y
Derechos Humanos. Compilado por
Laura Guzman Stein, coordinadora
del Programa Interdisciplinario de
Estudios de Género de la Universidad
de Costa Rica y del area de Sociedad
Civil del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, y por Gilda
Pacheco Oreamuno, docente de la
Universidad de Costa Rica y jefa del
Programa Género y Derechos
Humanos del Instituto Interamericano

152 de Derechos Humanos.

El libro recoge nueve aproxima-
ciones al tema. Estas abordan
ambitos muy diversos de los derechos
humanos y las mujeres, desde un
enfoque abierto que incluye los dere-
chos sexuales, econémicos, politicos
y sociales, y tienen en comun el hecho
de ofrecernos una mirada de “fin de
siglo”. En esa medida, todos los
ensayos hacen balances, recons-
truyen itinerarios, analizan escenarios
y proponen alternativas en aspectos
como la educacion, las conferencias
internacionales, la participacion
politica, los derechos reproductivos,
los cambios legislativos, los patrones
familiares, las politicas publicas y el
desarrollo.

Dos de los articulos analizan los
conceptos clave: “género” y “derechos
humanos”. Laura Guzman y Gilda
Pacheco abren el libro con una serie
de “interrogantes, nudos y desafios”
sobre los progresos en la condicion
de las mujeres en un contexto de
cambio. Teniendo como punto prin-
cipal de referencia los logros de la IV
Conferencia Mundial sobre la Mujer,
recuerdan el itinerario de las luchas
contra la discriminaciéon de género,
desde la Revolucién Francesa,
pasando por el tortuoso y lento in-
greso de las reivindicaciones de las
muijeres en las Naciones Unidas y la
sucesion de Conferencias Mundiales
que culminan en el Plan de Accion
aprobado en Beijing. Destacan hitos
como la aprobacion de la Convencién
sobre la Eliminaciéon de Todas las
Formas de Discriminacién contra la
Mujer en 1979, que define nuevos
paradigmas o el Foro de ONG de
América Latina y el Caribe, reunido
en Mar del Plata en 1994, que esta-
blece acciones prioritarias contra la
discriminacion, explotacion y opresién
de las mujeres en la regién. Al
reflexionar sobre el futuro del
movimiento de mujeres, senalan los
numerosos desencuentros y dificul-
tades que acompanaron la ultima
Conferencia mundial, asi como el
enorme esfuerzo de negociacion que
se realiz6 y que dejo reservas en
temas como la sexualidad, los
derechos reproductivos y la interrup-
cién del embarazo.

Teresita de Barbieri y Marcela
Lagarde enfrentan el debate con-
ceptual. La primera realiza una
aproximacion histérica y tedrica a la
génesis del concepto “género” y la

expansion de su uso para poner en
relieve la pluralidad de significados
con que ha sido utilizado y sefalar lo
que se puede considerar acuerdos en
torno al concepto y aquello que, en
cambio, genera malentendidos y
confusiones. Recuerda algunas de las
preocupaciones que orientaron el
recurso a este concepto como la
busqueda de una categoria unifica-
dora que pudiera dar cuenta de la
diversidad empirica y de las variadas
aproximaciones disciplinarias, teoé-
ricas y metodolégicas y que permitiera
asegurar el deslinde con el pensa-
miento esencialista. Recuerda los
nombres de las tedricas que jalonaron
este proceso: Gayle Rubin, Joan
Scott, Teresa de Lauretis o, en
América Latina, Lourdes Beneria,
Martha Roldan. Identifica dos
posturas fundamentales con respecto
a este concepto: un enfoque que
concibe a la sociedad como una
sumatoria de individuos y al género
uno de los atributos de estos indivi-
duos, y una segunda aproximacion
que considera al género como
construccion social, colectiva e his-
térica que actiia como ordenador de
la sociedad.

Por su parte, Marcela Lagarde
desarrolla un analisis alrededor de la
nocién de derechos humanos con
relacion a la identidad de género, y
propone la construccién del concepto
de “humanas”, en femenino. Llama la
atencion sobre “la enajenacion que
nos sobreidentifica a las mujeres con
los hombres y sus simbolos y desi-
dentifica a los hombres de las mujeres
y sus simbolos” y propone el reto de
crear un nuevo paradigma cultural que
permita la complementariedad real de
las categorias humanas de género.
Comenta sobre el mito de la igualdad
entre hombres y mujeres y recuerda
cifras que ponen en evidencia la
actualidad mundial de la opresion de
las mujeres, denunciando las formas
principales del sexismo: el machismo,
la misoginia y la homofobia. Aboga
por una democracia genérica que
incluya los derechos de las humanas,
como alternativa que involucre todas
las dimensiones de la cultura, la
estructura y los fundamentos de los
poderes. Al llamar seres humanas a
las mujeres, busca enfrentar a las
ideologias patriarcales mediante un
acto de transgresion politica.



RESENAS

Yamila Azize introduce una
reflexion sobre las mujeres y la
educacion en América Latina, desde
una perspectiva histérica y de
valoracioén de la figura de Sor Juana
Inés de la Cruz. Parte del analisis de
algunos temas centrales de su lucha,
como el reclamo de una educacioén
cientifica para las mujeres. Recuerda
la estrategia intelectual y discursiva
de Sor Juana que ha sido analizada
por criticas literarias feministas como
Jean Franco y Josefina Ludmer,
destacando su reconocido ensayo
“Respuesta a Sor Filotea de la Cruz”.
Al evaluar el alcance de los ideales
educativos de Sor Juana Inés,
comprueba que distan mucho de
haberse realizado a pesar del ingreso
masivo de las mujeres al sistema
educativo: no solamente se han
instaurado nuevas desigualdades en
el interior de dicho sistema, sino que
los efectos de la educacién en
términos de acceso de las mujeres a
posiciones de decision y poder son
muy limitados. En un paralelo con la
opcién de Sor Juana Inés, Yamile
Aziza invita a hacer un balance sobre
las fortalezas de las mujeres en los
ambitos de lo publico y lo privado, a
revalorizar el espacio privado como
un posible territorio de conspiracion y
marginalidad creadora, y a revisar los
logros y los objetivos de la insti-
tucionalizacién.

Sonia Montafio propone un
ensayo sobre uno de los ambitos méas
complejos y polémicos de los dere-
chos humanos de las mujeres: sus
derechos reproductivos. Haciendo
una rapida retrospectiva sobre los
cambios socioculturales que afec-
taron a Ameérica Latina en los ultimos
veinte afios, destaca en el ambito de
la sexualidad la separacion entre
erotismo y fertilidad y la institu-
cionalizacién del concepto de
derechos sexuales y reproductivos.
Sin embargo, los efectos de la
institucionalizacién son ambiguos y
las mujeres no son aun sujetos plenos
en su definicion; las leyes civiles,
familiares y penales que conciermnen
al comportamiento reproductivoy a la
sexualidad conservan fuertes
elementos de vigilancia y castigo. La
Cuarta Conferencia Mundial sobre la
Mujer en Beijing marca una serie de
avances, al recoger principios que
apoyan el cuestionamiento de
practicas, normas y valores sociales
que definen los sistemas de género

vigentes, reconociendo los derechos
reproductivos como derechos basicos
de las parejas y los individuos,
incluyendo entre los actos de violencia
contra las mujeres la esterilizacién
forzada, el aborto forzado o la utili-
zacioén coercitiva de anticonceptivos,
ampliando el concepto de salud
reproductiva al abarcar la salud sexual
como btisqueda de desarrollar la vida
y las relaciones personales, garanti-
zando la universalizacién de ciertos
derechos, independientemente de las
diferencias culturales y la diversidad
étnica.

Magdalena Ledn nos presenta un
recorrido evaluativo sobre las
concepciones del desarrollo que han
predominado en el Tercer Mundo y en
América Latina desde la década de
1970 y la manera como en cada una
de ellas ha sido pensada la par-
ticipacion de las mujeres. Dentro de
la idea del desarrollo como creci-
miento econdémico surgieron los
programas de bienestar dirigidos a los

- pobres, en los que las mujeres fueron

consideradas en cuanto a su rol
reproductivo; el concepto de de-
sarrollo con equidad amplié esta
visién buscando aumentar la pro-
ductividad de las actividades
femeninas, mientras el enfoque mas
reciente que ha acompanado la
difusién de las politicas neoliberales
se orienta hacia la eficiencia y la
productividad. Otras concepciones,
que parten desde la mujer hacia el
desarrollo, presentan varios matices:
desde la mujer como recurso
desaprovechado hasta la estrategia
de “empoderamiento” impulsada por
el grupo Mujeres por un Desarrollo
Alternativo, pasando por la incorpo-
racién de las relaciones de género
como marco obligado para entender
la situacion de las mujeres. Después
de identificar dos grandes formas de
institucionalizacién de las politicas
hacia la mujer: de las oficinas mar-
ginales, con acciones y objetivos
limitados de los afios setentas a la
planeacién con perspectiva de género
de los ochentas, Magdalena Ledn
realiza un balance de la discusién
sobre el impacto de los proyectos de
mujeres. Sus conclusiones y pers-
pectivas se orientan a defender las
politicas publicas con perspectiva de
género, apoyada en el “empo-
deramiento” de las mujeres como la
mejor manera de avanzar hacia una
sociedad méas democrética.

Line Bareiro, con la colaboracién
de Carmen Echauri, abordan ef tema
de la participacién politica de las
mujeres. Para ello, hacen un segui-
miento a diversas formas de partici-
pacién politica de las mujeres en
América Latina que no han sido
reconocidas desde la dptica mascu-
lina, ubicando al movimiento feminista
como una de las propuestas alter-
nativas de fin de siglo, al lado del
pacifismo y el ecologismo. Senalan
como eje de sus luchas actuales la
ampliacién de la ciudadania para las
mujeres mediante la representacion
y el aumento de su participacién en
los poderes publicos y en las
instituciones politicas y sociales.
Rescatan las “formas constantes de
hacer politica de las mujeres”, que
ofrecen una rica variedad en |a historia
de los paises latinoamericanos y que
incluyen tareas de apoyo en orga-
nizaciones politicas, lucha por los
derechos humanos y contra las
dictaduras, e igualmente la influencia
politica de las mujeres a través de su
insercion familiar y su vinculacién
afectiva con hombres que tienen
poder, tema espinoso y poco explo-
rado. Concluyen con algunas re-
flexiones sobre el concepto de
ciudadania y el significado de su
ampliacién para las mujeres, que
requiere un cuestionamiento del
discurso politico dominante y de su
sesgo androcéntrico. En ese sentido,
la plataforma de Beijing surge como
un punto de apoyo insuficiente que
requiere ser profundizado y desa-
rrollado.

Ana Elena Badilla propone una
lectura critica desde una perspectiva
de género, de la legislacion familiar,
penal y laboral en cinco paises de
Centroamérica. Busca superar el
estudio exclusivamente formal de los
textos legales vigentes, que presenta
una vision erroneamente optimista
sobre los derechos humanos de las
mujeres centroamericanas e intenta
un analisis integral del sistema
juridico, considerando tres compo-
nentes centrales: normativo, estruc-
tural y cultural, y desarrollando el
concepto de discriminacién. En una
primera parte hace el recuento de las
etapas seguidas por los derechos
humanos de las mujeres, partiendo de
la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, en 1948, y
estudia los principales hitos interna-
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cionales que permiten configurar un
marco mundial en este campo: la
Convencién sobre Derechos Politicos
de la Mujer, aprobada por las
Naciones Unidas en 1952, la
Convencion sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, aprobada por el
mismo organismo en 1979, la
Conferencia Mundial de Derechos
Humanos, realizada en Viena en 1993
y la Conferencia Internacional de
Poblacién y Desarrollo, de 1994. En
una segunda parte del articulo la
autora expone algunos ejemplos de
su lectura de género acerca de las
legislaciones centroamericanas,
poniendo en evidencia casos de
discriminacion juridica.

Finalmente, Maria Angélica Fané
presenta un detallado estudio de los
patrones familiares en varios paises
centroamericanos y del impacto que
han tenido la crisis econémica y la
situacion politica y militar de la region
sobre las estrategias de supervivencia
de las familias y el rol de la mujer. Con
base en una revision rigurosa de
estudios recientes sobre la familia en
Centroamérica, muestra la gran
heterogeneidad de estas sociedades
y la diversificacion creciente de los
modelos familiares, desmontando los
mitos sobre su nuclearizacion y
homogeneizacién que sirven de base
a las legislaciones y politicas de los
Estados de la region. Pero las nuevas
modalidades familiares no se orientan
a superar la desigualdad de género,
y se observa, al contrario, una
tendencia a su fortalecimiento. La
multiplicacién de los hogares que
tienen jefatura femenina, agravada
por la situacion militar y politica y las
caracteristicas de las estrategias de
sobrevivencia que logran desarrollar,
sefialan claramente el peso desigual
de la crisis sobre los hombros de las
mujeres: empleo infomal, alto nimero
de personas a cargo, intensificacion
de jornadas laborales, trabajo de los
nifos, deterioro de las pautas de
consumo. La crisis de legitimidad de
la autoridad masculina ha repercutido
en un aumento de la violencia de los
hombres en contra de las mujeres en
los hogares. De este modo, las
familias contintian perfilandose como
una instancia no democratica,

154 cimentada bajo un esquema de

dominacién masculina y subordi-
nacién femenina.

En sintesis, se trata de un abanico
polémico y sugestivo de miradas
feministas sobre los derechos hu-
manos.

Luz Gabriela Arango

Profesora

Departamento de Sociologia
Universidad Nacional de Colombia

Guia completa de
fotografia

John Hedgecoe

Ediciones CEAC,
Barcelona, 1991, 223 pp.

JOHN HEDGECOE

GUIA
COMPLETA DE
FOTOGRAFIA

La técnica fotografica explicada paso a
paso en mas de 400 fotografias e
ilustraciones a todo color

El autor, cuya experiencia y formacion
académica en el area le han permitido
elaborar este valioso texto presenta
una gama de proyectos en términos
progresivos que van desde el
conocimiento basico de la camara
hasta lo més reciente en técnicas de
manejo de imagen.

Para sacarle partido a este libro
es necesario desprenderse de los
temores de ensayar, y proveerse de
una buena camara porque el enfoque
es eminentemente interactivo.
Mediante el ensayo y el error se puede
llegar al dominio de la técnica, gracias
al seguimiento de una serie de talleres

que van madurando no sélo el
concepto que se tiene sobre un tema
sino el logro de un buen trabajo.

La labor fotogréfica exige un cierto
«angel» que apasione un tanto, como
ocurre con la pintura y el dibujo a los
grandes maestros, ya que deben
solucionarse problemas que tratan
con la forma, la textura, el color, los
tonos, la figura humana, los lugares,
los bodegones y la naturaleza. Como
aplicacion practica, a las personas
involucradas en este sector del
conocimiento le interesan particu-
larmente las aplicaciones publicitarias
a través de los medios graficos.

Muchos piensan con desdén que
tomar fotografias consiste en lograr
un buen enfoque y una exposicién
adecuada. Pero en realidad es un arte
bien dificil de dominar. La fotografia
es una disciplina que ante todo
ensefa a very comprender. La magia
de un lugar sélo se transparenta en
cierto momento. Para no ir muy lejos,
por ejemplo, en los prados de la
Universidad con la luz de las cinco,
en las tardes de tiempo seco de
diciembre.

Este libro tiene la caracteristica de
que sefala los fundamentos de ese
aprender a ver. Como lo encontrara
ejemplificado el lector cuando observe
la muestra de la fotografia de una rosa
sobre la laja de una tumba con
inscripciones latinas; el gris de la
piedra coloreado por una luz suave
contrasta con el rojo encarnado de la
flor. También en la secuencia de los
rostros, la voluptuosidad de las
adolescentes o bien la cara nostalgica
de una anciana griega.

Antes de proceder a la formulacién
de los talleres de entrenamiento, el
autor familiariza con el conocimiento
de las técnicas basicas, considerando
en ellas informacién sobre los
diferentes tipos de camaras y aditivos
para lograr efectos. Entre éstos, las
diferentes clases de flashes y lentes.

Igualmente trata el aspecto a mi
parecer mas complejo del manejo
técnico, como es el relativo a la
eleccion de velocidad de obturacién,
apertura de diafragma y opcion de la
sensibilidad de la pelicula fotografica.
Pero la dificultad es sélo aparente,
porque la pedagogia con que el autor
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trabaja los temas tanto para blanco y
negro como para color, desmitifican
este fucl casi insalvable para el
principiante.

La secuencia de los talleres
comienza con los elementos esen-
ciales, cuyo interés es iniciar al lector
en el grabado de la figura con pre-
cision, la forma y el volumen; que al
igual que en la pintura, se logran con
el juego apropiado de luces y
sombras. La insistencia en trabajar no
s6lo el color sino también el blanco y
negro, demuestra la maestria de sus
ejemplos.

¢ Coémo lograr transmitir la idea de
tridimensionalidad en un espacio de
dos dimensiones como es el de una
fotografia? Sin duda es un desafio
cuyas herramientas encontrara el
lector explicadas profundamente a
través de los talleres acerca de la
perspectiva, los planos y los angulos,
para realzar la potencia y geometria
de la figura, el trato de la textura que
es capaz de transmitir sentimiento,
tiempo, frescura o aforanza. El color
que se prefiere para 95% de los
trabajos fotograficos exige contrastes
gracias a una combinacién armoniosa
de primarios y secundarios.

Elimpacto del color y de sus tonos
es un aspecto que en fotografia
publicitaria es contundente para lograr
la aceptacion del producto. Este
efecto también es estudiado particu-
larmente con pelicula blanco y negro
que tiene la ventaja de poder
trabajarse caseramente.

Continta éste trabajo con un
apartado especial para el retrato. Con
las habilidades desplegadas en la
anterior secuencia de talleres, se
aplican ya a una persona o a un
grupo, con luz natural o artificial. La
busqueda no es por un simple retrato,
sino por captar la interioridad del
sujeto que gracias a nuestro trabajo
quedara plasmado en su imagen. Un
poco a lo Dorian Gray de la buhardilla.

¢ Sabe usted como conseguir
tomar una foto con las peores con-
diciones de luz? Alli esta la respuesta.
También ayuda tener paciencia para
captar el mejor momento, y utilizar
filtros y reflectores que recojan los
reflejos y produzcan efectos agra-
dables; de ello se ocupa uno de los

mejores grupos de proyectos, del 20
al 26.

La secuencia de talleres contintia
con el tema de los lugares. A dife-
rencia de los anteriores apartados, los
lugares tienen una realidad carac-
terizada por la relativa estabilidad de
la estructura, pero también por las
cualidades pictéricas variantes de la
luz solar que ofrecen matices de color
diferentes segun la hora del dia.
Captar los lugares a diferentes horas
del dia o aun de la noche, en
condiciones atmosféricas muy
variadas, captar el caracter del lugar,
segun la monocromia del paisaje o
bien con la abigarrada descom-
posicion de estilos arquitectonicos de
la ciudad, es un ejercicio que da
resultados placenteros.

Los bodegones constituyen una
disposicion atractiva de objetos
inanimados con arreglo espontaneo
o deliberado. Sin embargo, los méas
apreciados son los primeros. Seducen
no sélo por la composicién en si, sino
por su caceria constructiva y la espera
del mejor momento para fotografiarlos
por el ambiente y la luz presentes alli.
Se usan igualmente como elemento
para captar la figura y luego pasarlos
al lienzo. A la manera de Bach,
pueden hacerse variaciones tonales
sobre un mismo tema con resultados
sorprendentes.

Un sector particularmente inte-
resante para los profesores que
deseen hacer documentales o tomar
sus diapositivas, es el dedicado al
movimiento. Alli se ensefan los trucos
del oficio, particularmente el juego con
la velocidad del obturador, que tiene
la particularidad de congelar instantes
definitivos para comprender un
proceso.

Concluye el libro con la ilustracion
completa acerca de cémo instalar un
laboratorio en casa, y consejos sobre
qué equipo comprar, qué filtros usar,
cémo hacer montajes fotogréaficos y
cémo presentar trabajos finales.

Manuel Gutiérrez Roa

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

Guia completa de
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Ediciones CEAC,
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JOHN HEDGECOE

\ COMPLETA DE

La técnica del video paso a paso con mas de
800 ilustraciones a todo color.

John Hedgecoe realiz6 estudios de
fotografia en el Royal College of Arts
de Londres; actualmente es
vicerrector de dicha institucion con la
cual ha trabajado desde 1975. Antes
de dedicarse a la academia habia
trabajado en las revistas méas pres-
tigiosas de la Gran Bretana. Ha
ganado premios internacionales,
como el mejor libro internacional de
arte por su biografia de Henry Moore.
De su autoria son también otros libros
como Guia completa de fotografia,
Técnica fotogrdfica, Técnicas de
laboratorio, El retrato, El paisaje y
fotografia bdsica.

Quien lea y practique esta Guia
completa de video, con seguridad no
volvera a ver cine o televisién como
un simple espectador. El libro es de
gran utilidad para los artistas y las
personas dedicadas al manejo de la
imagen, como publicistas, camaré-
grafos, directores escénicos, guio-
nistas y fotografos.

Asi como la degustacion de ali-
mentos exige cierto cultivo, por su
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presencia, olor, sabor, color, y aun
afnejamiento en el caso de los vinos,
el disfrute de una pelicula y también
la filmacién de escenas en su video-
grabadora, exigen conocimiento del
manejo de laimagen, que consiste en
resolver creativamente una cadena de
problemas interrelacionados.

Es como arrancar trozos de vida,
dar un encuadre a la camara de
acuerdo con el momento dramaético,
jugar con las luces para ambientar la
escena y trasmitir el subjetivismo
necesario para interesar al espec-
tador, despertando en él los senti-
mientos, reflexiones y conductas
previstos por el director. La bisqueda
del equilibrio entre la imagen vy el
sonido. La mejor utilizacion de los
espacios y el manejo del tiempo. La
ejecucion de guiones interesantes,
amén de los problemas adminis-
trativos que demanda la coordinacion
de los recursos disponibles, dinero,
camaras, luminotecnia, efectos espe-
ciales, sonido, y personal disponible.
Un verdadero desafio.

Los afios ochentas y noventas se
caracterizan por desarrollar tecnolo-
gias al alcance de la mano del gran
publico. A diferencia de los afios an-
teriores, en que habia que enviar los
rollos a Panama o a los Estados
Unidos, hoy se graba e inmedia-
tamente se proyecta en el televisor el
fruto de su trabajo. Esto es ventajoso
en todo sentido, ya que ademas la
critica va mejorando el dominio del
arte. Por supuesto, los profesionales
de la publicidad sefialan aun las
ventajas del cinematégrafo por las
facilidades de edicién y la resolucion
que tienen; pero son ventajas que
poco a poco son superadas por la
Camcorder o camara de video.

Hedgecoe lleva paso a paso al
principiante, comenzando por fami-
liarizarlo con el conocimiento del
equipo: aparatos de edicién, interior
de la camara, légica de uso y cuidados
especiales. Tipos de camaras, obje-
tivos y tripodes. Este apartado orienta
al lector en la compra o cambio de su
cédmara y le revela secretos que
pueden evitarle dolores de cabeza al
elegir.

Enseguida se abordan los ele-
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y la creatividad fotograficas. Como-
quiera que la cAmara reacciona a la
luz de modo diferente al ojo humano,
debemos tener cuidado especial con
las intensidades de luz vigente en el
ambiente. La técnica de uso de la
profundidad de campo y del enfoque
permiten hacer juegos subjetivos en
el manejo dramatico. Es posible
alcanzar dominio de la panoramica y
de los basculamientos manteniendo
el equilibrio de la propuesta. Este
capitulo es crucial para un buen
desempenio futuro; por ejemplo, la
utilizacién del entorno es tan exigente
que requiere entrenamiento en uso de
contrastes, aislamientos, usos geo-
métricos, usos de fondos, encuadre
de figuras y planimetria corta.

El libro contintda su explicacién del
lenguaje de las imagenes en movi-
miento. A diferencia de la camara
fotagréfica, la de video exige conti-
nuidad y finalidad, elementos que se
logran mediante el manejo de los
planosy de los angulos. Recuérdense
los planos medios y contrapicados
que hacen los noticieros de television
para mostrar que un personaje es
culpable; puede decirlo en medias
tintas en el guidn de la noticia, pero la
forma de tratar la imagen es defini-
tivamente senaladora.

Volviendo con la critica, un as-
pecto que trata en profundidad es el
relativo al eje de la accidn, que permite
al ususario de la imagen reconocer el
realismo de lo visto. En la transmisién
televisada de un partido de fatbol,
donde las caAmaras son manejadas en
dos ejes, termina uno sin saber a favor
de quién gritar, porque los jugadores
de los equipos parecen indistin-
tamente anotar goles en la misma
porteria.

Otro aspecto tratado es el uso de
las técnicas de iluminacién, tema que
esta en consonancia con el uso de la
fotografia; sin embargo, para quien no
comenzo por alli, es bastante util en
particular por el interés que despierta
el manejo de luces y sombras para
lograr efectos especiales; y hablando
de ellos, el autor aborda también un
aspecto que definitivamente entre-
tiene por la fantasia que se puede
desplegar mediante el uso de ma-
quetas, uso de fuego, agua y proyec-

ciones superpuestas. Es diverti-
disimo.

El aspecto administrativo y merca-
dotécnico es tratado in extenso.
Desarrolla la técnica de elaboracion
de guiones, la creacion y ejecucion
del Story Board y el control
presupuestario.

Un tema que es dificil encontrar
en otros libros es la posproduccion;
el autor expone lo dltimo en equipos
para hacer edicién y manejo de titulos,
lo cual es especialmente dispendioso
cuando no se tiene un generador de
caracteres, agrega el uso de
diapositivas, e imagenes fijas que son
utiles en la realizacién de
documentales. Por ejemplo, los
profesores pueden usar estos
elementos para hacer documentales
didacticos. Uno que ya es clasico por
el impecable manejo de camara y el
uso de iméagenes fijas con libreto en
off, como es natural, es El caso de la
cooperativa Mondragon.

Un buen conjunto de temas se
encuentra al final del libro, que
recogen lo mas notable en el uso de
la camara; alli los mas importantes
son los documentales, las ficciones
draméaticas y como contar una
historia.

El manejo del documental exige
agilidad para el tratamiento de la
historia, porque el publico objetivo
puede dormirse con el relato; en este
capitulo se revela el mecanismo para
lograr una ediciéon apropiada por la
continuidad, el uso del tiempo y el
manejo de personajes si amerita el
uso de éstos. La pre y posproduccion
son elementos clave.

Contar una historia es un buen
ejercicio de manejo de camara,
siempre que se tenga suficiente
disciplina al traducir el cuento en
escaleta, microescaleta con tempo
dramatico y llevar a un guién que
genere el manejo escénico.

Manuel Gutiérrez Roa

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econdémicas
Universidad Nacional de Colombia
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Les Théories
de
la Firme

¢

Gilbert KENIG

Se presentan en este texto las
principales teorias de la firma utili-
zadas en los trabajos contempo-
raneos de analisis econémico y de
gestion, es decir, los conceptos sobre
este tema desarrollados por las
teorias neoclasica, sistémica, teorias
del management, del comportamiento
y, por ultimo, las teorias institucionales
de costos de transaccion.

Estas teorias han surgido debido
a que dentro del analisis del com-
portamiento varios factores en la
empresa justifican la existencia de
objetivos diferentes a los de maximi-
zacion de utilidades, que constituyen
verdaderas alternativas a los prin-
cipios de racionalidad sustancial y
optimizacién y aquellos de raciona-
lidad procedimental y satisfaccion.

El libro también presenta algunas
reflexiones sobre las modalidades de
organizacion y de coordinacion de la
actividad, que conducen a concebir la
empresa como una organizacion de
objetivos y de multiples tomadores de
decisiones, que establecen dentro de

la organizacién una red de contratos
especificos.

Se trata de una obra pequefia en
todo sentido, una edicién de bolsillo y
que carece de profundidad. A lo largo
de seis capitulos sintetiza algunos
conceptos relacionados con la
organizacion empresarial. El primero
se refiere al concepto de caja negra,
que es alimentado por la teoria
econdmica neoclasica que asimila la
empresa a una unidad cerrada en la
que sdlo intervienen los deseos de los
empresarios que, en tanto propie-
tarios del capital, a partir de sus
propios célculos de costos desarrollan
una conducta orientada a la maximi-
zacion de beneficios; es ni mas ni
menos que el modelo de maximi-
zacion de una funcion ganancias =
ingresos totales menos costos totales.
Desde luego, el autor procede a
sofisticar el tema recurriendo a las
expresiones de las férmulas conoci-
das de las curvas de costos medios y
costos marginales segun la cual el
maximo beneficio se consigue en
aquel nivel de produccidn en el que la
curva de costos medios corta la curva
de los costos marginales en su punto
minimo. Naturalmente, la funcién
ganancias depende también de los
ingresos medios, los cuales, en
condiciones de competencia no
dependen del empresario sino del
mercado, es decir, se ve obligado a
introducir el concepto de incerti-
dumbre. Aunque ésta es una teoria
inGtil para predecir el comportamiento
del empresario, esta destinada a
explicar las incidencias de los cambios
en las diferentes variables en el
prondéstico del valor total de la funcion.

En el segundo capitulo presenta
lo que el autor llama la empresa
gestionada (managerial), es decir, la
empresa que ya no es dirigida por sus
propios duefios sino por profesionales
a sueldo que de acuerdo con sus
propios criterios orientan los destinos
de la firma, cayendo en algunos casos
en conflicto con los propietarios en
razéon de las prioridades de creci-
miento o supervivencia que se pri-
vilegian frente al objetivo ganancia.
Esto es lo que algunos economistas
han querido denominar «Teoria de la
agencia» (S. Ross, 1973, M. C.
Jensen y W. H. Meckling, 1976) que
implican acuerdos entre los accio-
nistas mayoritarios y los adminis-

tradores, con sus consecuenciales
costos de vigilancia, costos de com-
promiso para cumplir determinados
mandatos y costos residuales que
son los costos de oportunidad, es
decir, las pérdidas que deben so-
portar los accionistas o los admi-
nistradores cuando existan dife-
rencias entre ambos frentes a gastos
hechos en el ejercicio.

Es decir, los administradores
deben concebir estrategias que
satisfagan no solamente los deseos
de los accionistas sino los intereses
de la empresa como un todo (su
desarrollo material y humano) y su
funcion frente a la sociedad de la que
hace parte. Es decir, que ademés de
buscar los dirigentes la medicién de
su gestién con factores como las
ganancias, existen otros no men-
surables que orientan su compor-
tamiento, tales como el poder, el
prestigio, la seguridad, etc., los
cuales no dependen de la utilidad.

El tercer capitulo presenta a la
empresa como una organizacion
multidecisional. Este es el conocido
concepto socioldgico que presenta a
la empresa como una coalicién de
individuos que estan agrupados en
unidades diferentes (division técnica
del trabajo) los cuales tienen
objetivos especificos y que a su vez
estan interrelacionados, para
alcanzar unos objetivos de conjunto.
Entre estos grupos se desarrollan
estrategias diferentes en conso-
nancia con sus niveles de aspiracion,
dando lugar a la aparicion de
conflictos de intereses. Estos se
conjugan dando origen a compro-
misos diferentes que permitan la
satisfaccion de las necesidades de
cada grupo (accionistas, adminis-
tradores, trabajadores). Lo cual
puede implicar, por ejemplo, que la
remuneracion de los managers se
sujete a las variaciones de los
indicadores del precio de las
acciones de la empresa en la bolsa,
a las cifras de negocios, al compor-
tamiento de ciertos gastos o a la tasa
de crecimiento de la empresa.

El cuarto capitulo se inclina a
partir del analisis econdémico de los
contratos, a concluir que la empresa
es una red de contratos especificos;
para ello se apoya en tres teorias
anteriores: la de la agencia, la de las
convenciones y la de los costos de
transaccion. Dice que a pesar de que
esta teoria es menos ambiciosa, tiene
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la ventaja de estar mas elaborada. De
acuerdo con esta 6ptica, que ha sido
representada por O. E. Williamson
(1975, 1985), combina ciertos
conceptos de la teoria del compor-
tamiento y ciertos aportes de la teoria
econdmica expuestos por J. M.
Commons, por ejemplo, la nocién de
transaccion.

Las transacciones estan desti-
nadas a coordinar la actividad de la
produccioén por los mercados de las
empresas. El analisis de los costos de
una u otra alternativa permite justificar
la organizacion de esta actividad por
las firmas. Asi los factores por analizar
son: la naturaleza del medio ambiente
y el comportamiento de los parti-
cipantes.

Para ello se clasifican los costos
del funcionamiento del mercado en
dos categorias: los costos de uti-
lizacién del sistema de precios y los
costos de negociacion de contratos.
Para que la empresa se haga cargo
de la comercializacién, debe consi-
derar los gastos de operacion a través
de agentes a sueldo, lo que no es otra
cosa que la internalizacion del
proceso de contrataciéon con agentes
externos que operarian bajo comision
o descuentos. Al mismo tiempo, debe
considerar los limites que le permitan
hacer ahorros en costos o generar
ganancias adicionales.

El capitulo quinto presenta la
empresa como una estructura orga-
nizacional que discurre a través de los
diferentes niveles jerarquicos con
divisiéon técnica del trabajo en
consonancia con el tamano de la
misma, en donde se distinguen tres
categorias: las estructuras jerarquicas
lineales, las funcionales y las de
apoyoYy linea. Es un capitulo en donde
se presenta basicamente el modelo
formal de organizacion expuesto por
los tedricos de la escuela clasica:
Weber, Fayol, Gulick y Urwick. De
aqui se puede concluir que la em-
presa a medida que crece, esta en
posibilidad de agrupar bajo una
misma divisiéon actividades otrora
dispersas o crear nuevas subdivi-
siones, como respuesta a las nece-
sidades de crecimiento, diversi-
ficacion o integracion.

El dltimo capitulo presenta la
empresa como un sistema, es decir,
a partir de esta teoria la organizacion
empresarial es concebida como un
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sus caracteristicas determinantes:
una division del todo en partes, una
forma especifica de comunicacién con
el medio ambiente, entradas, ciertos
procesos y determinados resultados.
Por ser autogobernado tiene dos
subsistemas fundamentales: un
subsistema dirigente y un subsistema
dirigido, que se comunican entre si a
través de dérdenes e informes; existe
una forma propia de determinar
objetivos y una capacidad de corregir
las desviaciones para adaptarse a las
condiciones cambiantes del medio y
al comparar los resultados frente a los
planes.

La obra en mencién es pues,
breve, descomplicada y sin mayores
pretensiones que la de ser un libro de
bolsillo.

Bernardo Parra Restrepo

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

La consultoria de
empresas. Guia para
la profesion

Milan Kubr, director

Editorial Limusa, Noriega
Editores, Ciudad de
México, 1995, 565 pp.

Oficina Internacior Gingbra

LA CONSULTORIA
DE EMPRESAS

Este libro es un clasico en la ma-teria,
no sélo por la claridad de sus
conceptos sino porque la literatura
especifica sobre el tema en espanol
no es abundante y se renueva muy
poco. Si bien la profesién del consultor
en nuestro medio muestra avance en
lo empirico, el aspecto académico se
encuentra descuidado y el material
escrito que se elabora pasa a con-
siderase confidencial por las empre-
sas consultoras. Para esta segunda
edicion se ha agregado un apreciable
volumen de informacién, fruto sin
duda de la experiencia de los
consultores que conforman el equipo
de la OIT. Por ejemplo, se sumaron
analisis y técnicas para afrontar el
cambio organizacional, aspectos
relacionados con la cultura de la
organizacion, estructura y organi-
zacion de los procesos de consultoria,
estrategia de las firmas, costos y
honorarios; también aporta informa-
cién actualizada sobre las firmas
consultoras existentes en el mercado
mundial.

La consultoria de empresas es un
método utilizado para mejorar la
préactica de la gestion en los sectores
publico y privado. Es una profesion
nueva, derivada de la administracion
de empresas, ejercida independien-
temente o a través de una organi-
zacion dedicada al fomento de la
productividad. Cada pais ha generado
su propio estilo; en Oriente, los con-
sultores son generalmente viejos
gerentes que se han jubilado y
participan con su sabiduria, de
procesos que involucran el cambio en
las fabricas u oficinas con las que
colaboran. Su sabio consejo esta
respaldado por el método cientifico y
la experiencia en el area. En nuestro
medio colombiano, son las empresas
de auditoria mas reputadas las que
hacen consultoria a la gran industria,
y las fundaciones de apoyo a la
microempresa e instituciones del
Estado las que propician su utilizacién
en las pequefias empresas. El libro
que nos ocupa trata el tema de
manera general, sin particularizar
sobre la situacion de un determinado
pais, pero quizad sea esta cir-
cunstancia uno de sus méritos porque
da pautas e inspira ideas para
investigar la situacion de la consultoria
en nuestro medio. En mis clases de
consultoria y asesoria lo utilizo como
abrebocas y elemento de contras-
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tacion respecto de lo que es posible
realizar en una practica limitada por
el tiempo y las necesidades de los
intermediarios del servicio.

Aligual que otros enfoques, el libro
considera que las fases del proceso
de la consultoria son: 10. La iniciacién
(donde se plantean los contactos
preliminares con el cliente, se hace
un diagnéstico global de los
problemas y se aclara el ambito
general del proceso que concluye con
el contrato de consultoria). 20. El
diagnéstico (alli se reconocen vy
sintetizan los hechos y se definen los
problemas y su naturaleza). 3o. La
planificacién de las medidas (implica
un trabajo creativo para proponer y
evaluar soluciones y arreglos para su
puesta a punto). 40. La aplicacién
(requiere un trabajo prolijo de
integracién de equipos, capacitacién
de los individuos y monitoreo). 50.
Terminacion (incluye los términos de
evaluacion del trabajo, informe final,
definicién de compromisos, planes de
seguimiento y retiro). A todas estas
partes se le dedican cinco capitulos,
con un promedio de 60 referencias
diferentes.

Otro aspecto tratado es el rol del
consultor. Util para determinar el perfil
de quien se dedica a esta tarea, ya
que debe combinar la habilidad para
el ejercicio profesional especifico de
la administracién (sea éste la
manufactura, el mercadeo, la gestién
del factor humano, las finanzas, el
derecho aplicado), con la paciencia y
la pedagogia del maestro.

El problema parece fluctuar
alrededor de saber todo acerca de
nada como especialista, o bien, nada
de todo, como generalista. La
experiencia tanto metodolégica como
técnica, es de gran ayuda para tener
éxito en la labor como consultor.

De modo semejante a otros
marcos de referencia en el area, el
de este libro atribuye un gran valor al
aspecto sicolégico que rodea la
consultoria, al considerar que ésta
tiene como finalidad la realizacion del
cambio individual y social. Enfatiza el
uso de la teoria del aprendizaje y los
modelos de Kurt Lewin y Edgar Schein
para los procesos colectivos y la teoria
del aprendizaje y orientacién
conductista para los procesos
individuales.

Un instrumento valiosisimo que
aporta es el relativo a aclarar el

problema de la consultoria y la cultura.
Ya pasaron los dias en que la
preocupacién central de la gente de
la gestion eran temas inocuos como
los organigramas y los famosos
manuales de funciones que en
muchas ocasiones inflexibilizan las
organizaciones.

La cultura de la empresa es base
para un buen estudio de clima
organizacional y, mas que estudio,
transformacion, gracias a alguna de
las estrategias formuladas para
mantener el cambio. Los individuos
forman grupos, ejercen liderazgo, aun
a veces trabajan en contra de sus
colaboradores por rivalidades mez-
quinas o por intereses egoistas.

Aun personas que se creen
maduras, a veces esparcen chismes
acerca de sus colegas con el &nimo
de perjudicarlos. El consultor debe
tener suficiente madurez para
ponderar la validez de las fuerzas del
ambiente y no dejarse llevar como
instrumento justificador de grupos en
pugna. El capitulo sobre cultura y el
de ética del consultor son muy Utiles
para lograr perspectiva sobre el
trabajo.

En cuanto a la formulacién del plan
de trabajo, este libro aporta un analisis
de campo de fuerzas que es bien
diferente de los trillados esquemas
basados en la matriz Dofa. También
presenta listas de verificacién que no
dejan pasar detalle en el momento de
definir la planificacion de la accion. Lo
anterior estd complementado con el
tratamiento de los métodos creativos,
que se justifica ya que el consultor
debe generar ideas que eliminen
viejos moldes o, como se dice ahora,
rompan paradigmas. Como el tema es
muy extenso, hicieron una labor de
sintesis que traté el pensamiento
creativo y técnicas como la sinéctica,
la enumeracion de atributos, las
relaciones forzadas, el analisis mor-
foldgico, el pensamiento lateral y las
listas de verificacion. Finaliza esta
seccion con la forma como debe
hacerse la presentacién de pro-
puestas.

Los aspectos relacionados con
trabajos especificos de las areas son
muy esquematicos y merecen ser
estudiados en colaboracién con otros
libros especializados en los temas en
referencia. A excepcion del relativo a
la consultoria financiera, que esta bien
elaborado ya que integra las cate-
gorias financieras al registro contable

y a la formulacién de indicadores de
desempenio.

El libro cierra con una docena de
apéndices, que ilustran casos de
consultoria, mandatos de la ética de
la consultoria y formas de redactar los
informes.

Mas que un tratado alejado de la
realidad, es un libro de consulta per-
manente que resuelve la mayoria de
los interrogantes que puede tener
cualquier estudioso del tema.

Manuel Gutiérrez Roa
Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

Didlogos con Radl
Prebisch

Mateo J. Magarinos

Banco Nacional de
Comercio Exterior, Fondo
de Cultura Econémica,
Ciudad de México, 1991,
263 pp.

* Mateo Magarifios
Didlogos
con Radl Prebisch

MM Banco Nacional de Comercio Exterior

E Fondo de Cultura Econémica/Economia Latinoamericana

Este libro es el resultado de una
entrevista al economista argentino
Raul Prebisch (1901-1986) realizada
en 1971 por Mateo Magarinos, diplo-
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matico uruguayo y amigo del entre-
vistado. La entrevista se concentra en
la persona de Prebisch y en su papel
en el disefio de politicas econémicas
mas que en su rol como tedrico.

Comienza Prebisch hablando de
su infancia y juventud en Salta y
Tucuman, sus ancestros alemanes y
criollos, y sus estudios en la Univer-
sidad de Buenos Aires. Recuerda
cémo en su época de estudiante
universitario fue influido por la lectura
de los autores clasicos y los econo-
mistas contemporaneos, lo mismo
que por Juan B. Justo, fundador del
Partido Socialista en la Argeptina.

Una vez graduado, Prebisch visitd
Australia y Nueva Zelanda para
realizar andlisis comparativos. Efec-
tué entonces estudios estadisticos
para la Sociedad Rural Argentina y
para los ministerios de Hacienda y
Agricultura. Cuando algunos repre-
sentantes del sector agropecuario
quisieron que ajustara sus estudios y
manipulara estadisticas para favo-
recer los intereses de los empresarios,
Prebisch se negé a hacerlo y fue
destituido de su cargo de analista en
la Sociedad Rural Argentina.

En el Estado, Prebisch ascendié
posiciones rapidamente gracias a sus
capacidades; fue el primer director de

la oficina de investigaciones del .

Banco de la Nacién en 1927, redacté
el decreto de impuesto a la renta en
1931, y acompané a Julio Roca,
vicepresidente de la republica, en las
negociaciones comerciales con Gran
Bretafia para intentar defender los
precios de las exportaciones argen-
tinas durante la Gran Depresion.
Estas negociaciones culminaron en la
firma del Tratado Roca-Runcinam,
que se enmarcaba dentro de los
convenios bilaterales entre los paises
latinoamericanos productores de
bienes primarios y los paises
industrializados en los afios treintas.

El sabor amargo que le dejaron las
negociaciones con los britanicos y los
efectos de la Gran Depresioén lo
llevaron a perder su fe en la teoria
clasica del comercio internacional.
Anota en su entrevista como fue el
Partido Socialista el que defendié
entonces con tenacidad la division
internacional del trabajo y el patrén oro
arguyendo que éstos habian traido
bienestar y altos salarios para el

160 pueblo argentino'.

Prebisch participé después en el
Plan de Accién Econémica Nacional
que buscaba, entre otras cosas,
sustentar precios minimos de los
cereales argentinos y fomentar las
obras publicas. Para entonces
Prebisch ya sentia la influencia de las
ideas de John M. Keynes publicadas
en The Times de Londres en 1933.
Asimismo, el joven economista tenia
una gran ascendencia en la toma de
politicas econémicas de su pais y
preparé el proyecto para la creacion
del Banco Central en 1934;
posteriormente seria nombrado su
director.

En 1943, Prebisch renuncié a la
direccion del Banco Central
presionado por los militares cercanos
a Juan Domingo Perén. El
hostigamiento no terminé ahi; en 1948
fue despojado de su catedra
universitaria en la Universidad de
Buenos Aires y partié para Chile.

En Chile consolidaria una prolifica
carrera como gestor de la teoria de la
dependencia desde la direccién de la
recién creada Comisiéon Econémica
para la América Latina, CEPAL.
Cuenta Prebisch cémo la CEPAL, un
organismo de las Naciones Unidas,
fue creada a pesar de las presiones
diplomaticas del gobierno de los
Estados Unidos. Ademas de haber
ocupado la direccion de la CEPAL,
también ocuparia la Secretaria
General de la UNCTAD, gestion que
también comenta en su entrevista.

Este libro de Magarifios, que
presenta una excelente bibliografia al
final, puede ser complementado con
una obra publicada por el mismo
Prebisch en 1982 y que contiene
algunos datos autobiograficos (Contra
el monetarismo), lo mismo que con
los escritos del historiador
norteamericano Joseph Love. En
resumen, este es un trabajo
informativo e interesante sobre la
personalidad del economista
latinoamericano mas influyente en el
siglo XX.

Eduardo Saenz Rovner

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

' Al respecto, véase el estudio de
Richard J. Walter, The Socialist Party
of Argentina, 1890-1930, The
University of Texas Press, Austin,
1977.
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Organizacion y
gestion de empresas.
Técnicas modernas
de gerencia

Carlos Martinez Fajardo,
compilador

Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad
Nacional de Colombia,
Bogota, 1995, x, 334 pp.

T écnizas moderas
de gerencia

La carrera de administracion de
empresas en la Universidad Nacional
de Colombia se fundé en 1965, como
una necesidad de compensar la falta
de dirigentes empresariales prepa-
rados conscientemente y capacitados
para ejercer cargos de direccion en
las empresas colombianas. Durante
estos treinta afios de desempeno ha
logrado imponerse en el medio como
una escuela de formacion de primera
linea. Los resultados pueden verse en
la imagen lograda entre los gerentes
de empresas privadas y publicas,
dentro y fuera de Colombia.

Con el fin de llenar un vacio aca-
démico y proporcionar una herra-
mienta original en el campo de la
formacion de administradores, los
profesores de la carrera de adminis-
tracion de empresas reunieron
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diversos trabajos sobre los temas
fundamentales de la disciplina, y
publicaron el libro que resefiamos
aqui.

Este libro contiene los aportes de
los profesores Luis Alberto Cabuya,
Bernardo Arturo Camargo, Carlos
Martinez Fajardo, Bernardo Parra
Restrepo, Luis M. Prada y Rafael
Suérez. Los trabajos abocaron los
diversos temas relevantes de la
administracion, con énfasis en las
técnicas de gerencia.

El primer trabajo de Carlos
Martinez Fajardo, los aspectos
basicos de la administracion, hace un
recuento breve de los principales
aspectos que deben apreciarse en
esta ciencia. Los elementos criticos
de la organizacion como funcion del
proceso administrativo del mismo
autor, recaba sobre un tema funda-
mental en la gerencia, como es el
concepto de organizacion. La funcion
de planenacién constituye un buen
resultado de las experiencias en este
campo, con las respectivas férmulas
y los pasos que deben seguirse en la
formulaciéon de planes estratégicos,
una idea ya tradicional en la moderna
teoria gerencial. Las técnicas de
planeacion recogen los diagramas de
los programas PERT-CPM, de
manera didactica y sencilla.

La funcién direccién, de Bernardo
Parra Restrepo, definida como un
proceso de adecuacion del sistema (la
organizacion) con la ley general que
rige en el ambiente concreto, resena
los diversos aportes histéricos que
han hecho los clasicos sobre este
tema y ordena sus énfasis y apre-
ciaciones. La funcién de control en
sistema, desarrollado por el mismo
autor, Parra Restrepo, enuncia los
mas importantes aspectos de este
ramo, que abarca desde los
problemas de informacién hasta los
de auditoria.

La gestion de personal, uno de los
mas dificiles temas, tratado por Rafael
Suéarez, trata la cuestion de la con-
tratacion, de las pruebas que deben
llevarse a cabo para la selecciéon de
personal, y las tendencias de ad-
ministracién de personal en Colombia.
En complemento, Alberto Cabuya
Montafio amplia el campo de los
aspectos laborales Utiles para la
gestién, con un analisis mas detallado

de los tipos de contratos, las
modalidades de trabajo, las formas de
salarios, los regimenes de pensiones
y la seguridad social.

La gestion financiera y contable,
uno de los aspectos mas intrincados
y dificiles de la aministracién, es
ampliamente analizada por Luis M.
Prada. En esta seccion se presenta
un cuadro util sobre las razones
financieras, solvencia, prueba acida,
capital de trabajo, etc., que se
requiren en toda empresa y deben ser
parte del manual del administrador
financiero. Los estados financieros,
del mismo autor, se introduce en este
campo especifico del dominio de
contadores, asi como de los gerentes,
que deben conocer los rubros fun-
damentales y los criterios basicos de
los estados financieros.

La gestion de produccién, por
Bernardo Arturo Camargo, es uno de
los capitulos mas interesantes de este
libro; trata el complejo y crucial tema
de la produccién, el almacenaje, los
métodos cualitativos y cuantitativos,
las normas técnicas y otros aspectos
de igual importancia.

La gestién de mercado, de Carlos
Martinez Fajardo, como se sabe,
constituye una pieza central en el
desempeno de una empresa, desde
el disefio a la asignacién de precios,
pasando por la investigacién sobre los
gustos del consumidor, las tendencias
del mercado, la publicidad y la
distribucion.

En resumen, todos estos trabajos,
elaborados con la mira de incidir sobre
los aspectos centrales de la admi-
nistraciéon de empresas, y de asimilar
las teorias modernas con la practica
ya tradicional de las empresas colom-
bianas, destacan el compromiso de
la carrera de administracion de
empresas de la Universidad Nacional
de Colombia con los procesos de
modernizacién de la economia
colombiana, los que atraviesan un
circuito claro que va desde la
academia hasta la empresa, el medio
y la cultura empresarial.

Instrumentos tales son de gran
provecho para todos aquellos que nos
ocupamos del mejoramiento de la
calidad en los procesos adminis-
trativos, tanto desde el punto de vista
de la investigaciéon, como de la
aplicaciéon, y de las técnicas que

deben conservarse con el fin de elevar
la productividad y la competitividad de
las empresas colombianas, en medio
de un proceso de globalizacién que
nos exige grandes esfuerzos.

Adolfo Rodriguez Bernal
Rector
Universidad Pedagdgica Nacional

Sistemas de
informacion
financiera.
Organizacion y
métodos

Orlando Parra Parra

OrPa Ediitores, Bogota,
1994, 402 pp.

SISTEMAS

DE
INFORMACION
FINANCIERA

ORGANIZACION
&
METODOS

ORLANDO PARRA PARRA

En esta obra se muestra como el
enfoque sistémico, la adecuada
segregacion funcional, la equilibrada
delegacién de funciones y el debido
control de responsabilidades, hacen
que los estados financieros expresen
la situacién econémica razonable de
las organizaciones.

Se define y analiza la contabilidad
finaciera como proceso de obtencion
de informacién contable, dirigida a
multiples usuarios internos y externos,
con el objeto de poder utilizarla para
la toma de decisiones en materia de
acciéon social y de gestion de
negocios.
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A su vez, la contabilidad gerencial
o administrativa es concebida como
«la aplicacion de las técnicas y con-
ceptos adecuados al proceso y
proyeccion de datos financieros y
operacionales, con el propdsito de
suministrar informacién pertinente
para que la gerencia establezca
planes y objetivos econémicos que le
permitan tomar decisiones acertadas,
afin de lograr dichos objetivos».

Obsérvese que la contabilidad
gerencial tiene un dominio mucho mas
amplio que el de la contabilidad
financiera, debido al uso que la geren-
cia da internamente a la informacién,
bien sea desde el punto de vista de la
planeacion estratégica, la calidad total
o los procesos de control admi-
nistrativo-operativos.

En pleno apogeo de la Revolucién
Industrial, las empresas eran admi-
nistradas por los duefios mismos,
quienes planeaban, producian y distri-
buian productos. Ademas de ello,
acumulaban informacién financiera-
operativa, para tomar decisiones en
la marcha normal de los negocios.
Todo el sistema de informacién se
registraba en la memoria del propie-
tario, quien se constituia en la fuente
central de informacién, a manera de
base de datos. Las actividades
administrativas crecieron y se hicieron
cada vez mas complejas, obligando
a los empresarios a renunciar al ma-
nejo de todos los procesos adminis-
trativos. De esta manera surgi6 la
necesidad de la delegacién de auto-
ridad y de la segregacion funcional, a
nivel de areas como produccién,
finanzas, personal, ventas, cuyos
‘limites se basaron en la légica
administrativa, originAndose de este
modo, un movimiento hacia la tec-
nologia de la administracién de
negocios, con los resultados que hoy
experimentamos.

Se evidencia que los sistemas de
informacion contable-financiera y
contable-gerencial han evolucionado
sustancialmente en los ultimos afios,
mediante el concurso de los desa-
rrollos de la tecnologia informatica y
de los estandares de medicién e
indicadores de gestiéon. De manera
que la gerencia moderna, consciente
de esta realidad, ha reconocido que
la informacién financiera confiable y
oportuna, en un contexto global de

162 tipo administrativo, es un factor de

éxito en los procesos de direccién de
negocios.

El autor de este libro, espe-
cializado en contraloria y finanzas en
la Universidad de Texas en Austin, y
en sistemas de informacioén, en la
SIPE OPTIMATION, en Roma, hace
una completa e ilustrada exposicién
del disefio, desarrollo e implantacion
de los sistemas de informacién
financiera, de control interno y de
auditoria computarizados, como
aporte técnico al desarrollo
organizacional y econémico general
de nuestro pais. Utiliza acertada-
mente una serie de graficas y
diagramas de flujo para facilitar el
entendimiento de las exposiciones
tedricas, metodolégicas y técnicas
relacionadas fundamentalmente con
los sistemas de informacion financiera
en las organizaciones.

Se trata de una obra de especial
interés para gerentes generales,
contralores, ejecutivos de areas
funcionales, supervisores operativos,
responsables e involucrados en los
procesos de evaluacion, definicion,
disefio, desarrollo, implantacién y
mantenimiento de los sistemas de
informacién financiera y de control
interno en organizaciones publicas y
privadas, con cualquier objeto socio-
econdmico licito.

Toda la obra ha sido concebida y
desarrollada con un enfoque emi-
nentemente sistémico y de control.
Considera la empresa como un
sistema y el interior de la misma, una
serie de subsistemas que operan en
forma integrada hacia el cumplimiento
de un objetivo comun. Uno de los
subsistemas es el contable, que com-
prende compras, produccion, ventas,
cuentas por pagar, némina,etc.

Los sistemas en la éptica empre-
sarial pueden ser financieros y
funcionales. Sistemas financieros:
ventas, compras, ndomina, presu-
puestos, efectivo, capital, maquinaria-
equipo y costos.

Sistemas funcionales: mercadeo,
prondsticos, inventarios, produccion,
materiales, suministros, personal y
administracion.

El libro expresa que los sistemas
empresariales se mueven condicio-
nados por entornos complejos,
integrados normalmente por elemen-

tos de distinta naturaleza, como legis-
lacién, cambio tecnolégico, compor-
tamiento humano, sindicatos, provee-
dores, administracion, presupuestos,
inflacién, demanda, recursos
financieros, etc. Estos elementos
constituyen fuerzas que alimentan
permanentemente las conductas
gerenciales en los procesos de
administracion de negocios.

Se desarrollan conceptos basicos
y casos practicos de sistemas de
informacién financiera y de controt
para el sector publico, fondos,
proyectos y servicios, indicando que
la administracién de las entidades
publicas opera con las mismas
responsabilidades que las empresas
del sector privado y en consecuencia,
la gerencia debera planear, organizar,
dirigir y controlar los procesos admi-
nistrativo-operativos, en coherencia
con los objetivos econdémicos y
sociales preestablecidos y con los
parametros de medicién denomi-
nados economia, eficiencia y efecti-
vidad de las operaciones.

El procesamiento de datos por
computador estd ampliamente
desarrollado, con aplicaciones
financieras, utilizando procedimientos
completos y debidamente docu-
mentados, desde los elementos de un
sistema informatico clasico, a nivel de
hardware, software, personal, datos
y procedimientos, hasta el desarrollo
metodolégico integro de un sistema
de informacién por computador,
comprendiendo las siguientes fases
esenciales:

- Recoleccién de datos
- Entrada de datos al proceso
- Procesamiento de datos

- Resultado o salida de la
informacién

Con relacion al analisis, disefio y
desarrollo de sistemas de informacidn
financiera, se concentra en la
naturaleza del andlisis de sistemas
y del papel de la funcién de orga-
nizacién y métodos como apoyo al
trabajo del personal de andlisis y
programacion de sistemas computa-
rizados, debido a la importancia que
tiene para los sistemas una completa
y clara documentacién.

Se dedica especial atencién a la
funcién de control gerencial e interno,
desarrollando el concepto de que la
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contabilidad es esencialmente un
sistema de control al servicio de
usuarios internos y externos a la
organizacién. Se hace una amplia
exposicién del sistema de control
interno, en la dptica del Instituto
Americano de Contadores Publicos,
IACP, con base en los siguientes
objetivos:

- Proteger los activos del mal uso,
fraude y desgaste.

- Promover la precision y confiabili-
dad en el sistema contable.

- Estimular y evaluar la adhesion del
personal a los objetivos y politicas
de la empresa

- Promovery evaluar la eficiencia de
las operaciones

Segun el autor, el sistema de
control interno hace parte del proceso
administrativo, desde la concepcion
misma de la funcion de planeacién
hasta la funcién de control, mediante
una serie de elementos debidamente
organizados, con un enfoque sis-
témico y totalizante.

Destaca que la auditoria interna
es en verdad la funcion de auditoria
integrada al servicio de la admi-
nistracion, la cual hace parte del
sistema de control interno como uno
de sus elemenos fundamentales,
cuyo trabajo consiste en la investi-
gacién y evaluacion del sistema
administrativo-operativo de las
organizaciones globalmente consi-
derado, con el objeto de identificar
significativas debilidades de control,
para comunicarlas oportunamente a
la alta direccién con las respectivas
recomendaciones y analisis de costo-
beneficio, a fin de que se ordene la
implementacion del sistema de control
interno en las partes pertinentes.

La auditoria interna debe ser una
funcion independiente de los pro-
cesos gerenciales y operativos,
reportando a la alta direccion, con la
mision de evaluar el grado de
economia, eficiencia y efectividad de
las operaciones a fin de facilitar la
dinamica administrativa hacia el
mejoramiento de los resultados de la
gestion.

José Dagoberto Pinilla Forero
Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

Los métodos de
estudio de las
organizaciones
administrativas

Narciso Pizarro

Editorial Coloquio,
Madrid, 1990, 202 pp.

NARCISO P1ZARRO

L.LOS METODOS DE ESTUDIO
DE LAS
ORGANIZACIONES
ADMINISTRATIVAS

A

ERBITORIAL COLOQLILO

Esta obra estudia los métodos
cientificos para la investigacion de las
organizaciones.

Inicia el analisis con una reflexion
sobre el concepto de organizacion y
la aplicacion del modelo weberiano de
burocracia en la compleja realidad
administrativa de las organizaciones
del Estado moderno y de las orga-
nizaciones privadas.

Una segunda parte del trabajo se
concentra en el estudio de los
procesos de regulacion y de control
bajo la perspectiva sistémica y los
conceptos de la cibernética.

El libro examina la perspectiva
moderna tedrica y metodoldgica del
analisis reticular de las estructuras
sociales, sometiendo a un analisis
critico el concepto de relacién social.

Senala el papel central del estudio
de las relaciones sociales en todas las
metodologias socioldgicas y la
posibilidad de aplicar métodos y

técnicas de analisis matematicos al
manejo de datos acerca del com-
portamiento de fenémenos sociales,
a partir del concepto de que una
relaciéon es una semantizacion de la
regularidad de un proceso social real.

Opina que en la investigacion
empirica de la sociologia no se
construyen hechos relacionales, sélo
se registran y sistematizan los
enunciados socialmente producidos
sobre estos hechos. Afirma que las
semantizaciones relacionales son de
orden institucional y no estructural,
aunque exista una relacioén dialéctica
entre ambos 6rdenes de realidad
social. El problema empirico funda-
mental consiste en develar las
relaciones estructurales. El método
sociolégico debe permitir el estudio de
los procesos sociales y construir
relaciones sociolégicas, sin confun-
dirlas con las relaciones institu-
cionales.

La naturaleza jerarquica de las
relaciones entre las posiciones
aparece como una necesidad
derivada de la légica de la coor-
dinacioén de tareas diferenciadas y de
las informaciones indispensables para
que la coordinacién se produzca.

Los productos de la racionalidad
social tienen una funcién de regu-
lacion respecto a los procesos
sociales subyacentes, por ello su
estudio es importante para la
comprension de la dinamica de las
estructuras sociales. La estructura de
los procesos determina las relaciones
sociales racionalizadas que los
regulan. El analisis debe distinguir el
mantenimiento de la estructura de la
regulacién de la accién de los
individuos que ocupan las diferentes
posiciones sociales.

En esta perspectiva, dos enfoques
se encuentran privilegiados: la teoria
de la élite del poder propuesta por C.
Wright Mills y la teoria del analisis de
redes o de grafos y relaciones so-
ciales.

La teoria de la élite del poder es,
en opinién del autor, una aproxi-
macion estructural al analisis de la
diferenciacion social: la élite del poder
es un sistema de posiciones inter-
relacionadas y no un conjunto de
individuos con comportamientos
conspiratorios en sus roles manifies-
tos; esta teoria plantea el problema
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de las relaciones existentes entre las
estructuras de los procesos econé-
micos y las regulaciones politicas,
contribuyendo al analisis de la
estructura de clases con la evolucién
del capitalismo, de la existencia del
papel de los monopolios y sus formas
de organizacion social propias que
contribuyeron al desarrollo del
management.

Las metodologias que centran el
analisis en el concepto sociolégico de
la posicion y que examinan procesos
sociales que se desarrollan en el
tiempo y que no se reducen a meras
modificaciones de estructuras so-
ciales, llevan a las siguientes
caracteristicas:

a) Las posiciones sociales son facto-
res del comportamiento.

b) Las posiciones son independientes
de los individuos que las ocupan y
no constituyen atributos propios de
éstos.

c) Las posiciones se diferencian rela-
cionalmente.

d) Las formas de relacién entre
posiciones definen la diferencia-
cion y la identificacion entre las
posiciones.

e) Solo existen posiciones en el con-
texto de un sistema de posiciones.

La identificacion de estas carac-
teristicas objetivas ha permitido el
desarrollo de una nueva orientacion
de la sociologia estructural que ha
aplicado la teoria de grafos que inspiré
trabajos como el de Frank Harary,
iniciado en 1956 en la Universidad de
Michigan y que dio lugar a la
publicacién en 1969, de Graph
Theory, Flows in Networks de Ford y
Fulkerson publicado en 1962 en la
Universidad de Princeton, La théorie
des graphes et ses applications, de
C. Bergese, publicado en Paris en
1967, y las publicaciones de la revista
Social Networks, desde 1978.

El autor termina el libro esta-
bleciendo los principales problemas y
resultados de investigaciones acerca
del comportamiento de la estructura
formal de organizaciones burocraticas
bajo la perspectiva reticular. Desta-
ca y analiza el trabajo publicado en
1967 por Friedell en la American
Sociological Review, Structural

164 Equivalence of Individuals in Social

Networks de Lorrain y White publicado
en 1971, y La estructura de la élite
del poder en Espana 1939-1975,
publicado en 1982 por Pizarro y
Baena.

Este libro constituye una buena
contribucién a la evaluacién de los
problemas y persepectivas de los
métodos de investigacion aplicados
en el estudio de las organizaciones
burocraticas modernas en las ultimas
décadas.

Carlos Martinez Fajardo

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

Secretos de familia.
Libaneses y élites
empresariales en
Yucatan

Luis Alfonso Ramirez

Consejo Nacional para
la Cultura y Ilas Artes,
Ciudad de México, 1994,
487 pp.

Secretos de familia

Libaneses y €lites cmpresariales
en Yucatin

Luis Alfonso Ramirez

Este libro, publicado en 1994 por el
Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes de México, constituye un aporte
renovador al estudio de las élites en

América Latina. Luis Alfonso Ramirez,
doctor en sociologia por El Colegio de
México, realiza una extensa y rica
investigacion sobre el proceso de
conformacién y transformacion del
empresariado yucateco desde finales
del siglo XIX hasta la década de 1980.
Su objetivo es obtener una nueva
lectura de la historia regional,
trabajando sobre un sujeto poco
estudiado, los empresarios de origen
libanés, desde una perspectiva que
pretende poner en evidencia las
interacciones entre el individuo, la
historia y la estructura. El empre-
sariado libanés es concebido como
agente social colectivo, que enfrenta
con éxito una determinada “estructura
de oportunidades”, en un juego
complejo de adaptacion, transfor-
macion, preservacion y reinvencion
de su identidad étnica, sus valores
tradicionales y su organizacion
familiar.

Con todo el rigor exigido por una
formaciéon en ciencias sociales
marcada por el marxismo, Luis Alfon-
so Ramirez se enfrenta primero a la
estructura. Reconstruye la dinamica
econdmica y politica que experimenta
la regién a lo largo de un siglo,
buscando caracterizar los procesos
de estratificacion y movilidad social
que se van produciendo en el contexto
cambiante de insercion de la eco-
nomia mexicana en el capitalismo
mundial. El auge del cultivo del
henequén a finales del Porfiriato
propicia el surgimiento de una
burguesia henequenera y una
oligarquia exportadora, que entran
posteriormente en decadencia ante el
impacto de la Revoluciéon y la reforma
agraria. Aparecen entonces nuevas
élites econdmicas, estrechamente
ligadas a la clase politica. El régimen
de partido unico que se instaura
después de la Revolucion y la
corrupcion de los organismos guber-
namentales sirven de soporte al
ascenso social de sectores medios y
bajos. “Es indudable que el capital
politico que se logré6 acumular
mediante la militancia y la vinculacién
al partido y los grupos que contro-
laban el gobierno, fue una moneda
que se pudo convertir en capital
econdémico de muy diversas maneras
y que permitié el surgimiento de
numerosos individuos de clase media
como grandes empresarios, en
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especial relacionados con la admi-
nistraciéon henequenera y la cor-
deleria” (p. 71).

.Sin embargo, el relevo de las élites
no es radical y, como muestra
Ramirez, algunas familias pertene-
cientes a la vieja oligarquia si bien
pierden su hegemonia politica, logran
conservar su poder econémico,
inviertiendo en otros frentes o
trasladando sus capitales al exterior.
Mas adelante, sus herederos par-
ticipan en la diversificacién productiva
de Yucatan que sucede al largo
periodo de estancamiento posterior a
la Revolucién.

Durante esta Ultima etapa, nuevos
empresarios, entre los cuales se
cuentan los libaneses, surgen con
creciente dinamismo, opacando a las
antiguas élites y consolidando grupos
empresariales dedicados a la
industria, la ganaderia, la cons-
truccion, el turismo, el comercio, la
distribuciéon automotriz y las comu-
nicaciones. “Se caracterizan por ser
una élite de negocios heterogénea,
producto de mas de medio siglo de
movilidad social, que desde finales de
los afios setentas ha presentado la
tendencia a reunir sus empresas
familiares en grupos corporativos en
los que aun se subordina la admi-
nistracién profesional a los impera-
tivos de la dinamica familiar’ (p. 84).

Luego de un minucioso analisis
del desarrollo de las distintas
actividades econdmicas en la region
entre 1960 y 1988, con abundante
acopio de fuentes secundarias y de
estadisticas econdmicas y socio-
demograficas, Ramirez “desciende”
de la estructura al sujeto y acude a
las historias familiares de empresarios
libaneses. Pero antes de hacerlo, nos
proporciona una visién de conjunto de
la migracién libanesa a América
Latina y a México desde mediados del
siglo XIX y analiza los datos censales
de la provincia de Yucatan para hacer
estimativos sobre el nimero de
individuos y de familias que llegan a
la region. “El libanés arribé a Yucatan
de manera independiente, con
informacion obtenida a través de otros
paisanos de las oportuniades
econdémicas propiciadas por la
explotacién henequenera” pero a
pesar de su origen campesino, estos
migrantes no se ubican en actividades
agricolas sino que sera el comercio

ambulante el que les permita inser-
tarse en la economiay en la sociedad
local.

Ramirez hace un estudio detallado
de tres familias extensas de
empresarios libaneses que incluyen
tres generaciones y conforman una
parentela de 28 familias nucleares y
mas de 150 individuos. La historia
familiar, entendida como resultado de
la interaccién de un grupo de
individuos a lo largo del tiempo, es
reconstruida adoptando la direccion
genealdgica de los informantes clave,
los mas cercanos al éxito y al poder
empresarial. Las cronologias
familiares son puestas en relacion
diacrénica y sincrdénica con otras
cronologias: el contexto libanés previo
a la emigracién, el contexto politico-
econémico mexicano y el yucateco.
De este modo, los acontecimientos y
etapas gue van conociendo los tres
grupos libaneses en sus historias
familiares y empresariales se
relacionan directamente con un
escenario politico-econémico regional
y nacional.

“De buhoneros a empresarios”, el
recorrido es singular y variable para
cada familia, destacandose, no
obstante, interesantes constantes:
una ética del consumo forjada en sus
origenes de pobreza que los conduce
a un ahorro sistematico y a la cana-
lizacién de sus excedentes hacia la
compra de joyas, metales, moneda
extranjera o bienes raices. Estas
practicas les permitiran contar con
liquidez en periodos en que otros
grupos sociales careceran totalmente
de ella. Un segundo elemento que
caracteriza el comportamiento de los
migrantes libaneses que logran
ascender socialmente es la con-
formacién de un endogrupo: “una
cierta cantidad de individuos que se
identifican entre si con base en
origenes étnicos similares y que
construyen un cddigo de interaccién
propio, el cual fomenta la mutua
dependencia en el desarrollo de sus
relaciones sociales” (p. 190). El
endogrupo es un producto de la
migracion y se refuerza mediante la
endogamia que rigié a las dos
primeras generaciones. Ramirez
estudia la interacciéon entre la
integracién cultural a la élite social
regional por parte de los libaneses que
obtienen un mayor éxito econdmico,

y el surgimiento de signos de “dis-
tincion” de clase que predominan
sobre la solidaridad étnica, dadas las
condiciones desiguales de movilidad
social de!l grupo de migrantes,
proceso que ird disgregando al
endogrupo.

Uno de los aspectos mas origi-
nales en el estudio de Ramirez es la
incorporacion de una perspectiva de
género para analizar las dinamicas
familiares y su interaccion con el
desarrollo empresarial y el éxito
econdmico. La organizacién familiar
patriarcal, propia de los empresarios
libaneses, establece un control
absoluto en la toma de decisiones, los
recursos y las personas de la familia
en manos de un Unico varén adulto;
el patrén de la herencia establece una
clara desigualdad genérica entre los
hijos, “siendo los varones quienes
prolongan la existencia en el tiempo
de la familia, heredando los bienes,
el oficio del padre y el patronimico,
en tanto que las mujeres han sido los
dones o lazos de alianza con otras
familias” {p. 203). Las relaciones de
parentesco se extienden mas alla del
nucleo inmediato padre-hijos a las
generaciones subsiguientes (nietos)
y a los hijos de los hermanos varones
(sobrinos). Como resultado de esta
nueva perspectiva, Ramirez ilumina
rasgos de la racionalidad empresarial
que no se habian considerado en los
enfoques schumpeterianos o0 webe-
rianos tradicionales: la complejidad
del sujeto empresario como algo mas
que un agente econdmico orientado
al logro de la acumulacion capitalista.
“El empresario capitalista no es
solamente aquel que innova y crea
una unidad econdmica de éxito o se
dedica a maximizar sus ganancias,
sino también el que trata de asegurar
la reproduccién y la continuidad en el
tiempo de su descendencia creando
empresarios, aun a costa de sacrificar
la racionalidad de su proceso de
acumulacion de capital” (p. 303).
Habria que agregar que el empresario
reproduce algo mas que su capital y
su familia: también una estructura de
dominacion de clase y de género. En
este sentido, Ramirez examina
también los cambios que se producen
en los roles de género a medida que
se avanza en el proceso de movilidad
social a lo largo de las generaciones.
Muestra cémo las mujeres desem-
pefian un papel fundamental en la

165



consolidacion de una identidad de
clase y de élite, generando redes
sociales, produciendo signos de
statusy valores culturales expresados
en los modos de vivir y los patrones
de consumo.

La reevaluacion de los conceptos
predominantes sobre la racionalidad
empresarial no solamente estan
ligados al papel de la familia y al rol
patriarcal del empresario libanés, sino
a la discusion sobre el caracter
necesariamente “moderno” y “moder-
nizante” del actor empresarial. En
efecto, el caso de las élites eco-
némicas libanesas en Yucatan sefala
una interrelacién coherente y exitosa
entre valores tradicionales, familiares
y religiosos y un desarrollo empre-
sarial moderno. “Nuestra preocu-
pacién es demostrar que se pueden
efectuar cambios adaptativos a
nuevas situaciones sociales,
manteniendo instituciones y valores
culturales tradicionales. Aun mas, que
bajo ciertas circunstancias histéricas,
es precisamente la capacidad de los
individuos de mantener con vida y
utilizar todos los recursos que se
encuentran en organizaciones
primarias tradicionales, como la
familia extensa, lo que les permite
mejores condiciones para afrontar y
realizar el cambio social” (p. 312).

No contento con este exhaustivo
estudio de las élites econdmicas de
origen libanés, Luis Alfonso Ramirez
explora otras formas de movilidad
social ascendente, presentes entre
empresarios mestizos provenientes
de la clase media yucateca. Mediante
cuatro estudios de caso de familias
de empresarios exitosos en diversas
areas, identifica estrategias muy
distintas a las desarrolladas por los
libaneses: mas que las relaciones
familiares, seran las coaliciones
apoyadas en redes informales y en
sistemas de favores entre individuos
las que determinaran el éxito de estos
sectores.

En sus casi 500 paginas, este libro
aporta no solamente una impresio-
nante evidencia empirica, gracias a
la abundancia y variedad de las
fuentes y a una fructifera estrategia
metodoldgica e interpretativa, sino
también un debate tedrico profundo
que toca diversos campos. Es una
investigacion que puede servir de
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quien enfrente el reto- para estudios
comparativos sobre la formacién de
las élites latinoamericanas.

Luz Gabriela Arango

Profesora

Departamento de Sociologia
Universidad Nacional de Colombia

La empresa
colombiana entre la
tecnocraciay la
participacion. Del
taylorismo a la
calidad total

Anita Weiss

Departamento de
Sociologia, Universidad
Nacional de Colombia,
Bogota, 1994, 208 pp.

Este libro recoge los resultados de un
proyecto de investigacion finan-ciado
por la Fundacion Volkswagen,
orientado a caracterizar el trabajador
industrial colombiano con relacion a
las tendencias generales de la
sociedad contemporanea. La obra
esta dividida en cuatro partes; en la
primera se presentan la introduccion
y la aproximaciéon metodolégica
empleada en el proceso de investi-
gacion, las tres siguientes constituyen
el cuerpo propiamente dicho del

trabajo, que en su orden tratan: a)
sobre las caracteristicas de las
empresa investigadas a la luz de los
cambios organizativos, del taylorismo
y la tecnocracia en Colombia; b) la
tendencia hacia la organizacién como
sistema integrado y elementos de una
gestion participativa; c) una propuesta
tipoldgica de las empresas en funcién
de sus estructuras organizativas.

Eltema central de la investigacion
que se encontrard de manera
reiterada a lo largo de toda la obra,
aparece enunciado en la pagina 17:

La situacion actual se caracteriza
por un proceso de cambio de un
paradigma tecnoldgico de tipo fordista
taylorista... los cambios en el
desarrollo capitalista que se han
efectuado a partir de la crisis de
mediados del 70, han conllevado a
una crisis del modelo fordista-
taylorista.

El fundamento conceptual se
inscribe dentro de las orientaciones
weberianas que identifican las
relaciones existentes entre empre-
sarios y trabajadores como relaciones
de dominacion. Recordemos que
Weber distingue tres tipos puros:
tradicional, carismatica y racional. La
autora afima que la dominacion “... se
manifiesta en la vida cotidiana como
administracion”, (en negrillas en el
original), e identifica entonces tres
tipos que denomina: tradicional,
tecnocratica y participativa.

La obra se basé en el estudio de
casos con la realizacion de encues-
tas-entrevistas a los directivos y
trabajadores de empresas. Estas
ultimas fueron clasificadas depen-
diendo si en ellas se presentaba o no
la separacioén entre las relaciones de
propiedad y explotacion del capital. La
obra, pues, contiene interesantes
comentarios de los entrevistados, que
reflejan los dos conflictos de intereses
latentes en las empresas: el del capital
y el trabajo y el relativo al conflicto por
el poder.

En el analisis Weiss simplifica dos
momentos, primero la burocratizacion
de las empresas (en el sentido
weberiano) y segundo, la introduccion
de elementos tayloristas en la
organizacién del trabajo. Considera
que el proceso de introduccion del
taylorismo en Colombia comienza en
las empresas antioquenas (aspecto
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tratado en el conocido libro de Alberto
Mayor Mora, Etica, trabajo y produc-
tividad en Antioquia), se entroniza con
la tecnocracia y termina con los
modelos participativos caracteristicos
de los ultimos afos que se proponen

asimilar el modelo de gestion japonés.

La autora hace una afirmacién
atrevida respecto a la ensefianza del
taylorismo en nuestro medio, que
muchos profesores y egresados
podrian no compartir; dice:

A diferencia de las orientaciones
de la Escuela de Minas, el taylorismo
en las escuelas de ingenieria y
administracion probablemente se ha
presentado mds como un conjunto de
‘técnicas’; los alumnos han estado
desprovistos de la capacidad de
comprension de los diversos aspectos
que determinan el comportamiento del
‘factor humano’ y que pudieran
atenuar en el plano ideoldgico las
concepciones tecnocrdticas de
administradores e ingenieros. Estas
se manifiestan, tanto entonces como
ahora, en actitudes de superioridad y
autoritarismo, que refuerzan el
distanciamiento animico, social y
laboral entre ingenieros y trabaja-
dores.

Con la anterior afirmacién respon-
sabiliza a ingenieros y administra-
dores de circunstancias del medio
interno y externo a las organizaciones
de las cuales ellos también son objeto.
Lo que se ha denominado tecno-
cracia. Es el resultado de un proceso
de crecimiento de las empresas, de
pequefas a medianas y grandes, que
presuponen el aumento de las ope-
raciones productivas. La ampliacion
de la esfera productiva arrastra el
desarrollo de la esfera administrativa,
que viene aparejada con un aumento
en el personal dedicado a las tareas
de gestion y al mismo tiempo suscita
mas division del trabajo debido a que
las funciones de produccion,
distribucién y consumo se realizan en
espacios geograficos y temporales
diferentes, en los que trabajan de
modo cooperativo un nimero rela-
tivamente grande de personas que
obligan a la aparicion del dirigente que
las coordina.

Algunos aspectos sociales evi-
dentes, como son el origen social de
los dirigentes con relacién al cargo
ocupado, son trivializados, con
referencia al tipo de universidad en

donde estudiaron, por la ausencia de
comprobaciones empiricas. Es claro
que las universidades privadas
costosas reproduzcan las élites
directivas o que el hijo del propietario,
aunque se gradie en una universidad
publica, tienda a ocupar en la
empresa de su familia un cargo mas
alto que su companero de estudios
cuyos padres son de extraccién
popular. Incluso que este ultimo
necesariamente se sitda, en la esfera
social y empresarial, debido a la
mayor informacién obtenida en la
universidad, por encima de aquellos
de su misma extraccion de clase que
no pudieron asistir. Weiss olvida que
el trabajo del dirigente esta sometido
a las mismas leyes de la oferta y la
demanda que cualquier mercancia,
que ésta adquiere un valor diferente
porque el tiempo de trabajo invertido
en su calificacion es mayor. Es obvio
que el capitalista tienda a comprar
aquella mercancia que esté en
condiciones de agregar mayor valor
a los bienes que produce y vende.

El capitalista es dirigente industrial
porque es el duefio del capital, y no
al revés. La administracién capitalista
es despdtica por naturaleza, aunque
se esconda bajo el manto del
paternalismo. Por eso cuando las
necesidades obligan a separarlo de
las funciones directivas y delega éstas
en personal a sueldo, quienes reciben
esta autoridad ejerceran a su nombre
la tarea de explotar el trabajo de los
trabajadores dejados bajo su mando
y ésta tiende a hacerse impersonal.

La remuneracién de los altos
dirigentes cuando se les pagan
bonificaciones como consecuencia
del aumento en la productividad,
prueba que algunos reciben por su
trabajo el valor de lo que otros han
producido, lo que los convierte
también en explotadores; en este
caso poco importa si esa explotacion
se hace con crondmetro en mano, con
una palmadita en el hombro o con el
anzuelo de la participacioén; de alli que
el conflicto de intereses dentro de la
empresa es claro, porque los traba-
jadores no ignoran quién produce la
riqueza.

La autora pasa por alto que la
division funcional del trabajo es
anterior al taylorismo. Que los
capataces, supervisores, contra-
maestres o como se llamen, no es lo

que define al taylorismo. Que tampoco
se puede soslayar el trabajo del
dirigente en ningun tipo de industria
(con su concomitante estilo de
direccion, cualquiera que sea:
paternal, autoritario, liberal o
participativo); él debe cumplir el papel
de autoridad, de personaje dominante
y querer acabarlo es querer acabar
con la industria misma. Para Weiss la
divisién del trabajo en dirigente/
dirigido, la automatizacion y las
cadenas de montaje son sin6nimos de
taylorismo. En su profunda aversion
por Taylor, ha entrado en la santa
cruzada contra lo que cree repre-
sentar: planificacién, control de
tiempos y érdenes de arriba hacia
abajo, automatizacion, etc.

Vana ilusién querer acabar con el
taylorismo (en el papel, claro), pero
desafortunada, porque se ataca sin
conocerlo a fondo. En la Unica parte
del libro en la que se hace una
referencia atinada al taylorismo es en
la p. 108, cuando se refiere a algunos
trabajos estandarizados de la
empresa INDUGRAS. Tampoco es
original que confunda -otros autores
lo han hecho- el aporte de Ford (quien
ingenié la cadena de montaje) y el de
Taylor cuya maxima contribucion fue
introducir en la empresa la sim-
plificacion del trabajo, eliminar
movimientos innecesarios, lentos o
inatiles en el proceso de produccién,
disefar un método para hacer mejor
el trabajo. Que ala luz de los profanos
tienen efectos en el desempleo, el
aumento del desgaste de los traba-
jadores y la ausencia de su iniciativa.

En lo que repecta al taylorismo, se
aplica precisamente en aquellos
trabajos en donde no hace falta la
iniciativa, ya que se hacen de manera
rutinaria y repetitiva. Este tipo de
trabajos seguiran existiendo porque
el desarrollo industrial no es ho-
mogéneo, algunos sectores pueden
automatizar procesos o robotizarlos,
pero ¢ qué mejor modelo para fabricar
un robot que aquel que la
simplificacion taylorista, o gilbrethiana
(con la aplicacion de los therbligs) ha
estandarizado?

El sistema de pago a destajo es

considerado por la autora como una

forma de coaccion para que los
trabajadores aumenten su ritmo de
trabajo. ;,Qué se propone a cambio?
Nada. Aqui los criterios econémicos
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y administrativos son sustituidos por
criterios morales. El pago de salario
a destajo es una forma insustituible
para remunerar al trabajador en
funcién del trabajo realizado, preci-
samente para pagar mejor a quien
produce mas. Una forma de remu-
neraciéon que contribuye a que los
productos absorban el tiempo de
trabajo socialmente necesario para
producirlo y eliminar la posibilidad de
los trabajadores cobren salarios que
no han ganado. Lo que hay que
discutir es si éste se debe pagar de
manera individual o colectiva; Taylor
propone el pago individual, los
neotayloristas (los que se matriculan

en la escuela de la participacién en la
que se puede incluir, también, el
modelo de gestidén japonés), propo-
nen pagarto al grupo, para eliminar el
conflicto interpersonal.

Los beneficios del modelo de
participaciéon, como lo propone la
filosofia del “control de calidad en toda
la compafia” propuesto por Ichikawa,
deben repartirse entre trabajadores,
accionistas y clientes. Pero el modelo
de participaciéon que se ha querido
aplicar en nuestro medio es recortado,
tal como se deduce de los testimonios
recogidos en las entrevistas reali-
zadas por la profesora Weiss, segun

las cuales los beneficios econdmicos
alcanzados por las iniciativas
introducidas en proceso productivo,
salidas del seno de los circulos,
benefician sélo a los propietarios del
capital. Lo que no seria nada malo si
la empresa fuera de los trabajadores,
como en el caso de TUBOS TB, pero
éste es un asunto de politica, del
sistema de propiedad que determina
a quién pertenecen las ganancias.
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