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Tomando como unidades de analisis
los editoriales de los dos periodicos
mas importantes de la opinion politi-
ca colombiana de entonces, E/ Siglo
y El Tiempo, el libro de Dario Aceve-
do invita a pensar en la incidencia y
culpabilidad de los discursos produ-
cidos por la dirigencia de los parti-
dos tradicionales en el desencade-
namiento de la violencia de los afos
50.

Por la via del discurso y de las
imagenes, Acevedo comprueba lo
que los colombianos de mediados de
siglo sabian: que la violencia era bi-
partidista. Comprueba también con
su nuevo método lo que los histo-

riadores de los partidos habian es-
crito: que la violencia habia sido pro-
ducida por el adversario. Lo que an-
tes era una interpretacion simple,
propia de los primeros estudiosos de
la violencia, se ratifica ahora desde
lo académico a través de nuevos
medios y viejas fuentes, que reafir-
man el mito de la historiografia libe-
ral de todos los tiempos: los buenos
liberales y los malos conservadores.
Trechos de discursos e imagenes que
sistematizados coherentemente van
produciendo series repetitivas e inci-
sivas que le permiten al autor dar
cuenta -segun escribe- de un proce-
so de incubacion del discurso politi-
co que sirvio de sustento a los he-
chos de violencia.

Gracias al esfuerzo de Acevedo
por mostrarnos la intensidad del dis-
curso bipartidista, entendemos me-
jor el por qué del regocijo, satisfac-
cion y entusiasmo de los colombia-
nos cuando en junio de 1953 llega-
ron al poder los militares. Con justi-
cia, Gerardo Molina escribi6 en 1977
que pocos hombres habian llegado
al poder rodeados de mayor respal-
do que el general Gustavo Rojas Pi-
nilla’. El nuevo gobierno logré en sus
primeras horas hacer un alto a lo que
la gente creia que era la unica fuente
y causa de la violencia: la politica.
Entendida, convertida y ejercida en-
tonces en su forma mas degenerati-
va: la politiqueria. Mas que el pais,
que la construccion de la nacién, que
la integracién del pueblo a la socie-
dad y mas que intentar la solucion de
males endémicos en las clases me-
nos favorecidas, lo que estaba dis-
tinguiendo al ejercicio de la politica
bipartidista era la intensidad de la
lucha por el manejo del poder politi-
co. Intensidad que termin6 arrastran-
do al pais entero a tomar partido por
una de las dos colectividades histori-
cas o a reafirmar su pertenencia a
una de ellas.

No sélo se aplazaron las reformas,
sino que la intensidad del conflicto
verbal impidié la conformacion o for-
talecimiento de agrupaciones distin-

! Gerardo Molina, Las ideas liberales en
Colombia. De 1935 a la iniciacion del
Frente Nacional, Tercer Mundo, Bogota,
1977, vol. 3, p. 299.

tas al bipartidismo de élite. No solo
se impidié que surgieran nuevas fuer-
zas en el escenario de la politica, sino
que las mismas tendencias dentro de
los partidos tradicionales fueron so-
metidas al silencio. Si bien es cierto
gue la politica se hace con prosa, en
ningtn pais como en Colombia el
ejercicio politico conté con tanta. Y lo
que es peor, la prosa no estuvo acom-
pafada de soluciones nacionales
profundas.

Independientemente de los obje-
tivos que llevaron a Acevedo a escri-
bir su libro (mostrar la incubacién de
un discurso politico intolerante y pro-
ductor de violencia), el lector encuen-
tra, en desmedro de los propositos
del autor, una gran capacidad de los
idedlogos del bipartidismo para mon-
tar a veces con sagacidad y a veces
espontaneamente todos los ingre-
dientes necesarios para adecuar sus
discursos a los vaivenes de los tiem-
pos. Un discurso con sus propios
destinatarios, contradestinatarios y
paradestinatarios de sus mensajes.
Se advierte en la lectura del libro que
los documentos programaticos de los
partidos histéricos colombianos no
carecieron de contenidos ideoldgicos
y que supieron adaptar a sus conve-
niencias las grandes discusiones que
dividian al mundo en los tiempos de
las posguerras. La prensa de ambos
partidos daba cuenta de un pais al
dia y comunicado. La politizacion de
la sociedad colombiana bien podria
haber provocado la envidia de lide-
res latinoamericanos deseosos de
contar con el nivel de politizacion que
distinguia a los colombianos, para el
respaldo a las reformas que por esa
época adelantaban en sus paises.
¢ Doénde estaba, entonces, el proble-
ma?, ¢;en el discurso politico?, ;en
haber desempolvado las viejas ima-
genes que habian movilizado a las
masas desde los tiempos de las gue-
rras civiles?

Mas que el discurso, lo que incu-
bo la violencia fue la dilacién de los
gobiernos de partido para solucionar
los problemas que histéricamente
precisaban salidas. Alfonso Lopez
Pumarejo habia contado con amplio
respaldo nacional y con un Congre-
so homogéneamente liberal suficien-
tes para haber jalonado el proceso
de construccién de la nacién que los
colombianos anhelaban. Temiendo
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lanzar el pais a una guerra civil de
las caracteristicas del siglo XIX, la
indecision de Lopez Pumarejo, la de
sus colaboradores de cabecera y las
inconsecuencias de los liberales de
derecha, llevaron al pais a otro tipo
de guerra civil que en las condicio-
nes del siglo XX se denomin6 La Vio-
lencia. Aceptar que el discurso into-
lerante produjo la violencia colombia-
na significaria apuntalar la tesis de la
manipulacion ciega de las masas por
los lideres mesianicos, sin recono-
cerles autonomia y cultura.

Para el lector colombiano versa-
do en el tema de la violencia o victi-
ma de ella, no haria falta mucha de-
mostracion. Empero, para el extran-
jero o para nuestros jévenes que ape-
nas se inician en el estudio del fené-
meno, hubiera sido necesario com-
probar la recepcion de los discursos
partidarios lo mismo que su diversifi-
cacion.

Mas que de mentalidad, de lo que
trata realmente el libro de Acevedo
es de intereses electorales. A la emer-
gencia de las masas, que los parti-
dos modernos del continente aten-
dieron con transformaciones socia-
les que integré a gran parte de ellas
a la sociedad, las élites de los dos
partidos tradicionales colombianos
respondieron soélo con una prosa dis-
cursiva que se obstin6 en atarlas,
atraerlas o reconquistarlas. Por eso,
mas que hombres de Estado, Lépez
Pumarejo y Laureano Gémez intervi-
nieron en el juego de la politica de la
primera mitad del siglo XX como gran-
des estrategas electorales, herencia
que sus partidos recibieron sin repa-
ro alguno. Asi, para ambas colectivi-
dades fue caracteristica una mentali-
dad electorera conservadora y anti-
popular. Al fin de cuentas lo que
muestra la historia del periodo que
recrea Acevedo es la desaparicion
de la mentalidad liberal de la concu-
rrencia politica nacional. Asi lo perci-
bieron y lo padecieron el propio Lo-
pez Pumarejo y Jorge Eliécer Gaitan
cuando sus copartidarios les dieron
la espalda en los congresos de 1936
al primero y en el de 1947 al segun-
do. Anos después, en pleno desarro-
llo del Frente Nacional, Carlos Lle-
ras Restrepo sell6 las diferencias in-
terpartidarias incorporando las doc-
trinas de la Iglesia catdlica a los pro-
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vo: ganarse el favor conservador para
lograr competir electoralmente vy lle-
gar por fin al poder.

César Augusto Ayala Diago
Profesor

Departamento de Historia
Universidad Nacional de Colombia

Auditoria operativa

Anfonio Barrantes
Barrantes

Marcial Pons,
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El trabajo del profesor espanol Anto-
nio Barrantes Barrantes, referido a la
auditoria operativa, que él considera
homadloga a la auditoria interna, pre-
senta una metodologia que permite
utilizar el libro como texto de estudio
y también como manual de consulta.
Esta situacion representa una indu-
dable ventaja para el estudio de los
diferentes elementos contenidos en
la profesion de la auditoria, elemen-
tos que corroboran la importancia de
ésta para el desempeno de las orga-
nizaciones en general.

El autor ha llegado a sus plantea-
mientos después de una vasta expe-

riencia profesional tanto en la aca-
demia como en la practica empresa-
rial. En efecto, se ha desempenado
como catedratico de varias universi-
dades espanolas, siendo en la ac-
tualidad docente del Centro de Estu-
dios Ramén Areces de Madrid (Uni-
versidad Complutense), y ha comple-
mentado esta actividad con un am-
plio recorrido profesional en distin-
tas empresas espanolas y multina-
cionales, esto como consecuencia de
su cargo de auditor en el Instituto
Nacional Espanol de Industria.

En primer término, el libro efec-
tua un analisis acerca de las distin-
tas apreciaciones inherentes a la
auditoria operativa, apreciaciones
que expresan tanto la doctrina como
la profesién, y su comparacion con la
auditoria externa o financiera. Es asi
como Barrantes contrasta criticamen-
te las posiciones existentes sobre
auditoria operativa, intentando al fi-
nal orientarla hacia una actuacion
integral que cubra los aspectos doc-
trinales y profesionales ya mencio-
nados. Esto resulta de utilidad para
el desempeno practico del auditor,
ante todo en el instante en que se
enfrentan sus conocimientos con la
complejidad de la cultura organiza-
cional.

Posteriormente se estudia el ente
economico-social como soporte de la
auditoria operativa, estableciendo los
fines y conceptos organizacionales
que van a enriquecer la apreciacion
critica del auditor. De esta forma el
auditor operativo observa, en su ana-
lisis, los diversos objetos que tiene la
empresa como entidad econdémica e
inmersa en un mercado, asi como los
conceptos y medios administrativos
sobre los cuales actua esa misma
empresa.

Una vez expuestas las diferentes
apreciaciones de la doctrina y la pro-
fesionalidad sobre la auditoria ope-
rativa y la integralidad socioecono-
mica de la empresa, el autor presen-
ta los medios utilizados por la orga-
nizacién para el logro de sus fines,
asi como las formas y el soporte de la
actuacion de estos medios. Esta con-
sideracion se relaciona con la activi-
dad de la entidad auditada en aspec-
tos y funciones como el aspecto hu-
mano, el aspecto estratégico-opera-
tivo y el aspecto informativo. Para el
estudio de estos fines, el autor exige
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la permanente prevision y autocritica
interna, funciones para las cuales se
requiere el establecimiento de unas
directrices organizacionales claras y
sistematizadas. De este modo la ex-
posicion efectuada en esta parte del
libro permite al auditor operativo con-
templar a la organizacion auditada
desde conceptos integrales-totales,
mediante aspectos diversos, y en la
apreciacion de los diferentes facto-
res, sistemas, formas de decision y
cultura organizacional que pueden
incidir en el comportamiento externo
e interno de la empresa.

En la consideracion de los dife-
rentes aspectos a tratar dentro de la
aproximacion etimologica de audito-
ria operativa se esbozan diversas
funciones empresariales, tales como
la funcién presupuestaria, la funcion
tecnolégica, la funcion de produccion
y la actividad expansiva-competitiva
como funcion de las expectativas ra-
cionales del mercado.

Finalmente, para expresar los re-
sultados de la auditoria operativa, en
este libro se parte de la conocida ex-
presion “el informe no es un produc-
to, es el informe del producto”, pre-
sentando de este modo al auditor
operativo no como actor indiferente
que pudiese percibirse en el auditor
externo, sino como funcionario inves-
tido de responsabilidades vitales para
con su empresa, en donde se ha de
desarrollar su funcién que no fenece
con el transcurso de los dias y los
anos.

Es asi como, después de anali-
zar las numerosas aplicaciones, los
cometidos y funciones a tratar y reali-
zar en el interior y exterior de la em-
presa por parte del auditor operativo,
éste ha de conseguir los fines pro-
pios de sus actuaciones a través de
lo que en el libro se denominan “re-
sultados”, los cuales consistiran en
la opinién favorable que de la em-
presa se tenga respecto a la audito-
ria.

Los mencionados resultados re-
lacionados con el ejercicio de la au-
ditoria operativa se esbozan, enton-
ces, en aspectos como aceptacion de
la auditoria por parte de la organiza-
cion, el informe de los resultados de
la auditoria operativa y la funcion que
da coherencia por parte de la audito-
ria operativa.

Como conclusion general de este
trabajo, se puede indicar que tenien-
do en cuenta el amplio campo cienti-
fico y técnico en el que participa la
auditoria operativa, no resulta facil la
exposicion sinoptica o no extensa de
las practicas de esta actividad, de for-
ma generalizada y sin perder la no-
cién practica y particular que con fi-
nes especificos pueden tomarse del
libro aqui resefado.

Tomar la auditoria desde una
perspectiva dinamica constituye una
labor compleja que merece la aten-
cion, ante todo considerando que la
auditoria debe adecuarse a los cam-
bios acaecidos en el tiempo y en las
nociones provenientes de su entor-
no, esto para no anquilosarse en la
praxis de lo inmediato y lo permanen-
temente caduco. A la postre, la audi-
toria se halla inmersa dentro de la
organizacion empresarial, organiza-
cion que se halla continuamente a
merced del mercado, ese mismo
mercado que por momentos se nos
presenta infalible e inflexible con las
disfuncionalidades organizacionales
acaecidas constantemente en nues-
tro medio.

Por tanto, este libro constituye un
verdadero aporte original al estudio
de la auditoria operativa, estudio he-
cho de una manera diferente y con
fines pedagdgicos que resulta de
gran utilidad tanto para el estudiante
como para aquel que pretenda
aproximarse, desde la academia, al
estudio de tales asuntos.

Ernesto Maria Sierra Gonzalez
Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econdomicas
Universidad Nacional de Colombia

Lo importante es el
hombre.

Cartas intfimas de un
gerente

Guillermo Camacho
Caro

Editorial Universidad del
Valle, Cali, 1997, 230 pp.

Guillermo Camacho Caro

Lo importante
es el hombre

Cartas (ntimas de un gerente

Editorial Universidad del Vaile

Tuve conocimiento de la existencia
del profesor Guillermo Camacho
Caro en la Escuela de Altos Estudios
Comerciales de la Universidad de
Montreal. Los extranjeros conocen
mas de las riqguezas que tienen los
paises subdesarrollados, que noso-
tros mismos. Esa referencia nos per-
mitid que durante varios semestres
nuestros estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econdémicas de la Uni-
versidad Nacional de Colombia se
beneficiaran del gran aporte acade-
mico de este ingeniero quimico, quien
fuera fundador de la primera Facul-
tad de Ingenieria Industrial de Colom-
bia en la Universidad Industrial de
Santander, UIS, en 1958.

Este trabajo que quiero resenar
tiene también un responsable, la
Universidad de Montreal, que facilitd
las condiciones para que Camacho
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Caro tuviera los momentos de holgu-
ra necesarios para producir esta ma-
gistral pieza que se puede calificar
como discurso pedagégico o como
pieza autobiografica.

Hay momentos importantes en la
vida, como los de aprender y trabajar
en todo aquello que pueda ser Uutil, y
prepararse un camino para la vida
eterna. El profesor Camacho Caro,
tal vez pensando en esto ultimo ha
querido dejarnos estas paginas, es-
critas como cartas a sus hijos, mos-
trando una clara disposicion para la
reflexion en tres aspectos cruciales
en los cuales se ha desempenado:
la gerencia, la educacion y la consul-
toria.

Estas cartas estan cargadas de
profundas referencias al quehacer de
la vida empresarial y al papel de las
universidades frente a su obligacion
de formar el personal calificado que
sera el encargado de gobernar las
instituciones.

El pensamiento administrativo
colombiano ha producido interesan-
tes aportes a la teoria que son des-
conocidos en el ambito nacional; por
eso no es de extrafar que también
se ignoren internacionalmente. La
teorizacion en esta area se ha dado
en el pais de manera silvestre, y no
basta sino recordar dos autores: Flo-
rentino Gonzalez, quien publicé en
1840 la primera obra sobre adminis-
tracion publica escrita en Iberoamé-
rica (Elementos de la ciencia admi-
nistrativa) y Alejandro Lopez, quien
introdujo en el plan de estudios de la
Escuela Nacional de Minas, en Me-
dellin, en la segunda década de este
siglo, el estudio de la administracién
cientifica clasica, particularmente a
Taylor y Fayol, que apenas fueron
objeto de estudio en las universida-
des norteamericanas y europeas en
la década de los afios treintas, y ade-
mas publicé en 1940 una obra sobre
el trabajo en la que adelant6 la es-
tructuraciéon de los conceptos de la
teoria de la motivacion que serian
objeto de atencion por los tedricos
de la escuela del comportamiento
administrativo norteamericano, par-
ticularmente Hertzberg y Maslow.

Por eso reconforta examinar la
obra de Camacho Caro, en la que se
plasman reflexiones sobre la teoria
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cias en el manejo de empresas co-
lombianas. Asi como cuando el gu-
sano produce seda, uno va compren-
diendo que Lo importante es el hom-
bre contiene de manera natural, sin
pretensiones, en un lenguaje senci-
llo y amable, un anecdotario bien
pensado, de experiencias adminis-
trativas y educativas que muestran la
coherencia entre lo que piensa, dice
y hace.

Muchas de las ideas contenidas
en los best sellers sobre administra-
cién que se presentan como nove-
dades fueron aplicadas por Cama-
cho Caro durante sus practicas ad-
ministrativas, las relaciones huma-
nas, la cogestion social, el achata-
miento de la estructura administrati-
va, el autocontrol; los inventarios
cero, etc., que se manifiestan como
ingrediente sustancial de la gestion
participativa y el control de calidad
en toda la compania que constituyen
los modelos para imitar de las eco-
nomias orientales, fueron aplicados
de manera creadora en nuestro me-
dio pero desafortunadamente en for-
ma limitada y sin haberle concedido
la importancia que se merece. Por
eso algunos de nuestros dirigentes
politicos y empresariales y profeso-
res universitarios que rinden culto a
las ideas extranjeras, que las repiten
como loros o las quieren trasplantar
de manera acritica en nuestro medio,
s6lo porque son de afuera, y aque-
llos que no son capaces de apropiar-
se de los conocimientos y aprove-
charlos de manera creadora, segu-
ramente sentiran con la obra de Ca-
macho Caro esa desazén que pro-
duce el desperdicio de la fortuna.

El consultor encontrara en esta
obra un instrumento de invaluable
significado para emplearlo en el ejer-
cicio de su profesioén, sobre todo para
aplicarlo al medio empresarial colom-
biano, porque segun Camacho Caro,
el empleo del lenguaje “simbdlico-
proposicional”’ no es una puerta de
entrada para ningun tipo de consul-
toria o asesoria en nuestro medio,
acostumbrado a los lenguajes emo-
tivos y al enfoque simplificado de los
problemas.

Invito con sinceridad a los lecto-
res, sobre todo a los docentes, a pen-
sar en las ideas pedagogicas de este
ingeniero quimico y profesor univer-
sitario que desde la cumbre de sus

afos dibuja el paisaje que separa el
decir y el hacer; si, para que no nos
quedemos como en la frase de la
bailarina Isadora Duncan: “Si lo pue-
do decir no lo puedo bailar”.

Bernardo Parra Restrepo

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia

Direccion
estratégica

Samuel C. Certoy
J. Paul Peter

McGrawHill, Madrid,
1996, 382 pp.

Este texto esta desarrollado en cinco
partes, presentadas en 13 capitulos.

Parte I. Visién global de la direc-
cién y administracién estratégica. Se
inicia con una presentacion de la evo-
lucién de la administracién estratégi-
ca como area de estudio, naturaleza,
historia, fundamentos, es decir, un
marco introductorio que desde el
punto de vista metodolégico y peda-
gobgico es muy rico para los lectores,
pues los ubica claramente en el ob-
jeto de estudio.
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Parte Il. El proceso de adminis-
tracion estratégica. Esta parte se de-
sarrolla en cinco capitulos, analisis
ambiental, establecimiento de una
direccion para la organizacion, for-
mulacion de la estrategia, ejecucion
de la estrategia, control estratégico.

Desarrollados didacticamente,
estos capitulos orientan muy bien en
las diferentes etapas y componentes
que se aplican en las organizacio-
nes, acompanados de elementos tan
importantes en el campo administra-
tivo como son el conocimiento de los
diferentes ambientes en los cuales
se desarrollan las organizaciones,
como también las reglas claras so-
bre el rol de la direccion, muy ligada
a la planificacion de la organizacion
estableciendo la «carta de navega-
cion».

En la formulacion de la estrategia
se debe destacar el énfasis en el co-
nocimiento de las variables externas
como, por ejemplo, el analisis de la
industria y el posicionamiento com-
petitivo, la presentacion de alternati-
vas en las diferentes areas de la or-
ganizacion como la tecnologia, las
finanzas, el factor humano, creci-
miento, riesgo y cartera.

La ejecucion de la estrategia se
inicia con el conocimiento del cam-
bio estratégico; es asi como los auto-
res nos dicen: «Un primer paso de
gran utilidad en la ejecucion de la
estrategia consiste en determinar cla-
ramente hasta qué punto debera
cambiar la organizacién para implan-
tar con éxito una estrategia» (p. 123).

Luego el texto nos lleva al cono-
cimiento de la correspondiente es-
tructura organizativa, simple, funcio-
nal, de divisién o de unidades estra-
tégicas de negocio o la matricial. Fi-
naliza este capitulo 5 con un punto
que ha originado mucho debate en-
tre los estudiosos de la sociologia,
como es el de la cultura organizacio-
nal.

El capitulo 6 cierra este ciclo del
proceso con el estudio del control
estratégico, iniciando con un acerca-
miento a la concepcién del control en
el ambito de la organizacion para lue-
go tratarlo a nivel estratégico. Se de-
fine alli como «un tipo especial de
control que tiene por objeto el segui-
miento y evaluacion del proceso de

administracion estratégica para ase-
gurar su adecuado funcionamiento»

(p. 151).

Parte lll. Temas Especiales de la
administracion estratégica. Desarro-
llada en tres capitulos, inicia con la
aplicacion de la administracion es-
tratégica en las operaciones interna-
cionales, acuerdos comerciales inter-
nacionales como, por ejemplo, GATT,
TLCO, NAFTA, UE, APEC y otros con-
venios.

Luego hay un capitulo sobre la
relacién entre administracion estra-
tégica y administracion de la calidad
total, desarrollo histérico, gurus de la
calidad, los premios a la calidad.

Se cierra esta parte con el capitu-
lo referente a las dimensiones socia-
les y éticas de la administracion es-
tratégica. La responsabilidad social
ayer y hoy, areas, influencia de las
practicas empresariales, influencias
éticas.

Parte IV. Funciones esenciales
para la funcién estratégica. Desarro-
llado en tres capitulos, este apartado
toca lo referente a la administracion
estratégica de operaciones, la funcién
financiera y la comercializacion.

Parte V. Marco para el analisis
estratégico. Como aporte final los
autores se adentran en el estudio de
caso como elemento metodoldgico
que ayude al estudiante a la «identi-
ficacion y posterior andlisis de temas
especializados».

Apéndice. Es la presentacion de
las fuentes seleccionadas de infor-
macion secundaria, utiles en los ana-
lisis de casos:

* Fuentes comerciales e industrias
generales,

» Fuentes estadisticas basicas de los
Estados Unidos,

» Fuentes de informacion financiera,
* Fuentes de informacion comercial,

« indices y restimenes.

Este texto es definitivamente un
ejemplo a seguir por las editoriales
existentes en Colombia para su pu-
blicacion, teniendo en cuenta el auge
de los estudios de administracion a
nivel de pregrado y posgrado.

Es un libro que cuenta con un
desarrollo metodologico acompana-
do con un gran bagaje de fuentes que
se plasma en la claridad y riqueza
expositiva, en las ayudas didacticas
y en la presentacion general.

Solo resta llamar a la investiga-
cion de la realidad empresarial co-
lombiana para que asi en el futuro se
tengan los textos con casos elabora-
dos y desarrollados con base en esa
realidad.

Rafael Suarez Eugenio

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial.
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

La capacidad de
gobernar.

Informe al Club de
Roma

Yehezkel Dror

Fondo de Cultura
Econémica, Ciudad de
Meéxico, 1996, 446 pp.
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A comienzos de la década de los afos
setentas aparecieron dos obras que
llamaron poderosamente la atencion
de la opinidon mundial, la primera,
Mundo 2, o Dinamica mundial, de J.
W. Forrester (1971), y la otra Mundo
30 Los limites del crecimiento, de D.
H. Meadows y otros (1972), presen-
tado como informe del Club de Roma.
En ellas se emplearon computado-
res para simular un modelo de la
economia mundial a escala global y
hacer un prondstico sobre el futuro
de la humanidad; si las tendencias
de la enorme cantidad de estadisti-
cas procesadas se conservaban, las
cuatro variables de conjunto que sin-
tetizaban el informe pronosticaban un
panorama desolador. En efecto, el
crecimiento industrial y la disminucién
de los recursos no renovables, el
aumento de la contaminacion am-
biental, el crecimiento de la pobla-
cién y la produccion alimentaria iban
a presentar tendencias decrecientes
si los gobiernos y la sociedad en ge-
neral no adoptaban politicas destina-
das a controlar las tendencias de di-
versas variables causales. Si bien
estos informes pecaban por el poco
peso que adquirian las variables so-
ciopoliticas e indicadores sociales,
los informes contribuyeron a la crea-
cion de la conciencia ambientalista
que caracteriza a los partidos verdes
y grupos ecolégicos del mundo de-
sarrollado y del Tercer Mundo.

La capacidad de gobernar es otro
trabajo que mereci6 la consideracion
del Club de Roma, y que fue enco-
mendado a Yehezkel Dror, profesor
de ciencias politicas y administracién
publica en la Universidad Hebrea de
Jerusalén; su proposito es analizar
la falta de perspectiva a largo plazo
de los gobiernos nacionales y supra-
nacionales asi como su frecuente
impotencia para afrontar los grandes
problemas contemporaneos: pobre-
za, desempleo, violencia, deterioro
ambiental, corrupcién, drogadiccion,
malnutricion, etc. En esta obra Dror
analiza el origen de la incapacidad
de los gobiernos para desempefiar
sus obligaciones y propone férmulas
para mejorar la gobernacién y ayu-
darla a tomar las medidas tendientes
a dirigir las grandes transformacio-
nes globales en curso. Estd amplia-
mente documentada y apoyada en

152 una extensa bibliografia.

El trabajo contiene un interesan-
te preambulo en el que atina a pre-
sentar el leitmotiv: redisefar la go-
bernacién para las transformaciones
globales. Afirmando la misién que es
mejorar la capacidad de gobernar
dentro del sustento filoséfico corres-
pondiente. El cuerpo del mismo esta
dividido en dos partes, la primera
destinada a tratar la problematica del

--mal gobierno cuya principal debilidad

reside en la presencia de socieda-
des sin preparacién y gobiernos ob-
soletos. Y la segunda a contribuir a
la construccion del modelo “;Qué
hacer?”

Las principales situaciones difici-
les y oportunidades se encuentran en
las tendencias generales de la so-
ciedad: se espera que la poblacion
mundial en el afio 2025 sea de 7.700
millones de habitantes y en el 2050
de 10.000 millones. Que la propor-
cidén de habitantes en los paises ri-
cos siga su tendencia a disminuir y
pase del 23% que tenia en 1950 a
16% en el afio 2025. La tendencia al
envejecimiento de la poblacién sera
otro signo preocupante de la socie-
dad del siglo XXI, y la proporcién de
menores de 15 afios disminuira en
todas partes en tanto que crecera el
nimero de ancianos de mas de 65
afnos de 12 a 19%. Toda esta masa
humana se radicara en los grandes
conglomerados urbanos generando
corrientes migratorias de los paises
pobres a los opulentos, lo mismo de
areas densamente pobladas a las
menos pobladas. Estos cambios ge-
neraran sin lugar a dudas grandes
problemas, violencia interna ocasio-
nada por la xenofobia y también Ilu-
chas internacionales entre los paises
de origen y los receptores. Los cam-
bios en la edad de la poblacién des-
estabilizaran sin duda los regimenes
sociales de proteccion. A los que se
afiadirian los problemas generados
por el desempleo que se origina en
la automatizacion de la produccién y
por la natalidad orientada en algu-
nas culturas que tiende a limitar el
nacimiento de mujeres, lo que afec-
taria las relaciones entre los sexos y
proliferarian enfermedades como el
sida. Esto sin tener en cuenta la even-
tualidad de catastrofes naturales y
procesos de inestabilidad climatica
que afecten el factor humano vy el
medio ambiente.

A las dificultades provenientes de
las tendencias generales de la so-
ciedad, habria que agregar las difi-
cultades provocada por la cultura
politica de ios paises. Por ejemplo, la
tendencia a desconocer la opinion de
la mayoria por parte de algunos gru-
pos que han dominado tradicional-
mente las naciones hara que la legi-
timidad del Estado y la autoridad po-
litica se acepten con mas reticencias
que en el pasado; por el impacto de
los medios de comunicacién de ma-
sas que convierten los debates poli-
ticos en un circo; por la pérdida de la
autoridad del Estado, que también se
vera minada por la desmitificacion y
creciente cinismo con que se mira a
los politicos, la proliferacién de gru-
pos que reclaman legitimidad y ad-
quieren mayor dimension a través de
instituciones supraestatales como la
Unién Europea, el Nafta, etc.

Para el redisefio de los aparatos
del Estado el autor propone cuatro
métodos. El primer enfoque es nor-
mativo, para que el gobierno opere
con valores mas elevados; por ejem-
plo, la proteccién de los derechos in-
dividuales. Un segundo enfoque es
el que el autor denomina “debug-
ging’, es decir, que se encarga de
identificar las principales debilidades
de la gobernacién y de las propen-
siones al error para luego desarro-
llar contramedidas. El tercer método
se basa en la formulacion de mode-
los prescriptivos “optimizados” o “pre-
feribles” de la conducta de la gober-
nacion. Y el cuarto método enfatiza
la imaginacion y la creatividad que
despiertan la inventiva para disefar
nuevos caminos para gobernar.

El autor esta convencido de que
el mas importante cambio que requie-
re el gobierno se refiere a lo que de-
nomina raison d’humanité, que para
él es la fuerza motora y principal con-
sideracion para la toma de decisio-
nes. “La gobernacion debe ser mo-
ral, consensuada, dinamica, profun-
da, estudiosa y creativa, pluralista y
terminante” (p.159), atributos que se
encarga de desarrollar a lo largo de
la exposicion. La raison d’humanité
entrafa ciertos temas éticos, por
ejemplo, los relativos al medio am-
biente, cuya orientaciéon estd mas
centrada en las consecuencias que
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en la intencionalidad; por ejemplo, el
respeto de la identidad cultural de
algunos pueblos, la proteccién de
algunas lenguas habladas que es-
tan en peligro de extincion, etc.; as-
pectos que estan “imbuidos de un
auténtico sentido de solidaridad hu-
mana”. La raison d’humanité implica
la proteccion de la especie humana
ante una catastrofe nuclear o la pre-
servacion de los nichos ecolégicos o
del pulmon el mundo que es la selva
amazénica, etc.

Por tratarse de un asunto de ac-
tualidad politica, el enfoque de los
temas presentados en la obra corre
el riesgo de caer en grandes genera-
lizaciones cuya validez local puede
ser cuestionada, pero sin lugar a du-
das es un excelente trabajo que la
organizacion no gubernamental de-
nominada Club de Roma nos presen-
ta en el umbral del siglo XX como una
perspectiva esperanzadora para
mejorar el gobierno de los pueblos
en el préximo milenio.

Bernardo Parra Restrepo

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

Encountering
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The Making and
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Arturo Escobar

Princeton University Press,
Princeton, 1995, ix, 290
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¢ Quién esta satisfecho con el estado
de nuestras sociedades tercermun-
distas? Muy pocos, y habria que sos-
pechar de quien lo esté. Muchas ve-
ces me he preguntado, al igual que
tantos otros, por qué tantas inequi-
dades, pobrezas e injusticias. Arturo
Escobar nos provee una explicacion
sugerente y muestra un camino para
analizar los discursos que nos ro-
dean.

Durante cinco décadas, distintos
programas de desarrollo han trans-
formado el llamado Tercer Mundo.
Segun Escobar, el cambio no ha ge-
nerado en la prosperidad econémi-
ca prometida por politicos, burécra-
tas e intelectuales. Mas bien ha con-
ducido a la pauperizacion e invisibi-
lidad de ciertos grupos poblaciona-
les, y a la extension del dominio por
parte de otros. Mientras tanto, los pro-
blemas sociales son ahora «adminis-
trados» por un grupo de expertos y
burdcratas que viven de ello.

Arturo Escobar analiza el discur-
so del desarrollo a lo largo de la pos-
guerra y brinda una critica cultural de
la economia como uno de los pilares
del mundo moderno. El «desarrollo»
funciona como discurso al crear un
espacio en donde solo ciertas cosas
pueden ser dichas e incluso imagi-
nadas. Escobar intenta mostrar como
se articulan las ideas, las institucio-
nes, las practicas y las realidades his-
téricas en un sistema discursivo. Apo-
yado tanto en el trabajo de Foucault

como en las contribuciones de otros
pensadores posmodernistas, feminis-
tas y ambientalistas, Escobar investi-
ga cuales son las representaciones
dominantes en el discurso del desa-
rrollo. Denuncia, ademas, como que-
dan las personas por fuera de un dis-
curso impuesto «de arriba-abajo, et-
nocéntrico y tecnocratico, que trata a
la gente y a las culturas como con-
ceptos abstractos, estadisticas para
ser colocadas arriba o abajo en los
cuadros del ‘progreso’». (p. 44).

En cuatro historias presenta Es-
cobar sus argumentos. La primera
cuenta como se establecié y consoli-
do el discurso y la maquinaria que
vive del desarrollo. El despliegue de
la ideologia se logro gracias a la pro-
fesionalizacion del conocimiento so-
bre el desarrollo y a la institucionali-
zacion de ciertas practicas desarro-
llistas. La pobreza econdémica fue
identificada como el problema y el
crecimiento econémico como su So-
lucion. Dos tercios de la poblacion
mundial, el Tercer Mundo, debia
adoptar el sueno de la prosperidad
material y el progreso econémico. Las
politicas publicas buscaron promover
e incrementar la produccién orienta-
da hacia unos mercados en continua
expansion. Quienes consideraron
como objetivo fundamental la articu-
lacion al mercado desconocieron,
segun Escobar, que la «pobreza ma-
siva, en el sentido moderno del tér-
mino, aparecio solo cuando la pro-
pagacion de la economia de merca-
do rompid los lazos comunitarios y
privd a millones de personas de ac-
ceso atierra, agua y otros recursos».
(p. 22).

La segunda historia describe la
construccién de la nocion de subde-
sarrollo. Al identificar una economia
subdesarrollada por su baja produc-
tividad, escaso capital e inadecuada
industrializacion, el economista con-
tribuye a una vision de la realidad en
la cual lo Unico que cuenta son las
tasas de crecimiento, el incremento
en el ahorro, atraer inversion extran-
jera y desarrollar la capacidad indus-
trial. Pero Escobar advierte, la eco-
nomia no solo es un sistema produc-
tivo sino que también es un producto
cultural y un sistema de poder que
afecta a los seres humanos y al or-
den social. La economia del desa-
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rrollo, como cualquier modelo, es una
construcciéon del mundo que tiene
consecuencias en la manera de ver
el mundo y en las practicas que se
adoptan (por ejemplo, en el poder de
la planificacién para producir y admi-
nistrar el desarrollo). Por destacar
esta la critica a la economia neocla-
sica, precursora de la economia del
desarrollo, que «es una vision extre-
madamente arménica de la econo-
mia, sin politica, poder o historia; un
mundo del todo racional, mas abs-
tracto aun con el paso del tiempo por
el creciente uso de las herramientas
matematicas». (p. 65). La opcion es
confrontar criticamente el discurso
econdmico dominante.

Las otras dos historias muestran
cémo se lleva a cabo el desarrollo.
La primera cuenta como se organi-
zan el conocimiento y los distintos ti-
pos de poder alrededor de ciertas
técnicas racionales (por ejemplo, téc-
nicas de planificaciéon, medicion y
evaluacion) para tratar los problemas
de desnutriciéon y hambre. Entonces
surgen representaciones cientificas
del hambre y la sobrepoblacion muy
deshumanizantes, que a la vez sim-
bolizan el poder del Primer sobre el
Tercer Mundo. Las politicas naciona-
les de alimentacion y nutriciéon de los
anos 70 y el trabajo alrededor del
desarrollo rural integrado en Colom-
bia ilustran, como lo harian tantos
otros casos, la manera en que unos
expertos son contratados por buré-
cratas estatales para solucionar los
problemas de unas comunidades. La
separacion entre «sujetos» y «obje-
tos» del trabajo (tan denunciados en
el caso de la investigacién-accion
participativa) imposibilita la produc-
cién de conocimientos sensatos, per-
mite la indecencia de que unos ha-
blen por otros y acepta la escogen-
cia arbitraria de un marco interpreta-
tivo.

La dltima narrativa enfatiza lo vi-
sible e invisible en el discurso del
desarrollo con relacion a los campe-
sinos, las mujeres y el medio ambien-
te. Escobar expone los vinculos en-
tre representacion y poder en los in-
tentos de desarrollo rural integrado,
en la incorporacion de la mujer al
desarrollo y en el desarrollo sosteni-
ble. Las similitudes entre el surgi-
miento y el funcionamiento del dis-

154 curso alrededor de estos tres actores

son muy reveladoras porque permi-
ten apreciar la dominacion del capi-
tal, el patriarcado y el industrialismo.
«Producir o perecer» se han conver-
tido en las opciones para los campe-
sinos; para ello han tenido que adop-
tar nuevas tecnologias, especializar-
se en ciertos cultivos, seguir un uso
rigido de los suelos, mantener infor-
macion detallada y organizarse para
el mercadeo de cada producto. Los
campesinos continian hoy en una
lucha cultural por la imposiciéon de
una cultura basada en el valor del
intercambio sobre una cultura basa-
da en el valor de uso. Por otro lado,
los efectos negativos del desarrollo
sobre las mujeres son variados: las
mujeres son consideradas mano de
obra docil y barata, el control sobre
la tecnologia recae por lo general en
los hombres, las mujeres son las pri-
meras desplazadas por el cambio
tecnoldgico y la calificaciéon es cada
vez menor en el trabajo de las muje-
res, entre otros aspectos. Por ultimo,
Escobar pregunta si la sostenibilidad
no se refiere mas a la sostenibilidad
del ecosistema global que a la su-
pervivencia de las culturas locales.

En coherencia con la atencion y
respeto que lo local merece, Esco-
bar se cuida de sugerir soluciones
abstractas a nivel macro u opciones
validas para todas las situaciones.
Una tarea importante consiste en
observar las practicas de resistencia
de las comunidades locales y apo-
yar sus visiones alternativas e inno-
vadoras. No se trata de glorificar el
pasado; no sélo debemos, en esta
Optica, oponernos a la homogeniza-
cién promovida por el discurso del
desarrollo, también es necesario cri-
ticar la situacion, los valores y las
practicas de las mismas comunida-
des.

La voz de Escobar se une a las
voces de tantos otros que denuncian
las fuerzas que sutil o en forma vio-
lenta nos deshumanizan. Pero es la
voz de Escobar, no es la voz de las
comunidades marginadas ni la de los
movimientos sociales que montan
cada vez mas una mayor oposicion.
Es el intelectual comprometido quien
aboga por la pluralidad, en algunos
casos reflexionando desde cierta dis-
tancia, en otros volviendo sobre su
propia experiencia como actor en la
representacion. Parte del valor de las

etnografias que presenta Escobar
radica en ese testimonio personal.

Sin embargo, el analisis discursi-
vo tiene limites. Este enfoque deja en
un segundo plano el analisis del con-
texto institucional, de sus interrelacio-
nes y de los intereses de quienes
hacen parte del mismo. Los actores
que ocupan el primer plano en las
historias de Escobar son los planifi-
cadores, los expertos y los burdcra-
tas. Sus esfuerzos, limitados, no han
sido los que jalonan nuestro subde-
sarrollo. Quienes si tienen una parti-
cipacién notoria en este proceso, las
élites econémicas y el capital extran-
jero, estan ausentes de los relatos en
el libro. Por ejemplo, el descontento
y la protesta rural, la respuesta oficial
a éstas, y los intereses individuales y
organizacionales que han rodeado
el tema agrario en Colombia aportan
otros elementos al analisis de nues-
tra «cuestion agraria».

En lo suyo, Escobar ha urdido con
cuidado sus historias e interpretacio-
nes. Sin ser suficiente, su critica es
muy necesaria. Su explicacion, aun-
que incompleta, nos muestra como
el discurso del desarrollo no ha cum-
plido con lo prometido. Hay que bus-
car las soluciones a nuestros proble-
mas humanos y sociales bajo otras
perspectivas. ¢Por qué seguir cre-
yendo en ideas ya probadas en mu-
chas latitudes y en tantas oportuni-
dades?

Roberto Gutiérrez
Profesor

Facultad de Administracion
Universidad de los Andes

Die verlorenen
Dekaden

Thomas Fischer

Peter Lang Verlag,
Frankfurt am Main, 1997,
472 pp.
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Die verlorenen Dekaden
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“Las décadas perdidas” titula el his-
toriador suizo Thomas Fischer su in-
vestigacion de la historia politico-eco-
némica de Colombia desde 1870
hasta la Primera Guerra Mundial. Las
asonancias de este titulo con el epi-
teto que muchas veces se ha dado a
los anos 80 de nuestro siglo no son
casuales sino que nos encaminan en
una de las hipoétesis centrales de este
trabajo. Si para muchos paises lati-
noamericanos la época de las déca-
das antes mencionadas, e incluso
hasta después de la Primera Guerra
Mundial, se puede caracterizar como
la “edad de oro” de la economia, con
fuertes tasas de crecimiento induci-
da por la “apertura” de sus econo-
mias, en Colombia la situacion fue
menos exitosa. A pesar de la enorme
riqueza del pais en recursos, tanto
minerales como agropecuarios, las
exportaciones colombianas no mos-
traron el dinamismo que se podia
esperar. Explicar el por qué de este
desarrollo diferente en Colombia se
propone la investigacion de Fischer.
Partiendo del hecho indiscutible de
que en aquella época también hubo
en Colombia politicas econémicas de
apertura hacia el exterior, el autor
busca esclarecer lo especifico de los
mecanismos de insercion de Colom-
bia en el mercado mundial, mecanis-
mos que puedan explicar las diferen-
cias referidas.

En su larga introduccion, Fischer
examina primero las hipotesis profe-
ridas en la literatura, con énfasis es-
pecial en los trabajos de Frank
Safford, Alvaro Tirado Mejia y José
Antonio Ocampo. Encuentra dos

grandes lineas de interpretacion de
este periodo de la historia econémi-
ca de Colombia, que a grandes ras-
gos corresponden a dos visiones
generales de la historia de América
Latina: Las teorias de la moderniza-
cién que hacen hincapié en los fac-
tores internos que en cada pais fre-
nen o favorezcan el desarrollo, y las
teorias de la dependencia que po-
nen énfasis -aunque no de manera
tan simplista como hacen creer sus
detractores- en los factores externos,
en particular de la manera como se
insertaron los paises latinoamerica-
nos en el emergente mercado mun-
dial.

Tratando de verificar las interpre-
taciones encontradas sobre esta fase
de la historia econémica de Colom-
bia, Fischer despliega un amplio pa-
norama de las ramas de exportacion
mas importantes de la época que en
uno u otro momento eran de impor-
tancia para la vinculacién de la eco-
nomia colombiana con el mercado
mundial: los minerales preciosos, el
tabaco, el indigo, la quina, y mas tar-
de el café, el caucho y el banano. El
interés especial del autor se concen-
tra en el andlisis de las vias concre-
tas de la exportacién de estos bie-
nes: las casas de exportacion, en su
gran mayoria en manos de comer-
ciantes extranjeros. Una fuente va-
liosa y poco explotada hasta ahora
para el conocimiento de la historia
de estas casas de comercio son los
libros de viaje de visitantes europeos
de la época.

Es asi, a través del rastreo de las
multiples dificultades que el comer-
cio de estas casas encontrara, que
Fischer llega al analisis de un factor
que a veces se omite en los estudios;
sin descartar factores indiscutibles
para el desarrollo de las exportacio-
nes como las politicas fiscales del
Estado, la dificil geografia de Colom-
bia con sus altos costos de transpor-
te o el mismo movimiento de los pre-
cios en el mercado mundial, Fischer
recalca el rol importante que tuvo la
situacion politica de Colombia en la
época. Las guerras civiles y los con-
flictos armados menores, junto con
la inestabilidad politica general de la
cual eran un reflejo, tenian una serie
de efectos negativos para el comer-
cio exterior. Estorbaban el flujo de la
mercancia, de manera directa (por

ejemplo, a causa de la apropiacion
de la mercancia por las partes com-
batientes) o de manera indirecta, de-
bido al cierre o la destruccion de vias
de transporte, lo cual en el caso de
bienes perecederos tenia efectos
especialmente desastrosos. En el
caso de conflictos prolongados, se
llegdé a cambios profundos de todo el
sistema de comercio y transporte,
estableciéndose los duenos de la
guerra también como duefos del co-
mercio. La produccion, por su parte,
sufria de escasez de mano de obra a
raiz de las guerras.

A nivel macroecondmico los efec-
tos de los frecuentes conflictos y de
la inestabilidad no eran menos im-
pactantes. Segun Fischer, desviaron
importantes recursos econémicos
hacia sectores improductivos e indu-
jeron politicas fiscales inadecuadas.
Para los comerciantes e inversionis-
tas extranjeros, lo mas grave era tal-
vez que en esta situacion no se llegé
a lograr la seguridad juridica nece-
saria para sus capitales. Como no
habia instancias politicas para garan-
tizar la “neutralidad” de sus negocios,
los comerciantes tenian que introdu-
cirse en el juego complejo de alian-
zas politicas, con todo el riesgo que
esto acarreaba. Que los extranjeros
no siempre se sentian ajenos a estos
conflictos, Fischer demuestra en el
caso del comerciante italiano Ernes-
to Cerruti radicado en Cali y muy ac-
tivo en las intrigas politicas de la épo-
ca.

La consecuencia mas importante
de esta situacion era, segun el autor,
que los capitales extranjeros evita-
ron la inversién en las ramas produc-
tivas, siendo éstas las mas vulnera-
bles en tiempos de conflicto. Las in-
versiones preferidas se hicieron en
el sector donde los capitales encon-
traron mas volatilidad: en el comer-
cio.

En esta situacion generalizada de
gran precariedad institucional, que no
ofrecia la infraestructura material ni
el ordenamiento juridico necesarios
para el establecimiento de vinculos
estables con el mercado mundial,
Fischer encuentra la razén principal
para el débil desarrollo del comercio
exterior en la época analizada y ca-
racterizada por él como “décadas
perdidas”. A la luz de sus analisis y
del desarrollo posterior de la econo-
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mia colombiana -que no forma parte
de la investigacion del libro- cabe
anotar, sin embargo, la pregunta si
éstas décadas realmente eran tan
perdidas. Colombia no tuvo la expan-
sién econémica que en la misma épo-
ca vivieron otros paises sudamerica-
nos. Pero tampoco le tocaron los efec-
tos distorsivos de esa bonanza que
la mayoria de esos paises sufrieron
después. La posicion relativamente
firme que la economia colombiana ha
demostrado en este siglo en el con-
texto latinoamericano, podria inter-
pretarse también como resultado del
relativo fracaso de las “décadas per-
didas”. Esto, en todo caso, sale del
marco del analisis aqui resefado, y
se ofreceria a otros estudios —con el
agravante de ser inspirados por las
hipétesis anticuadas de la escuela de
la dependencia.

Rainer Huhle

Mercadotecnia de
servicios
Christopher H. Lovelock

Prentice Hall, Bogota,
1997, 670 pp.

TERCERA EDICI1ON

MERGADOTECNIA
DE SERVICI0S

El autor de esta obra es nativo de
Gran Bretana, y durante 11 anos se
ha desempefado como profesor de
la Escuela de Negocios de Harvard,
de la Sloan School del MIT y ha de-
156 sarrollado cursos y seminarios en el

area de administracion de servicios
en Estados Unidos y Canada; ha re-
cibido durante cuatro ocasiones el
premio de la American Marketing
Association por sus contribuciones en
la disciplina de los servicios.

Esta tercera edicion es el resulta-
do del curso Mercadotecnia de servi-
cios que el autor realizé en la Escue-
la de Negocios de Harvard. La obra
Mercadotecnia de servicios, en tér-
minos generales es la ampliacion de
la primera edicién publicada en 1984,
con dos capitulos adicionales llama-
dos “Cémo agregar valor a los pro-
ductos fundamentales con servicios
suplementarios” y “globalizacion de
la mercadotecnia de servicios”.

La obra esta dividida en cuatro
partes, la primera destinada a pre-
sentar la comprension de la merca-
dotecnia de servicios, la segunda
aspectos estratégicos en la merca-
dotecnia de servicios, la tercera cen-
tra su atencion en el desarrollo de
los instrumentos que son de utilidad
para los expertos en mercadeo de
servicios y la cuarta tiene el proposi-
to de desarrollar los aspectos rela-
cionados con la gerencia de servi-
cios.

Existe una advertencia desde el
comienzo de la obra acerca de que
el tema a tratar no difiere sustancial-
mente de la mercadotecnia de nego-
cios de fabricaciéon en cuanto a las
caracteristicas que debe tener la
puesta en practica de una estrategia
de mercadotecnia. Por eso se hace
evidente a todo lo largo de la obra el
énfasis puesto en la administracion
de servicios, incluyendo las divisio-
nes de las empresas de fabricacion
que los prestan.

La importancia que ha cobrado
el sector de los servicios en las eco-
nomias de todos los paises es inne-
gable. En los Estados Unidos se cal-
cula que entre dos terceras o cuartas
partes del producto nacional bruto
esta representado por el valor agre-
gado del sector de los servicios. Al-
gunos autores se atreven a insinuar
que es mucho mayor, si se tiene en
cuenta que existen en las empresas
manufactureras numerosas operacio-
nes que son consideradas como ser-
vicios pero que se globalizan dentro
del sector fabril para efectos estadis-
ticos. En efecto, servicios de publica-
cién internos, servicios legales, ad-

ministracién de néminas, aseo de ofi-
cinas, transporte de carga y muchas
otras labores se inscriben dentro de
la actividad fabril.

El fenémeno de la mercadotec-
nia de servicios en la sociedad mo-
derna se hace hoy en dia mucho mas
sensible, teniendo en cuenta que por
tratarse de produccioén y venta de in-
tangibles cabe dentro de la catego-
ria de lo que bien pudiéramos deno-
minar produccién de bienes inmate-
riales. En efecto, el espectro de los
productos y servicios presenta una
gama bastante amplia en que se cla-
sifican desde los tangibles dominan-
tes hasta los intangibles dominantes
que se diferencian en cuanto a la pro-
porcion de valores afadidos que con-
tengan, por ejemplo.

La distincion entre un bien y un
servicio hecha por Berry en el senti-
do que un bien es “un objeto, un arte-
facto, una cosa”, en contraste con el
servicio, que es “un hecho, un des-
empeno, un esfuerzo”, sigue siendo
de alguna utilidad aunque es fre-
cuente encontrar en algunas ocasio-
nes venta de servicios que incluyen
bienes materiales.

El problema fundamental estriba
en la determinacién del valor que
contenga como servicio para incluir-
lo 0 no como una parte de producto y
no como un paquete por separado,
la venta de servicios se hace sobre
cosas intangibles, efimeras y de ex-
periencia que se prestan por lo ge-
neral en tres subsistemas que se su-
perponen: los de operaciones, los de
entrega y los de mercadotecnia; en
estos ultimos se consideran los cua-
tro elementos conocidos: producto,
precio, plaza y promocion.

Cada parte de la obra incluye lec-
turas complementarias, casos y ejer-
cicios de analisis que constituyen en
mi opinién uno de los aspectos mas
interesantes del libro, y es una nove-
dosa combinacion de gran riqueza
metddica que da a la presentacion
de los temas gran versatilidad y agili-
dad.

La toma de posicion de un servi-
cio es fundamental en el desarrollo
de una estrategia de mercadeo;
¢como distinguir un producto intan-
gible de otro? Existe una tendencia a
confundir este aspecto Unicamente
con los asuntos relativos a la venta,
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es decir, la publicidad. Vale decir con
la figura que de alguna manera se
ofrece al publico para diferenciar un
producto de los que ofrece la compe-
tencia, en nuestro caso podria consi-
derarse el tigre de Suramericana
como aquello que distingue la venta
de los servicios de esta empresa con
otros del mismo tipo ofrecidos por
otras empresas. Los servicios de ho-
teleria y, hoy en dia, las empresas
promotoras de salud o las companias
administradoras de riesgos profesio-
nales, deberian hacer un esfuerzo
sustancial para distinguirse unas de
otras. En este sentido las companias
aéreas presentan paquetes bastan-
te conformados que van desde la
acumulacién de millas, los clientes
VIP, ventas de boletos con reservas
incluidas, etc.

Qué maravilla seria que en nues-
tro pais los bancos, corporaciones de
ahorro y vivienda y aparato financie-
ro en general tomaran en considera-
cion algunas de las recomendacio-
nes de este libro. No se perderia tan-
to tiempo, no se abusaria del cliente,
porque para estas empresas el clien-
te pareciera mas una carga y no el
centro vital que proporciona las fa-
bulosas ganancias.

¢ Cuales son los servicios que re-
quiere el cliente?, es algo fundamen-
tal. Hemos hecho esfuerzos por es-
tandarizar el tiempo y el desempeno
y ello no sélo contribuira a la mejor
prestacion del servicio sino a la de-
terminacion del precio mas adecua-
do del mismo y a conocer por qué el
cliente esta dispuesto a pagar mas.

En fin, esta obra distingue con
bastante claridad lo que es merca-
dear servicios y mercadear produc-
tos, pero lo que mas llama la aten-
cion es la aplicacion de los moder-
nos conceptos de control de calidad
en toda la compania y la gerencia
participativa en la construccion de un
modelo de mercadotecnia en el que
se aprovechan todos los avances de
la tecnologia y, sobre todo, de la in-
formacion, para disefar empresas
mas eficientes y prestar mejores ser-
vicios, con empleados mas educa-
dos, mas amables, con mejores sis-
temas de respuesta a los precios mas
favorables, mas ligados con las ne-
cesidades de los clientes. Si el solo
estudio y analisis de una obra sobre
mercadotecnia de servicios contribu-

ye a hace una vida mejor, nosotros
en las instituciones de educacion
encontraremos un filén inagotable de
mejoramiento continuo, no solamen-
te para producir mejores profesiona-
les sino para hacer de la estadia de
los estudiantes en la universidad algo
para siempre repetir y no olvidar.

Bernardo Parra Restrepo

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia

Los efectos laborales
de la
reestructuracion
productiva.

Casos de la industria
automotriz en
Venezuelq,
Argentina, Brasil,
Colombia y México

Héctor Lucena, editor

Universidad de
Carabobo, Asociacion
de Relaciones del
Trabgjo, Valencia,
Venezuela, 1996, 301 pp.

“Los Efectos l.aboralés

Productiva”

Casos de la Industria
Automotriz en Venezuela,
Argentina, Brasil,
Colombia y México.

Los estudios sobre la industria auto-
motriz son paradigmaticos, debido a
que esta rama es pionera en la inno-
vacion de productos, procesos y ma-
teriales, asi como en la formulacion
de propuestas sobre gestion y nego-
ciacion colectiva. Este hecho la con-
vierte en una especie de laboratorio
para la comprension de los efectos
de la reestructuracion productiva en
las relaciones laborales. En este li-
bro los investigadores se adentran en
este proposito y presentan de mane-
ra amplia, aunque separada, los ca-
sos de Venezuela, Argentina, Brasil,
Colombia y México.

Los autores de los diferentes arti-
culos abordan las relaciones labora-
les en un sentido amplio, abarcan
tanto el nivel macro (Estado, federa-
ciones o centrales sindicales y gre-
mios empresariales) como el nivel
micro en el cual la empresa es el cen-
tro de interés en donde interactuan
tanto gerencia/directivos, como sin-
dicato y trabajadores. Realizan un
recuento histérico sobre los principa-
les momentos de la industria auto-
motriz en cada pais y presentan al
sector sindical como un actor dina-
mico que se transforma en el tiempo.

Las politicas de apertura econo-
mica y la conformacion de mercados
regionales (NAFTA y MERCOSUR)
refuerzan los procesos de reestruc-
turacion productiva adelantados en
el sector automotor. A pesar de las
diferencias existentes entre los pai-
ses, en todos los casos estudiados
se observan fuertes procesos de re-
estructuracion productiva, cuyo acen-
to esta puesto en propuestas organi-
zativas, mas que en tecnologias du-
ras. Las viejas estructuras verticali-
zadas y horizontalizadas, que impli-
caban enormes instalaciones, estan
siendo fragmentadas para dar lugar
aplantas mas ligeras en donde lo que
no agregue valor no tiene lugar. Gran
parte de los métodos de racionaliza-
cion, de inspiracion japonesa, son
utilizados ampliamente por las em-
presas, a la vez que se reduce el nu-
mero de proveedores y se incremen-
tan las practicas de subcontratacion
y externalizacion de partes del pro-
ceso productivo y de servicios.

En los paises en donde se con-
forman mercados regionales, caso
Brasil, México y Argentina, los volu-
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menes de produccion se elevan sig-
nificativamente, mientras en Colom-
bia y Venezuela las importaciones
crecen a un mayor ritmo que la pro-
duccién interna. La productividad
crece en todos los paises, a costa de
la reduccién dramatica del empleo en
Brasil y Venezuela, y de la reduccién
de salarios en México.

Aunque los investigadores se
muestran escépticos sobre la asocia-
cién, procesos de «flexibilizacién pro-
ductiva» y mayor autonomia y parti-
cipacion de los trabajadores, es in-
dudable que el desencadenamiento
de la reestructuraciéon ha producido
una alteracién fundamental en las
relaciones de trabajo y del actor sin-
dical.

Héctor Lucena senala, para el
caso venezolano, que existe un sin-
dicalismo de conciliacion y control
que privilegia la conciliaciéon antes
que cualquier otra accion sindical; asi
como el control de los afiliados, so-
metidos por sus dirigentes disciplina-
ria y autoritariamente. Los sindicatos
no son un obstaculo para las trans-
formaciones, pero tampoco las esti-
mulan. Concentran la mayor parte de
sus energias en el privilegio de la paz
laboral como requisito para el desa-
rrollo productivo.

De acuerdo con Marta Novick y
Ana Maria Catalano, en Argentina se
consolida un movimiento sindical
fuerte en el sector automotor, capaz
de cuestionar la politica nacional y
las hegemonias existentes en el mo-
vimiento obrero, que se caracteriza
por una estrategia corporativa. Ha-
cia la década de los anos noventas
el sindicalismo automotor comienza
a perfilar una légica de operacion di-
ferenciada del conjunto. Se instala
como interlocutor politico proponien-
do un modelo que inscribe sus ac-
ciones, por un lado, en el ambito de
los acuerdos sectoriales dentro del
pais y del MERCOSUR Yy, por otro, en
el ambito de las empresas. La pro-
puesta de «negociacién articulada»
no es una negociacion libre de las
partes, esta atada a compromisos
previos de paz social, donde la esta-
bilidad esté garantizada por la inexis-
tencia de actos de indisciplina. Se-
gun las autoras, en este marco de
retroceso de las relaciones labora-

158 les el sindicato cambia poder institu-

cional, generacion de empleo y pro-
tagonismo por negociaciéon descen-
tralizada y articulada, paz social y tra-
bajo precarizado.

En el caso brasilefio Iram Jaco-
me Rodrigues y Glauco Arbix mues-
tran cémo la estructura sindical es
cuestionada por el movimiento cono-
cido como «nuevo sindicalismo».
Este surge en 1978 y defiende, por
un lado, la libre negociacion entre
capital y trabajo y, por otro, busca
desarrollar una activa organizacién
en las bases, tratando de fortalecer
el sindicato a partir de las fabricas.
También intenta construir un sindica-
lismo propositivo orientado a indicar
alternativas, distanciandose de accio-
nes que se limitan a negar los cami-
nos propuestos.

Por primera vez en la historia del
pais, durante los afos 1992 y 1993,
el sindicalismo cutista, a través de la
camara sectorial, esboza politicas
industriales de ambito nacional. La
camara automotriz asume formas
neocorporativistas, desarrollandose
la concertaciéon social con relativo
éxito. Los resultados positivos para
la industria -con la recuperacion del
sector-, para el gobierno -con el au-
mento de la recaudacion fiscal- y para
los trabajadores -ganancias salaria-
les y paralizacién de los despidos. A
pesar de que esa experiencia fue in-
terrumpida en los ultimos anos, los
acuerdos celebrados a finales de
1995 constituyen compromisos valio-
S0s que superan cualitativamente los
anteriores. Para el caso brasilefio la
estrategia de la «cooperacién con-
flictiva» parece definir la estrategia
seguida por las organizaciones sin-
dicales.

Mauricio Cardenas expone el es-
tudio de caso de una ensambladora
colombiana, caracterizada por la
existencia de relaciones industriales
clasistas entre capital y trabajo. La
apertura econémica y la entrada de
nuevos inversionistas presionan a la
empresa a reintentar procesos de
reestructuracion productiva que bajo
las relaciones existentes es imposi-
ble consolidar. La reestructuracion
esta acompanada de politicas con-
tractuales y laborales que agudizan
el enfrentamiento entre la empresa y
el sindicato, desencadenando la des-
aparicion de este ultimo. Segun el

autor, desde entonces las relaciones
son armoniosas; la empresa adopta
para el manejo de los recursos hu-
manos politicas proactivas que se
implementan con éxito en ambientes
no sindicalizados.

Por su parte, John T. Morris anota
que el impacto doméstico de la rees-
tructuracion en México ha supuesto
una masiva relocalizacion de la in-
dustria automotriz hacia el norte del
pais, particularmente hacia los esta-
dos vecinos de EE.UU. Una nueva
fuerza de trabajo, joven, en buen es-
tado de salud y sin mayor tradicion
en luchas laborales, integra las fabri-
cas. Tales condiciones han permiti-
do una rebaja general de los sala-
rios reales en la industria, y el mante-
nimiento de la fuerza laboral en nive-
les extremadamente bajos, sin expe-
rimentar mayor autonomia laboral.

Este es un libro interesante que
cuestiona supuestos efectos labora-
les univocos a la reestructuracion
productiva, al igual que respuestas
Unicas de las organizaciones sindi-
cales frente a los cambios.

Carmen Marina Lopez Pino
Investigadora

Comporacion Social Contemporanea,
CIS

Control de gestion
y control
presupuestario

Carlos Mallo y
José Merlo

McGraw-Hill
Interamericana de
Espana, S.A., Madrid,
1996, 414 pp.



RESENAS

" CONTROL D¢ GESTION
(ONTROL PRESUPUESTARIC

Carlos Mallo » José Merlo

En esta ocasion los catedraticos Ma-
llo y Merlo, con muchos anos de ex-
periencia en docencia universitaria y
en consultoria empresarial, presen-
tan al publico en general, a estudio-
sos de las ciencias contables y a
empresarios, desde la Universidad
Carlos Ill de Madrid, un nuevo traba-
jo que es fiel reflejo de su vocacién
investigativa y de su vigencia en el
concierto académico y profesional.
La obra recoge los desarrollos de los
tedricos del control de gestion, sien-
do su principal contribucion tomar
como nucleo de analisis al presu-
puesto, que constituye para ellos la
principal herramienta con que cuen-
ta la gestion para resolver todo tipo
de problemas en la empresa.

En concreto, el texto hace una cri-
tica al tratamiento cotidiano que la
mayoria de los libros hacen del pre-
supuesto y que extrafnamente lo re-
ducen a la determinacion y control
de los costos, mientras que en la prac-
tica las empresas lo conciben como
el marco propicio de la excelencia
empresarial, al mismo tiempo que el
control y el calculo de los costos se
reduce al proceso general de ges-
tion presupuestaria. Es en esta con-
dicion cuando lo general es el proce-
so de control presupuestario en las
organizaciones y cuando el control
de costos es exclusivo de ciertas
empresas que se dedican al proceso
productivo bajo condiciones muy es-
pecificas.

Este trabajo es un estudio que
bajo una pretensién de universalidad
articula conocimientos hasta ahora
dispersos sobre control de gestion y

control presupuestario, con el fin de
orientar los procesos de eficacia y
eficiencia en el control de los recur-
sos humanos y materiales asignados
a las areas de la empresa y la bus-
queda de los objetivos que la unidad
econdmica se proponga lograr en el
mercado en que se ubique. Alli es
fundamental para el proceso de ela-
boracion del presupuesto la determi-
nacion previa de una linea de con-
gruencia entre los objetivos genera-
les de la organizacion con los parti-
culares de cada unidad o area.

Después de una breve presenta-
cion, el libro entra a justificar los ele-
mentos tedricos del control de ges-
tién que delimita como el conjunto de
medidas de control de variables no
financieras que junto con el control
presupuestario darian origen a una
nueva disciplina: el control de ges-
tion. Sin embargo, la preponderan-
cia del control presupuestario hace
mas amplio el enfoque que preten-
den mostrar los autores.

No creo pertinente la utilizacién
del concepto disciplina para esta
agregacion de técnicas y elementos
que se puede considerar un nucleo
tematico de un tipo de conocimien-
tos mas universal como la contabili-
dad, que si podemos concebir en un
espacio epistémico y socioldgico in-
teractivo. En otras palabras, una par-
te no es el todo y no todo conocimien-
to puede concebirse desde la optica
pretendida.

El libro analiza luego una pers-
pectiva global de algunas filosofias
de la gestion como la gestion de la
calidad, concepto clave en la com-
petitividad empresarial, relacionada
en forma directa con otros enfoques
como la medicién de la productividad,
analisis conceptuales y metodoldgi-
cas que aun se escuchan en nuestro
pais. La produccion JIT supone, por
su parte, el procesamiento sin inte-
rrupciones y la maximizacion tempo-
ral desde el inicio de la fabricaciéon
respecto a la facturacion del bien ter-
minado. Aplicacion que para la em-
presa se mide en términos del impac-
to econémico sobre la produccion, los
costos y distribucion de gastos, y el
mantenimiento de los inventarios.

Las obras de Eliyahu Goldratt (La
Meta, 1984 y Sindrome del pajar,
1990), despertaron en el ambiente

académico y empresarial gran inte-
rés por la concepcion de la gestion
denominada teoria de las limitacio-
nes, presentada con acierto por los
autores y comentada en los asuntos
que suscitan polémica con respecto
a la produccion, las medidas y los
costos asociados.

Aborda otros procedimientos de
medida como el benchmarking, que
consiste en la busqueda de las me-
jores practicas de las empresas que
conducen a un mejor rendimiento en
un entorno de competitividad fuerte,
que al nivel estratégico determina sus
estandares de rendimiento basado
en las prioridades corporativas: sa-
tisfaccion de los clientes, motivacion
de empleados, participacion de mer-
cado y rendimiento de activos.

Luego, el texto se refiere a la re-
ingenieria, que surge como cuestio-
namiento a la visién de la gestion con
base en tareas o actividades, dando
prioridad a los procesos que la uni-
dad econdmica realiza. Autores como
Hammer y Champy la definen como
comenzar de nuevo, redisenar signi-
fica abandonar el viejo esquema vy
reiniciar nuevamente; es reinventar
la empresa y cambiar sus sistemas
obsoletos. La sencillez que debe ca-
racterizar los procesos genera innu-
merables consecuencias para la or-
ganizacion en cuanto a su estructu-
ra, que ha de corresponder con el
entorno actual y sus exigencias de
calidad, servicio, flexibilidad y bajos
costos.

El capitulo 3 presenta los siste-
mas de costos relacionandolos con
el control de gestion, con especial
énfasis en la problematica del repar-
to y la distribucion de costos como
base para la toma de decisiones ge-
renciales, a través de la implementa-
cion de modelos para resolver el en-
foque de casos.

Seguidamente se instrumenta,
mediante un caso, el concepto de
presupuesto integral, desde las eta-
pas de la elaboracion secuencial de
presupuestos por areas hasta la sin-
tesis presupuestaria con la elabora-
cion de la cuenta de resultados, el
balance de situacion y el flujo de caja.

En los siguientes cuatro capitu-
los presenta el enfoque de control de
gestion y control presupuestario para
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cada una de las areas de la empresa
en atencion a los conceptos, las téc-
nicas y modelos necesarios al efecto
de cumplir con los objetivos del sis-
tema, desde la exigencia de rigurosi-
dad conceptual, sencillez en la ex-
posicion y la aplicacion practica, pre-
ocupacion que se deja entrever du-
rante toda la exposicion de los auto-
res.

La obra finaliza con una panora-
mica del control de gestién financie-
ro mediante un modelo de medicién
de los costos que complementan el
estudio sintético del modelo de Cash
Management y otros modelos del
aparato sobre el control integral de
la gestion financiera. Como comple-
mento, se presenta una vision de
aplicacion a las empresas del sector
descentralizado, las multinacionales
y el planteamiento futurista del con-
trol estratégico cuyo estado actual ha
de servir como base para posterio-
res desarrollos.

Se destaca la serie de casos que
tienen como objetivo facilitar la com-
prension conceptual del estudiante y
del profesional de las ciencias con-
tables sobre este tema, que utiliza el
instrumento matematico en su justa
medida sin caer en formalizaciones
confusas y distractoras de la atencién
concreta.

En suma, este esfuerzo represen-
ta un aporte importante para la co-
munidad contable y empresarial en
nuestro pais que siempre ha querido
estar sintonizada con las ultimas
construcciones, mientras dedica in-
gentes recursos a la actividad bélica
en detrimento de la investigacion y
de la educacién de sus habitantes
cuya actitud personal se determina
en las instituciones universitarias,
que la reducen a la espera y al inmo-
vilismo conceptual del pensamiento.

Luis Antonio Gonzalez
Profesor

Departamento de Finanzas
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia

Administracion de
organizaciones.
Productividad y
eficacia

Carlos Eduardo Martinez
Fajardo

Departamento de
Gestion Empresarial,
Facultad de Ciencias
Econdémicas, Universidad
Nacional de Colombia,
Bogota, 1996, 515 pp.

CARLOS EDUARDO
MARTINEZ FAJARDO

La Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Nacional de Co-
lombia ha publicado este libro del
profesor Martinez Fajardo, actual di-
rector del Departamento de Gestion
Empresarial y de la Maestria en Ad-
ministracion.

El titulo del libro plantea una re-
flexion en torno al objeto de estudio
de la administracion, es decir, la or-
ganizacion, un término genérico y
dual. Genérico porque permite apli-
car los conceptos administrativos mas
generales a distintos tipos de organi-
zaciones, tales como las empresas
productivas, las industriales y comer-
ciales del estado, las empresas so-
ciales del estado; también como a los

bancos, las escuelas, los juzgados,
el congreso, etc. Dual porque evoca
una funcion de la administracion, la
de poner en orden las distintas acti-
vidades, definir procesos, contribu-
ciones, lo mismo que dividir y articu-
lar el trabajo al interior de la organi-
zacion.

La organizacién constituye un
tipo especifico de formacion social
que incorpora en su funcionamiento
una légica técnico-econémica; al
igual que “produce todos los elemen-
tos necesarios para su propia super-
vivencia y su propia organizacion...
es un organismo viviente, se autoor-
ganiza, y realiza su auto-produc-
cion”."; pero también es un construc-
to social que contribuye a la resolu-
cién de las contradicciones y a la co-
hesion de las practicas econémicas?.

La gestion o administracion inte-
gra los saberes, haceres y los arte-
factos en la orientacién estratégica,
en los procesos cotidianos de las
personas y en la cultura organizacio-
nal. Para el autor del libro resefiado
“La teoria de la administracion o de
la gerencia tiene como objeto de es-
tudio la investigacion o explicacién
del comportamiento directivo de las
organizaciones y la sistematizacién
de las técnicas o métodos para la
conduccién eficaz de la produccién
de bienes y servicios de las organi-
zaciones en interaccion con su en-
torno socieconémico vy fisico”.® Todo
ello permite cumplir los grandes pro-
positos y los objetivos de las organi-
zaciones, pero de igual manera per-
mite mejorar la productividad y alcan-
zar la eficacia. Entendida, en pala-
bras de Martinez, la productividad
como la “maxima produccién con la
minima cantidad de recursos” y la efi-
cacia como “un concepto dinamico e
integral aplicable a la evaluacién de
los objetivos y resultados de las or-
ganizaciones, comprende la suma-

" Edgar Morin, Introduccién al pensa-
miento complejo, Gedisa, Barcelona,
994, pp. 122-124.

2 Michel Aglietta, Regulacion y crisis
del capitalismo, siglo XXI, Ciudad de
México, p. 218.

3 Carlos E. Martinez Fajardo, Adminis-
tracion de Organizaciones, Facultad de
Ciencias Econémicas, Universidad Na-
cional de Colombia, Bogota, 1996, p. 32.
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toria de productividad, eficiencia, ca-
lidad e impacto social positivo”.

E! autor expresa sobre la palabra
administracion que se origind en el
término ministrare, del latin clasico,
que significaba “servir un encargo”.
“Administrare, administrator, ministro,
administrativo, se refirieron a la acti-
vidad del asistente, del consejero
auxiliar, posteriormente significé la
actividad de gobernar, gestionar, di-
rigir...”*

La gestion es una forma especifi-
ca de regulacién que contribuye a
articular lo individual de las predic-
ciones de la planeacién de organi-
zaciones y lo colectivo de la accion
del mercado. Michel Aglietta afirma
que “el encadenamiento y la coordi-
nacién de las diferentes fases del pro-
ceso de metamorfosis del valor exi-
gen unas practicas especificas de
gestion. La organizacion de esas
practicas constituye una densa red
de relaciones econdmicas, es decir
una forma estructural, la empresa™.

La regulacién es el ajuste de
acuerdo a normas o procedimientos
" recurrentes de una diversidad de
eventos o de causas y de sus efectos
o productos con una aparente o leja-
na interaccion; el modo de regulacion
comprende, en palabras de Robert
Boyer, todo conjunto de procedimien-
tos y de comportamientos individua-
les y colectivos con las tres siguien-
tes propiedades: “1) Reproducir las
relaciones sociales fundamentales; 2)
sostener y pilotar el régimen de acu-
mulacién; 3) sostener y asegurar la
compatibilidad dinamica de un con-
junto de decisiones descentraliza-
das”s.

Bernardo Kliksberg destaca el
papel que debe cumplir la adminis-
tracion como “rol estratégico de pri-
mer orden en el funcionamiento de
las estructuras econémicas de la re-
gién”; igualmente se alerta sobre los
peligros derivados del “transplante
mecanico” de conceptos y practicas
desarrollados en otras latitudes para

4 Ibid., p. 30
5 Aglietta, Op. cit,, p. 217.

& Robert Boyer, La teoria de Ia regula-
cion, Alfons el Magnamin, Barcelona,
1992, p. 61.

otras realidades. Invita Kliksberg a
adelantar acciones organicas basa-
das en la experiencia regional para
los procesos de incorporacion de tec-
nologias de gestién no latinoameri-
canas.

Es de destacarse la metodologia
para el analisis de las organizacio-
nes que se plantea en el libro Admi-
nistracion de organizaciones, basa-
da en cinco elementos:

1. Elsistema gerencial, cuya funcion
es dirigir la produccién e interac-
tuar con el ambiente.

2. Los objetivos que cohesionan la
accién del grupo.

3. La estructura formal e informal in-
terna, es decir las relaciones de
poder y autoridad, divisién y espe-
cializacion del trabajo.

4. Los recursos humanos, gestion y
tecnologia.

5. La estructura externa e interde-
pendencia de la organizacién con
su ambiente.

De igual forma, en el libro de Mar-
tinez se describe un modelo de eva-
luacidn de la eficacia organizacional
(SEEO) estructurada sobre el anali-
sis de cinco variables:

1. Capacidad de trabajo actual y po-
tencial.

2. Eficiencia actual y potencial del
capital.

3. Eficiencia de los recursos fisicos
actual y potencial.

4. Productividad, calidad y capaci-
dad de innovacion tecnolégica
actual y potencial.

5. Eficiencia en la interaccion con
variables externas, estratégicas;
mercado, clientes, competidor,
ventas.

El autor establece una linea de
vinculacion entre los conceptos de la
teoria clasica y la teoria moderna ex-
presando que esta “ha sido comple-
mentada, no suprimida por la teoria
contemporanea de la administra-
cion”.

Debe resaltarse que en cada uno
de los temas abordados se han con-
signado referencias a Ia realidad co-
lombiana, lo cual se constituye en un
auténtico aporte a la caracterizacion

y analisis de la administracién nacio-
nal; y complementa esos esfuerzos
de presentacion de los distintos apor-
tes del pensamiento administrativo
internacional, al igual que los otros,
por construir la historia empresarial,
en los cuales se ha concentrado la
accion de los autores latinoamerica-
nos.

El libro también contribuye a me-
jorar el conocimiento y la tecnologia
de gestion, los cuales combinados
son para la Misién de Ciencia, Edu-
cacion y Desarrollo “la llave maestra
para que nuestras organizaciones
empresariales puedan ingresar, con
posibilidades de éxito a los merca-
dos mundiales™ .

Solo por lo anterior la lectura del
libro valdria la pena; sin embargo, es
necesario sefialar también el anali-
sis riguroso adelantado de la evolu-
cion de la teoria administrativa y el
esfuerzo por mostrar un proceso co-
herente y socioeconémicamente
contextualizado en la irrupcion de los
distintos planteamientos; lo cual nue-
vamente evocando a Aglietta nos
deja afirmar que este andlisis permi-
te “plantear un problema resoluble
por un método experimental que
deja amplio espacio al analisis histo-
rico en vez de un problema metafisi-
co”.

La estructura del libro esta com-
puesta por cuatro partes y catorce
capitulos, cada uno de estos trae un
resumen, un cuestionario de repaso,
la bibliografia del tema y algunos pre-
sentan casos de analisis.

Primera parte: Fundamentos de
la teoria de la administracién de la
organizacion, en la cual se concep-
tualiza sobre la administracion, las
organizaciones y sus elementos. Se
consignan los antecedentes y condi-
ciones del surgimiento de la teoria
de la administracion, en términos de
evolucion de la organizacion, al igual
que de las ideas administrativas tra-
dicionales y las condiciones so-
cioecondémicas.

7 Mision de Ciencia, Educacion, y Desa-
rrollo, Colombia al filo de la Oportunidad,
Colciencias, Tercer Mundo Editores,
Bogota, 1996, p. 115.
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Segunda parte: Teoria clasica de
administracion, en la cual se anali-
zan el sistema gerencial propuesta
por Taylor y por Fayol. La administra-
cion burocratica propuesta por We-
ber; de igual forma se consigna un
aparte que analiza como se fusionan
las contribuciones tedricas de Taylor,
Fayol y Weber.

Tercera parte: Teoria contempo-
ranea de la administracién de orga-
nizaciones. En esta parte se estudian
las condiciones socioeconémicas de
la teoria de la administracion, la con-
tribucion del conductismo a la teoria
de la gerencia participativa, y la con-
tribucién de la teoria general de sis-
temas a la teoria administrativa.

Cuarta parte: En esta parte final
del libro se presentan de manera in-
tegrada las distintas técnicas de ge-
rencia moderna, bajo la denomina-
cion del acréstico Podery del proce-
so gerencial; aqui se analizan la fun-
cién de planeacion, los cronogramas
y la red de actividades, las técnicas
cuantitativas de programacion, las
funciones de organizacion, direccion,
liderazgo, evaluacion, reprograma-
cion y reporte.

Carlos H. Caicedo Escobar
Profesor

Facultad de Ingenieria
Universidad Nacional de Colombia

El proceso
estratégico.
Conceptos,
contextos y casos

Henry Minizberg,
James Brian Quinn y
John Voyer

Prentice Hall, Ciudad de

162 México, 1997, 641 pp.

Esta obra, compilada, con un criterio
ecléctico por Henry Mintzberg, pre-
senta extractos de los articulos y li-
bros mas destacados en la teoriza-
cién y la ensefanza de herramientas
aplicables en el proceso de planea-
cién estratégica, a partir de la expe-
riencia de directivos de grandes em-
presas.

Este enfoque converge con los
conceptos centrales de la teoria ge-
neral de sistemas, y en el campo de
la ensenanza de la administracion
vino a remplazar los cursos y textos
de politica de negocios con el nom-
bre de gerencia, administracién o
planeacion estratégica.

El libro, ademéas de compilar las
contribuciones mas destacadas de la
teoria de la gestion estratégica, pre-
senta un conjunto de casos basados
en experiencias recientes de corpo-
raciones multinacionales que han
experimentado con éxito la aplicacion
de este enfoque de gestion.

Mintzberg ha concebido un mo-
delo de planeacién estratégica ba-
sado en un método histérico que de-
fine como “el patron de una serie de
acciones que ocurren en el tiempo”;
es decir, la concepcioén de estrategias
como planes basados en patrones
del pasado para lograr el funciona-
miento exitoso de la organizacion.

En esta compilaciéon se seleccio-
né un material que permite el anali-
sis de la nocién compleja de estrate-
gia, incluido el vocablo strategos, muy
mencionado en la terminologia mili-
tar, y que significa general, ejército,
caudillo, y segun Bourgeois y Brod-

win (1984), “planificar la destruccion
de los enemigos en razén del uso
eficaz de los recursos”.

En cuanto a la formulacion de la
estrategia, se incluye el modelo de
Michael Porter de las cinco fuerzas
competitivas que dan forma a la es-
trategia:

* empresa en una industria compe-
titiva

+ compradores

» proveedores

 participantes nuevos

» productos sustitutos.

En el modelo de Porter se estu-
dia la diferenciacién de los produc-
tos en el mercado y se analizan las
estrategias de diferenciacion basa-
das en precios, imagen, calidad, di-
sefo, y no diferenciacién. También
se describen las estrategias de ex-
tension o alcance de los mercados:
sin segmentacion (por ejemplo, el
modelo T de la Ford, la unitalla), de
segmentacion, de nicho (por ejem-
plo, las empresas regionales de ce-
mento, de ladrillos, el mercado cauti-
vo de la tienda de la esquina), de fa-
bricacion sobre pedidos (de acuerdo
con las especificaciones del cliente).

A partir del capitulo cinco, la obra
presenta un conjunto de trabajos de-
dicados a estudiar las corrientes des-
criptivas para la creacion y formula-
ciéon de estrategias basadas en las
dimensiones: cultural (fundamentada
en los valores y creencias que com-
parten los miembros de la organiza-
cion), politica (a partir de los proce-
sos de poder), emprendedora (basa-
da en la capacidad creativa, de dise-
fio de los directivos), ambiental (bajo
el supuesto de que los cambios del
ambiente imponen las estrategias
eficaces) y configurativa (apoyada en
la participacion segun las diferencias
de los grupos que conforman la or-
ganizacion).

En el capitulo siete, Mintzberg
analiza en forma detallada el enfo-
que lineal clasico de Andrews que
comprende el proceso de definicion
de objetivos, el método, la secuen-
cia, y la ejecucion; y el enfoque adap-
tativo clasico de Ansoff que busca
adecuar la empresa y los recursos al
ambiente. Este ultimo enfoque hace
énfasis en la estrategia de penetra-
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cion, la cual busca incorporar los pro-
ductos o el mercado de la competen-
cia con el fin de expandir la accién
de la empresa.

En la ultima parte de la obra se
recogen los principales trabajos del
pensamiento estratégico fundamen-
tado en la corriente del aprendizaje,
el cual concibe la creacion y formula-
cion de estrategias como un proceso
emergente en donde se razona y se
actua, sin separar las etapas de for-
mulacion y ejecucion, pensamiento
que la responsabilidad del proceso
de la creacion de estrategias recaiga
en el aprendizaje de los directivos
para que ellos analicen y resuelvan
los problemas mas relevantes de la
organizacion, evitando que dicha res-
ponsabilidad quede en el nivel ase-
sor.

Finalmente, este libro destaca el
caracter complejo del enfoque de
gestion estratégica centrado en la
capacidad del sistema administrati-
vo para identificar la misién o la ra-
z6n de ser de la organizacion, para
conocer su situacion actual, proyec-
tar a largo plazo los cambios en el
comportamiento de variables exter-
nas que afectaran el crecimiento o la
supervivencia de la organizacion, y
crear o formular estrategias, de
acuerdo con un proceso cuya efica-
cia depende de la aplicacién de una
l6gica de trabajo y aprendizaje de los
equipos de direccion cohesionados
alrededor de valores compartidos,
ampliamente conocedores de las
modernas herramientas de gestion y
de la realidad del contexto socioeco-
némico local y mundial.

Carlos Eduardo Martinez Fajardo
Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econdomicas
Universidad Nacional de Colombia

Gestion

de proyectos.
Identificacion,
formulacion,
evaluacion

Juan José Miranda
Miranda

M.B. Editores, Bogota,
1997, 367 pp.

GESTION DE
PROYEC

IDENTIFICACION
FORMULACION
EVALUACION

Juan Jost MiranDA MIRANDA

lA #{ o E

En su obra Gestion de proyectos, el
profesor y consultor Juan José Miran-
da presenta un enfoque centrado
conceptualmente en el proceso de
planificacion estratégica de la prein-
version, en el analisis de eficiencia a
través de proyectos de inversion en
los sectores publico y privado.

Su trabajo parte de la concepcion
del proyecto de inversion como la
“unidad operativa del desarrollo” so-
cial, econémico y sostenible.

El autor afirma que es posible
demostrar que el desarrollo guarda
una relacioén directa con la inversion;
esto es, a mayor nivel de inversion,
mayor indice de crecimiento. Cita los
casos de Singapur, Malasia, Corea y
Tailandia, que en 1991 presentaron
indices de crecimiento de cerca de
10% con un coeficiente de inversién/
producto entre 32 y 39%. Comparati-

vamente, en América Latina las ta-
sas de crecimiento estan por debajo
de 3,5% con un indice de inversion/
producto no mayor que 17,5%

La obra estudia los aspectos
esenciales de la formulacién y eva-
luacion de proyectos regionales y lo-
cales, tanto en el sector publico como
en el privado: el ciclo del proyecto, el
proyecto como unidad operativa de
planeacion, el mercado, los aspec-
tos técnicos, la organizacion, el mar-
co legal e institucional, los aspectos
financieros, las fuentes de financia-
cion, la evaluacion privada o finan-
ciera, la inflacion y la devaluacion, la
evaluacion econoémica y social de
proyectos.

En el ciclo del proyecto el autor
identifica y analiza con creatividad las
siguientes fases: analisis de preinver-
sién, que incluye la identificacion, la
seleccion, la formulacién -perfil preli-
minar, prefactibilidad, factibilidad-,
evaluacion ex-ante que estudia el
costo/beneficio, el costo efectividad,
la evaluacién de impacto y de proce-
S0; ejecucion o inversién; operacion,
administracion de la ejecucion y ope-
racion, y evaluacion ex-post.

Afirma que la mejor manera de
formular y evaluar los proyectos es
considerarlos dentro de un marco de
referencia de un plan nacional, dado
que éste establece objetivos, priori-
dades sociales y estrategias para una
mejor asignacion de recursos.

De una manera didactica y clara,
el autor expone los recientes crite-
rios de la evaluacién ex-post en la
propuesta metodologica promovida
por el ILPES (Instituto Latinoameri-
cano y del Caribe de Planificacion
Econdémica y Social) y el nuevo enfo-
que del Banco Mundial.

Con relacion al mercado, analiza
los proyectos privados generadores
de ingresos y la estimacion de las
necesidades colectivas de los pro-
yectos sociales, como unidad opera-
tiva de planeacion.

Con respecto a la evaluacion eco-
noémica y social de los proyectos de
inversion, tiene en cuenta los crite-
rios de eficiencia en lo econémico-
financiero, de equidad y de impacto
ambiental en la evaluacion social,
estudiando las diferencias entre los
precios de mercado y los costos de
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oportunidad, precios sociales o pre-
cios sombra. La obra contiene ade-
mas dos elementos muy utiles: un
glosario de vocabulario técnico y una
lista para la presentacion de proyec-
tos.

Finalmente, se destaca en la me-
todologia de formulacién y evalua-
cion de proyectos aplicada por el pro-
fesor Miranda en su libro, la incorpo-
racion en las diferentes fases de la
formulacion y gestion de proyectos
de inversion, de los conceptos mo-
dernos de organizacién y gestion
como la vision de sistema integral,
calidad total, gerencia participativa,
planeacion estratégica.

La obra contribuye en forma crea-
tiva y critica al analisis técnico de los
problemas de desarrollo sostenible
en el contexto colombiano, en inte-
raccion con politicas de apertura y
competitividad internacional.

Carlos Eduardo Martinez Fajardo
Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

Integration und
Kooperation in zwei
Kontinenten.

Das Streben nach
Einheit in
Lateinamerika und
in Sudostasien

Manfred Mols

Franz Steiner Verlag
(Schriften der Mainzer
Philosophische
Fakultatsgesellschaft 15),

164 Stuttgart, 1996, 564 pp.

MANFRED MOLS

INTEGRATION
UND KOOPERATION
IN ZWEI
KONTINENTEN

DAS STREBEN NACH EINHEIT
IN LATEINAMERIKA
UND IN SUDOSTASIEN

MAINZER PHILOSOPHISCHE FAKULTATSGESELLSCHAFT
FRANZ STEINER VERLAG STUTTGART

Después de haber publicado varios
estudios previos, el politélogo Man-
fred Mols de Mainz ha presentado un
verdadero Standardwerk sobre el
proceso de integracion y cooperacion
en América Latina y el sudeste de
Asia.

En el primer apartado, Mols hace
reflexiones definitorias y tedricas so-
bre la integracién y la cooperacion,
dos conceptos sumamente importan-
tes en la discusién actual sobre la
politica internacional. De acuerdo
con los tedricos contemporaneos,
Mols constata que la cooperacion esta
determinada por la interdependencia
en el campo politico, social, econé-
mico y cultural dentro de una cierta
area geografica.

El término integracion se carac-
teriza por una intensa cooperacion;
ello se manifiesta a través de la crea-
cion de instituciones supranaciona-
les que tienden a limitar la soberania
nacional de los Estados.

Entre los factores dinamicos que
posibilitan y refuerzan la cooperacion
y la integracién, Mols menciona los
actores (eso es, grandes personali-
dades, gobiernos, bancos, institucio-
nes, la disposicion dentro de la so-
ciedad y actores externos), elemen-
tos estructurales o situacionales y
percepciones. Sostiene que la co-
operacion y la integracion tienen lu-
gar mas facilmente entre paises con
una cultura democratica que entre
sistemas autoritarios. Otras circuns-
tancias que favorecen la cooperacion
y la integracién son un alto nivel de

desarrollo, una situacion geopolitica
y una constelaciéon externa que re-
quieran el acercamiento de los Esta-
dos vecinos asi como una predispo-
sicion cultural abierta hacia el exte-
rior. Cuando un Estado se encuentra
en crisis, esto puede constituirse
como un factor a favor de la intensifi-
cacion de los esfuerzos de coopera-
cién, ya que los instrumentos del Es-
tado no bastan para resolver rapida-
mente la crisis.

En cuanto a los factores estructu-
rales que favorecen la cooperacion y
la integracion, Mols se refiere al mé-
todo de analisis de Daniel Frei, se-
gun el cual se deben considerar tres
dimensiones de integracion: la toma
de decisiones, la conciencia comun
y la interdependencia social.

Tras estas reflexiones, en un se-
gundo apartado, Mols compara la
cooperacion y la integracion en Amé-
rica Latina y en el sudeste de Asia.
Con respecto a América Latina su-
braya la importancia de los esfuer-
zos de cooperacion desde el Con-
greso de Panama en 1826 y la crea-
cion del sistema interamericano. Sur-
gieron redes a través de las cuales
los politicos y los funcionarios se co-
municaban con el fin de obtener la
paz, fortalecer los lazos econémicos
y armonizar los esfuerzos en el cam-
po cultural. Mols admite que en este
sistema los Estados de América Lati-
na se sintieron de una u otra manera
dependientes; pero afirma que, por
otro lado, en vista del predominio del
“coloso del norte” y, puesto que exis-
tian intereses comunes dentro de
América Latina, los paises hispano-
americanos coordinaron cada vez
mejor sus objetivos en el ambito poli-
tico. La larga tradicion de integracion
contribuy6 a la creacion y consolida-
cion de una conciencia de identidad
dentro de la poblacion de América
Latina. Estos factores facilitaron la
“moderna” integracion regional y su-
bregional de los ultimos 40 afos, pro-
ceso que hasta hoy en dia no esta
terminado.

Si bien el autor dedica algunos
parrafos a la red de los multiples re-
gionalismos en América Latina (que
son bien conocidos por la extensa li-
teratura al respecto), hay que criticar
que no conceptualiza la diversidad y
la diferencia entre, y dentro de, los
Estados. Esto, quizas, se deba al he-
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cho de que Mols considera que el
proceso de integracion es algo irre-
versible en toda la América Latina.
Constata que los progresos mas gran-
des de aproximacion de los Estados
latinoamericanos se efectuaron en
cuanto al modelo de desarrollo, del
manejo de la deuda externa y en el
campo de la politica econémica.

A diferencia de América Latina, la
cooperacion en el sudeste de Asia
tiene poca tradicion; alli no existen
tantas variedades subregionales, y
nunca surgieron tantos aspectos
subgubernamentales como en Amé-
rica Latina. El punto de partida de la
cooperacion y la integraciéon en Asia
fue la fundacion de la Association of
Southeast Asian Nations (ASEAN) en
1967. La meta de esta organizacion
es la paz, la estabilidad dentro de la
region asi como el progreso econo-
mico y social.

Mols hace hincapié en que la
ASEAN surgi6 en el ambito guberna-
mental; los gobiernos involucrados
en este proceso intentaron de esta
manera estabilizar sus regimenes
autoritarios. Ademas de la seguridad,
los fundadores establecieron tam-
bién como meta la adaptacién de las
economias para hacerlas competiti-
vas en el mercado mundial.

La cooperacion econémica en el
sudeste asiatico se ha extendido en
los ultimos anos. Este proceso ha sido
favorecido por las ideas sobre politi-
ca economica, similares en los dife-
rentes Estados de ASEAN, y por la
percepcion de los bloques econdmi-
cos en Europa y Norteamérica como
enemigos potenciales. (Lamentable-
mente, el autor no hace ningun es-
fuerzo para explicar esta tesis con un
enfoque econémico). Por tanto, la in-
terdependencia y la red de relacio-
nes transnacionales e interguberna-
mentales dentro de la ASEAN no son
tan complejas como en América Lati-
na.

Profundizando en los temas an-
teriores, Mols concluye en el tercer y
ultimo apartado, que tanto en Améri-
ca Latina como en el sudeste de Asia
se puede observar indudablemente
una tendencia hacia la integracion.
Pero los gobiernos en ambas regio-
nes aun no ceden muchas de sus
competencias a 6rganos no-guber-
namentales de las organizaciones

regionales. Asia se caracteriza por
una mayor eficiencia y rutina en el
ambito intergubernamental, mientras
que en América Latina la conciencia
de la gente es mas abierta hacia las
influencias procedentes de mas alla
de las fronteras nacionales.

Por su orden sistematico, su pro-
fundidad en la aclaracién de los pro-
blemas importantes y, finalmente, su
método comparativo, el libro de Mols
mereceria una traduccion tanto al in-
glés como al espanol.

Thomas Fischer
Profesor
Universitat Erlangen-Ndrmberg

Planeacion de la
produccion y control
de inventarios

Sim Narasimhan,
Dennis W. McLeavey y
Peter Billington

Prentice-Hall
Hispanoamericana,
Ciudad de México, 1996,
xix, 716 pp.
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Sim Narasimhan
Dennis W. McLeavey
Peter Billington

Este libro incluye los temas relacio-
nados con pronéstico, administracion
de inventarios, planeacion agregada,
planes maestros de produccion, pla-
neacion de los requerimientos de
material, planeacion y el control de
la capacidad, la planeacion, progra-
macion y control de las actividades
de produccion en el taller, la teoria
de las restricciones y la manufactura
sincronizada, técnicas de administra-
cion de proyectos, innovaciones tec-
nolégicas en la manufactura, admi-
nistracion de la calidad total y cierra
con la fabrica del futuro.

Una de las fortalezas del libro
estriba en el aporte de ejemplos re-
sueltos en cada uno de los temas
sefalados anteriormente, ejemplos
que aclaran dudas y que evidencian
la aplicabilidad de temas que se po-
drian presuponer de utilizaciéon solo
académica acercando a aquellos
estudiantes sin practica empresarial
a la realidad de las organizaciones.
Sin embargo, el libro maneja elemen-
tos de tipo tedrico-investigativo con-
signados en diferentes articulos, pre-
sentados al final de cada capitulo y
que son extraidos de revistas inter-
nacionalmente importantes como,
por ejemplo, Interfaces, Across the
Board, Financial World y American
Scientist. Estos articulos aportan con-
tenidos de investigaciones adelanta-
das en diferentes universidades y que
deberian ser del interés prioritaria-
mente de docentes y estudiantes con
perfil investigativo. Otro punto a re-
saltar es la mencién que sobre utili-
zacion de software se hace en algu-
nos apartes del libro.

La obra esta organizada en cinco
partes que comprenden un total de
21 capitulos.

En la primera parte se trabaja es-
trategia y pronosticos. Para los auto-
res un sistema de prondsticos satis-
factorio debe presentar las siguien-
tes caracteristicas:

1. Precision

2. Pocos requisitos en cuanto al
tiempo para hacer los calculos

3. Escasas necesidades de almace-
namiento en computadora

4. Costos bajos en la compra o el
desarrollo de programas

5. Capacidad en linea

6. Capacidad para enlazarse en un
sistema de administracion de ba-
se de datos existente.

165



166

INNOVAR, revista de ciencias administrativas y sociales

Se presentan modelos de pronés-
tico en series de tiempo comun: pro-
medio movil simple, promedio mévil
ponderado, suavizamiento exponen-
cial simple, modelo de tendencias de
Winters y suavizamiento exponencial
ajustado estacionaimente.

A lo largo de este capitulo se de-
sarrollan dos conceptos bésicos: la
cuantificacién de errores de pronoés-
tico y el promedio exponencial (este
ultimo asigna una menor importan-
cia a las observaciones anteriores).

Adicionaimente los autores apor-
tan los siguientes puntos como una
secuencia a seguir en el proceso del
pronostico:

1. Especificar objetivos

2. Dar contestacion a la pregunta
“¢,qué pronosticar?”

3. Dimensiones de tiempo

4. Consideraciones con respecto a
la base de datos

5. Seleccion de un modelo de pro- -

noéstico

Someter el modelo a prueba
Preparacion del prondstico
Presentacion del pronéstico
Seguimiento de los resultados.

© o N

En el capitulo 3 los autores abor-
dan lo que denominan como temas
especiales de la elaboracion de pro-
nésticos, aplicados a situaciones ta-
les como: linea de automoviles que
maneja diferentes opciones respec-
to a motor, cilindraje, etc. Los pronds-
ticos de demanda de productos indi-
viduales resultan muy costosos; por
tal motivo se elaboran prondsticos
para un grupo o familia considerado
como un todo: prondstico de articu-
los muitiples. Otra situacién especial
es la de aquellos articulos que tie-
nen poca demanda o que incluso lle-
ga hasta desaparecer en algln(os)
periodo(s) y que en el texto son pre-
sentados como articulos de despla-
zamiento lento.

En la segunda parte, compuesta
por cinco capitulos, se abarcan te-
mas referentes a la administracion de
materiales:

1. Sistemas basicos de inventario.

2. Reabastecimiento conjunto de
articulos multiples, manejando
tres modelos:

* Modelo de cantidad de pedido
para reabastecimiento conjun-
to. Se determinan las cantida-
des econdémicas de pedido, es
decir de produccion, para un
grupo de articulos reduciendo
al minimo los costos totales de
inventarios y preparaciones por
periodo.

+ Modelo de pedidos para el rea-
bastecimiento conjunto con ci-
clo variable por articulo. En el
modelo inmediatamente ante-
rior el costo total de hacer el pe-
dido y de llevar el inventario es
igual, pero no siempre ocurre
esto cuando se comparan estos
mismos costos en el caso de
articulos individuales.

* Modelo de reabastecimiento
conjunto de cantidad de pro-
duccién. Este modelo se aplica
cuando los articulos de una mis-
ma familia se fabrican utilizando
las mismas instalaciones, ha-
ciéndose necesaria una prepa-
raciéon importante para la familia
y al mismo tiempo una prepara-
cién de menos importancia para
cada articulo individual.

3. Sistemas de inventario en condi-
ciones de riesgo. En la realidad
la demanda dificilmente es cons-
tante, por tal motivo se administra
la posibilidad de agotamiento de
las existencias estableciendo in-
teracciones entre el costo de man-
tener inventarios y el costo de no
poder surtir pedidos en determi-
nado momento.

4. Administracién de inventario a-
gregado. Hay momentos en los
cuales es mejor manejar de forma
conjunta los articulos suscepti-
bles de inventariarse: este capi-
tulo proporciona algunas técnicas
para lograr este propdsito.

5. Administracién de inventarios de
distribucion.

En la parte tres se tratan temas
referentes a las actividades de la pla-
neacién, empezando con la planea-
cion agregada, pasando por el pro-
grama maestro de produccion y ter-
minando con planeacion de los re-
querimientos de materiales (MRP),
extendiéndose hasta la planeacion
de los recursos de manufactura o fa-
bricacién (MRP II).

En la cuarta parte se presenta lo
referente a actividades de control que
son necesarias para que las diferen-
tes actividades de produccion de
desplieguen de acuerdo con lo pla-
neado anticipadamente. Se tocan te-
mas pertinentes a capacidad dentro
de un marco de aseguramiento de la
disponibilidad de esta capacidad en
un determinado momento y lugar.
Cuando se manejan altos volimenes
de produccién es necesario realizar
una mezcla eficiente de productos
para alcanzar la maxima utilizacién
posible de la capacidad instalada.
Ahora bien, cuando la produccion se
adelanta en lotes pequenos se hace
necesario estudiar diferentes proce-
dimientos de los puntos de trabajo.
Para terminar esta parte se revisan
algunas técnicas de administracion
de proyectos.

En la quinta y dltima parte se to-
can temas referentes a la tecnologia
de fabricacion: CAD, CAM, CIM y la
fabrica del futuro. Esta Ultima temati-
ca analiza el impacto que los rapidos
cambios en la tecnologia generan en
el ambiente industrial, acelerando
actitudes de cambio y despliegue de
estrategias exitosas al interior de la
empresa.

Este es un libro técnico en temas
de administracién de operaciones
que cumple a plenitud su papel de
ser difusor de métodos de mejora-
miento en esta area.

Gloria Isabel Rodriguez

Profesora

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia
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Destruccion
creativa.

Un proceso de seis
pasos para
transformar la
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Richard L. Nolan y
David C. Croson

McGraw-Hill
Interamericana Editores,
Ciudad de México, 1996,
256 pp.

Destruccié

Un proceso de

seis pasos para
transformar

la organizacion

Este libro describe como ninguno las
grandes exigencias que han impues-
to a los ejecutivos las drasticas trans-
formaciones econémicas imperantes
en el mundo de hoy.

Richard L. Nolan, tal como apa-
rece en la semblanza de los autores,
es miembro de la generacion de 1942
de profesores de administracion en
la Universidad de Harvard, e imparte
cursos de posgrado en estrategia y
administracion de empresas. Antes
de reincorporarse al cuerpo docente
de la Escuela de Administracion de
Harvard en 1991, ocupé durante 14
anos la presidencia de Nolan, Nor-
ton & Co., empresa que da consulto-
ria en administracion de tecnologia

de la informacién (en 1987 se fusio-
n6é con KPMG Peat Marwik). Nolan
ha escrito mucho en publicaciones
especializadas en tecnologia de la
informacion y en administracion en
general. Sus otros libros mas recien-
tes son Globalization, Technology
and Competition, en coautoria con
Stephen P. Bradley y Jerry A. Haus-
man, y Building the Information-Age
Organization, con James Cash, Ro-
bert Eccles y Nitin Nohria.

David C. Croson, es conferencis-
ta sobre operaciones y administra-
cién de la informacion en la Escuela
de Administracion de la Universidad
de Pensilvania y candidato al docto-
rado en economia de la empresa en
la Universidad de Harvard. Realiza
investigaciones sobre los efectos que
la tecnologia de la informacién tiene
en la estrategia corporativa y la orga-
nizacion interna, sobre la funcién que
la reputacion de los intermediarios
tiene en la evolucion de las alianzas
interorganizacionales y sobre el pa-
pel estratégico del compromiso vo-
luntario en la ley de danos.

Esta obra describe los principios
de un método nuevo y sistematico de
una administracion basada en el do-
minio de la tecnologia de la informa-
cién en computacion y redes. Su de-
sarrollo describe la forma de resol-
ver inquietudes como “;Por qué el
ambiente de los negocios es tan ines-
table y aparentemente contradicto-
rio?” “; Por qué es tan dificil efectuar
cambios eficaces y duraderos en una
organizacion para poder satisfacer el
nuevo ambiente de negocios?” “Y
entonces ¢qué debo hacer?”.

En Destruccion creativa se expli-
can los principios de la administra-
cion en la economia de la informa-
cién que permite crear una organiza-
cion basada en redes. Este conjunto
de principios desarrolla aspectos re-
lacionados con la reduccion del ta-
mano de la empresa, la busqueda de
un equilibrio dinamico, el disefio de
estrategias de acceso al mercado, la
orientacion al cliente, el afianzamien-
to en el mercado y los principios de
administracion esenciales para la
organizacion de redes basadas en
la tecnologia de la informacion.

El libro esta estructurado en 9
capitulos que describen las seis eta-
pas de la destruccion creativa y los

principios de administracion esencia-
les para la organizacion de redes
basadas en la tecnologia de la infor-
macion.

En las dos primeras etapas se
describe el contexto de la transfor-
macion de la empresa que se trans-
forma de la economia industrial a la
economia de la informacion, que re-
quiere grandes cambios en el sector
laboral, cambios que no necesaria-
mente se convierten en despidos,
aunque éstos pueden suceder. “El
sector laboral dominante fue el tra-
bajo agricola en la economia agrico-
la, el trabajo fabril en la economia
industrial, y ahora esta en proceso
de convertirse en lo que llamamos
trabajo del conocimiento en la eco-
nomia de la informacion”. En estas
dos primeras etapas se describe ade-
méas como las tecnologias dominan-
tes han pasado de las herramientas
manuales a la maquinaria activada
por energia eléctrica y luego al com-
putador.

Se desecha radicalmente el con-
cepto del encasillamiento que co-
munmente se hace de las dos cate-
gorias de trabajadores, el profesio-
nal que disena la manera en que se
realizara el trabajo y el no profesio-
nal que se limita simplemente a cum-
plir 6rdenes. Se considera totalmen-
te obsoleta dicha clasificacion y se
cambia por una clase unica con co-
nocimientos, es decir, un empleado
que aporta valor al suministrar e in-
terpretar informacion. Ademas se
describen en estas dos primeras eta-
pas el por qué de la obsolescencia
de la jerarquia funcional y en su de-
fecto surge una nueva forma organi-
zacional que se denomina “la red
activada por la tecnologia de la infor-
macion”. Se analizan los conceptos
de reduccion del tamano de la em-
presa y la busqueda de un equilibrio
dinamico, entendiendo a aquél como
la dinamizacion de los flujos de infor-
macién no obstruidos por una cade-
na de mandos que aumentan los cos-
tos, su transmision y control, pero que
ademas compromete a la organiza-
cion en buscar un equilibrio entre los
diferentes grupos involucrados en
ella: accionistas, empleados y clien-
tes (sociedad en general). Dando a
los accionistas un rendimiento justo
de capital de riesgo, a los emplea-
dos un pago oportuno y proporcional
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al valor agregado, y también dando
la oportunidad a los clientes de con-
tar con méas opciones para obtener
los productos y servicios pagados al
precio justo que “deberian costar”.

Este proceso expansivo de la in-
formacion, precision y oportunidad,
hace que la contabilidad sea distinta
a lo que era cinco afos atras, y se
obtiene informacién méas completa y
barata en el tiempo real. Es impor-
tante que los administradores, geren-
cia en general, entiendan esta reali-
dad y la compartan con sus mandos
para una toma de decision mas real.
“En el pasado, la retencién de infor-
macién proporcionaba ventaja estra-
tégica; ahora la ventaja se obtiene
demostrando que se esta informado”.

El departamento de contabilidad,
una funcién de staff, vigila la informa-
cion y presenta periodicamente, en
forma semanal o mensual, el avance
de las metas. Una auditoria garanti-
za la uniformidad de la medicion a
través del ano y la presentacion de
acuerdo con las normas, principios y
procedimientos, del desempeno fi-
nanciero. En nuestro pais, por ejem-
plo, las regulaciones sobre la mate-
ria no imponen la obligacién de au-
ditorias externas en las empresas; no
obstante, si se exige que los estados
financieros basicos sean certificados
dictaminados. Una auditoria actuali-
zada se ha vuelto equivalente de un
curriculum vitae de cualquier empre-
sa que busque ampliar sus posibili-
dades de expansion.

En las tres siguientes etapas, la
atencién se centra en responder al
ambiente del mercado que caracteri-
zara el futuro de la empresa; en la
institucionalizaciéon de una transicion
social de la orientacién hacia fuera;
parece que la consigna ha de ser:
“sentir y producir, antes que producir
y vender”. En la economia industrial,
las companias dominaban la produc-
cion y la distribuciéon masivas para
atender demandas acumuladas insa-
tisfechas. En la economia de la infor-
macién, las empresas industriales
tienden a concentrarse en mejorar la
calidad de sus productos y las de
servicios en mejorar su capacidad de
respuesta. Se trata de una orienta-
cion importante en que se atiende,
se descubre y se responde con rapi-
dez extraordinaria a las necesidades
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novadores por parte del cliente. El
afianzamiento del mercado constitu-
ye la esencia de la estrategia defen-
siva y su finalidad es restringir el ac-
ceso al mercado de otras comparnias
y defender los clientes actuales con-
tra la competencia.

La busqueda del alcance global
explica el concepto de la globaliza-
cion empresarial en un sentido intan-
gible, no fisico, como ordinariamente
se utiliza el término, no se entiende
como presencia multinacional, mas
bien debe entenderse como una ac-
titud mental de los lideres ejecutivos.
“El concepto tal como se describe en
el libro es algo mas que una diversi-
ficacion geografica y una base de
recursos, algo mas que el estableci-
miento de sucursales en lugares exo-
ticos: es la capacidad de aprovechar
las oportunidades en cualquier lugar
y en cualquier momento en que se
presenten. La presencia global de
una empresa puede ser virtual, es
decir, su influencia tal vez se sienta
en regiones donde no se tiene pre-
sencia fisica ni activos. Su producti-
vidad no tiene limites, en otras pala-
bras, no tiene conflictos: es indepen-
diente del espacio geografico, de la
rapidez de sus procesos basicos, de
la escala de produccion...

Por ultimo, en el capitulo 9, se
concreta la visiéon de la organizacién
de redes activada por la tecnologia
de la informacion y los principios de
administracion de la economia de la
informacion sobre los que descansa.

En definitiva, propone que “las
estructuras organizacionales han de
crearse mediante el disefo explicito
de infraestructuras que ofrezcan el
contexto y los limites dentro de los
cuales las redes autodisefadas de
caracter transitorio y organico pue-
dan construirse y desmantelarse se-
gun vaya necesitandose.

Por dltimo, son siete las infraes-
tructuras que constituyen la base de
una empresa en la economia de la
informacion:

1. Infraestructura de la tecnologia de
la informacion.

2. Infraestructura de la administra-
cion del desempeno.

3. Infraestructura de activos huma-
nos.

4. Infraestructura de asignacion de
recursos.

5. Conocimiento compartido e infra-
estructura de la base de datos.

6. Infraestructura para las tareas de
proyectos.

7. Infraestructura de la competencia
basica.

Fausto Moreno Guerrero
Profesor

Departamento de Finanzas
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

Socioeconomia

José Pérez Adan

Editorial Trotta, Madrid,
1997, 121 pp.

El autor es profesor de sociologia de
la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales de Valencia y presi-
dente de SASECE ( Society for the
Advancement of Socioeconomics,
Capitulo Espanol) y del Grupo Eco-
l6gico Mediterraneo.

Es necesario aclarar que el texto
sobre socioeconomia, presenta la
discusion y profundiza el debate en-
tre la sociologia y la economia, no
solamente en sus bases conceptua-
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les y en sus aplicaciones sino tam-
bién en sus relaciones interdiscipli-
narias sobre el objeto del conocimien-
to y la explicacion de la realidad. La
complejidad de la discusion lleva a
pensar que este comentario en todas
sus dimensiones se queda corto con
relacion a la profundidad con que
Pérez toca las tematicas y desarrolla
las propuestas de lo que se proyecta
como un eje de discusién importante
en el futuro de los estudios sobre el
desarrollo y sus posibilidades reales
para la sociedad y la economia en su
conjunto, las propuestas alternativas
de la economia comunitarista, don-
de las razones individuales sean de
coherencia y no de eficiencia.

El trabajo consta de 6 capitulos,
que buscan plantear la discusién que
gira en torno a las explicaciones del
comportamiento individual y social
gue la teoria econémica ha venido
construyendo especialmente desde
los neoclasicos, 0 economia stan-
dard, de una parte, y el acercamiento
al conocimiento de la realidad, de otra
parte. En los dos casos cada situa-
cién va por su lado, primero, la reali-
dad se vuelve cada vez mas comple-
ja en su proceso de construccion y
desarrollo econémico, social, cultu-
ral, ético, moral y filosdéfico: “quere-
mos conocer la realidad para contri-
buir a su mejora” (Amitai Etzioni); y
segundo, la teorfa econdmica neoclé-
sica torna complejos los modelos de
interpretacion tedrica que no expli-
can la realidad.

Muchos nos preguntamos “;qué
es la socioeconomia?”; parte de la
respuesta nos la presenta el mismo
Etzioni en el prélogo, cuando sinteti-
za el desarrollo de la socioeconomia
como aquella disciplina que une los
estudios de economia con las otras
ciencias sociales, donde hay, diver-
sas orientaciones conceptuales con
distintos grupos de trabajo que com-
parten ciertas premisas: 1) las perso-
nas no son entendidas como seres
calculadores, que se caracterizan por
su racionalismo, sangre fria e interés
propio; 2) hay un argumento sobre
modificacién del tema de la raciona-
lidad; 3) la explicacion de la imbrica-
cién societal del mercado, y el con-
secuente papel en él de las institu-
ciones y el poder politico; 4) el incre-
mento de elementos empirico-induc-
tivos en el estudio del comportamien-
to econémico.

Por su parte el autor del libro, con-
sidera la socieconomia, como una de
las novedades intelectuales de los
uitimos afos, la cual debe mucho a
su vocacién de paradigma alternati-
vo: “Lo que esta nueva perspectiva
pretende es reconducir la ciencia
econdémica al seno del contexto so-
cial y moral que la vio nacer, con una
formacién rigurosa de los criterios de
racionalidad o coherencia interna en
vista de los fines que se persiguen:
la justicia, la solidaridad, y la felici-
dad global, y no solamente la maxi-
mizacion de una utilidad llamada in-
terés propio”. En estas condiciones
se asume gue la economia esta in-
mersa en la realidad social y cultural
y que por lo tanto no es un sistema
cerrado y autocontenido; ademas se
recalca que los intereses que gene-
ran comportamientos competitivos no
son necesariamente complementa-
rios y arménicos, pues, los mecanis-
mos de decisiéon que usan los indivi-
duos estan influenciados por valores,
emociones, juicios y prejuicios, asi
como por afinidades culturales y otros.

La socioeconomia, no implica nin-
gun compromiso ideoldgico y esta
abierta a una gran variedad de posi-
ciones que contemplan el comporta-
miento econdémico como lugar de
accion de la totalidad de la persona y
de todas las facetas de la sociedad.

El libro compara la evolucién de
la economia y la sociologia, desde el
periodo de la llustracion hasta hoy,
analizando los instrumentos y fines,
discute el nacimiento de las dos dis-
ciplinas, el desarrollo y la delimita-
cion de los campos de conocimiento
e investigacion, los cuales tienen una
separacién clara en los inicios del
siglo XIX. Resalta el cambio de posi-
cién de la economia en la siguiente
frase: “No nos equivocamos si deci-
mos que la economia, en sus dos Si-
glos de existencia, ha pasado de ser
considerada hija de la moral a ser
nieta de las matematicas”. Asi, para
algunos economistas hay cierta frus-
traciéon cuando observan que la so-
ciedad espera que la economia pue-
da predecir y solucionar problemas
sociales y se choca con la realidad
de la recesion, el aumento de la des-
igualdad, o la perpetuacién de la po-
breza, situaciones que han llevado a
una crisis de la economia actual, no
tanto en los niveles de “estancamien-

to intelectual como en los de legiti-
macién social”.

La consolidacion de la sociologia
no la separa de la economia. El apor-
te de los socidlogos clasicos se cen-
tra en el concepto de sociologia eco-
némica; asi Max Weber distingue
conceptualmente al interior de la eco-
nomia social, tres campos: “los he-
chos econdémicos... los fenémenos
relevantes econémicamente... los fe-
némenos condicionados econdmica-
mente. Emile Durkheim consideraria
que hay suficiente espacio para so-
ciblogos y economistas, separando
los fenédmenos econdémicos de los
sociales y estableciendo lineas de
cooperacion.

Las aproximaciones interdiscipli-
narias son recogidas por George Si-
mmel y Wilfredo Paretito quienes las
consideran complementarias y por
Thorstein Veblen quien traté de dar a
la economia una base sociolégica
estable. Joseph Schumpeter consi-
deré que muchos temas econdémicos
debian ser tratados desde una pers-
pectiva mas amplia.

La estrecha relacién sociologia-
economia es criticada en Norteamé-
rica, y es a partir de la introduccién
del concepto de sociedad industrial
y con la contribucién de Taicott Par-
sons, Neil Smelser y Karl Polanyi que
se trata de “delimitar la economia
como un separado sistema social
subordinado a la sociedad en gene-
ral, y reciclar desde una perspectiva
sociolégica las contribuciones tedri-
cas de los economistas modernos...
La economia parecia encarrilada a
acercarse de nuevo al area de estu-
dios de la sociologia”.

Para los marxistas separar la so-
ciologia de la economia no tiene sen-
tido: “no hay nada mas comun a la
organizacioén social y al sistema eco-
némico que la estructura y dinamica
de la propiedad... La estructura de la
propiedad, la estructura social, las
relaciones intergrupales, son también
conceptos econdémicos reales”.

Las bases de la socioeconomia
actual parten de la critica a la econo-
mia ortodoxa (standard o neoclasi-
ca) y su fundamentacién ética.
;Como se ilega a la discordancia
entre la economia standard y la reali-
dad? Con dos referencias; la prime-

169



INNOVAR, revista de ciencias administrativas y sociales

ra, espacial y referida a la globalidad
e interconexidn creciente, se presen-
ta una “incapacidad de la economia
standard de proporcionar un criterio
transnacional de bienestar”. La se-
gunda, la constante relacional, la cual
sitia el contexto apropiado, que es
la suma de relaciones multiples que
continuamente ocurren en tres ambi-
tos, el entorno biofisico, el sistema de
produccién y consumo y el entorno
cultural (la economia standard rom-
pe la mutua relacién de dependen-
cia entre los tres ambitos).

Pérez toma como genealogia de
la socioeconomia las obras de Adam
Smith, Sismondi, John S. Mill, Dur-
kheim, Veblen, John Hobson, Werner
Sombart, Weber, y el mismo John M.
Keynes. Considerando que el desa-
rrollo del liberalismo desde sus ini-
cios tiene como fundamentos la doc-
trina moral, destaca también el papel
de las diferentes enciclicas que sus-
tentan la doctrina social catdlica por
los niveles de afinidad con la so-
cioeconomia. Por ultimo destaca los
aportes de Polanyi, Schumpeter, Gun-
nar Myrdal, Schumacher, Etzioni,
Amartya Sen y John K. Galbraith.

Pérez critica la concepcién
neoclasica del ejercicio del poder,
donde se considera que las organi-
zaciones empresariales y otros acto-
res econdmicos no tienen mayor po-
der sobre el mercado sino al contra-
rio, es el mercado el que dicta las for-
mas de funcionamiento. De otra par-
te, la socieconomia “reconoce la cen-
tralidad y juego de poderes que con-
forman y moldean el mercado”.

Asi, Pérez considera que en el
siglo XX hay tres imagenes del po-
der. La primera corresponde a una
estructura jerarquizada donde la con-
centracion del poder equivale a una
concentracién de la propiedad, la si-
tuacién de principios de siglo en Ru-
sia y Espafia. En este caso, el poder
tiene una naturaleza personalizada
y es ejercido a través del arbitrio y la
benevolencia de los que lo detentan.

Una segunda forma es la estruc-
tura dual, donde el acceso al poder
tiene un factor nuevo: “El conocimien-
to, entendido como capacidad de
manejo y ho como sabiduria. Los sin-
poder son los que estan alejados de
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riencia de manejo... La naturaleza del
poder es menos personalizada... La
fuerza del progreso, la implantacién
de las nuevas tecnologias, las gran-
des corporaciones transnacionales,
representan la punta de lanza de esta
nueva fuerza impulsiva que va des-
personalizando el poder al ritmo que
consolida la implantacién del siste-
ma de produccién y consumo domi-
nante y la cultura que lo ampara”.

La ultima forma es una estructura
de poder amorfa, sin vértices, “don-
de todo el poder pertenece al siste-
ma, donde el conjunto de la pobla-
cién pertenece al los sin-poder, y don-
de el ejercicio del poder de discre-
cién es minimo... situacién probable
entre los posibles escenarios del fu-
turo... dejando la socieconomia paso
al comunitarismo...”

Un interrogante de gran calibre
planteado por el autor tiene que ver
con “las posibilidades de positiva
contribucién de las nuevas tecnolo-
gias hacia la preservaciéon del medio
ambiente y la prevencién de una cri-
sis ecoldgica”. Se discute la aproxi-
macion de la Conferencia de las Na-
ciones Unidas sobre Comercio y De-
sarrollo que plantea cuatro principios
equilibrados para un desarrollo sos-
tenible como son: 1)quien contami-
ne paga; 2), quien usa (se refiere a
recursos) paga; 3) precaucion, mas
vale curarse en salud y prevenir los
riesgos; 4) la subsidiaridad. Frente a
estos principios considera que “nin-
guno... ni todos ellos en conjunto su-
ponen un punto de partida hacia un
diferente sistema de produccién y
consumo, mas bien, al contrario, re-
fuerzan la idea de que un mercado
sabiamente regulado no haria nece-
sario un replanteamiento sobre las
fuerzas econdémicas que mueven el
flujo de capitales”.

Pérez considera entonces una
serie de alternativas y principios al
manejo ambiental como son: 1) el
principio de integridad cultural y so-
cial que afirma que el desarrollo debe
crecer desde dentro y no puede ser
impuesto desde fuera; 2) el principio
ecolégico que defiende devolver la
diversidad e integridad a la naturale-
za (restitucion); 3) el principio de so-
lidaridad que contempla el equilibrio
global de rentas; 4) el principio de
emancipacion que supone la au-

toafirmacion y el empowerment; 5) el
principio de no-violencia; 6) el princi-
pio de bondad en el error que supo-
ne trabajar en un marco de riesgo
donde los errores no se paguen me-
diante el deterioro ecolégico.

La socioeconomia puede ser una
tabla de salvacién o de legitimacion
social de la ciencia econdémica en un
futuro préximo. De ahi que Pérez se-
fiale dos lineas especiales de actua-
cion. La primera, el establecimiento
de relaciones afectivas en régimen
de paridad con el proceso de globa-
lizacién y también con el proceso de
estrechamiento planetario. La segun-
da, la creacién de espacios sociales
para el desempeno de responsabili-
dades colectivas libremente asumi-
das, donde estén presentes el dialo-
go y la interaccién social.

El libro de Pérez plantea una dis-
cusién que se requiere en Colombia,
como cudles son las alternativas, eco-
ndmicas, sociales, politicas, ambien-
tales, étnicas y tecnoldgicas viables
y posibles en la actual situacion, en
medio del contexto institucional, te-
rritorial, nacional y de globalizacion
en marcha, de una reforma del Esta-
do en la cual predominan los crite-
rios del mercado, y de las cuestiones
ambientales donde también domina
la visién economicista.

Mauricio Betancourt Garcia
Profesor

Departamento de Teoria y Politica
Econdmica

Facultad de Ciencias Econdomicas
Universidad Nacional de Colombia
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Es grato encontrar esfuerzos serios
de literatura escrita en espanol, so-
bre el pensamiento y los métodos al-
ternativos para la resolucion de con-
flictos, particularmente si se trata de
autores colombianos. Sin duda, nues-
tro pais es tal vez uno de los mas
necesitados en América Latina de
una vision y propuestas distintas a
los instrumentos tradicionales de po-
der y de ejercicio del derecho como
unicos mecanismos para manejar el
conflicto y sus efectos.

Actualmente una persona intere-
sada en textos escritos o traducidos
al espanol se encuentra con la terri-
ble decepcion de disponer de muy
escasas opciones o de algunas ya
muy poco interesantes. De hecho, ti-
tulos tan conocidos como Si... jde
acuerdo! Como negociar sin ceder, o
iSupere el No! como negociar con
personas que adoptan posiciones

obstinadas, que cumplieron con la
noble tarea de dar a conocer el tema
de la administracion del conflicto en
la década pasada, no pueden seguir-
se leyendo sin profundizaciones de
otro tipo. Peor aun, es una dura reali-
dad tener que encontrarse con libros
colombianos como el de José Noé
Rios, Como negociar a partir de la
importancia del otro, cuyo unico as-
pecto prominente es el de contar con
un buen titulo.

Dadas las anteriores circunstan-
cias y el aparente deseo de la Cama-
ra de Comercio de Bogota en cam-
biar esta situacion, me sorprende que
la unica forma en que pudimos leer
el texto objeto de esta resena en su
versién original haya sido por el en-
cargo que nos hizo la revista Innovar
para realizar esta tarea. Es lamenta-
ble que se prive a tantos interesados
de la oportunidad de tener acceso a
una obra que, a diferencia de aque-
Illas que proporcionan recetas de
maniobras tacticas de negociacion,
se interesa por difundir el conocimien-
to para que muchos mas acudan a
los sistemas alternativos de resolu-
cion de conflictos.

Rescatando el discurso de Gui-
llermo Fernandez de Soto, presiden-
te de la Camara de Comercio de Bo-
gota, en su introduccion al libro y titu-
lada “Los métodos alternos para la
solucién de controversias como fac-
tor de transformacion social y cultu-
ral”, pensamos que no se puede caer
en la trampa de “elitizar” también los
temas de la negociacion y la media-
cion. Sin embargo, y tal como se ha
sugerido, el problema radica en que
con la poca difusion de estas obras,
el proceso de divulgacion pareciera
tener la intencion de limitarse a su
promotor.

En cuanto a la obra que se co-
menta, nos hemos visto en la necesi-
dad de dividir su analisis segun los
capitulos escritos por los dos auto-
res, Luis Pinzén (primera parte) y
David Gleiser (segunda parte).

En cuanto a la primera parte del
libro, escrita por Pinzén, entendemos
que el texto original fue editado de
tal forma que se destinaron sélo tres
capitulos, de aproximadamente diez
que escribid, para este volumen y se
guardaron los demas para una obra
futura. Esto tal vez explica por qué su

parte del libro deja algun grado de
insatisfaccion y se percibe un tanto
desarticulada. Veamos, pues, algu-
nas de las observaciones.

En el primer capitulo se rescata
la innegable importancia de las al-
ternativas a un acuerdo negociado,
es decir, aquello que hariamos en
caso de no llegar a un acuerdo en la
mesa de negociacién. Este es un as-
pecto fundamental en la vision estra-
tégica del manejo del conflicto. Por
tanto, no nos parece adecuado que
se despache el tema de modo tan
superficial y sin la posibilidad de en-
contrar figuras que permitan al lector
entender con mayor claridad estos
conceptos. En efecto, frases como:
“Mientras mejores sean sus posibili-
dades de abandonar la negociacion
en buenas condiciones, mayores se-
ran sus probabilidades de influir po-
sitivamente en la negociacion”, no
aportan mayor cosa sin la adecuada
explicacién sistematica que incluya
las respuestas al por qué y al como.
Por esto, y por la importancia de las
afirmaciones del autor, que este tema
mereceria un capitulo que de verdad
ensene a quien lo lea.

De otro lado, esta claro que mu-
chos conflictos surgen y no encuen-
tran solucién porque la gente es in-
capaz de romper con sus paradigmas
y supuestos, porque no acepta la le-
gitimidad y la posibilidad de una pers-
pectiva distinta a la propia. Estos son
los aspectos principales del capitulo
sobre “La comprension del otro”, don-
de se rescata el valor de temas como
las diferencias entre las partes en
conflicto, sus distintas perspectivas
del problema y, como el mismo Pin-
z6n afirma, “ver el mundo a través de
los ojos de los demas” y “preocupar-
nos por entender como los otros in-
terpretan, comprenden, perciben y
explican su experiencia”. Sin embar-
go, el error en que incurren muchos
teoricos consiste en dificultarle al lec-
tor la comprension de temas senci-
llos con ejemplos demasiado técni-
cos como “El experimento del punto
ciego” y “El experimento de las som-
bras de colores”, distantes de la rea-
lidad practica de la negociacion y que
no ilustran claramente el concepto.

No obstante lo anterior, Pinzon
cambia su criterio en el tercer capitu-
lo y rescata de manera clara, sencilla
y didactica uno de los aspectos cen-
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trales de la negociacion, mediante el
uso de uno de los ejemplos mas fa-
mosos, atribuible a Mary Parker Fo-
llett. Este es el de las dos hermanas
que encuentran una naranja y des-
pués de dividir la fruta en mitades
iguales, se dan cuenta que hubieran
podido negociar de tal forma que una
de ellas se quedara con la pulpa y la
otra con la cascara. O sea, la diferen-
cia entre negociar por medio de po-
siciones y negociar con base en los
intereses y necesidades de las par-
tes. Esto ultimo conduce a la conclu-
sién de que los intereses se perci-
ben casi siempre como opuestos, en
vez de emprender la busqueda de
aquellas necesidades compatibles o
convergentes que dan a las partes la
posibilidad de mejorar sus resultados
en las negociaciones. Adicionalmen-
te, el autor enriquece esta diferencia-
cién con mecanismos para poder
identificar estos intereses e ilustran-
do cémo la diferencia de prioridades
de las partes permite optimizar la so-
lucion para ambos, a través de un
ejemplo sencillo.

La primera parte del libro finaliza
en un examen sobre “Las necesida-
des humanas, valores, intereses y
gustos” que, adicionalmente, no nos
deja claro a qué tipo de lector se diri-
ge el texto. No se sabe si se trata de
un trabajo filoséfico sobre el conflic-
to, de un manual didactico para me-
jorar las habilidades de negociado-
res y mediadores relativamente no-
vatos en el tema, o si es una critica a
Fisher, Ury, Bazerman y otros teori-
cos de la negociacion. Cualquiera de
estas opciones habria sido si el autor
se hubiera dedicado concretamente
a desarrollarla.

La segunda parte es lo mas va-
lioso de este libro. De hecho, el autor
de ella, David Gleiser, se propone
dos objetivos que cumple a cabali-
dad.

En primera instancia, el capitulo
quinto sobre “Estrategias de conflic-
to y de negociacion” nos muestra el
manejo del conflicto como un proble-
ma estratégico en que deben anali-
zarse dos aspectos iniciales: ;como
puede actuar la contraparte? y ;como
podemos influenciar en su forma de
actuar? Sélo de este modo es posi-
ble elegir el derrotero mas adecuado
para lograr el objetivo propuesto. De
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pone introducir al lector en la proble-
matica necesaria de reparto justo de
las cosas, visto desde un plano psi-
colégico de percepcion y valoracion
del resultado de la negociacion (es
decir, ¢cémo repartir el pastel?).

Gleiser aborda el asunto en for-
ma didactica, interesante tanto para
el lector lego como para quien ya ha
profundizado en el tema. Su metodo-
logia de investigacion es estricta y
acude a diferentes autores, entre
ellos Pruitt y Rubin, y se puede des-
tacar el “modelo de la doble preocu-
pacion”. A su vez, completa este tema
con un cuestionario que permite al
lector interactuar con la obra, y asi
poder detectar la diferencia esencial
entre pensar estratégicamente fren-
te al conflicto y el peligroso error de
creer que uno puede tener un estilo
que se aplica independientemente
de las circunstancias.

Creo que gran parte de la efecti-
vidad del desarrollo del texto reside
en la forma ludica que utiliza para lle-
varnos a reflexionar sobre la nego-
ciacion, las propuestas que hace y la
posibilidad de desaprender para
aprender, rompiendo paradigmas a
través de casos practicos. Trabaja los
principales conceptos por medio de
juegos en los que el lector puede in-
tentar manejar una situacion, erran-
do normalmente para luego descu-
brir cual podria ser la forma mas ade-
cuada de abordar y resolver el pro-
blema.

Cada caso esta cuidadosamente
escogido; en particular, quisiéramos
resaltar su excelente adaptacion del
ya mencionado ejemplo de las na-
ranjas', que utiliza para ilustrar “El
dilema del negociador”, en donde se
debe elegir entre “crear valor y apro-
piarse del valor”, es decir, entre como
agrandar el pastel y luego cémo re-
partirselo.

Finalmente, el ultimo capitulo del
libro ofrece, en forma sistematica,
unas técnicas para distribuir cargas
necesarias y recursos escasos. Asi-
mismo, para evaluar la calidad de los
resultados que las técnicas producen
y detectar la importancia de la dife-

" Para esta adaptacion, Gleiser inventa
el caso de “Los huevos del Krijiloka”.

rencia en las percepciones de las
partes, para manejar el proceso de
distribucion y la manera como estas
percepciones generan una vision
sobre la calidad del resultado. Esto
lo hace a través de ejemplos didacti-
cos y sencillos que refuerzan y per-
miten una mayor comprension de los
distintos conceptos.

De nuevo, se debe felicitar a la
Camara de Comercio por este esfuer-
zo de generar literatura autéctona en
el tema de conflicto y negociacion.
Definitivamente se trata de una ne-
cesidad para nosotros los docentes
de la materia y para quienes se des-
empenan en los oficios de la nego-
ciacion y la mediacion. Esperamos,
por tanto, que amplien el acceso a
estas colecciones.

Pablo Restrepo Saenz

Unidad negociacion manejo integral del
conflicto

Ndcleo de estudios estratégicos, S.A.,
Bogota

Conflictos
territoriales el
espacio maritimo
del caribe.
Trasfondo de
intereses,
caracteristicas y
principios de
solucién

Beate M. W. Rattery
Gerhard Sandner,
editores

Fondo Fen Colombia,
Bogota, 1997, xii, 135 pp.
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El Instituto de estudios caribenos de
la sede de San Andrés de la Univer-
sidad Nacional de Colombia invitd a
los autores de este libro a dictar con-
ferencias en su sede sobre el resul-
tado de sus investigaciones sobre el
Caribe, sus conflictos, intereses y
posibles soluciones. El libro ha sido
publicado en aleman en la Universi-
dad de Hamburgo. La traduccion al
espanol es de Ernesto Gulh y Jan
Marco Mdiller.

La importancia de este libro para
Colombia es evidente. Colombia es
un pais caribeno, pero el poder poli-
tico no le ha dado la importancia su-
ficiente a sus islas como centro es-
tratégico de la region. Gracias a la
ubicacion estratégica de las islas co-
lombianas de San Andrés, Providen-
cia, Santa Catalina y los cayos de
Serranilla y Bajo Nuevo, importancia
reconocida desde la época en que
ingleses y espanoles se disputaban
su dominio, Colombia limita con Ja-
maica, logrando un mar territorial mas
extenso. La Universidad Nacional de
Colombia como alma mater de la
nacioén se ha ubicado alli con un gru-
po permanente de profesores de la
mas alta calificacién académica para
sentar soberania y presencia con las
ideas en el gran Caribe, y cuenta con
programas de investigacion y prepa-
ra una maestria interdisciplinaria so-
bre estudios del Caribe.

El libro consta de ocho capitulos
y un anexo que es una bibliografia
de publicaciones en relacién con este
proyecto de investigacion. Contiene
ademas mapas detallados de las zo-
nas estudiadas, de gran utilidad para

la comprension del lector.

La territorializacion del mar Cari-
be y el trasfondo de intereses y areas
conflictivas en el manejo estatal de
la delimitacion fronteriza, segun el
derecho del mar, es la primera parte
de la obra. En ella define de acuerdo
con la Conferencia mundial sobre el
derecho del mar, UNCLOS Il (1978-
1982), conceptos como aguas inte-
riores, mar territorial, zona contigua,
zona econdémica exclusiva (ZEE), pla-
taforma continental, alta mar, aguas
archipielagicas.

En cuanto a la delimitacion con-
creta de las fronteras maritimas con
Colombia refiere que solo unos po-
cos Estados quieren imponer espe-
ciales intereses nacionales, abando-
nando las nuevas disposiciones del
derecho del mar. Nicaragua reclama
de manera totalmente ilusoria un mar
territorial de 200 millas marinas de
ancho para indicar asi internacional-
mente sus reclamos sobre el dorso
submarino de Jamaica, incluyendo el
archipiélago de San Andrés y Provi-
dencia. Una zona nacional tan an-
cha de derecho maritimo, no sola-
mente no se puede imponer en vista
de las posesiones colombianas en
el area de San Andrés y Providencia.
Por otra parte, el libro detalla doce
zonas de conflicto en el mar Caribe.

La pesca y los recursos pesque-
ros y la importancia del sector pes-
quero en el espacio caribefo bajo las
nuevas disposiciones juridicas del
derecho del mar son capitulos inte-
resantes para la economia de las is-
las y la economia nacional. El mar
Caribe es calido, sin corrientes frias
como las del océano Pacifico, aptas
para el alimento de los peces, por
tanto no utiles para la pesca indus-
trial, recomendandose solamente la
pesca artesanal, tal como ocurre ac-
tualmente. Seguramente, se senala,
no todos los estados del area del
Caribe tienen las condiciones finan-
cieras, politicas y naturales para con-
vertirse en una nacion pesquera in-
dustrial y econémica como fue posi-
ble en Cuba, porque los recursos
pesqueros del Caribe son demasia-
do escasos, aunque suficientes para
la alimentacion de su poblacion.

El derecho del mar y soberania y
la politica internacional y la lucha por
la autodeterminacién politica en la

parte oriental del Caribe, constituye
la tercera parte del libro. La lucha por
la soberania ha sido un tema eterno
en el Caribe que siempre ha tenido
influencias externas por la coloniza-
cion de los europeos y los intereses
geoestratégicos y sociales en el pro-
ceso de descolonizacion. La integra-
cién econdémica y politica ha girado
alli en torno al Mercado Comun del
Caribe, CARICOM, formado por ocho
estados de habla inglesa.

Conflictos maritimos e intereses
nacionales y el manejo de los pro-
blemas del derecho del mar en los
paises del Caribe meridional. En esta
seccién hay informacién interesante
para Colombia, como el conflicto fron-
terizo en el Golfo de Venezuela por
la delimitacion maritima, el cual se
ha desarrollado desde 1939 como
prolongacion de los conflictos terres-
tres. Los acuerdos se resumen hasta
en el nombre del golfo que para los
colombianos es el indigena de Co-
quibacoa. Vale anotar que Venezue-
la tiene conflictos fronterizos con to-
dos sus vecinos.

Zona de contacto o linea diviso-
ria. El manejo de las fronteras mariti-
mas en el Caribe occidental. Se re-
fiere aqui a los problemas de inte-
gracion cooperativa de los Estados
como solucion ideal a sus conflictos
en donde a la raison d’étre del Esta-
do se enfrenta una raison d’étre del
individuo. Trata también sobre el pro-
blema del Banco de las Bahamas, lo
mismo que sobre los desarrollos del
derecho maritimo cubano, cuya deli-
mitacion siempre se llevo a cabo en
el espacio maritimo, excepto en cuan-
to a la base militar norteamericana
de Guantanamo. En Jamaica la deli-
mitacion ha sido mas bien secunda-
ria. Las negociaciones contradicto-
rias de la Republica Dominicana han
tenido influencia en el conflicto ami-
gable entre Colombia y Venezuela.

La sexta parte trata sobre Antigua
y Barbuda Twin Island, entre el dere-
cho terrestre y el maritimo.

Las Antillas francesas y el desa-
rrollo del derecho del mar en la esfe-
ra de tension entre la integracion eu-
ropea y caribena. Alli se refiere, en-
tre otros, al estatus neocolonial de la
politica francesa sobre sus antiguos
dominios, lo cual implica connotacio-
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nes particulares e interrelaciones con
la Unién Europea.

La guerra submarina en el Cari-
be. Anotaciones y complementacio-
nes acerca del libro de igual titulo de
G.T.M. Keshall. Esta ltima parte esta
dedicada a un tema que nos parecia
olvidado y ha sido el papel del Cari-
be en el desarrollo del conflicto de la
Segunda Guerra Mundial. Contiene
mapas detallados sobre las rutas de
los submarinos, sus desplazamien-
tos estratégicos y los hundimientos
en toda el area caribefa. Lastima que
no contenga la ubicacion de los ga-
leones espanoles hundidos, carga-
dos de piedras y metales preciosos.

Para finalizar, este libro sera de
consulta obligada para internaciona-
listas y actores que toman decisio-
nes publicas ambientales y comuni-
tarias en el area del Caribe, pero tam-
bién es util para empresas pesque-
ras y turisticas de la region.

Francisco Rodriguez Vargas
Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econdomicas
Universidad Nacional de Colombia
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Amartya Sen puede ser considerado
como uno de los principales tedricos
del bienestar social y de los que mas
profundamente han tratado los temas
de justicia y desigualdad. Sus apor-
tes van desde investigar métodos
para medir la desigualdad econémi-
ca, hasta consideraciones profundas
sobre la naturaleza de los juicios de
valor y de criterios éticos para la eva-
luacion del bienestar individual y co-
lectivo.

Partiendo de una aguda critica al
modo de concebir el comportamien-
to humano por parte de la ciencia
economica, realiza investigaciones y
estudios sobre justicia y libertad que
hacen de Sen un clasico de la filoso-
fia politica de este siglo.

Bienestar, Justicia y mercado es
en realidad una recopilacion de una
serie de conferencias y articulos de
Sen que tratan sobre los conceptos
de bienestar, libertad y justicia, de
cémo se interrelacionan estos con-
ceptos y de cual es el papel del me-
canismo del mercado en el fomento
de las libertades individuales. Esta
compilacion de articulos y conferen-
cias le dan sentido al titulo del libro,
ya que hay un hilo conductor en to-
dos los temas tratados.

La introduccion de esta compila-
cién ha sido realizada por el profesor
de ética de la Escuela Universitaria
de Trabajo Social de la Universidad
de Granada, Damian Salcedo Mega-

les. Creo que para conocer a Sen y
su trayectoria como pensador esta
introduccion es excelente; las notas
biograficas, aunque breves, permiten
ver la evolucion del pensamiento del
autor desde sus estudios sobre la
eleccion colectiva y el bienestar, pa-
sando por sus investigaciones sobre
la pobreza y la desigualdad hasta sus
criticas sustantivas al utilitarismo eco-
némico, en un principio y, luego, al
utilitarismo filoséfico.

Ademas de la biografia, la intro-
duccion del profesor Salcedo es en-
riquecedora para empezar a enten-
der a Sen tanto en sus criticas al bien-
estarismo, y en particular al utilitaris-
mo, asi como sus conceptos de justi-
cia y libertad y el papel de las reali-
zaciones y las capacidades.

El libro consta de tres conferen-
cias que llevan como titulo general
“El bienestar, la condicion de ser
agente y la libertad™, y trae ademas
dos articulos: “Justicia: medios con-
tra libertades™ y “Mercados y liberta-
des. Logros y limitaciones del meca-
nismo de mercado en el fomento de
las libertades individuales™.

. El bienestar, la condicion de ser
agente y la libertad

Sen explora una concepciéon moral
que considera a las personas bajo
dos perspectivas diferentes: la de
bienestar y la de su condicién de
agentes, dos facetas que tienen su
propia relevancia en la evaluacién de

" Conferencias que Sen dio los dias 17,
18 y 19 de septiembre de 1984 en la
Universidad de Columbia, en el marco
de la quinta serie de conferencias John
Dewey. Estas conferencias fueron pu-
blicadas en The Journal of Philosophy,
No. 82, 1985.

2 Parte de un articulo mas extenso (“The
Territory of Justice”) que conformé el
texto de la Conferencia Marion O Kellie
McKay que el autor diera en la Univer-
sidad de Pittsburgh el 16 de septiembre
de 1988, publicado en Philosophy and
Public Affairs, No. 19, 1990.

8 Version revisada de la Conferencia
John Hicks, dada en Oxford el 17 de
mayo de 1990. Publicado en Oxford
Economic Papers, No. 45, 1993.
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los Estados y las acciones. Cada fa-
ceta proporciona una correspondien-
te nocion de libertad.

La primera conferencia, “La infor-
macién moral” trata de asuntos me-
taéticos, utilizando el analisis infor-
macional para poner de manifiesto
el &mbito y las limitaciones de los di-
ferentes principios morales. La impor-
tancia de la perspectiva informacio-
nal sugiere la necesidad de mejorar
las explicaciones informacionales de
los Estados, lo cual adquiere relevan-
cia en la discusién moral sustantiva
que Sen presenta en las siguientes
dos conferencias.

En la segunda conferencia, “El
bienestar y la libertad”, Sen empren-
de su critica al utilitarismo y al bien-
estarismo: en primer lugar, analiza la
tesis del utilitarismo filosdfico segun
la cual los unicos hechos morales
fundamentales son los relativos al
bienestar individual, tesis que Sen
llama Fundamento informacional del
bienestar (FIB).

Para Sen, identificar bienestar
con utilidad nos remite a diferentes
interpretaciones de la utilidad, como
felicidad, como satisfaccion de de-
seos 0 como eleccion. De estas in-
terpretaciones la que mas se acerca
al concepto de bienestar es la de sa-
tistaccion de deseos, e incluso éstos
podrian reflejar (con algunos proble-
mas) la faceta de ser agente de la
persona. Sin embargo, el papel evi-
dencial de los deseos es profunda-
mente problematico en el contexto de
las comparaciones interpersonales:
“las comparaciones de intensidades
de deseos son una guia muy dudosa
para la comparacion de la intensidad
del bienestar de dos personas, pues-
to que en tales intensidades influyen
muchas circunstancias contingentes
que son arbitrarias para el bienes-
tar™. En definitiva, Sen considera que
no es correcto identificar el bienestar
con la utilidad ni concebir el bienes-
tar como una suma de utilidades.

A partir de este rechazo Sen in-
troduce su concepto de bienestar re-
firiéndolo al tipo de vida que se lleva,

4 Sen,p. 68.

concibiendo la caracteristica prima-
ria del bienestar en términos de lo
que una persona puede realizar, to-
mando realizar en un sentido muy
amplio. Las realizaciones pueden
consistir en actividades (comer, leer)
o estados de la existencia o del ser
(estar bien nutrido, no estar avergon-
zado por lo pobre del vestido o del
calzado). De esta manera, la carac-
teristica primaria del bienestar de una
persona es el vector de realizacio-
nes que consigue.

La manera en que se transforman
bienes en realizaciones varia con la
persona. De las realizaciones se
pasa a la capacidad de realizacion,
definiendo el conjunto de capacida-
des de una persona como el conjun-
to de vectores de realizacién a su al-
cance. Con esta nocion se liega a un
concepto de libertad de un tipo parti-
cular, que presta atencién al conjun-
to de capacidades de una persona y
no solo al vector de realizacion. De
esta manera, se pueden tener en
cuenta las libertades personales en
un sentido general, que Sen llama
libertad de bienestar.

En la tercera conferencia Sen
muestra cémo el concepto de liber-
tad de bienestar de una persona
debe distinguirse de un concepto mas
amplio de libertad, que debe tener
en cuenta la faceta de agente de la
persona. Sélo asi se puede entender
gque una persona no haga uso maxi-
mal de la libertad al perseguir el bien-
estar, porque en su faceta de agente
puede tomar decisiones que persi-
guen otras metas importantes. A este
tipo de libertad Sen la llama libertad
de ser agente.

Las facetas de bienestar y de
agente de las personas tienen pape-
les disimiles en el calculo moral: la
primera es importante para evaluar
el provecho que obtiene una perso-
na y la segunda para evaluar lo que
puede hacer una persona con rela-
cidn a su concepcién de bien. Algu-
nos aspectos de la libertad de bien-
estar pueden proporcionar nociones
de derecho que reclaman atencién y
apoyo y se pueden expresar en for-
ma de capacidades minimas. Algu-
nas de las exigencias de la libertad
de ser agente también pueden con-
siderarse como derechos.

. Justicia: medios contra
libertades

Este articulo fue motivado por la
Theory of Justice de John Rawls’. EI
argumento central es que las com-
paraciones de posesiones de medios
para la libertad no pueden propor-
cionar las comparaciones interperso-
nales que constituyen una parte
esencial de la base informacional de
la justicia.

Sen critica el hecho de que Rawls
a la hora de responder la pregunta
¢igualdad de qué? lo haga en térmi-
nos de medios y no en términos de lo
que las personas pueden obtener
con esos medios. El centro de la
cuestiéon es que la igualdad en la
posesion de bienes o recursos pri-
marios® puede ir de la mano de gra-
ves desigualdades en las libertades
reales de las personas. Si la justicia
se evalua en términos de capacida-
des, las reivindicaciones individua-
les se deben valorar en términos de
las libertades que realmente permi-
ten elegir entre los diferentes modos
de vida’. Las diferencias en la posi-
bilidad de convertir recursos en liber-
tades reales, llevan a facultades des-
iguales para conseguir la libertad aun
cuando se tenga el mismo conjunto
de bienes primarios.

. Mercados y libertades. Logros
y limitaciones del mecanismo de
mercado en el fomento de las
libertades individuales

En este articulo se evalla el meca-
nismo del mercado competitivo (sin

5 John Rawls, A Theory of Justice,
Harvard University Press, Cambridge,
Massachusetts, 1971.

8 Los bienes primarios son cosas que
todo hombre racional se supone que
quiere, e incluyen renta y riqueza, liber-
tades basicas, libertad de circulacién y
de eleccion de ocupacion, los poderes
y prerrogativas de los puestos y posi-
ciones de responsabilidad y las bases
sociales del respeto por uno mismo.
Véase Rawls, citado por Sen, p. 113.

~

Modos de vida definidos como una com-
binacién de realizaciones o de “haceres
y estares”, las cosas que uno consigue
que se produzcan en su vida, y por
otro lado, el tipo de existencia que uno
logra llevar.
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externalidades) en el fomento de las
libertades individuales. Sen comien-
za por hacernos notar que si bien
existe la tesis de que el sistema de
mercado hace a las personas libres
para elegir, en el momento de eva-
luar el mercado, éste se juzga por los
éxitos o fracasos en los logros del
bienestar individual y no por sus lo-
gros en el fomento de la libertad indi-
vidual. De alli la importancia de estu-
diar la relacion entre los logros en
términos de bienestar y los logros en
términos de libertades.

Para ello Sen examina dos face-
tas de la libertad: a) oportunidades
sustantivas (libertad como oportuni-
dad) y b) autonomia decisional y la
inmunidad frente a las intrusiones
(proceso de la libertad).

En la faceta de proceso de la li-
bertad, el mercado tiene mucho que
ofrecer ya que los mecanismos de
decision y control estan en manos de
los respectivos individuos que, en
ausencia de externalidades, son li-
bres de actuar de acuerdo con su
eleccion. La autonomia decisional y
la inmunidad frente a la intrusiéon son
constitutivas de un mecanismo de
mercado sin externalidades.

Aunque el proceso de libertad es
el que ha recibido mayor atencion en
la literatura “liberal”, Sen argumenta
que si se da importancia a la oportu-
nidad real que tiene cada persona
para llevar la vida que elegiria, en-
tonces la oportunidad de la libertad
ha de ser esencial en la evaluacion
social. Pero el problema central es
como valorar la libertad como opor-
tunidad. Para Sen el mecanismo de
mercado podria fomentar la faceta de
la libertad como oportunidad, siem-
pre y cuando se reformularan los cri-
terios de valoracion de las conse-
cuencias alternativas de la eleccion
personal y el espacio en el cual se
consideran dichas consecuencias.

Sen propone entonces una es-
tructura axiomatica para poder hacer
ordenaciones de los diferentes con-
juntos de consecuencias en términos
de libertad como oportunidad, y defi-
ne un tipo débil de eficiencia (en el
sentido de Pareto). Y un espacio, que
no es otro que el espacio de las ca-
pacidades. Al estudiar la eficiencia
de los equilibrios de mercado com-

176 petitivo en términos de libertad como

oportunidad surge el aspecto mas
importante: los problemas de equi-
dad se agudizan y es posible que a
la desigual capacidad de conseguir
renta se una la desigual posibilidad
de convertir rentas en oportunidades
de realizaciéon y de modos de vida.

Manuel Munoz Conde

Profesor

Departamento de Teoria y Politica
Econdmica

Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia
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3R Editores, Bogota, 1997,
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EL DESARROLLO DE LOS
RECURSOS HUMANOS

En los procesos de apertura econémica

Orlando Urdaneta Ballén

El libro del profesor y consultor orga-
nizacional Orlando Urdaneta Ballén
se divide en dos grandes bloques: el
primero intitulado «La crisis de la or-
ganizacién burocratica en América
Latina. Hacia un modelo de gestion
participativa: modelo U». Se desarro-
lla en cuatro capitulos bastante lla-
mativos.

Primera parte

El autor nos da su version sobre las
caracteristicas del modelo burocrati-
co y su desarrollo en América Latina,
teniendo mucha razén en sus plan-
teamientos porque casi son verdades
de a puno. Surgen alli varios interro-
gantes, que légicamente ya son un
aporte del libro. Por ejemplo, ¢se
puede generalizar un modelo buro-
cratico para América Latina?

;Doénde estan los estudios que
respalden dichos planteamientos?
Para el mundo académico es muy
importante la fundamentacion de las
aseveraciones que se enuncian en
el desarrollo de los textos, fortalecien-
do y dandole sustentacion a esas
verdades que son por todos conoci-
das pero que desafortunadamente
no son respaldados por estudios
empiricos.

El hecho de que se presenten
deficiencias de gestion en la opera-
cionalizacién de un modelo, no ne-
cesariamente permite inferir que fa-
lla el modelo, pero hilando mas del-
gado, ¢ de qué modelo burocratico se
esta hablando?, ;del modelo ideal
de Weber?, ;o de la caricatura que
por lo menos en Colombia se ha de-
sarrollado?

El autor da una visién limitada de
los procesos de apertura, ya que este
viraje en el modelo de desarrollo tie-
ne componentes internos y externos,
como lo ha desarrollado Consuelo
Ahumada, llevandonos Urdaneta
Ballén a inferir entonces que «la cri-
sis del modelo burocratico» se debe
a que se haya impuesto el modelo
neoliberal y que por tanto el nuevo
modelo debe acogerse e iniciar sin
beneficio de inventario los cambios
organizacionales aplicando su «Mo-
delo U» y haciendo abstraccion del
pasado.

El modelo U

Dice el autor: «ldentificadas la direc-
cion y dimension de los cambios, pre-
sentamos los puntos clave y la se-
cuencia metodolégica que nos ha
permitido elaborar un modelo orga-
nizacional a partir del cual se crea e
instaura una nueva cultura organiza-
cional de tipo participativo» (p. 53).

Nos presenta luego los pasos del
proceso «Modelo U»
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Medicion del clima organizacional

Realizaciéon de un primer semina-
rio-taller de «Diagndstico de efi-
ciencia, desarrollo y proyeccion
humanos»

» Réplica de este modelo de reedu-
cacion

» Disefoy ejecucion de un programa
de salud corporativa

* Reporte de las recomendaciones

* Retroalimentacion y evaluacion del
proceso, estableciendo parametros
e indices de mejoramiento y cali-
dad

+ Establecimiento de un programa de
incentivos

» Conformacion de un comité coordi-
nador.

¢ Qué es el Modelo U? En sinte-
sis, ¢una metodologia para el cam-
bio organizacional que dara respues-
ta a los retos de la apertura econémi-
ca? ¢Un plan de capacitacion? ;Una
propuesta metodologica novedosa
para el desarrollo del factor humano
en las organizaciones? ¢;Sera sufi-
ciente para el cambio, y por tanto se
puede hacer abstraccion de la histo-
ria y la cultura organizacional de la
organizacion objeto del proceso ree-
ducativo? ¢En cuanto tiempo se lo-
gra el cambio de mentalidad del cual
nos hablaba Taylor a principios de
siglo?

Estos son algunos de los interro-
gantes que surgen de una primera
lectura de este texto.

Segunda parte

Este segundo blogue esta conforma-
do por seis capitulos en donde el autor
no hace un planteamiento novedoso
para enfrentar los retos de los em-
presarios ante el nuevo modelo de
desarrollo del factor humano.

El autor expone lo que se encuen-
tra en los textos existentes en el mer-
cado sobre la tematica, l6gicamente
acompanado de sus experiencias
como consultor en el campo del fac-
tor humano.

Pero como se expreso al inicio de
esta resena, considero que el aporte
del libro esta en la sistematizacion
de verdades que se conocen pero
que hasta el momento no aparecian
en un texto.

Al revisar la bibliografia se hace
evidente que el autor trabaja con cla-
sicos pero no toca los ultimos desa-
rrollos alcanzados en el mundo em-
presarial y académico.

Rescato el ejercicio de lectura en
la pagina 183 del libro, pero definiti-
vamente siendo éste un tema tan im-
portante, seguimos pobres en la pro-
duccion de materiales sobre el recur-
so humano.

Se necesita mas investigacion
acerca de la realidad del factor hu-
mano en Colombia, y esto sélo se
puede hacer con la participacion de
todos los actores del proceso.

No queda mas que felicitar al au-
tor por su esfuerzo para presentar en
forma de libro sus experiencias en el
campo del factor humano; considero
que él tiene mucho que aportar, dada
su experiencia en el campo de la con-
sultoria.

Rafael Suarez Eugenio

Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia
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Libertad real
para todos

Qué puede justificar al capitalismo
(si hay algo que pueda hacerlo)

Philippe Van Parijs

Un comentario inicial de la trayecto-
ria intelectual, nos permite identificar
el campo de analisis presentado en
el libro del profesor Van Parijs. Des-
de los anos 80, él ha sido uno de los
mas activos participantes en la con-
troversia moderna que sigue las hue-
llas dejadas desde 1795 por la Ley
de Speenhamland, cuando en Ingla-
terra, se instaurd por primera vez en
la historia un sistema de ingreso ba-
sico'. En este campo sus contribu-
ciones, han servido de guia para el
encausamiento riguroso y sistemati-
co de las tesis en favor de este instru-
mento de equidad.

En este, uno de sus mas recien-
tes trabajos, el filésofo belga presen-
ta el desarrollo de una formulacion
critica y positiva en favor del ingreso
bdsico. Su tesis se fundamenta en la
definiciéon de un sencillo principio de
libertad real, que se apoya en la idea
central de garantizar la libertad indi-
vidual frente a las restricciones ex-
ternas e internas del ingreso econo-
mico.

Mediante un analisis depurado y
riguroso, se exponen de manera no-
vedosa y sugestiva, los elementos
conceptuales para una teoria de la
libertad, que se contextualiza en el
ambito de las instituciones economi-
cas de las formas modernas de orga-

" Véase Karl Polanyi, La grande trans-
formation. Aux origines politiques et
économiques de notre temps, Gallimard,
Paris, pp. 124-144.
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nizacién de la vida econémica y so-
cial.

El cuerpo del anélisis en el libro,

esta organizado siguiendo una linea
de discusion detallada y sistematica
sobre, los postulados de justicia y
equidad como fundamentos del prin-
cipio econdmico de libertad real, y
sobre los problemas morales y técni-
co-econémicos que conlleva la crea-
cion de mecanismos adecuados de
compensacién en relacion con las
desigualdades, frente a fas condicio-
nes externas e internas de obtencion
de ingreso.

El libro inicia con una formulacion
inicial acerca de las condiciones de
una sociedad libre. El campo restrin-
gido de libertad se plantea, conside-
rando el acceso limitado a los me-
dios y oportunidades en el ambito de
la vida material. Estas constricciones
son examinadas en el marco de las
formas institucionales de propiedad
de los medios de produccién y de
organizacién en los sistemas econé-
micos (capitulo 1).

Desde una 6ptica multiple de
analisis que abarca problemas de fi-
losofia ética, de historia y de eficacia
economica entre los sistemas moder-
nos de organizacion social de la vida
econdmica, el libro presenta un estu-
dio exhaustivo sobre la viabilidad 16-
gica, en el orden institucional y eco-
némico, de creacion de los mecanis-
mos apropiados para lograr social-
mente /a libertad real para todos. El
sentido esencial de este tipo de re-
flexion, como se muestra nitidamen-
te, se encuentra en el problema no
resuelto de la libertad frente a los
medios externos.

A este respecto, la interrogacion
de este autor surge como respuesta
a los problemas estructurales de de-
finicién, de la sociedad post-indus-
trial, en las zonas desarrolladas de
la economia internacional. Se puede
reconocer en este libro un esfuerzo
serio por formular los elementos de
una sociedad alternativa a las dos
grandes estructuras econdmicas,
post-comunista y post-neoliberal, que
han dominado la organizacién de la
vida econdmica y social en esta se-
gunda mitad del siglo XX. El princi-
pio sustantivo de esta sociedad al-
ternativa, en el sentido de Van Parijs

178 consiste en garantizar la realizacion

efectiva de las condiciones institucio-
nales y econémicas de una sociedad
maéximamente libre, donde la eleccién
individual del modo de vida no deba
estar sometida a la constriccion eco-
ndémica de la libertad.

La idea de una sociedad maxi-
mamente libre, tiene como determi-
nacién principal, la existencia de /i-
bertad real para todos los miembros
de la sociedad. Esta forma de liber-
tad se refiere no sélo a la libertad for-
mal definida en los postulados del li-
beralismo estandar, sino que resulta
de otro fundamento, la libertad, como
capacidad de eleccion del modo de
vida, lo cual es viable en la medida
que sea posible reducir la constric-
cién material.

De acuerdo con lo anterior, la idea
de una sociedad maximamente libre,
tiene como determinacion principal,
la organizacién social y econdmica
que permita la maximizacion de la fi-
bertad real para todos sus miembros.
El fundamento de la libertad como /i-
bertad real, ademas de postular los
derechos civiles de libertad formal y
de propiedad de medios externos
escasos, se refiere también a la solu-
cién del problema de la constriccion
material que implica la exclusién para
un sector importante de la sociedad
de los derechos de propiedad y del
derecho al trabajo. De ahi la necesi-
dad de buscar una solucion de neu-
tralidad frente a las constricciones
relacionadas con los medios exter-
nos que limitan la libertad en el sen-
tido econdémico.

Una consecuencia de este tipo de
andlisis es la definicion, tanto de los
criterios basicos de justicia y de equi-
dad aplicables al principio econémi-
co de libertad real, como de los pro-
blemas morales y técnicos que con-
lleva la creacién de formas de com-
pensacion relacionadas con las des-
igualdades enunciadas.

Esta doble problematica, filosofi-
ca y econdmica, se refiere de mane-
ra general a la cuestion de la ética, la
justicia y la moral frente a las des-
iguales condiciones que existen so-
cialmente para lograr un nivel de in-
greso en términos de los medios ex-
ternos. La base de esta desigualdad,
como lo muestra Van Parijs, se en-
cuentra no soélo en la distribucion de
los derechos de propiedad; ella tam-

bién demanda el reconocimiento de
las diferencias de dotaciones inter-
nas, y del trabajo como activo en el
sentido de servir como medio para
aumentar los niveles de ingreso.

Van Parijs observa que en la so-
ciedad moderna pueden apreciarse
estas tres formas de restriccion de la
libertad real. Las diferencias de in-
greso estan asociadas a las oportu-
nidades que se determinan, sea por
la distribucion de los derechos de
propiedad de los medios externos,
por la diversidad de capacidades in-
ternas, o por el alcance limitado del
principio universal del derecho al tra-
bajo, por la existencia creciente del
desempleo involuntario.

Por tanto, la definicién de libertad
real segun Van Parijs, debe formu-
larse, no sélo en su aspecto formal
de propiedad de si mismoy de segu-
ridad de los derechos de propiedad,
ella debe especificarse igualmente
frente a los medios externos e institu-
cionales de obtencién de ingreso,
como oportunidad para hacer cual-
quier cosa que pudiera querer hacer.

Su argumentacion busca esen-
cialmente justificar la adopcion de un
ingreso basico incondicional para
todos, como la solucién mas eficaz
en la busqueda de una sociedad li-
bre. En torno a este postulado, la
mayor parte de su libro esta estructu-
rado sobre tres puntos basicos en
relacion con este mecanismo como
forma de lograr, en condiciones de
justicia y equidad, la maxima libertad
real para todos.

El primer aspecto, se refiere a la
argumentacion ética y moral para
sustentar el ingreso basico incondi-
cional para todos, incluidos todos
aquellos que tienen los beneficios
directos: de los derechos de propie-
dad sobre los medios externos (capi-
tulo 2), de estar internamente mejor
dotados frente a las alternativas para
obtener ingresos (capitulo 3), o de
quienes se benefician del hecho de
tener trabajo como activo econémico
(capitulo 4).

El segundo nivel de analisis, es
desarrollado con el fin de formular los
mecanismos institucionales bajo los
cuales se puede hacer efectivo el
mayor ingreso basico.
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El tercer plano se refiere al exa-
men de las opciones de organizacion
social, entre capitalismo y socialismo,
para asegurar la realizacion de las
condiciones de la sociedad libre en
el sentido ético de lograr el mayor
nivel de libertad real para todos (ca-
pitulo 6).

Tal como esta planteada la discu-
sion, se enfoca mas hacia la cues-
tion humana de la libertad individual
en su lectura mas amplia (capitulo 5).
Esta definiciéon de libertad aparece
precisada no sélo en relacion con la
propiedad sobre si mismo, de acuer-
do con el principio de libertad formal,
sino también frente a las restriccio-
nes a la libertad creadas por la insti-
tucién del derecho de propiedad fren-
te a los medios externos. De esta for-
ma, al postular las ideas basicas de
lo que denomina el liberalismo au-
téntico, Van Parijs propone el ingre-
so bdsico incondicional como el me-
canismo idéneo para hacer posible
el nivel maximo de libertad frente a
las constricciones de libertad por las
desigualdades frente a las restriccio-
nes externas de la libertad.

En la estructura de la argumenta-
cioén, el analisis logico no puede ha-
cerse al margen de las instituciones
del sistema economico y social. El
principio de libertad real esta estre-
chamente relacionado con las posi-
bilidades de maximizacion del ingre-
so basico incondicional. Consecuen-
te con este alcance de la formulacion,
el analisis se extiende a las condi-
ciones facticas que ofrecen los siste-
mas economicos para estipular /la
sostenibilidad y la maximizacion del
ingreso basico para todos.

Con tal fin somete los sistemas
econoémicos del siglo XX, capitalis-
mo y socialismo, al analisis de los
postulados de la libertad real. Sobre
este punto llega a una conclusion
basada en la evidencia histérica so-
bre la efectividad econémica de los
sistemas. El mayor ingreso basico
incondicional y su sostenibilidad de-
penden de la dinamica del sistema
econoémico a largo plazo, y en este
aspecto, la evidencia, como lo mues-
tra el autor, pareceria justificar el sis-
tema basado en la propiedad priva-
da de los medios externos.

Cabe senalar, sin embargo, que
la cuestion que surge frente al postu-
lado de libertad real tiene una gran
pertinencia, especialmente en socie-
dades ricas donde ya estan institu-
cionalizadas las formulas tanto de un
ingreso basico garantizado, condicio-
nado a la voluntad de conseguir tra-
bajo para el sector laboral potencial.
En estas sociedades el mayor ingre-
s0 basico incondicional quedaria jus-
tificado por la base econémica que
sostiene el sistema vigente, basado
en diferentes tipos de ingresos con-
dicionales.

Se desprende del analisis que en
sociedades donde predomina la po-
breza, la compensacion de las des-
igualdades no puede realizarse sino
sobre la formula de un ingreso mini-
mo garantizado y condicional a quie-
nes las dotaciones de medios exter-
nos no les permita ganarse la vida.
La condicionalidad en este caso se
asocia a la voluntad de conseguir tra-
bajo.

En el contexto colombiano, con-
siderando la mediocridad general de
la economia y del proceso de acu-
mulacién, los mecanismos de redis-
tribucion de ingreso se refieren ex-
clusivamente al asistencialismo de
pobres y en cierta forma, aunque to-
davia de manera muy ineficiente, a
la proteccion de los nifios. Por tanto,
parece necio pensar siquiera en la
posibilidad de un subsidio de des-
empleo y menos aun en un ingreso
basico.

Si en algo puede ser pertinente
en Colombia el analisis y la discu-
sion de este libro, es en su contribu-
cién esencial sobre el principio de li-
bertad real y los postulados de justi-
cia y equidad asociados. Si en Co-
lombia el ingreso basico tal como se
sugiere fuese negativo, esto no obs-
ta para que con arreglo al principio
de libertad enunciado, se desarrollen
dentro del contexto nacional los me-
canismos de distribucién que com-
pensen en alguna medida las dife-
rencias frente a los derechos de pro-
piedad y al ingreso.

Como lo muestra Van Parijs con
todo rigor, hoy mas que antes es legi-
timo crear instituciones y mecanismos
econdémicos y sociales de equidad
econémica como determinantes de

la libertad real, pues de ello depen-
de la constitucion efectiva de una
sociedad libre.

José Guillermo Garcia lsaza
Profesor

Departamento de Teoria y Politica
Econdémica

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia

Las semillas de la
cibernética.
Obras escogidas

Heinz von Foerster

Editorial Gedisa,
Barcelona, 1996, 221 pp.

TERAPIA

FAMILIAR

Heinz von Foerster

En este libro, editado por el psiquia-
tra chileno Marcelo Packman, espe-
cializado’en terapia de familia, se
seleccionaron once conferencias
publicadas por von Foerster entre
1960y 1985. A través de estos articu-
los el autor desarrolla los elementos
béasicos de la cibernética, de los sis-
temas autooganizadores y de la ci-
bernética de segundo orden, nocio-
nes que han sido aplicadas en el
desarrollo de nuevos conceptos de
las ciencias sociales y que han per-
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mitido reflexionar sobre ética, filoso-
fia de la ciencia, teoria de gestién, la
problematica del futuro de la socie-
dad y hasta del terapeuta familiar.

El antecedente del concepto de
cibernética fue el articulo del fisidlo-
go mexicano Arthur Rosenblueth, y
de N. Wiener y J. Bigelow titulado
"Conducta, propdsito y teleologia™,
publicado en 1943.

En 1948 el matematico Norbert
Wiener cre6 la fértil nociéon de ciber-
nética y la definié como “ciencia del
control y la comunicacién en el ani-
mal y en la maquina”, concepto que
tuvo gran aplicacion en el desarrollo
de diversos campos como la fisica, la
epistemologia, la teoria general de
sistemas, la teoria de gestién, la neu-
rofisiologia y la neuropsiquiatria.

Los cibernetistas se interesaron
por el diseno de maquinas o siste-
mas organizados, los insumos, los
efectos, el flujo de informacién, la re-
troalimentacién o el sistema sensor
de adaptacion identificados en las
maquinas o sistemas.

En 1949 von Foerster, fisico naci-
do en Viena, llegd a Estados Unidos
y se integrd al grupo de conferencias
de la Fundacion Josiah Macy y se
dedico a estudiar cibernética y a in-
vestigar los mecanismos de la ho-
meostasis 0 “las estrategias de ac-
cion de los organismos para mante-
ner su metaestabilidad, mas alla del
cambio permanente en las interac-
ciones entre sus componentes y mas
alla del flujo permanente de esos
componentes en el caso de los orga-
nismos vivientes o supraindividua-
les”.

A partir de 1958 inici6é su contri-
bucién al desarrollo de la cibernética
con el estudio de los sistemas “auto-
organizadores y sus ambientes” y el
desarrollo de nuevas nociones como
autoorganizacion, circularidad, auto-
logia. Para él la experiencia es la
causa, el mundo es la consecuencia
y la epistemologia es la regla de trans-
formacién. Las maquinas son hete-
roorganizaciones o sistemas disefa-
dos por alguien. Los organismos vi-
vientes son sistemas naturales auto-
organizados, presentan un disefio
natural, una estructura que encontra-
mos hecha, son un tipo particular de

180 sistemas autoorganizados.

Las organizaciones son sistemas
sociales autoorganizados: los direc-
tivos participan en su organizacioén
pero no las organizan totalmente.

En la conferencia dada en el Cen-
tre Royaumont de Francia por von
Foerster en 1972, compilada en 1974
por Edgar Morin y Massimo Piatelli
bajo el titulo Notes pour une épisté-
mologie des objets vivants, afirmé
que en el ultimo cuarto de este siglo
los bidlogos forzarian una revision de
las nociones béasicas que gobiernan
a las ciencias a partir de un “obser-
vador”, identificando un conjunto de
reflexiones acerca del organismo con
relacién al ambiente experimentado
como si fuera la residencia de obje-
tos estacionarios, en movimiento o
cambiantes.

En la primera parte de este libro
se estudian los sistemas vivientes
autoorganizadores y sus ambientes,
el problema central de estudio es la
capacidad de autoorganizacion y su
no contradiccién con la segunda ley
de la termodinadmica o de los inter-
cambios materiales y energéticos del
sistema con su ambiente y la magni-
tud llamada “entropia”. Entropia es
una medida de la fuerza negativa
que aumenta en forma constante, fre-
nando el funcionamiento del sistema;
constituye una magnitud de desor-
den, de caos, de incapacidad para
transformar energia en trabajo e in-
formacion de resultados.

El concepto de autoorganizacion
se refiere a la capacidad para orga-
nizarse a si mismo, a la autonomia
del sistema para definir y aceptar sus
propias reglas de juego e interactuar
con un sistema que consume ener-
gia y orden de su metauniverso o
ambiente. Este metauniverso se en-
cuentra estructrurado con el meca-
nismo clave de orden a partir del rui-
do.

Este principio de “orden a partir
del caos” consiste en que todo siste-
ma emprende acciones de autoorga-
nizacién que van acompanadas de
comportamientos cadticos del am-
biente.

Si se intenta eliminar el desorden,
el caos, el ruido externo, se pierde la
accion de autoorganizacion; por ello
se requiere un ambiente ordenado
para desorganizarlo y autoorganizar-

se, lo cual viene a generar grandes
problemas éticos en el campo de los
sistemas sociales.

Considera que las nociones de
organizacién y desorganizacion no
son propiedades absolutas, sino que
dependen del disefio que hemos tra-
zado al sistema y de los elementos
que privilegiamos en él.

En la segunda parte del libro se
recogen articulos del autor acerca de
la cibernética de segundo orden o
“Cibernética de la cibernética” que se
fundamenta en una teoria del obser-
vador, en una teoria del observadory
participante simultaneo en la accién
de los fendmenos sociales.

Esta teoria social y linguistica,
segun von Foerster, lo llevé al con-
cepto de circularidad, autologia, au-
torreferencia, nocién que expresa
una operacién que se toma a si mis-
ma como objeto, por ejemplo cuan-
do pensamos una idea o pensamos
el pensamiento, somos conscientes
de nuestra conciencia, organizamos
nuestra organizacion.

El autor se acoge al pensamiento
sistémico que busca una opcion di-
ferente a la forma de pensar por de-
duccién (de lo general a lo particu-
lar) y por induccién (de lo particular a
lo general). El autor propone la for-
ma de pensar segun el analisis cir-
cular, moviéndose dentro del mismo
nivel l6gico, con el fin de buscar den-
tro de la complejidad de ese nivel
nuevas alternativas de accion.

En el articulo ocho, “Principios de
autoorganizacién en un contexto so-
cioadministrativo”, publicado inicial-
mente en 1984 como “Self-organiza-
tion and Management of Social Sys-
tems”, von Foerster destaca dos ci-
tas, una de Peter Drucker en donde
afirma:“Las Unicas cosas que evolu-
cionan por si mismas en una organi-
zacién son el desorden, la friccion y
el mal rendimiento”, y una del Pre-
mio Nobel Friedrich von Hayek, “... la
unica posibilidad de trascender las
mentes individuales es confiar en
aquellas fuerzas autoorganizativas
suprapersonales que crean orden
espontaneo”.

Von Foerster se refiere a los prin-
cipios de autoorganizacién y autolo-
gia con relacién a la gestion.
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La autoorganizacién significa el
conjunto de operaciones propias del
sistema, pasando la prueba de auto-
rreferencia, la cual se relaciona ma-
tematicamente con los valores Eigen
(valores propios o autovalores) de-
nominados asi por el matematico
David Hilbert a principios de siglo. Un
ejemplo de estos valores es el siste-
ma cerrado de la frase que dice lo
que hace: “ESTA FRASE TIENE
TREINTAY UNA LETRAS”

Lo anterior equivale en los siste-
mas sociales al problema de la eva-
luacién de eficacia en el sentido de
medir la capacidad de ejecutar el plan
acordado por consenso, negociado
por los administradores, comparan-
do lo que se dijo que se iba a hacer
con lo gue se hizo en el sistema.

La autologia o autoinclusion sig-
nifica una epistemologia que quiere
dar cuenta de la gestion como “una
situacién por la cual el administrador
es en si mismo un elemento del sis-
tema que esta administrando”.

Finalmente, el autor sefiala su
simpatia por un sistema de gestién
de organizaciones orientado a la au-
toorganizacion en un contexto en
evolucion, en el cual la estructura no
se base en las jerarquias, el control
sea limitado y se dé importancia a la
flexibilidad y a la adaptacion.

En la ultima parte del libro, von
Foerster reflexiona acerca de la pre-
gunta “nosotros, desde aqui, ¢a don-
de vamos?”

Carlos Eduardo Martinez Fajardo
Profesor

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia
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