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bia obedece entre ofras cosas a la imposicion

gue logro esta profesion a nivel mundial en el si-
glo XX, con el desarrollo de teorias como la de Gantt,
los principios de Taylor y, en general, de las teorias
administrativas. Cabe destacar también, en el desarro-
llo de este proceso, la aplicacion de la estadistica y las
matemé}ticas por Gilbreth a mediados de los anos
reintas”, el desarrollo de la investigacion de las opera-
glones industriales y de los mercados de consumo
después de mitad de siglo, cuyo objeto es la racionali-
7acion de los factores de produccion

La aparicion de la ingenieria industrial en Colom-

gidn que realizd de los movimientos comple-
dustriales en funcion de

. wele An e mis iamied
§ a partir de los que tambien

r

También son de anotar a nivel nacional, fenome-
nos tan importantes como el fortalecimiento de la in-
dustria después de la crisis economica mundial del
afio 29, periodo en el que surgieron en &l pais algunas
empresas monopolicas que absorbieron a las mas pe-
quenas. Las organizaciones productivas mas grandes
empezaron a importar la maquinaria requerida para |a
produccion en masa, que llevo implicita la racionalidad
en el trabajo. Este proceso que se enmarco dentro de
algunas caracteristicas similares a las de las primeras
revoluciones industriales en el mundo, implicoé una
nueva division social del trabajo en el que tambien se
fueron creando nuevas profesiones, entre ellas [a in-
genieria industrial y la administracion de empresas.

La inversion extranjera en la industria colombiana
a partir de 1940, el desarrollo de |a legislacion laboral,
la aparicion de un sector bancario y financiero y los di-
ferentes elementos que asentaron el capitalismo en
Colombia, fueron aspectos muy importantes en la con-
solidacion de las empresas y en el surgimiento de la
ingenieria industrial. Bajo las practicas de esta espe-
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cialidad propuestas por el taylorismo y de otras técni-
cas como la produccion en serie, comparecieron en
las primeras industrias nacionales los departamentos
de ingenieria industrial, cuyos efectos empezaron a
sentirse entre los trabajadores, ademas por la imposi-
cion de un modelo tecnocratico que suplantd al tradi-
clonal caracterizado por una relacion paternalista y de
cooperacion en el trabajo, por el burocratico en el que
los nuevos funcionarios empezaron a ejercer su poder
con base en un saber especializado que los colocd en
un plano superior y cada vez mas alejado de los traba-
jadores.

El estudio realizado por el socitlogo Alberto Ma-
yor Mora demuestra con cifras como a mediados de si-
glo una gran proporcion de los directivos de las
empresas mas importantes del pais provenian de la
Escuela de Minas de Medellin; alli se educaron los pri-
meros administradores y empresarios bajo una orien-
tacion profundamente religiosa y con el espiritu
heredado de las universidades norteamericanas a tra-
ves de su fundador, Tulio Ospina, una formacion prag-
matica, en la medida en que &l programa contemplaba
la aplicacion de las ciencias naturales en la solucion
de problemas concretos, entre ellos el del nacimiento
del desarrollo industrial®.

Mayor M. considera otros elementos que sin duda
fueron fundamentales no solo en la formacion de los
ingenieros de minas sino también en el surgimiento de
otras profesiones como la ingenieria administrativa y
la ingenieria industrial, y es, por ejemplo, la acogida
que alcanzaron las teorias de Taylor, Fayol y Ford en
Antioquia®, por cuanto la *direccion cientifica” garanti-
zaba no sélo la optimizacion de la produccion sino la
formacion del ingeniero que resolviera los problemas
tanto técnicos como humanos derivados en la empre-
sa de los conflictos obrero-patronales ocasionados por
la implementacion de estos principios, donde el profe-
sional entraria a mediar como un supuesto actor neu-
tral amparado en el conocimiento.

El investigador demuestra ademas cémo los inge-
nieros de minas no fueron los Unicos, pero si los prin-
cipales difusores de la administracién cientifica en el
pais a traves de publicaciones en revistas especializa-
das para ingenieros, periodicos, etc. Apunta otros as-
pectos que favorecieron dicho proceso en la década
de 1920-1930, en la Escuela de Minas y -que entre

Alberto, Mayor M., Etica, frabajo y productividad en Antioguia,
Tercer Mundo, 32. edicitn, 1989, cap. 1.

4. Ihid,, cap. Il

L

otros- fue el desempleo de los egresados ya que
Antioguia se encontraba saturada de ingenieros y g 0
periodicos pedian la fundacién de carreras administrali
vas®.

El desarrollo de las teorias keynesiana y marshat
lliana fundamento la administracion racional e inspirg
obras como la de Alejandro Lopez: El trabajo (1928)§
el Idearium Liberal (1931), y la de Mariano Ospina P«
rez, quien también provenia de la Escuela de Minas]
Economfa industrial y administracién (1936), obr
que fueron esenciales en las primeras lecciones da
economia industrial del Gimnasio Moderno en Bogotés
En ese sentido no sélo los medios escritos fueron ind
portantes en el esparcimiento de las ideas de |2 admié
nistracion cientifica en el pais, sino también el ingresg
de Ospina, Lopez y varios ingenieros de minas a g
administracion plblica en Bogota, desde donde prog
movieron la bisqueda de la eficiencia administratival
segun apunta Mayor M., en las instituciones oficiales
para cuyo objetivo proponia Ospina “Fomentar la/imd
plantacion de la carrera administrativa en los servitios
publicos y divulgar los sistemas modernos de organk
zacion racional del trabajo, de modo que den los ma
yores rendimientos posibles con la menor inversion dg:
energias™

Como respuesta, afirma el investigador, a esag
necesidades, se fundo la Escuela de administracion
industrial y comercial en el Gimnasio Modemo, cuys
primer decano fue Carlos Lleras Restrepo, quien ha
bia tenido un contacto muy cercano con los ingenieros
de minas de la Escuela en la Contraloria General de fa
Republica. Desde la administracion plblica tambignel
ingeniero Ospina Pérez promovié la racionalidad ng
s6lo a la mano de obra sino a las clases dirigentes en
una propuesta del Estado como mediador en el desa
rrollo de la fuerza productiva’.

El socidlogo Alberto Mayor ilustra como el proce
so de taylorizacion masiva de la industria antioguefa
dejo ver |a falta de personal calificado para implemen-
tar este procedimiento, a consecuencia de lo cual s¢
empezaron a fundar las primeras escuelas de adminis-
tracion, entre ellas la de ingenieria administrativa enla
Facultad de Minas, cuya formacion estuvo centrada en
el conocimiento de las ciencias sociales aplicadas a
las relaciones humanas y el comportamiento de los:
consumidores, entre otros.

Ibid., cap. VIl
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Segiin Mayor M., por el mismo afio se fundo tam-  principalmente. Otras instituciones como la Escuela
bién en Medellin la Escuela de Administracion y Finan-  Superior de Administracion Publica (ESAP), fundada
zas (EAFIT), de caracter privado, cuyo perfil fue la alta  en 1958 con el fin de preparar funcionarios para la ad-
gerencia, al igual que la de Minas, conto con la cola-  ministracion publica, que respondio a la reforma admi-
Boracion de! gobierno estadounidense en el envio de  nistrativa promulgada por Alberto Lleras Camargo, en
profesores norteamericanos y se enfatizo en la forma-  los intentos de racionalizar el Estado colombiano, se-
olon administrativa y financiera, mas que en la mate-  gln las anotaciones que sobre la administracion en
matica de los ingenieros. Posteriormente empiezan a  Colombia hace Carles Davila', quien considera -ba-
aparecer en el resto del pais facultades y universida-  sado en los estudios de una misién internacional pre-
des, cita Mayor M., como |a ingenieria industrial en la  sidida por Lauchein Currie sobre la administracion
UIS, entre cuyos fun- ptblica en Colom-
dadores  estuvieron bia-, que la orien-
los: ingenieros egre- tacion de dicha
sados de la Escuela reforma fue fayo-
de Minas* lista y logro sepa-
rar las entidades
estatales en dos
areas: la adminis-
trativa y la operati-

7% A
Vel _“."]‘OL‘:L:

La evolucion de
la administracion en
Colombia se puede
percibir un poco en
fas. ponencias pre-
sentadas en los con-
aresos de la
Asociacion.  Nacional
ge Ingenieros Indus-
friales y Administrati-
s (SOCIA) -hoy
extinta—, en la que
l0S° primeros egresa-
dos analizaban los

ademas que [a ma-
yoria de los miem-
bros de la comision
para racionalizar el
Estado colombiano
provenian de otras
disciplinas, espe-
cialmente de |3 in-
genieria de minas,

' 74 % ' I odos ellos recibie-

problemas de  direc- [ #&l -._ H todos ellos recibie
{ H ) ~n  antranamiartn
glon y administrativos 5 i 3 ron entrenamiento
de la empresa a partir : E U de una multinacio-
de la formacion en B LA | | nal en temas como
las primeras escuelas NHRRRRIY s, S_Impllfrcamon del
en las que anota- I | gl trabajo, racionali-

H & ALY ul 'J L

zaclon del papeleo,

pan, por ejemplo,
est IJI'II’“ 5 de TIF"'IWO““ Yy movimie ntos, etc.

gomo hubo ofras instituciones importantes en el desa-

mollo de este proceso, como el Instituto Colombiano En ese sentido, agrega Davila, la ESAP tuvo un
ge Administracion (Incolda), que se creo en 1959,  papel importante en ia difusion del fayolismo y una
gllyo objetivo principal fue “Promover el desarrollo hu-  gran influencia teorica europea, a 1|.err."r-'1 d las pri-
mano y economico del pais, por medio del estudio y |—] meras facultades de ingenieria industrial que en su

aplicacion creativa de los conceptos administrativ | las corrientes teoricas norte-

gn cursos a nivel intermedio para directores de emp
gas en especialidades administrativas como al

gia, desarrollo empresarial, produccion Y

Sin embarqge

go, Davila considera que las ideas de
Fayol y su doctrina administrativa fueron de gran im-
pacto en "ae fzicul':a-:le-% de administracion que empeza-

y continuaron apa
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se ha estudiado el fayolismo no solo a través de los
mismos exponentes —Koontz y O'Donnell, Terry y Re-
yes Ponce—, sino de los cursos que se establecieron
para asimilar el proceso administrativo en los elemen-
tos de la planeacion, control y coordinacién. Define
que la influencia fayolista a nivel de empresas publi-
cas y privadas se detecta en la orientacion de los de-
partamentos de organizacion y métodos, con énfasis
en el desarrollo de manuales de procedimientos, orga-
nigramas y manuales de funciones.

Mientras en la administracion se daba ese proce-
so, en la ingenieria industrial se estudiaba y difundia
el taylorismo, con las técnicas originales de su funda-
dor y posteriormente con una version mas actualizada
en la investigacion de operaciones, el control y la pla-
neacion de la produccion'!. Sobre este aspecto €l in-
geniero civil especializado en ingenieria industrial en
los Estados Unidos Alberto Ledn Betancourt, plantea-
ba en 1962 que la rama de la ingenieria industrial ha-
bia dado en los ultimos afios una superespecializacion
a las ciencias administrativas, segun la cual la direc-
cion de empresas solicitaba cada vez mas profesiona-
les con conocimientos generales que pudieran
entenderse eficiente y efectivamente con problemas
de finanzas, con industrias, con negocios, con la admi-
nistracion publica, con organizaciones de servicios; en
cuya respuesta y para aumentar la capacidad de los
ejecutivos para tratar estos problemas de caracter ge-
neral del que llamé “desarrollo logico dentro del proce-
so de devolucion de las ciencias administrativas”, la
ingenieria industrial deberia incorporar a su campo
dos herramientas importantes: la investigacion opera-
cional y la teoria de la decision'2.

Bajo este contexto, para estudiar el caso especifi-
co del surgimiento de la ingenieria industrial es nece-
sario tener en cuenta, entre muchos factores, la
influencia de corrientes de pensamiento que trazaron
un derrotero en la aparicion de la carrera. En este
caso el papel que desempeno la llegada de la adminis-
tracion cientifica con las teorias de Henri Fayol y Fre-
derick Taylor -a principios de siglo-, interpretadas en
las lecciones de economia industrial que Alejandro Lo-
pez impartiera a los estudiantes de ingenieria de mi-
nas de la Escuela de Minas en Medellin y para la cual,
segun Alberto Mayor, se propuso un programa que en-

Ibid., p. 120

Investigacion operacional: sUs usos y limilaciones en la solu-
clon de problemas industrigles y de negocios, de Alberio
Leon Betancourt, Anales de ingenieria, No. 740, agosto-sep-
tiembre de 1962, pp. 17-32
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trenara a los futuros ingenieros para la medicion g
trabajo, el calculo de su productividad y la predies
del estado de las compafiias, basado en & ané
presente y pasado a través de la estadistica; e
técnicas eran ensefadas y proyectadas tanto en
sector privado como también en el sector plblico)
Para Lopez, la matematica y la racionalidad le dariad
caracter cientifico a la administracion y con ello
jaria el empirismo hasta entonces reinante en Ia dirgg=
cion de la empresa.

Alejandro Lopez consideraba que el pais es
requiriendo un ‘jefe de industrias” cuya educacion de
beria estar orientada de una parte en el sentido &lioo}
de otra en la formacion comercial y admlmstratwa"-
de otra para desempeniar un papel social que le pemik
tiera evitar conflictos y aprovechar mejor el rEn.dim'ia"l
to de los trabajadores en las organizaciones, Asi gl
expreso en el prologo de su libro El trabajo: .

Mas tarde consequi que |2 ensefianza se of rbnrcse ||
¢l sentido de dotar a Colombia de dos tipos de Irigsnie
ros; &l propiamente técnico, con caracier acenty
mente matematico, y el administrador téenico que,
amagstrado y preparado para estudiar los molivos s
cos de cualquier industria, fuese especialmante aplpl
para la organizacién y mangjo del trabajo v el mejor
aprovechamiento de!l factor humanio; con el propasiio de
dotar a ese pais de verdaderos ‘leaders’ indusirials
eslo es, empresarios gue pudmsﬁgn asumir acerfaiis
mente la direccion de todo trabajo

En busca de ese proposito, escribe Lopez, sa
crearon algunas asignaturas adicionales como la eeg-
nomia industrial y la estadistica. Estas dos irian 2 sa"
la base, de un lado, para que los estudiantes com-
prendieran los problemas del pais y se motivaran poj
el estudio del hombre y los fenomenos sociales, y de
otro, porque éste era un gran instrumento para quig-
nes se irian a ocupar en |la produccion™. De esa ma
nera el ingeniero Lopez empezd a liderar, ademas, gl
estudio del trabajo en la Escuela Nacional de Minas/
cuya enseflanza orientd a través de los principios de:
la racionalizacion en el trabajo, es decir, en el empleg)
del factor humano obteniendo de este su mayor es-
fuerzo al costo minimo.

Lopez anticipandose a la llegada de la escuela de:
las relaciones humanas y basado en el estudio de fa
teoria economica clasica y neoclasica, demostro en Ef
frabajo, que el hombre trabaja ademas por otros mayj-

13. Alejandro Lopez, E trabajo: Principios fundamenfales, Dans
gerfield Printnig Co., London, 1928, Compilado en Alsjzndn
Lopez, Obras selecias, Imprenta Nacional, Bogota, 1983

14. dbid., pp. 11 y 12
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les que no son economicos. Segun decia, el hombre
irabaja para adquirir y acumular petencia. Para la con-
giencia del hombre, cada adquisicion o acumulacion
gs un triunfo en la lucha por su existencia y el triunfo
llega a convertirse en verdadera necesidad del espiri-
{u, El hombre tiene la esperanza de acumular valores,
sean econdmicos, intelectuales o morales'. Estos fue-
ron los motivos que llevaron a Alejandro Lopez a propo-
ner.el estudio de otras ramas que permitieran aprovechar
esps factores psicologicos y sociologicos que motivaban
al hombre a dar lo mejor de si en el trabajo.

Hubo otro aspecto fundamental en el estableci-
miento de los principios del trabajo de Lopez, y fue el
concepto de la “utilidad del trabajo” que este habia
construido refutando a Marshall, List, Jevons y Smith,
¥ que definio como ‘la importancia que el individuo da
a un bien gue es capaz de satisfacer una necesidad’.
En ese sentido, consideraba Lopez, la economia In-
dustrial deberia ocuparse del hombre y no del bien
material, pues el objeto es solo un mecanismo para
gue los hombres se sirvan entre si. De esta manera el
irabajo no podia seguir siendo definido solo en termi-
nos del costo, sino que en €l deberia seguir primando
el hombre y su expresion, asi su nivel de rendimiento
declinara. Pues en el hombre, afirmaba, “hay tendencias
a iIntroducir elementos nuevos en el trabajo, a tomar ini-
glativas y a ir mas alla del mero cumplimiento de su de-
ber obedece a todos los impulsos de la personalidad a
medida que pugna por revelarse y diferenciarse™'"

Segln Alberto Mayor, EI frabajo fue escrito espe-
gialmente para los ingenieros de la Escuela de Minas
de Medellin, a través del cual “Jevons y Marshall fue-
ron estudiados y asimilados en una perspectiva practi-
ga y no teodrica"!’, en la formacion de los ingenieros
que serian “‘capitanes” de la industria nacional y que
deberian estudiar los problemas del trabajo y su orga-
nizacion. Para ello, esos jefes de industria debian ser
también educados en “valores y actitudes que involu-
graran las nuevas teorias econémicas’®

La concepcion de Alejandro Lopez de una ingenieria
social y humanista, afirma Mayor, fue la de ajustar las
nuevas realidades del trabajo y de su organizacion a los
nuevos principios de la economia debido a que los fun-

16 by, pp. 166 - 160

16. bid., p. 102

cSerle de memorias

dentificos colombianos, No. B0, Bogota, 1987

18, Ibid., p. 223

damentos de la economia clasica no servian para ese
proposito’¥; dicha concepcion también se debio en parte
a las tendencias tecnocraticas del momento

En esta perspectiva, Ef trabajo estuvo dirigido a la
formacion de ingenieros y empresarios en Antioquia, a
quienes el autor queria despertar una nueva actitud labo-
ral que fuera mas alla de la utilitaria’.

De esta manera la catedra de economia industrial
en la Escuela de Minas implicd también la introduccion
directa del taylorismo en la ensefianza de la medicion del
trabajo, el calculo de la productividad o la evaluacion de
los costos y del estudio de la estadistica que permitia
predecir el estado de la empresa?', otros aspectos que el
estudiante debia aprender eran la eficacia en el trabajo,
para lo cual aplicaria las técnicas que ordenaran el mis-
mo. Para Lopez, continta afirmando Mayor, el estudio de
la racionalidad en la ingenieria significaba determinar el
empleo economico del tiempo y de las energias natura-
les, y en ese sentido la aplicacion de la racionalidad a la
técnica no era irracional dada la escasez de los medios
para satisfacer las diferentes necesidades en el pais®
Era la escasez de los medios principalmente técnicos, lo
que hacia suponer a Lépez que la ingenieria en Colom-
bia era una verdadera adaptacion economica que real-
mente la haria parecer una verdadera invencion. El
problema no o constituia la adaptacion tecnica o econo-
mica, lo constituia el factor humano que supenia una in-
teraccion social y que Lopez analizé, segun Mayor,
desde la sociologia positivista francesa de Tarde, que le
permitio transmitir al estudiante de ingenieria la impor-
tancia del factor humano en el trabajo#*.

Con estos planteamientos la economia industrial
fue definitiva en |a orientacion que se le dio a la inge-
nieria de minas, hasta el punto de que sus egresados

19

de los Estades Unidos en los anos veinta y &l a Escuela
i

studio de los principios del
asica, yaque sehabian ad-
licacion de Ios

inas

las leyes eco-

Jienes los im-

plemertatian especialments

LA rrartintiuldad an A
330 y produclivigad en A

1988, p. 63
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empezaron a desempefiarse en altos cargos adminis-
trativos de la industria, y, como consecuencia, en
1935 se propuso la creacion de la carrera de ingenie-
ria industrial en un nivel especializado, que segun el
autor, no prosperd. Un hecho que ilustra esfa situacion
es el articulo que publicaria la revista "Dyna" de los
estudiantes de la Escuela en 1935 en el cual se mani-
festaba: “La previsién de un proximo desarrollo indus-
trial para Colombia, analogo al que han alcanzado
otros paises suramericanos ante las tendencias nacio-
nalistas de la economia que hoy rige al mundo nos
hace pensar en |a necesidad de preparar jefes de em-
presa y organizadores con mayor atencion. Por otra
parte, una estadistica de la ocupacion de los ingenie-
ros en los diversos campos puede mostrarnos que las
vias y obras publicas no son ya las principales activi-
dades y la rata de aumento de profesionales es mayor
que la del empleo en carreteras y ferrocarriles por lo
cual automaticamente los ingenieros se van concen-
trando en las oficinas publicas y en las industrias™.

Afirma Mayor M. que hacia 1920 Lopez viajo a In-
glaterra y la catedra de economia industrial fue asumi-
da por Mariano Ospina Perez durante algunos afios,

quien tuvo un papel decisivo en la difu-

sion de las teorias de Taylor y Fayol y

de su experiencia publicé en 1936 el li-

bro litulado Economia industrial y

administracion, en cuyo prolo-
go escribio:

El presente estudio’ sobre la economia
indusirial y la Administracién, es. una
obra de sinlesis, de coordinacion y de
adaptacion, complementada con observa-
ciones y deducciones de experiencia per-
sonal ... De manera especial he seguido;
en lineamientos generales al ingeniero
americanc Frederick W. Taylor en lo re-

lative al estudio de |a racionalizacion y

manejo cientifico del trabajo, y al inge-

niero Henrl Fayol, en lo referepte a las
funciones basicas de la empresa y a los
principios o reglas generales de la-admi-
nistracion™”.

El libro de Ospina fue el resul-
fado de su formacion teorica y de
la aplicacion practica de los
principios de la administra-
cion cientifica a traves de

Dyna; afio 111, No. 8, junio
de 1935, p. 163

Mariano Ospina, Economia industrial y
administracion, Bogota, Ed. Minerva,
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su experiencia laboral en la admnistracion plblica, en
la que ocupo algunos cargos. Este autor promovio |z
idea de que la administracion debia sumarse a los fags
tores de produccion que proponia Adam Smith, ¢g
el factor que dirige y coordina los demas factores,
lo cual debia estudiarse separadamente. Consid
que las condiciones en que Smith propuso su te
en la obra La riqueza de las naciones se habia 1ra
formado de tal manera que era hora de encontrar énfa
administracion un elemento fundamental en el trabaig:

Ospina estudio la administracion cientifica del
bajo en la economia industrial a traves de dos etap
La primera de ellas era [a analitica, en la que see
minaban las cosas y los sistemas que ya existian en fa
empresa, a travées de los datos estadisticos (costes:
estandar; etc.), el estudio de los métados y mediog
usados en el manejo de los materiales, la distribucisp
en planta y todos los factores que tuvieran que ver cof
la economia en el trabajo. En esta etapa se destacata
el estudio de lo relacionado con el factor humane, na
solo con el criterio econdmico sino tambien en los fag
tores fisicos y psicologicos. La segunda etapa erald
de aplicacion o sintesis, en la que se realizaba el disa
fio de nuevos métedos y procedimientos que introduje
ran las mejoras que implican la simplificacion del
trabajo y la invencion de nuevos sistemas?. Esta mad
todologia fue adoptada posteriormente por los inges
nieros industriales como herramienta para realizar log
diagnosticos en las empresas en [as que aln no exis
tia asistencia técnica.

Ospina expuso casi literalmente las ideas de fa
yol en capitulos de su libro como “Sistemas generales
de organizacion” en el gue introdujo los conceptos de
organizacion, organizacion de linea, segun las cuales
la empresa se concibié como un ejército compuesty
por diferentes brigadas que serian comandadas por
varios tenientes o mayores y guiadas bajo las ordenes
de un solo general, en la que la autoridad y las ress
ponsabilidades recorrerian toda una estructura vertical
por supuesto?”. Otro capitulo importante en la exposk
cion de las ideas de Fayol fue el titulado “Reglas o
principios generales de administracion”, en el que 4
autor analizd los principios de division y especializacion
del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, uni
dad de mando, unidad de direccion, subordinacion de
los intereses particulares al interés general, remungra:
cion adecuada del personal, centralizacion, sistema
jerarquico, orden, equidad, estabilidad de personal

6, Ibid, pp. 6y T
Ibid., cap. VI
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iniciativa y union de personal. Principios que llevaron
implicita toda una ideologia, segun la cual se conside-
1 que la division del trabajo es de orden natural, que
gada cambio de ocupacion disminuye la capacidad
productiva de los individuos, que la division del trabajo
gs el mejor medio de utilizar los individuos y las colec-
tividades, que la sancion a irregularidades cometidas
en el trabajo es un sintoma de buena administracion y
de la disciplina del personal constituida esencialmente
por |la obediencia, la asiduidad y el respeto a las con-
venciones?.

Ospina dicto, por primer vez en Bogota, el curso
de economia industrial en Universidades como la Ja-
yeriana y la Nacional®. Asi empieza a darse en esta
giudad una dinamica favorable para el desarrolio de!
area no solo como materia sino como carrera, por
glemplo, la facultad de administracion industrial y co-
mercial del Gimnasio Moderno, cuyos cursos estuvie-
fon a cargo de un ingeniero de minas y metalurgia
gspanol, llamado César de Madariaga, que consagra-
do de la psicologia aplicada a los problemas del traba-
0, publico en el pais a mediados de los afios cuarenta
sy obra Introduccion al estudio del factor humano en
la industria, que recogia lo mas esencial de las confe-
rencias dictadas a los alumnos de tltimo afio en la fa-
cultad de administracion industrial del Gimnasio
Moderno, en la que trato temas de psicoeconomia, de
la que llamo psicotecnia y en ella los elementos para
la seleccion de personal, operaciones de trabajo, ana-
lisis de las operaciones (las investigaciones de Gil-
breth y sus resultados), los riesgos del trabajo, el
aprendizaje de las operaciones, la formacion del pro-
fesional, la fatiga industrial, la higiene industrial, la
cooperacion de los trabajadores, la remuneracion del
trabajo, los estimulos en el trabajo, y en la que dedico
un espacio a la formacion de los ingenieros, plantean-
do que se podia denominar asi a “el profesional que
ha de planear e idear el trabajo del operario mediante
la intervencion del técnico que interpreta y verifica las
diferentes funciones del trabajo. Ingenieros, técnicos y
trabajadores son las tres fases de la intervencion del fac-
tor humano en la actividad laboral, glie en otras palabras
significaba: planeamiento, ordenacion y ejecucion™?. Se
denota en esta concepcion la division del trabajo, implici-

28 \Ibid., cap. IX
79, Alberto Mayor M., Efica, Trabajo y productividad en Antioguia
Tercer Mindo, 3a edicidn, 1989, Caps. Iy Il

), Cesar de Madariaga, Introduccion al estudio del factor humano

&n |2 industria, Bogota, Cocp. Nal| de Arles Graficas, 1846

ta en el taylorismo que crea una diferenciacion entre
los que piensan y los que ejecutan las tareas.

Esta perspectiva en cierta medida era la continui-
dad del trabajo empezado por Alejandro Lopez en An-
tioquia y que ahora intentaba la explicacion de los
fendmenos laborales a través de la llamada psicotec-
nia, que involucraba el analisis de la técnica, la "hu-
manizacion del trabajo” y su implicacion en el recurso
humano en la empresa. Para este proposito Madaria-
ga acudio a ciencias como la economia, la sociologia
v la psicologia, por medio de las cuales estudio al tra-
bajador como hombre economico en general, como In-
dividuo y como hombre econémico social. Segun
éstas, el autor explicé incluso las investigaciones de
Gilbreth y Taylor, en relacion con el orden psicologico
del trabajador y la economia en el trabajo, los que
avalo diciendo: “A primera vista puede parecer esta
clase de estudios un tanto alejados de la realidad. Sin
embargo, el hecho de que en los Estados Unidos de
América del Norte los utilicen tanto en relacion con el
rendimiento en el trabajo como con el aspecto del fac-
tor humano, y los nombres de los americanos Taylor y
Gilbreth que representan las figuras precursoras y aun
las mas destacadas, hace pensar que lleven a conclu-
siones de orden practico™'.

Haciendo uso de la racionalidad que proponia la
administracion cientifica en el trabajo, Madariaga con-
cebia otros elementos importantes para mejorar no
solo las condiciones del trabajo sino también para ele-
var el nivel de productividad del recurso humano; en-
tre ellos se encuentran el analisis de las aptitudes del
trabajador, la mejor distribucion de éste, el mejor apro-
vechamiento de capacidades, formas de aprendizaje,
modos de adaptacion al trabajo, la seguridad contra
accidente, la reduccion de la fatiga y otros factores
que se retribuian en lo que llamé "provecho economi-
co de la produccién y mejoras de las condiciones eco-
nomicas del trabajo’, aspectos que todavia eran muy
nuevos en &l pais.

Otro autor de la época que también trat6 la psico-
logia del trabajo fue Georges Friedmann, quien basa-
do en la obra del psicologo Leon Walter proponia que
los problemas de adaptacion del obrero al trabajo com-
prendian principalmente la seleccion y la formacion pro-
fesional. Entendida asi la psicologia del frabajo, la
definid como: “la aplicacion de la ciencia psicologica a
la técnica del trabajo” que tiene por objeto el mayer
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rendimiento con el minimo de desgaste de energia hu-
mana“2. En ese sentido la orientacion y la seleccion de
profesionales involucra principalmente aspectos como
la adaptacion de la tarea industrial al obrero por una
division del trabajo que tiene en cuenta la constitucién
psicofisica, la adaptacion del obrero al trabajo y la
adaptacion de las maquinas al trabajador®®. Estudios
que siempre se desarrollaron sobre la base de los
principios propuestos por la administracion cientifica
en la descomposicion de las tareas en operaciones
elementales.

Continbando con el propésito de demostrar otros
aspectos que tuvieron que ver con €l surgimiento de la
ingenieria industrial en Colombia, es preciso referirse
a otras condiciones que fuera de las académicas, ya
mencionadas, facilitaron el proceso. Para tal fin se
hace necesario citar algunos estudios realizados como
el de Carlos Davila sobre las relaciones industriales
en Colombia, quien considera que esta teoria y su res-
pectiva practica fue traida al pais por compafiias nor-
teamericanas como la Troco, la Frutera de Sevilla y
otras mineras. Es en el extranjero en donde se forma-
ron los primeros expertos de personal que vinieron al
pais. El autor afirma que los departamentos de perso-
nal tuvieron su origen en los movimientos sociales de
otras partes del mundo, inicialmente fueron creados
para "prevenir la formacion de sindicatos”, por este he-
cho desde ya el sindicalismo empezo a definir que se
habian constituido aquellos, no para beneficio del per-
sonal asalariado sino para defender al capital, cosa
que empezo a causarles problemas a las personas
que dirigian esas areas.

Los primeros jefes de personal en el pais se gra-
duaron bajo las lecciones de un asesor norteamerica-
no llamado Joe Berumen, cuya tarea asumio
posteriormente el Incolda, bajo la direccion de Emesto
Satizabal en la facultad de ingenieria industrial en la
Universidad Industrial de Santander (UIS) en 1959.
Con Berumen y su compaiia denominada Industrial
Relations Consultants se redefinieron los departamen-
tos de personal por los de relaciones industriales, de
cuyas conferencias participaron lideres sindicales y
ejecutivos. En ellas quedo planteado que las relaciones
industriales no deberian ser una funcién administrativa
que las directivas de las empresas manejaban acomoda-

32. Georges Friedmann, A donde va el frabajo humanoa?, Bue:
nos Aires, Suramericana, 1961, p. 232
33. Ibid, p. 68

damente, sino que deberian distribuir equitativamente
los intereses de trabajadores y empresarios.

La formacion a este respecto se continuo unay
fueron creadas las facultades de ingenieria indus
con la asignatura “relaciones industriales', sin deseg
nocer que los lideres sindicales continuaron preparan.
dose para tener elementos en el proceso de
negociacion colectiva¥.

De otro lado y para referirse al surgimiento de los
departamentos de relaciones industriales, Alberto Mas
yor realizé un seguimiento a publicaciones de revisizs:
de mediados de siglo, en donde los ingenieros de I3
Escuela de Minas planteaban que “los problemas de
calidad y costos de produccion dependian de Ia falia
de personal profesional y cientificamente formado’
encontr6 ademas numerosas publicaciones sobre
taylorismo, hechos que demuestran la necesidad que
se gesto a partir de la Ingenieria misma del surgimien-
to de las profesiones administrativas®®,

Sin embargo, el profesor Mayor M. en su articulo’
“Perspectivas del taylorismo en Colombia” sefiala que
a partir del fenomeno de “taylorizacion masiva’ que se
produjo en la industria antioquefia a mediados de siglo:
en fabricas como Coltejer, Fabricato, Sedeco, Tejicon-
dor y Vicuna, los empresarios de esta region contrata-
ron servicios de compaifias norteamericanas e
consultoria como la Barnes Textile Associates, la Ame-
rican Associated Consultants, en colaboracion con log
ingenieros Javier Arcila y Jorge Posada, quienes ha-
bian realizado estudios de ingenieria industrial en Es-
tados Unidos. Igualmente capacitaron a un grupo
numeroso de supervisores en dichas técnicas (des-
cripcion y evaluacion de oficios, curvas de salarios,
mejoramiento de metodos de trabajo, estudios de
tiempos, etc.) en Estados Unidos a principios de los:
anos 50. Segun el investigador, fabricas como Acerias.
Paz del Rio (en 1954), lcollantas (en 1958) y ofras
como Croydon, Locerias Corona, Icasa, Sedalana,
Colmotores y Bavaria crearon sus departamentos de
ingenieria industrial también a mediados de siglo, cu-
yas técnicas generaron consecuencias preocupantes
como el despido masivo de trabajadores de las empre-
sas, entre otros.

Para ilustrar dichos efectos, Mayor M. cita como Se-
deco, por ejemplo, en 1955 contaba con 1.400 trabaja-

34. Carlos Davila, Teorias organizacionales y edministracion, op
cit., Bogold, McGraw-Hill, Intéramericana S.A., 1985

35. Mayor M., op, cit., cap. VIl
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dores que operaban 450 telares y 18.000 husos;
gespués de tres afios de aplicar ingenieria industrial
guedo con 1.000 tefares, 25.000 husos y la mano de
pbra disminuyo considerablemente; ademas de otros ca-
s0s como Fabricato y Acerias Paz del Rio que experi-
mentaron cambios similares en el nivel de productividad.

De esta primera fase de implementacion de la in-
genieria industrial y por ende del taylorismo, concluye
Mayor, los empresarios entendieron que para elevar el
nivel de productividad necesitaban tecnologia pero
fue seria la ingenieria industrial quien les garantizaria
gse objetivo. Para responder a esa necesidad y como
en Colombia no habia este tipo de profesionales ni
gsta profesion, las compaiiias consultoras norteameri-
ganas enviaron ingenieros civiles, mecanicos, quimi-
gos a formarse en las técnicas de ingenieria industrial
&0 el exterior®.

En ese contexto a mediados de los afios 50 se
funda la primera facultad de ingenieria industrial en la
Universidad Industrial de Santander, a la que le suce-
dera un gran numero de facultades como se observa
en el Cuadro No. 1, en respuesta a la necesidad y la
gxigencia que planteaba la industria de formar profe-
sionales que organizaran y racionalizaran el trabajo,
de tal manera que se consiguiera aprovechar mejor
los recursos que intervinieran en un proceso de pro-
duccion, de un lado, y de otro, como |a respuesta a
una tradicion cultural propia que se venia gestando en
la industria nacional, con las lecciones de Alejandro
Lopez en la Escuela de Minas, en la influencia del de-
sarrollo de las teorias administrativas y en la inquietud
de los empresarios colombianos.

Fue el proceso de “taylorizacion masiva’ el que
gener6 fenomenos como la realizacion de seminarios
y.congresos en los que participaron gerentes y direc-
fores industriales, quienes se plantearon Ia exigencia
del profesional que se demandaria de la universidad y
que fue trazada por los empresarios que se reunieron
en 1958 en Medellin en el congreso de “Administra-
gion cientifica”. Alli se establecié que el nuevo gerente
deberia estar en condiciones de aumentar la producti-
yidad a traves del desarrollo permanente de politicas
dirigidas a la disminucion de riesgos y el analisis de
métodos de trabajo que comprendia la toma de tiem-
pos para establecer estandares de tal manera que se
pcupara en toda la dimension al trabajador -fisica y

35, Alberto Mayor M., Perspectivas del ta
Boletin socioeconamico, agosto-diciembre, 1882, Cali

dorismo en Colombia

psiquicamente—, al igual que de su puesto de trabajo
para no “desperdiciar” recursos ocasionados por demo-
ras, transportes innecesarios y de tal modo que se hicie-
ra uso mas racional de todos los factores involucrados
en el proceso de produccién. Fueron los empresarios
quienes junto a funcionarios norteamericanos apoya-
ron la creacion de escuelas e institutos de administra-
cion, ya que habia quedado al descubierto que las
empresas nacionales tenian profesionales insuficientes
para racionalizar y organizar los procesos productivos
En esa exigencia se fundo en 1960 la carrera de admi-
nistracion en la EAFIT (Escuela de Administracion y
Finanzas de Medellin), que busco enfatizar en lo ad-
ministrativo y en lo financiero para tomar distancia de
la rigidez matematica de la ingenieria. Una de las con-
secuencias inmediatas fue el descenso en la ocupa-
cion de los ingenieros de minas de las posiciones
ejecutivas, quienes empezaron a ser remplazados por
administradores, lo que hace que muchos de estos in-
genieros se desplacen hacia al interior del pais y con-
tribuyan en la fundacion de nuevos programas de
estudio, entre ellos el primero de ingenieria industrial
en la Universidad Industrial de Santander.

Desarrollo inicial de la profesion
de ingenieria industrial en la UIS

En 1958 en Bucaramanga, el rector de la Universidad
Industrial de Santander (U1S), el ingeniero quimico Ro-
dolfo Low Maus junto con su colega Guillermo Cama-
cho Caro emprendi6 una serie de tareas tendientes a
fortalecer el proyecto de altas escuelas técnicas profe-
sionales que podrian darle a la UIS el caracter de Uni-
versidad Industrial. Para ello trabajé en los siguientes
aspectos: |a creacion de una division y de un Instituto
de Investigaciones Cientificas, estudios y reformas a
la carta fundamental de la universidad para acoplarla
al nuevo régimen que les daba a las universidades de-
partamentales autonomia administrativa y la creacion
de la Facultad de Ingenieria Industrial. Para este ulti-
mo proposito, fa fundacion de la nueva carrera, Low
Maus estuvo dispuesto a considerar otros planes de
estudio y a coptratar profesores extranjeros o forma-
dos en la misma institucion, segun lo expresa en la in-
vestigacion que sobre las escuelas tecnicas realizo
Alvaro Acevedo™

Alvaro Acevedo, La UIS en ef proyecto de las altas escuelas
técnicas, tesis de grado

b
Industrial de Santander, Bucaramanga, 1996, manuscritos

del Magister de Historia, Universidad
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Cuadro No. 1
Fundacién en orden cronologico de facultades de ingenieria industrial en Colombia

| ANO INSTITUCION - ~ CIUDAD

[ 1958 Universidad Industrial de Santander Bucaramanga
1961 Universidad Tecnologica Pereira
1961 Universidad de Los Andes Bogota
1966 Universidad Autonoma Latinoamericana Medellin
1966 Universidad Nacional de Colombia Medellin
1968 Fundacion Universidad America Bogota
1968 Universidad de Antioquia Medellin
1969 Corporacion Autonoma de Occidente Cali
1970 Fundacion Universitaria del Norte Barranquilla
1970 Universidad Catdlica de Colombia Bogota
1972 Fundacion Auténoma de Colombia Bogota
1972 Universidad Distrital Francisco José de Caldas Bogota
1972 Corporacion Tecnolégica de Bolivar Cartagena
1974 Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia Sogamoso
1975 Universidad Libre Bogota
1976 Pontificia Universisdad Javeriana Bogota
1977 Universidad de la Guajira Riohacha

| 1977 Universidad del Valle Cali
1980 Corporacion Universitaria Ibagué
1980 Pontificia Universidad Javeriana Cali

| 1981 Universidad Incca Bogota

i 1982 Corporacion Universitaria Antonio Narifio Bogota

i 1983 Fundacién Universitaria Catolica de Oriente Rionegro

: Universidad Nacional de Colombia™* Manizales™®

|

* ‘La carrera fue fundada anivel intermedio a principios de los aios 70 pero sblo se registro a nivel profesional ante el Icfes n 1081,

** No se encontrd la primera carpeta de inscripeion en los archivos del Icfes, por tanto no se pudo establecer el anho de iniciada la ga

rera

Fuente: Icfes, Archivos académicos

De otra parte, y para el mismo fin, el ingeniero Gui-
llermo Camacho Caro, quien fue nombrado primer deca-
no de la Facultad de ingenieria industrial en la UIS,

38, Alberto Mayor M., Efica, trabajo v productividad en Antioguia.

Tercer Mundo, 3a edicion, 1988, Cap. VIl

3

decidio que al establecer por primera vez una carrera de
esta naturaleza en el pais deberia hacerse una encuesta
nacional entre los afiliados de la Asociacion Nacional da
Industriales (ANDI), por ser ellos los posibles empleade:
res de los futuros ingenieros industnales. Dicha encuesta
indagé por fa demanda de estos profesionales en esg
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momento y en algunos afios posteriores. Sin embargo,
y a pesar de que se obtuvo la respuesta de soélo 10 %
de las empresas consultadas, el resultado fue signifi-
gativo en arrojar que en 1958 se estaban demandando
aproximadamente 38 ingenieros industriales, en 1961
se necesitarian 66 y en 1963 se necesitarian 78 distri-
buidos en varias ciudades del pais®.

Esta informacion sirvio de base, de una parte,
para justificar la necesidad de una facultad de ingenie-
ria industrial que graduara aproximadamente 20 estu-
diantes por ano y, de otra, para obtener cierto margen
de seguridad acerca del mercado ocupacional del futu-
10 egresado. Pese a ello y como buen ingeniero, el pri-
mer decano insistia en establecer con claridad el
interés de las empresas en el servicio de este profe-
sional; asi lo determinan sus afirmaciones ante el Se-
gundo Seminario para Estudios de la Ingenieria
organizado por la Asociacion Colombiana de Universi-
dades, en el que manifesto;

Puede haber muchas industrias y mucha necesidad de
téanica que todos unanimemente reconocemos, pero si
no hay una nerma legal de costumbre que establezca
que para hacer industria ¥ emplear QE‘I‘IIES en esas
aventuras se debe tener un minimum de techica y admi-
nistracion, asi como para operar calaratas se requiere
ser medico graduado o para solicitar una patente se
debe recurrir & un abogado, etc., etc. Inltil es afanarnos
en entregar al pais una produccidn continuada de tecni-
cos gue se van a ver endificultades de todo genero,
frustrando en parte el ideal de aprender mas para vivir
mejor que todos ansiosamente acarician al ingresar a la
universidad.

Seria interesante que el organismo de Planeacion
Macional pudiera dar cifras mas veridicas y en todos
los.géneros de educacion para hacer ésta mas logica,
mas real y menos cargada de incertidumbre para las
puevas generaciones.

En esa dinamica se disefid el primer programa
que perseguiria la formacion técnica de un ingeniero
industrial sobre la base de unas condiciones particula-
1es de la industria en la ciudad de Bucaramanga de la
gpoca, representada especialmente en el sector de la
metalmecanica, que implico ademas un sesgo en la
prientacion del primer plan de estudios hacia el de la
ingenieria mecanica, y que fue difundido en la ciudad a

20 Gulllermo Camacho Caro, ‘Necesidad de la ingenieria indus-
trigl* 1958, Ponencia presentada en el Segundo Seminario
para Estudios de la Ingenieria, Asociacion Colombiana de
Universidades, Fondo Universitarie Nacional, Bucaramanaa,
julia de 1859, Documento de trabiajo No. 2

través de politicas adoptadas por los primeros di-
rectivos, segun las cuales la facultad establecio en el pri-
mer ano de funcionamiento de |a carrera un acerca-
miento con los industriales y el publico para dar a
conocer los objetivos,*® de que: "Producir mas, mejor
y mas barato, mediante una adecuada racionalizacion
del trabajo es el camino para el progreso economico
de los pueblos y para el levantamiento del nivel de
vida de los mismos" y de que "El acertado acoplamien-
to economico entre los elementos humanos, las insta-
lagiones industriales, los recursos naturales, son la
base para lograr este objetivo conocido hoy también
con el nombre de aumento de la productividad™'.

Dicho proceso de acercamiento se llevo a cabo de
dos maneras: de un lado, la universidad abrio algunos
cursos nocturnos como economia general, metodos de
trabajo, y contabilidad de costos. En ese sentido los
cursos de extension se convirtieron, para el primer de-
cano, en una necesidad inaplazable que conectaba a
la universidad en una forma viva con el pueblo, segun
lo afirmaba. De otro lado, y para complementar la for-
macion del nuevo profesional, se establecio un conve-
nio con las industrias de Bucaramanga para que los
estudiantes realizaran sus practicas y a su vez empe-
zaran a suplir los problemas técnicos y administrativos
que padecian las organizaciones productivas*?

De este modo, los objetivos de la nueva facultad
se convirtieron mas que en la meta de un programa
académico, en un “gancho” publicitario para que los
industriales conocieran los beneficios de las técnicas
de la ingenieria industrial y garantizaran medianamen-
te la contratacion del futuro profesional. A los aspiran-
tes a realizar la carrera se les dio a conocer ésta bajo
la idea del progreso interpretada en el aumento de sus
ingresos y en el ascenso en la escala social que pro-
mulgaba Camacho Caro, asi:

Se va creando conciencia de las mejoras intelectuales
que concede &l estudio, ademas de las mejoras de posi-
cion y de salario, para que la universidad no se cenvier-
ta en una fabrica de doctores sin ningln contacto con
ese plblico en capacidad de aprovechar |os conodi-
mientos que en ella se brindan

40. [hid., p. 269

41. °Primer pensum ' de ingenieria industrial de la UIS [1858)",
anexo a la ponencia "La ingenieria industrial que necesita Co-
lombia®, de Alejandro Parra 5. y Miguel Angei Montero, Me-
morias 50. Congreso Nacional de Ingenierias Industrial y
Administrativa, Medellin, octubre de 1978, tomo |, p. 58

42. Camacho Caro, op. cit
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Analisis del

nocimiento que recibeq

primer y las implicaciones

programa ciales que se da
del ejercicio de

(1958) i S ™~ profesion.

Lo anterior, unido a minaES Eanec:os;:zg

gue en ese entonces del primer prog

los programas de la
ingenieria en general
se empezaron a divi-
dir en un “ciclo basi-

"

para demostrar ¢
los fundadores de la piie
mera facultad de inges
nieria  industrial g8

co” y un ‘ciclo
profesional”’, trazo los
lineamientos  sobre

los cuales no solo se
ha concebido la ca-
rrera sino bajo los
gue se ha continuado
formando profesiona-
les en esta especiali- J
dad. Asi el naciente
pensum se cOmpuso
de un ciclo basico
compartido con el de
otras ingenierias,
conformado por mate-
rias como: matemati-
cas, fisica, mecanica racional, resistencia de
materiales y la termodinamica entre otras; también del
ciclo profesional compuesto por asignaturas como tec-
nicas de tiempos y movimientos, control de calidad,
contabilidad, economia y manejo de personal. Esta
composicion introdujo elementos definitivos en los
programas que se fundaron posteriormente sobre la
experiencia de la UIS. La marcada diferencia enfre ciclo
basico y ciclo profesional desliga toda posibilidad de
concebir la formacion como un proceso integral resul-
tado del aporte interdisciplinario de que es producto la
carrera: en esa medida, el estudiante recibe un cono-
cimiento fragmentado. De un lado estan las ciencias
puras o ciclo basico, y de otro las ciencias aplicadas o
ciclo profesional y esporadicamente las humanidades
en donde unas asignaturas empezaron desde ya a ser
méas importantes que las otras. Esta es una de las
principales razones para que a traves del tiempo, en la
carrera se haya detectado que en la mayoria de los
casos estos profesionales son preparados para imple-
mentar técnicas como el taylorismo y la racionalidad
en el trabajo, pero dificiimente adquieren un bagaje
que les permita un control general sobre el tipo de co-

propusieron formar &l
profesional racional qug!
demandaba la industia
para “Producir mas, me
jor y mas barato’, §
I para cuyo efecto dises
[ fiaron un pensum que
tenia asignaturas d
P ferentes disciplinas en
S cuya intensidad horang

se puede determinar gl

perfil del profes

que se aspirabaal

También es importanis

poder concluir coma la
universidad se puso al servicio de |a industria y del ;&
pital privado bajo pretextos como el del progreso e
nomico y de elevacion del nivel de vida.

El primer programa que se establecio en 195§
constaba de 51 asignaturas de duracion semesira
como se observa en el Cuadro No. 2, concentradas ep
el ciclo basico y con la aparicion timida de formacion
tecnologica, economica y social. El disefio del primet
plan se realiz6 a partir de |la experiencia de profesoreg
venidos de Europa y Estados Unidos; asi llega de ios
paises industrializados un modelo que pretende fo
mar ingenieros habilidosos no para crear tecnologia
sino para adaptarla; en todo caso la creatividad y a8
imaginacién son mas una actitud y no la aprehension
de técnicas.

Segun esta direccion, se intentd entrenar un inges
niero industrial con una rigida formacion en las ciens
cias basicas que compartia con otras ingenierias gl
través, por ejemplo, de cuatro cursos de matematicas,
dos de quimica que fueron la herencia posiblements de
los ingenieros quimicos de la Universidad Naciona,
tres cursos de fisica y otros heredados de la ingenie-
ria mecanica como las mecanicas analiticas, la fes
modinamica, el flujo de fluidos de calor, resistensia
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Cuadro No. 2
- . = _Primer programa
. PRIMER ANOQ DE ESTUDIOS - CQMUN PARA TODAS LAS FACULTADES INGENIERIA
Primer semestre - Segundo semestre e
IAsignatura [ _H. S__e_mJ 'i’«srgnalura 2 H. Sem. |
IL{Ilul_rmf:a gengral A | Quimica general deacrmtwa 3
lngies | | 5 |Fisica | 1 : 5
Malematicas | | 8  linglesll | S PR
Humanidades | ! 1 |Matematicas |l ey | 8
Moral profesional |. L1 IHumanidades |l { "
Dibuio técnica | 4 |Moral profesional Il [ 11 =
I |Dibujo técnico |l | 4
MOTAL 2%  FTOFAL . e P —
10pcional: Aleman | | | -
Aleman || |
|| < SEGUNDO ANO DE ESTUDIQS = -1
e Tercer semestre Cuarto semestre
Asignatura H. Sem. !Asignatura , H Sem. |
IMecanica analitica (estatica) ' 3 Mecanica analitica (dindmica) |
\Contabilidad general ? 3 Fisica Il L 3w ]l 5
Flsica Il e o oo of {Inglés técnico Il =millen 2 =
Ingles tégnico | 2 [Matematicas IV g um Sy
Matematicas 1| : 4 | Contabilidad industrial y de costos ' 5 —l
(Geomelria descriptiva 5. ! _
ITOTAL 25 [TOTAL B ' 22 8
- . TERCER ANO DE ESTUDIOS ol )
. Quinto semestre | Sexto semestre
Asignatura | H.Sem. |Asignatura ; H. Sem
[Matcﬁ.oloma L_ 5 _|Elemenios de maquinas 6 |
{Mecanismos 5 !Estun’io de movimientos y tiempos | 2 .
Resislencia de materiales 3 |Estadistica 5
Termadinamica 5 'T ecnologia Mecénica f S
Materiales de ingenieria 4 |
L e ___29____. OTAL 22 |
E CUARTO ANO DE gSTUDIvS —
I Seéptimo semestre Octavo semestre
Mna‘uru R | _H.Sem !Asiana%ura L (ks o ;l
'_ﬂe;mdad aplicada ' . < __i_Economla de recursos naturales 4 el
Economia B Finanzas = 5
Estudio de movimientos y tiempos |I 8 !mformes tecnicos 3 !
IEcyaciones empiricas _ 3 Ventas, transportes v propaganda ' 3
- — S !Oraamzac':rj_a_y administracion industrial | 4
E e |Monografia e 3
TOTAL 20 TOTAL 22 s |
- QUINTOC ANO DE ESTUDIOS B T—tme—
. Noveno semestre | ~ Décimosemestre
sianaturas | H. Sem. |Asignatura _ H. Sem
lingenieria de produccion. |Flujos de fluidos y transm, del calor | | W
iﬂsg_ﬁo de plantas industriales | g [Relaciones indusirates. | 7 |
'._Lg!sl,ac,nn industrial v laboral 2 {Exposicion 2
iBalances materiales ytérmicos | 4 @ |Tesis L i) 8
{TOTAL 22 |TOTAL 4 23 |
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de materiales, balances de materiales térmicos y me-
canismos*?, Otra area que se ocupé fuertemente en la
formacion fue la de dibujos técnicos y geometria des-
criptiva y su aplicacién en el disefio de plantas indus-
triales y de maquinas*. De otro lado, lo que justifico la
creacion de este nuevo programa fue la formacion de
un ingeniero con énfasis en lo administrativo, y es
aqui donde aparece un area clave y definitiva en el
perfil del profesional, la de las materias administrati-
vas en cursos como estudios de movimientos y tiem-
pos | y Il con una intensidad de siete y ocho horas
semanales, gran dedicacion que determino una forma-
cion ampliamente taylorista; en ellos se estudiaba el
contenido tedrico de las técnicas del taylorismo pro-
piamente dicho y se realizaban las précticas respecti-
vas del estudio de movimientos para diferentes oficios
y toma de tiempos, entre ofras. Esta ideologia calo en
todas las asignaturas propias de la especialidad como
organizacion y administracion e ingenieria de produc-
cion®® en las que se entrenaba al estudiante para que
integrara racionalmente los recursos en produccion en
la busqueda de un objetivo claro: la productividad, En
ofro de los aspectos que se propuso formar el nuevo
plan al estudiante fue en las técnicas contables y fi-
nancieras®, segln las cuales el futuro profesional
quedaria en condiciones de evaluar y proyectar el es-
tado financiero o cualquier propuesta de inversion de
la empresa en el corto, mediano y largo plazo; este
rasgo alcanzo a colocar al ingeniero industrial en
areas de los economistas y los contadores, pero no lo
logro definitivamente ya que ésta era parte de su for-
macion mas no su especialidad.

La formacién en ciencias sociales no se planted
como una prioridad a un profesional que iba a determi-
nar las relaciones en el interior de las organizaciones
productivas, sino que se propuso a través de dos cur-
sos de humanidades con una hora de dedicacion sema-
nal, otros dos de moral profesional con igual intensidad
y uno de legislacion laboral*’. Hubo un interés muy su-

43. Las asignaturas del ciclo basico, encaminadas a estudiar leyes
y principics generales de las ciencias naturales y matematicas,
se han clasificado para las graficas en el Grupo 1 (G1),

44, Las asignaturas de disefio y su aplicacion constituyen el Gru-
po 2 (G2),

45. Las materias administrativas perlenecen segln la clasifica-
cion al Grupo 3.(G3).

46. Las asignaturas financieras y contables conformaran el Grupo
4 (G4).

47. Las asignaturas de las humanidades pertenecen al Grupo &
(G5),

til por el aprendizaje del inglés a nivel técnico en e
cursos desarrollados en los primeros semestres: &
fue por mucho tiempo una limitacion bien significa
no solo para los egresados de la UIS sino para los§
las demas universidades que tomaron como base
el disefio de otros programas el de la institucion s
tandereana.

El enfoque del programa mas taylorista que
manista fue corregido en el caso de la Universid
los Andes, por ejemplo, que se basé mas en la
de Douglas McGregor, y que ademas tuvo mas in
en formar al profesional que en contrarrestar los
flictos sindicales que estaban generando las aplicagil
nes de la ingenieria industrial*. p

El analisis del comportamiento de la intenskiad iy
raria que se ilustra en las graficas pretende percepeion
variadas sobre los rasgos caracteristicos del profe
formado en el plan para establecer comparationes oy
los educandos bajo los programas actuales.

Examinando detenidamente la composicion ¢
programa, se observa que efectivamente hubo ga
dedicacion al ciclo basico cuyo grupo de asignatirs
ocupa 45% de la intensidad horaria semanal; |as g
terias de disefio participan del programa con 18% g8
la intensidad horaria, las asignaturas de administg
cion con 17%, las de economia y finanzas con 0%
las de formacion tecnologica y Produccion con 10%
finalmenite las de ciencias humanas con 2%.

Los rasgos de este programa de corte taylons@
en la UIS se constituyeron en modelo para la gran ma
yoria de facultades de ingenieria industrial que se fig
daron en la década de los afios sesentas y selenfs
en el pais, con excepcion de algunas pocas uni
dades como la de los Andes, que extrajo de estaeg
periencia elementos importantes pero no definifiys
para el perfil que quiso imprimir y dar a conocer g§
sus profesionales.

Los primeros profesores

Al respecto, el mismo Guillermo Camacho Caro exp
so en 1959:

Las necesidades docentes que afronta la Faculiad @
ingenieria industrial se estan solucionando favorahis

48. El idioma extranjero comprendi6 el Grupo 6 (G8),
49, Davila, op. cit., p. 115.
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mente. Como el pénsum toma su base en las clases co-
frigntes de Ingenieria Mecanica, la colaboracion de esta
Facultad asi como el acceso'a los laboratories de las
demés facultades facilitan la formacion de los nuevos in-
genieras. Por otra parie, los costos:de educacion por
cabeza se han reducido aprovechando en forma mas
completa las facllidades de gue dispone actualmente la
universidad

. Es politica de la Facullad formar un profesorado
cada vez mas eficiente y especializado en las caledras
de Ingenieria Industrial, Economia y Relaciones Indus-
triales. Los profesores actuales han sido entrenados en
el exterior y la mayoria no tiene menos de cuatro anos
de practica industrial. Periddicamente los profesores
viajaran al exterior a refrescar sus conocimientos e im-
partar nuevas |deas en la ensefianza .

Segln Alvaro Acevedo los primeros profesores
pacionales que ensenaron en la Facultad de ingenie-
fia industrial de la UIS venian de la Universidad Nacio-
nal, del primer grupo de quimicos discipulos de
Antonio Banus, Rodalfo Low Maus y Fernando Murtra.
L3 mayoria de ellos llegaron a Bucaramanga a vincu-
larse en la industria.

Afirma Acevedo, que en los rectorados de Julio Al-
yarez Ceron y Rodolfo Low Maus tambien se vincula-
on como docentes de catedra algunos ingenieros
guimicos y mecanicos que pertenecian a la Sociedad
Santandereana de Ingenieros (SSI), como Francisco
Paillie Ordofiez, Eugenio y Alfonso Penagos Mantilla,
Gustavo Ardila Garcia, Jorge Alberto Chavez Ortiz, Ju-
io Obregon Bueno, Rafael Gomez Amorocho, Manuel
Reyes Cancino, Jorge Saravia Nieto, German Téllez,
Emesto Caro Caicedo, José Antonio Parra, Roberto Pé-
tez Breton, Hernando Pardo, Enrique Janny, Antonio J.
Pinto Parra, Fernando Mejia Valenzuela, Ciro Duarte
Pacheco, Luis Serrano Gomez y Antonio H. Prada,

Acevedo asegura que pese a lo anterior el cuerpo
de profesores que laboré de tiempo completo hasta el
ano sesenta y cuatro y que se encargo de la columna
yertebral de la formacion basica y profesional de los
ingenieros industriales de la UIS provenian del extran-
jero, de la carrera de quimica de la Universidad Nacio-
nal & ingenieros egresados de la Escuela de Minas.
Entre los extranjeros tenemos, por ejemplo, a Ernest
Massar, Wilhelm Spachovsky, Jakob y Werner Kien-
sel, naturales de Alemania; Federico Wilhelm Mamitza
Bayer y el ingeniero mecanico, electricista y quimico
Friedrich Weymayr Hoffmann, de Austria; tambien
\endria de Alemania Martin Lutz quien fundaria poste-

80, G. Camacho Caro, op. oif.

riormente la carrera de ingenieria eléctrica de la Uni-
versidad Nacional.

Al igual que en otros casos, continia Acevedo, el
ingeniero Aleman Wilhelm Spachovsky tenia una hoja
de vida brillante; habia logrado hacer estudios de pos-
grado como ingeniero diplomado en la Alta Escuela
Técnica de Berlin, tenia una amplia experiencia indus-
trial y se habia desempefado como profesor de varias
escuelas técnicas superiores alemanas hasta cuando
se decidioé venir a Colombia. El ingeniero Friedrich
Weymar, nacido en Viena, se habia graduado como
ingeniero diplomado en mecanica (cinco anos), inge-
niero diplomado en electricidad en Muenchen (dos
anos y medio) y como ingeniero quimico en Viena y
Graz (tres afos); entre 1945 y 1947 habia sido profe-
sor de la Escuela Superior Tecnica de Linz, en Aus-
tria; luego habia tenido una importante experiencia
laboral en Bogota durante 1947 y 1950 como calculis-
ta y constructor de estructuras metalicas.

A los alemanes les suceden en contratacion como
docentes los italianos, que también llegaron a conse-
cuencia de la crisis de la posguerra en Europa. Entre
guienes llegaron estaban los ingenieros Francesco
Cozza y Guido Burzi; también llegaron Antonio Cac-
cielo, Paolo Lossa y Bartolo Serafini. De estos maes-
tros, dice Acevedo, algunos se quedaron y otros
emigraron a Venezuela por el *boom" petrolero. Debi-
do a ello, Low Maus contraté un profesorado espaiiol
en remplazo del anterior y para cubrir las nuevas ne-
cesidades de la universidad.

Otros profesores nacionales fueron Ciro Duarte
Pacheco, quimico de la Universidad Nacional y con
estudios de posgrado en la Escuela de Minas de Colo-
rado en Golden; Juan Francisco Villarreal, quimico de
la Universidad Nacional y con estudios de posgrado
como ingeniero de Petroleos en la Escuela de Minas
de Colorado en Golden, master de ciencias del Cole-
gio Estatal de Pensilvania y doctor de filosofia de la
Universidad Estatal de Pensilvania; Fernando Mejia
Valenzuela, quimico industrial de la Universidad Na-
cional con estudios de posgrado en la Universidad de
Louisville en operaciones unitarias, posgraduado
ademas en fisica nuclear en la Universidad de Lon-
dres y en tecnologia nuclear en la Universidad Nor-
mal de Oklahoma; Jaime Garcia Arenas, quimico de
la Universidad Nacional, quien se habia vinculado
inicialmente a la industria metalmecéanica santande-
reana: Guillermo Camacho Caro (quien fuera el pri-
mer Decano de la Facultad) ingeniero quimico y
posgraduado de la Universidad de Tulsa; Jorge Ama-
ya Pulgarin, ingeniero quimico con estudios de pos-
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grado en los Estados Unidos5'; Agustin Montilla Martin,
ingeniero industrial de la Escuela Especial de Ingenie-
ros de Madrid; Heéctor Prada Salas, quimico de la Uni-
versidad Nacional y con estudios en lllinois; José
Amorocho Jaimes, ingeniero mecanico de la UIS; Luis
Eduardo Lobo Carvajalino, ingeniero mecanico de la
UIS; Hernando Pradilla Solorzano, quimico diplomado
de la Universidad de Barcelona; Agustin Motilla Mar-
tin, ingeniero industrial de la Escuela Especial de In-
genieros de Madrid y con estudios de doctorado;
Antonio Novales Segura, licenciado en ciencias de la
Universidad Central de Madrid y doctor en fisiomate-
maticas, entre otros®, En el cuadro No. 3. se ilustra
con cifras lo anterior.

Orientacion profesional
en 1958

Segun la exposicion del ingeniero Camacho Caro, el
primer programa estuvo dirigido a “Formar jovenes
técnicos con orientacion administrativa para la produc-
cion", Hecho que demuestra también que desde sus
comienzos el entrenamiento de los ingenieros indus-
triales en Colombia ha sido de caracter técnico princi-
palmente. Para tal efecto la administracion cientifica, y
con ella el taylorismo, han ocupado un papel importan-
te en el proceso de formacion de este profesional
como lo demuestran el primer plan de estudios y los
analisis realizados por el primer decano ante la Aso-
ciacion Colombiana de Universidades en 1959 en uno
de los capitulos de su ponencia titulada “El puesto de
la ingenieria industrial dentro de la administracion
cientifica”, en el que sostuvo:

La ingenieria industrial ha tomado puesto de primera linea
dentro de |2 administracion industrial después de la guerra
del 14, hasta tal punto que su progreso ha sido asociado
con los esfuerzos maximos de praduccidn y que 2lgin en-
tusiasta tratadista de la materia dice que la Gltima gue-
fra la ganaron realmente los ingenieros industriales

En tiempos de Fayol se creia en la administracion y en
la téenica industrial en la misma forma gue se exponia
el duglismo de cuerpo y alma, como cosas que bien po-
dian vivir separadas; ahora en la erade Carrol, Afford y
Ferguson esos dos conceptos se han hermanado para
crear el administrador tecnico con fuertes dosis de mate-
maticas, sentido comtn y agresividad para poder manejar

51. Acavedo, op cil. pp. 1202 123,
Acevedo, op. cit. pp. 182 a 186.
Camacho Carp, op. it

o dn
LT

con propiedad los tomplejos sistemas de aul
cion industrial. Un moderno administrador que
nozca los principios de programacion lineal y qus
comprenda en principio la Teoria de las: Malrices ¥
delos en la.que se funda, puede ocurrirle un i
conocimiento del nuevo ambiente de complajidadg
cual se mueve la produccion, la distribucian de mod
los y el analisis de mercados

... Pero la ingenieria Industrial no solo fiens su g
marcado en las empresas industriales; donds g
que haya un hombre trabajando, alli puede esfar
geniero Industrial determinando formas mas efigi
de operacion, salarios mas justos para una mejares
bilidad sacial.

La ingenieria industrial cubre todos os campos deg
bajo humano precurando hacerlo mas facil, mas s
cialmente y mas remunerativo individualmente, pat8
razon al dirigir el equipo humano de producein su ol
es eminentemente administraliva y lécnica, :

Para Acevedo, en la UIS predomino la filosofiag
formar profesionales que recibieran y difundieran o
cia y tecnologia en todas las especialidades, unaf
macion que alcanzara los gigantes pasos def
revolucion industrial y que se ajustd al modelo nofé
americano, “Antes de ser algo diferente, la UIS da
ser receptora y difusora de la ciencia y la técnica pa
superar el denominado atraso del progreso”. El ide
histérico, afirma apoyado en los estudios de Mayorl
no era el de la exaltacion del espiritu cientifico, nilg
de formar elites ingenieriles de liderazgo empresas
como lo fue el de la Escuela de Minas.

En ese sentido |a orientacion profesional de lag
mera escuela de ingenieria industrial va a estar dingii
hacia la administracion cientifica, ademas de que inigg
mente esta fue solo una especialidad de Ia inge
mecanica que se ocupé de mejorar los meétodos de o
duccion, medir el trabajo y disefiar politicas de incenfig
en la industria metalmecanica de Bucaramanga.

Graduados en ingenieria
industrial en la VIS
desde 1961 hasta 1991

Aungue el indice de graduados aumento con los aig
vertiginosamente, mantuvo en los primeros 11 cigg
regularidad; pero en los siguientes 3 periodos -enff
1973 y 1975- experimenté un crecimiento inexpli
blemente acelerado, de tal manera que se llego a i
cifra exorbitante de 96 graduados en 1975, que hag
suponer un posible descenso en la calidad academis
del momento. En los siguientes cuatro afios —1976§
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Cuadro No. 3
Distribucion de algunos profesores en ingenieria en la UIS

I . ‘ . | . . ¥ I .r
[_frocedenma | Total | Ing. mecanica | Ing. quimica | Especializacion en E.U

segun la procedencia y la especialidad

! Espe_cia[izacic’m de Europa.

| 1

| Memania | |

Austria Lut 1
ialig__ i 0 I et

looombia | 11 | 2 | 6

1979- hubo cierta regularidad que fue interrumpida en
1980 con 72 graduados, una cantidad relativamente
alta si se tiene en cuenta que se estaban celebrando
grados cada afio; en los siguientes periodos se man-
tiene el comportamiento de la grafica hasta 1990
guando se empieza un ascenso progresivo que se dis-
para en 1995 con una cifra de 142 graduados. El pro-
medio de graduados es de 41 profesionales por ano
en esta especialidad.

Los primeros egresados de la carrera en la UIS
fueron:

Francisco Morales Acevedo
Daniel Ordoniez Rueda
Carlos Plata C.

Jorge Hernan Sanin
Reynaldo Santos Gianni

Alvaro Durdn Vergara

Jorge Farah Nassa

Gustavo Forero Jerez
Libardo Herrera

Ciro Lozano M.

Enrigue Sierra Barreneche®

El Cuadro No. 4 confirma, en parte, qué tanto se
lograron los objetivos propuestos en el primer progra-
ma; para ello basta observar la ocupacion que tuvie-
ron los ingenieros industriales graduados en la UIS
desde 1961 hasta 1991.

54. Acevedo, op. off., anexos.

La historia de las organizaciones productivas en
Colombia demuestra como a mediados de siglo flore-
cieron mas industrias, aumentaron las empresas de
servicios publicos y privados y, lo que fue mas impor-
tante y definitivo para los ingenieros industriales, se
incremento la necesidad de la racionalidad y de la ad-
ministracion que hicieran productivas a las nacientes
organizaciones. En esa dinamica y como lo demues-
tran las cifras del cuadro, estos profesionales se ocu-
paron en este periodo principalmente en la industria y
en las empresas de servicios. Hay que destacar la re-
lativa modernizacion que empezo a tener la adminis-
tracion publica en la contratacion de ingenieros
industriales, debido a que esto no habia estado con-
templado en los propositos y el contenido del primer
programa; y a la necesidad que, sin embargo, la natu-
raleza de la carrera y la formacion que habia venido
recibiendo el profesional tuvo que responder. Segln la
informacién obtenida en el cuadro en el caso de la de-
dicacion de los graduados a la labor docente y de in-
vestigacion en 3.9 % sobre el total de la muestra, se
puede deducir que es una proporcion alta en una rama
que ni en su fundacion, y con gran debilidad posterior-
mente, se propuso este fin
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Cuadro No. 4
Distribucion de ingenieros industriales graduados en la UIS
entre 1961 y 1991 por tipo de sector economico
que estaban ocupando en 1992

Sector economico No. %
Industria de transformacion 164 36.3
Agroindustria 7 1.5 n
Servicios 126 27.9 '
Empresarios privados ! 14 | 31
| Empleados piblicos 45 | 9.9 |
| Mineria . 1.1 |
Docencia | 18 3.9 |
Sin informacion 45 ‘ 8.9
Asesores 27 | 59

Fuente: Tabulado a partir del Directorio Nacional de Egresados de la UIS de 1992,
por la autora.




