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' LIBROS

La literatura como
escudo de la caverna. A
proposito de La Virgen
de los sicarios

una novIeIa de Fernando
Vallejo

Santafé de Bogota, Alfaguara,
1994 y 1998, 121 pp.

L Vinges delos Sicarios e l mis bello
' delinante canto de amor

de perdicibn que nos ba dado desde
e e e e,
Figaro Lisive

Por diversos realismos ha pasado la li-
teratura universal. Desde los tiempos
de Shakespeare se us6 ese nombre
para designar una literatura que aspi-
raba a reflejar la vida real en el arte.
En oposiciéon al romanticismo, desde
mediados del siglo XIX el realismo se
propuso el andlisis de la realidad so-
cial. En la literatura descollaron dos
tendencias: la novela realista propia-
mente dicha? y la novela naturalista®.
Realistas criticos se denominaron es-
critores y pintores de la época de la
Rusia zarista y como realismo socialis-
ta se conocio la literatura de los tiem-
pos soviéticos. Las narraciones
literarias comprometidas con los pro-
cesos revolucionarios en el Tercer
Mundo también han apelado a ese
nombre para identificarse y distinguir-
se de otros menos comprometidos con
los cambios. El realismo magico en su

version latinoamericana“, de buena re-
cepcion en el mundo entero, no ha
sido otra cosa que la presentacion en
sociedad de un realismo tercermundis-
ta que ha pretendido distinguirse de
las variantes europeas.

Con Fernando Vallejo asistimos
al rescate del realismo exacerbado de
corte naturalista. Lo que significa una
mirada a los comportamientos de los
seres humanos desde su lado patolo-
gico. En esta literatura el hombre se
encuentra aprisionado en un destino
que no consigue modificar y en situa-
ciones de desequilibrio muy fuertes.
Aqui, el hombre se comporta como un
animal obedeciendo a sus instintos;
condicionado por el medio en que vive
y subyugado por factores hereditarios.

De similitudes iguales es el realis-
mo de Vallejo. Los nombres de sus
personajes no salen de las lapidas de
los cementerios a lo Juan Rulfo, ni de
las composiciones sonoras de Garcia
Marquez. Nada es inventado: ni prota-
gonistas, ni localidades, ni problemas,
ni vocabularios. La sociedad aparece
en todo su realismo. La virgen de los
sicarios, de gran impacto en el exte-
rior, quiza por ser escrita para lectores
no colombianos, es la cuspide de ese
intento®. En cambio entre nosotros, su
realismo exacerbado, méas que litera-
rio, documentalista, no ha gozado de
buena critica; probablemente por dos
razones: primero, por no servirnos a
quienes hemos optado por quedarnos
a vivir en Colombia, y segundo por po-
ner en blanco y negro /a naturaleza de
los colombianos. La obra de Vallejo
aparece en un momento en que el dis-
curso de la nacionalidad colombiana
ha entrado en franco agotamiento.
Mas que sentirse orgulloso de ser co-
lombiano como dice una cancién po-
pular, el colombiano de fines de siglo
esta perplejo del pais en que ha naci-
do y en el que le ha tocado vivir. Razo-
nes no le faltan a Vallejo para decir lo
que dice; el escritor denuncia las de-
formaciones de nuestros comporta-
mientos colectivos e individuales, lo
mismo que nuestra incultura, falta de
educacion y ausencia de generosidad. Sin
una sofisticada elaboracion artistica,
Vallejo traslada al texto literario la ima-

gen que las ciencias sociales ya han
presentado de Colombia como pais de
altos indices de criminalidad e impuni-
dad®. Su literatura directa que introdu-
ce al andlisis académico la variable
sicariato-homosexualismo, es sociolo-
gica y provocadoramente politica. A
través del relato el autor va promovien-
do sus concepciones no solo de su
vida privada, respetables por cierto,
sino ademas de la sociedad colombia-
na. Es esto dltimo lo que ha provocado
esta resefia. ¢ Estaran los nuevos litera-
tos cobijados por una inmunidad espe-
cial que les permita sin responsabilidad
alguna opinar sobre la sociedad? ;Es
justo que sea la literatura el escudo de-
tras del cual se puedan decir cosas su-
perficiales sin que medien los logros de
los cientificos sociales?

El lector de La virgen de los sica-
rios advierte que ias posturas ciuda-
danas de Fernando Vallejo no difieren
de las del escritor. No es dificil adver-
tirlo cuando lo vemos en la television,
lo oimos por la radio o lo leemos en la
prensa justificando, fundamentando o
profundizando sobre lo que ha dejado
escrito en su obra literaria. En su fin-
gido apoliticismo se esconde el Valle-
jo politico. La sociedad no se divide
entre ricos y pobres sino entre gober-
nantes y gobernados, entre funciona-
rios y ciudadanos. La desgracia de
Colombia se debe a los primeros,
quienes desde hace doscientos afios
se transmiten el poder de “padres a
hijos, de amigos a amigos, de compin-
ches a hermanos”’. El resultado ha
sido un pais cerrado, oprimido. Asi, su
obra asesta una demoledora critica al
establecimiento colombiano. Para él, el
sistema bipartidista con su clase diri-
gente de toda su historia son los culpa-
bles del desastre nacional. Liberalismo
y conservatismo, monstruo bicéfalo,
constituyen los nombres de la infamia.
Los grandes genocidios de la primera
Violencia, sobre todo, se cometieron,
segun sefala, en nombre de los princi-
pios irrenunciables de ambos partidos®.

Sin embargo, en su inventario de
criticas hay un problema de insufi-
ciencia clasificatoria; su evaluacion
negativa no termina con la denuncia a
los gobernantes constructores del
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pais que resulté de su casi bicentena-
ria gestion administrativa, sino que
abarca a la totalidad de los colombia-
nos, pero en particular a los de abajo.
Su andlisis literario es mucho maés
desconsiderado con los pobres que
con los de arriba. Vallejo se burla de
las casuchas de los pobres, de las
construcciones a medio terminar, etc.,
pero no hay en él ningln esfuerzo por
comprender la historia de los pobres
de este pais. Es injusta su apreciacion
de los campesinos como hombres vio-
lentos; para él fueron ellos quienes
trajeron con sus machetes la violencia
a las ciudades: “De lo que venian hu-
yendo era de ellos mismos, porque a
ver, digame usted que es sabio, ¢ para
qué quiere uno un machete en la ciu-
dad si no es para cortar cabezas? No
hay plaga mayor sobre el planeta que
el campesino colombiano, no hay ali-
mafia mas dafina, mas mala. Parir y
pedir, matar y morir, tal su miserable
sino” {p. 84). Asi queda retratado el
campesinado colombiano en su obra.
Sus luchas contra el despojo de tie-
rras, las masacres contra su pobla-
cion, el campesino que levanto su
familia a pulso, el que sobrevivid a
las violencias, el que no tuvo un se-
guro de cosechas y que se arruind
pagando altos intereses por créditos
miserables no merece la atencion de
Vallejo. Para él, somos una raza mal-
dita, extrafa:

... No hay mezcla mas mala que la

del espafiol con el indio y el negro:

producen saltapatraces o sea chan-
gos, simios, monos, micos.... Espa-
fioles cerriles, indios ladinos, negros
agoreros: juntenlos en el crisol de la
copula a ver qué explosién no le pro-
ducen con todo y la bendicion del
papa. Sale una gentuza tramposa,
ventajosa, perezosa, envidiosa, menti-
rosa, asquerosa, traicionera y ladrona,
asesina y pirdmana. Esa es la obra de

Espana la promiscua...”.

Es como si terminaramos el si-
glo XX de la misma manera como
empez6. La lectura recuerda los de-
bates que sobre la raza tuvieron lu-
gar en la Colombia de los afios 20 y
30. El pesimismo racial que esboza-
ban sectores en el interior del bipar-
tidismo brota ahora, finalizando el

siglo, de la pluma de uno de sus acérri-
mos criticos. Equivocadamente Vallejo
sefiala la sobrepoblacion como parte
de la culpa. Si fuera modesto y tuviera
en cuenta las lecciones de Ia historia y
de la historiografia encontraria en el
mismo bipartidismo que critica detalles
curioscs que van en beneficio de su in-
ventario de culpabilidades. Por ejem-
plo, el eje central de la campana
electoral de 1966 fue el control de la
natalidad; el expresidente Alberto Lle-
ras Camargo recorrié el pais promo-
viendo la famosa pildora como
solucion al problema’®. Como Vallejo,
también Lleras Camargo creia que to-
dos los males de Colombia se debian
a ese fendémeno. Afios mas tarde
cuando el 19 de abril de 1970 la Ana-
po estuvo a punto de desplazar a los
partidos tradicionales del poder politi-
co en Colombia, el expresidente desde
su columna en la revista norteamerica-
na Vision se apresuro a explicar de una
manera simplista: “... porque todo lo
que se hace por mejorar la condicion
de la vida de las masas urbanas y rura-
les se lo traga vorazmente el creci-

miento de la poblacion”!".

Detras de las intervenciones lite-
rarias y publicas de Vallejo se escon-
de un hombre reaccionario. Algunos
criticos lo comparan con José Maria
Vargas Vila'?; en realidad, de él sélo
habria algo de su método panfletario y
de su irreverencia anticlerical. No re-
cordamos en el afamado escritor el
fastidio y la animadversién por lo po-
pular que caracteriza a Vallejo. Su
obra esta irrigada de odio hacia los
pobres:

... el gen de la pobreza es peor, mas
penetrante: nueve mil novecientos y
nueve de diez mil se lo transmiten, in-
defectiblemente, a su prole. ;Estais
de acuerdo en heredarles semejante
mal a vuestros propios hijos? Por ra-
zones genéticas el pobre no tiene de-
recho a reproducirse. Ricos del
mundo, unios! Mas. O la avalancha
de la pobreria os va a tapar ~.

Su odio se extiende hacia los tra-
bajadores de la ciudad y el campo:

El obrero es un explotador de sus pa-

trones, un abusivo, la clase ociosa,

haragana. Que uno haga la fuerza es
lo que quieren, que importe maquinas,

que pague impuestos, que apague
incendios mientras ellos, los explota-
dos, se rascan las pelotas o se decla-
ren en huel%a en tanto salen a
vacaciones ...

Es justamente esta vision del tra-
bajo, esta postura sefiorial tan comin
a los colombianos ricos de los ultimos
tiempos lo que ha producido el pais
que tanto molesta al escritor antioque-
fio. Esto ha significado, también, la no
industrializacion de Colombia, la pre-
ferencia de la renta en vez de la pro-
ductividad y la no culminacion del
proceso de formacion de la nacion.
Asi, no por el pueblo, no por los po-
bres y no por los trabajadores colom-
bianos, sino por la incompetencia y
negligencia de las elites, aparecemos
ante el universo como un pais a me-
dio hacer, como si se nos hubieran
acabado las fronteras. Son estos los
hilos conductores que establece Fer-
nando Vallejo entre historia y literatura
colombianas. Mejor escudo para la
nueva caverna no podria encontrarse.

César Augusto Ayala Diago
Profesor

Facultad de Ciencias Humanas
Universidad Nacional de Colombia

1. Fernando Vallejo, La virgen de los si-
carios. Santafé de Bogoté, Alfaguara,
1994 y 1998, 121 pp. Agradezco a los
historiadores Pablo Rodriguez y Abel
. Lépez, al literato Fabio Hugo Ortiz y
al lingliista Rubén Dario Florez, pro-
fesores de la Universidad Nacional
de Colombia, por sus comentarios va-
liosos para la redaccién de la presen-
te resefia.

2. En 1857 se publica Madame Bovary,
de Gustave Flaubert, considerada la
primera novela realista de la literatura
universal.

3. En 1867, Emile Zola publica Thérése
Raquin, inaugurando la novela natu-
ralista.

4. Realismo magico es un término acu-
fiado por el critico alemén Franz Roh
en 1925. Dentro de é! podemos en-
contrar nombres como Morandi, Chiri-
co, Carra, Grosz Beckman, Dix,
Jeanneret, Picasso, Dali, Ponce de
Ledn y Maruja Mallo.
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5. Véase Le Monde Diplomatique, mai
1997, pp. 30.

6. El tema de La virgen de los sicarios
no es nuevo en la literatura colombia-
na. Un ejemplo entre tantos es: Alon-
so Salazar, No nacimos pa'semilla,
Santafé de Bogota, CINEP, 1994,
225 pp.

7. Véase "El monstruo bicéfalo", Discur-
so de inauguracién del Primer Con-
greso de Escritores Colombianos,
pronunciado por Fernando Vallejo el
30 de septiembre de 1998 en Mede-
llin, ante el vicepresidente de la re-
publica, Gustavo Bell. En: revista Ni-
mero, No. 20, enero de 1999.
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10. Véase César A. Ayala D., La candida-
tura de Carlos Lleras Restrepo como
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curso de la oposicion. En: Problemas
Politicos ~Latinoamericanos, revista
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tad de Ciencias Sociales y Humanas
de la Universidad del Cauca, Popa-
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The Analysis and Use
of Financial
Statements

Gerald I. White
Ashwinpaul C. Sondhi,
Dov Fried

22 edition, 1998, 1.224 pp.

Este libro tiene como objetivo principal
la presentacion de un marco concep-
tual y empirico para el anélisis de los
estados financieros con el fin de pro-
porcionar herramientas Utiles para la
toma de decisiones, desde el punto de
vista de los usuarios primarios de di-

THe ANALYsts aND Use OF

FINANCIAL
STATEMENTS

Gerarp |. WHiTE
Asawineavr C. SoNBHI

Dov FrikepD

chos estados, como son los inversio-
nistas -actuales y potenciales- y los
analistas de crédito. Sin embargo, los
autores hacen énfasis en que el uso
del analisis de los estados financieros
no debe limitarse a los anteriores
usuarios sino que éste tiene gran im-
portancia para gerentes, auditores,
entidades de regulacion y vigilancia,
docentes y estudiantes especialmente
de cursos avanzados.

A través del libro se analiza que, si
bien los estados financieros son la base
del andlisis financiero, éstos deben ser
ajustados para mostrar de forma integral
las transacciones economicas, ya que
los principios de contabilidad general-
mente aceptados al estar influenciados
més por consideraciones practicas y po-
liticas que por conceptuales y economi-
cas, presentan entre otras las siguien-
tes limitaciones:

No existe una coincidencia tempo-
ral entre los eventos econémicos y
los registros contables.
 Lavaluacion de los activos se reali-
za a costo historico, desconocien-
do el valor de mercado y su futura
capacidad de produccion.

e Muchas transacciones economicas
importantes para la firma no son re-
conocidas contablemente.

De igual forma, el anélisis finan-
ciero debe ser complementado me-
diante el estudio detallado de las
notas a los estados financieros a tra-
vés de las cuéles se presentan aspec-
tos economicos sustanciales que no
son registrados por la contabilidad.

En los capitulos dos y tres se es-
tudia la totalidad de estados financie-
ros existentes en los Estados Unidos.
Los autores centran su atencion en el
balance general, estados de resulta-
dos y flujo de caja, haciendo particular
énfasis en un andlisis integrado y no
en forma aislada y separada como tra-
dicionalmente se acostumbra.

De ofro lado, se estudia la relacion
riesgo-rentabilidad como un objetivo im-
portante del anélisis financiero. En este
sentido, el andlisis enfatiza en la elabo-
racion de proyecciones de ganancias,
flujo de caja, rentabilidad de activos y ta-
sas de interés de pasivos de las firmas.

Posteriormente, el capitulo cua-
tro provee una vision general de las
razones financieras mas usadas en el
analisis, enfatizando en la relacion
riesgo-rentabilidad, clasificandolas en
cuatro grandes categorias:

1. Andlisis de actividad. Evalua los
niveles de beneficios generados
por los activos empleados por la
empresa.

2. Andlisis de liquidez. Mide la ade-
cuacion de los recursos de efecti-
vo a corto plazo frente a las
obligaciones en efectivo.

3. Anadlisis de solvencia y endeuda-
miento. Examina la estructura del
capital de la compaiiia en térmi-
nos de mezcla de fuentes de fi-
nanciacion y capacidad para
cubrir deudas a largo plazo.

4. Anélisis de rentabilidad. Analiza
la relacion entre las utilidades y
los activos -ROA-, el patrimonio
-ROE-.

El capitulo quinto muestra la evo-
lucion que ha tenido la investigacion
contable y los grandes cambios que
ha sufrido, especialmente en el Ultimo
cuarto de siglo, en cuanto a objetivos,
metodologia y fundamentos filosofi-
cos. Se indica que en gran parte los
cambios ocurridos son el reflejo de la
evolucion en la teoria economica vy fi-
nanciera.

Los autores hacen un examen de
tres grandes enfoques de la teoria e
investigacion contables, como son:

» El enfoque clasico

» La investigacion contable basada

en los mercados
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» La contabilidad positiva
En el capitulo seis se inicia el
analisis de uno de los rubros mas im-
portantes de los activos como es el de
inventarios. Se estudian los métodos
contables més utilizados por las fir-
mas para valorar sus inventarios:
PEPS, UEPS y promedio ponderado,
respondiendo a un analisis comparati-
vo e integral entre estos tres métodos.
Posteriormente los autores mues-
tran cémo la eleccion del metodo de
valoracion de inventarios tiene efec-
tos, como minimo, en los siguientes
aspectos financieros:
* Flujo de caja y capital de trabajo
* Incremento o baja en los precios
de los productos
» Anélisis de tasas o razones finan-
cieras
« Comparabilidad de estados finan-
cieros de diferentes compafias
que usan distintos métodos de va-
loracion de inventarios
+ Determinacion de los impuestos
sobre utilidades
Los capitulos siete y ocho estu-
dian los activos operacionales de largo
plazo. Tales activos incluyen activos fi-
jos tangibles (plantas, maquinaria y en-
seres de oficina) como también activos
intangibles como el software, las pa-
tentes y las marcas registradas. En
este aspecto, se analizan comparati-
vamente los efectos que sobre los es-
tados financieros tienen diferentes
meétodos de contabilizacién de activos
fijos en cada una de las fases como la
adquisicién, construccioén y uso.
Posteriormente, se analizan los
efectos economicos de los activos
operacionales de largo plazo en dos
direcciones:;
1. La vida atil de los activos con én-
fasis en:
« Métodos de depreciacion
+ Vida depreciable y valor de salva-
mento
¢ Impacto de las elecciones sobre
los estados financieros
2. Cuando son registrados o dados
de baja por deterioro o bien al fi-
nal de su vida Util, con particular
atencion scbre los efectos del re-
gistro por deterioro sobre los esta-
dos y relaciones financieros.

Finalmente, en el capitulo ocho
se concluye que la decisién de capita-
lizacién es tnicamente el comienzo
del ciclo contable para los activos de
largo plazo. Los gastos por deprecia-
cion dependen de la eleccién del mé-
todo contable y de los supuestos
sobre el valor de salvamento y sobre
la vida util de los activos. De esta ma-
nera, el mismo activo puede producir
diferentes costos por depreciacién, li-
mitando la comparabilidad de los in-
gresos reportados. De otra parte, la
depreciacion econémica puede ser
completamente diferente de la depre-
ciacion contable.

Los cambios econdémicos se ma-

_nifiestan a menudo sobre la vida de

los activos de manera diferente de
aquéllos anticipados por las conven-
ciones contables. En algunos casos,
el deterioro de los activos puede re-
querir un reconocimiento contable.
Aunque el SFAS 121 provee criterios
para el registro del deterioro de acti-
vos en los Estados Unidos, la geren-
cia mantiene una discrecionalidad
considerable sobre su periodicidad y
montos. La acumulacién (si ésta se
presenta) de futuros costos ambienta-
les relacionados con los activos de lar-
go plazo, es otra area donde la practica
es muy inconsistente.

En el capitulo nueve se estudia el
impuesto sobre la utilidad, como un
asunto que requiere especial atencion
en el andlisis financiero, debido a la
diferencia existente entre los objetivos
de los reportes tributarios y los finan-
cieros.

Ademas, los métodos de recono-
cimiento de ingresos y gastos usados
en los reportes tributarios difieren de
los que se utilizan en los reportes fi-
nancieros, dados los fuertes incenti-
vos que la firma tiene para utilizar
métodos que minimicen el ingreso gra-
vable y mas aun, los impuestos paga-
dos.

Las diferencias entre las contabili-
dades financiera y fiscal crean pasivos
tributarios diferidos (créditos) y activos
tributarios diferidos (débitos) los cua-
les son dificiles de interpretar. Aclaran
los autores que existen desacuerdos
sobre si éstos son activos 0 pasivos

reales y sobre su utilidad como indica-
dores de flujos futuros de efectivo, ya
que cuando el diferido es demasiado
prolongado, su interpretacion puede
tener un efecto significativo sobre el
analisis financiero de una firma o de
un grupo de firmas.

Finalmente, en este capitulo se
aclara como los usuarios de estados fi-
nancieros deben examinar, en particu-
lar, |a tasa efectiva de tributacion y los
efectos del aumento de impuestos dife-
ridos sobre los flujos de efectivo.

En los siguientes capitulos los
autores analizan como los rapidos
cambios tecnologicos y de informa-
cién, la expansion del comercio inter-
nacional y la creacion de mercados
internacionales, entre otras variables,
han fomentado el crecimiento de
corporaciones multinacionales que ac-
tuan en diferentes mercados, cada vez
mas volatiles en precios de productos,
factores de produccion, tasas de inte-
rés, tasas de cambio, sistemas tribu-
tarios y legales, etc. Lo anterior genera
dos consecuencias para este tipo de
corporaciones. De un lado, el requeri-
miento de mas recursos para ampliar
su capacidad operativa y, a la vez,
remplazar la actual; y por otro lado, un
incremento en los niveles de  riesgo
tanto de operacién como de inversion.

Asi, financieramente se presen-
tan dos tendencias:

1. La adquisicion de activos operati-
VoS e insumos, a través de méto-
dos diferentes a las tradicionales
compra directa y financiacion con
crédito bancario. En este sentido,
se empiezan a utilizar métodos
como el leasing operativo y finan-
ciero, el factoring, l0s contratos
joint venture, los contratos take or
pay, los bonos commodity-linked
y la financiacién de subsidiarias.

2. El control y gestion del riesgo de
operaciones mediante transaccio-
nes de derivados y de cobertura.
Para elio, los autores desarrolian
los conceptos de riesgo de tasa
de cambio, tasa de interés y de
commodities, y analizan el registro
y las revelaciones en los estados
financieros de los derivados y los
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efectos econdmicos de las tran-
sacciones lievadas a cabo para la
gestion del riesgo. Por tanto, se
estudian instrumentos de cobertu-
ra como los futuros, las opciones
y los swaps.

Igualmente, los autores argumen-
tan que la tendencia hacia la utiliza-
cion de los anteriores instrumentos de
financiacion y transacciones de cober-
tura ha sido fomentada también por
las limitaciones del tradicional sistema
contable de costo historico, el cual
s6lo reconoce y mide aquellas transac-
ciones ciertas y actuales. En este senti-
do, se afirma que el sistema contable
tradicional hace énfasis en la contabili-
zacién de activos y pasivos méas que el
reconocimiento de todas las transaccio-
nes econdémicas que generan recursos
y obligaciones no so6lo en el presente
sino hacia el futuro.

En este sentido, la mayoria de los
nuevos instrumentos financieros al no
cumplir con las caracteristicas de las
transacciones contables tradicionales,
no se incluyen los reportes financieros
y, por tanto, son registrados “fuera de
balance” (off the balance sheet). Asi,
las empresas puede utilizar estos ins-
trumentos para evitar reportar altos ni-
veles de endeudamiento y apalanca-
miento financiero y reducir 1a posibili-
dad de que se les restrinja el crédito
bancario.

Pero, aunque estas transacciones
no aparezcan dentro del balance ge-
neral, a través de ejemplos se ilustran
los efectos que tales transacciones
generan en las utilidades, en el flujo
de cajay en la estructura de capital de
una empresa. Por ello, dentro de la
metodologia propuesta para el anélisis
financiero se destaca la importancia
de la revision exhaustiva a las notas
de los estados financieros como pri-
mera fuente de informacién para de-
terminar el grado de utilizacion de
instrumentos financieros “fuera de ba-
lance” y sus efectos en la situacion fi-
nanciera de la empresa. Igualmente,
se propone la realizacion de ajustes a
los estados financieros incluyendo las
operaciones “fuera de balance”, con el
fin de reflejar de mejor forma la tota-
lidad de los recursos y obligaciones eco-

némicas, ast como los ratios financieros
de una empresa para permitir la compa-
racién entre diferentes empresas.

Otra tendencia analizada es la
conformacion de grandes empresas
multinacionales -holdings- que tienen
varias subsidiarias en diversas partes
del mundo. Por esta razon, se exami-
nan los principios contables que son
aplicables a las inversiones intercor-
poraciones, los cuales pueden variar
dependiendo del grado de propiedad
entre unas y otras, y se evalua el im-
pacto de la utilizacion de estos princi-
pios en los estados financieros de las
empresas, mediante un analisis ilus-
trado con ejemplos de las diferentes
técnicas de analisis financiero. En al-
gunos casos se propone la necesidad
de reconstruir los estados financieros
utilizando diferentes métodos conta-
bles, para mostrar el verdadero efecto
de las inversiones intercorporaciones
sobre la situacion financiera de las
empresas.

Igualmente, la reorganizacion de
compafiias a través de procesos de
adquisicién, privatizacion, fusion, esci-
sion, etc., generan alteraciones en la
estructura de capital de las empresas.
En este sentido, se analizan los dos
métodos contables para combinacion
de negocios, como son el método de
adquisicion -purchase- y el método de
fusién -pooling-, mostrando los efec-
tos que cada uno de éstos produce en
las conclusiones del anélisis financie-
ro enfre los periodos pre y post combi-
nacion de negocios.

En este mismo sentido y ante la
creciente existencia de compafias mul-
tinacionales que actuan en diferentes
paises -motivadas por la expansion in-
ternacional o el aprovechamiento de
costos mas bajos de mano de obra e
insumos- se desarrolia un capitulo in-
dependiente donde se analizan las
operaciones multinacionales y su efec-
to en los estados financieros.

De esta forma, se presenta la
consolidacién de estados financieros
correspondientes a empresas matrices
que tienen que registrar sus propias
transacciones domésticas y las de sus
subsidiarias exfranjeras que se en-
cuentran registradas sobre diferentes

principios contables y unidades de
medida (divisas) con diversas tasas
de cambio. El analisis a estos estados
financieros consolidados implica, en-
tre otros aspectos, conocer muy bien
el proceso de conversion y reexpre-
sion de transacciones de subsidiarias
extranjeras, separar los efectos de
fluctuacion de tasas de cambio y las
actividades operativas del negocio,
analizar las variables economicas (in-
flacién, tasas de interés, etc.) de cada
pais donde operan las subsidiarias y
su efecto en la determinacién de la
tasa de cambio y, finalmente, analizar
el impacto de la fluctuacion de tasa de
cambio en la valoracion de |la empresa.

Hasta este momento los autores
han analizado de manera particular
diferentes cambios sobre algunas par-
tidas de los estados financieros que
muestran la variacion sustancial de ia
forma de hacer negocios en el mundo
actual. Por ello, los ultimos tres capi-
tulos (17, 18 y 19) proporcionan una
sintesis e integracion de los concep-
tos y técnicas utilizadas en los capitu-
los precedentes, mediante modelos que
son alimentados con variables genera-
das en los analisis de esos capitulos.

Ei capitulo 17 presenta una me-
todologia de anélisis financiero que
sintetiza las diferentes técnicas estu-
diadas en forma individual. Para ello
parte de las limitaciones de la conta-
bilidad en la elaboracion de los esta-
dos financieros, ya que ésta no
registra todas las transacciones eco-
némicas del nuevo escenario de los
negocios. Es asi como el balance ge-
neral no registra algunos activos o pasi-
vos 0 éstos son medidos y registrados
con valores significativamente diferen-
tes a su verdadero valor econémico.

Lo anterior genera limitaciones a
la hora de analizar la situacién finan-
ciera de una empresa, méas aun hoy,
cuando la importancia del analisis,
tanto para accionistas como para
acreedores financieros, se concentra
en la capacidad futura de la empresa
para generar o crear riqueza, es de-
cir, su valoracién. Por tal motivo, se
propone efectuar una serie de ajustes
a los estados financieros de balance
general, de resultados y flujo de caja,
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con el fin de que éstos reflejen el ver-
dadero valor actual de una empresa
asi como su capacidad y potencial
para generar recursos economicos y
flujos de caja.

En sintesis, los ajustes se relacio-
nan, por una parte, con incluir en el
balance general los activos y pasivos
‘fuera de balance" (off the balance
sheet) asi como reexpresar todos los
activos y pasivos en valores economi-
cos actuales; y de otro lado, determi-
nar el verdadero poder de las
utilidades y del flujo de caja de una
empresa para generar riqueza. Para
ello se deben eliminar aquellas tran-
sacciones contables eventuales o que
no sean el resultado de la actividad
operativa de la empresa, ya que, de
un lado, distorsionan la capacidad fu-
tura de ésta, y por otro lado, pueden
haber sido utilizadas para “maquillar”
los resultados del periodo contable.
Finalmente, efectuados los ajustes se
deben volver a calcular los indicado-
res financieros y realizar un analisis
comparativo para determinar el efecto
de dichos ajustes.

La anterior metodologia se aplica
a estados financieros de empresas
reales de la economia norteamerica-
na, demostrando asi la mejora sustan-
cial de la informacién financiera para
valorar la empresa y servir de base
para la toma de decisiones de carac-
ter predictivo.

Los dos ultimos capitulos del libro
tratan dos aspectos importantes en el
mundo del las finanzas, como son el
analisis y la medicion del riesgo y las
técnicas para la valoracion de empre-
sas. En cuanto al riesgo, se muestra
como existen diferentes investigacio-
nes empiricas que utilizando los datos
de los estados financieros buscan
cuantificar el riesgo en dos fases. Pri-
mero, analizando las relaciones entre
el riesgo y un conjunto de indicadores
financieros y, segundo, utilizando esta
relacion para predecir el riesgo.

Las investigaciones sobre riesgo
se clasifican en tres grandes categorias:
1. Riesgo financiero o de bancarrota
2. El riesgo medido a través de los

ratings de las firmas calificadoras
3. Riesgo patrimonial

Finalmente, en cuanto a la valora-
cion de las empresas se muestra una
vision general de como los diferentes
modelos basados en activos, dividen-
dos, flujos de caja y utilidades llegan a
las mismas conclusiones pero que su
uso depende del objetivo particular del
analista financiero. Igualmente se
aborda la fase final del analisis finan-
ciero, el cual debe ser el pronéstico de
todas las variables financieras clave
para la toma de decisiones y a su vez,
la fuente de los requerimientos para
los modelos de valoracion.

Desde nuestro punto de vista, el
libro constituye una herramienta im-
portante para el analisis de nuevas
formas y tendencias de transacciones
economicas, los métodos utilizados
por la contabilidad para su registro y
las bondades y limitaciones de los re-
portes financieros, convirtiendo el
analisis financiero en un proceso com-
plejo y dinamico que busca convertir
la informacion contable en informacion
economico-financiera util para la toma
de decisiones.

En conclusion, consideramos que
el libro es un interesante material de re-
ferencia bibliografica no soélo para do-
centes y estudiantes sino también para
personas que trabajan en el area, y pro-
porciona elementos novedosos al anali-
sis de los estados financieros.

Edna Cristina Bonilla Seba
German Guerrero Chaparro
Profesores,

Departamento de Finanzas
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia

El capital intelectual.
Como identificar

y calcular el valor
inexplotado de los
recursos intangibles
de su empresa

Leif Edvinsson y Michael S.
Malone

Grupo editorial Norma. 1998.
234 pp.

Leif Edvinsson y Michael S. Malone

INTELECTUAL

Cémo identificar y caicular el valor
inexplotado de los recursos
intangibles de su empresa

Fruto de su experiencia en la compa-
nia sueca de servicios financieros
Skandia, Leif Edvinsson presenta este
libro orientado a identificar y calcular
el valor inexplorado de los recursos
intangibles de la empresa. Edvinsson,
quien se desempef6 como director de
capital intelectual de esta compaiia,
presentd en 1995 el primer informe de
capital intelectual de que se tenga no-
ticia. El coautor del libro es el conocido
escritor de obras sobre negocios Mi-
chael S. Malone, entre ellas The Virtual
Corporation, también columnista de
The New York Times y de las revistas
Forbes, ASAPy Upside.

Los autores comienzan por pre-
sentar un enfoque novedoso sobre la
diferencia del valor en libros de una
empresa y su valor en bolsa, atribu-
yéndola a lo que llaman capital inte-
lectual. Definen capital intelectual
como la conjugacion de factores in-
tangibles que permiten a las compa-
fiias desarrollar nuevas tecnologias
que las colocan en lugares de avanza-
da. Definen basicamente dos factores
que conforman el capital intelectual: el
capital humano, combinacién de cono-
cimientos y destrezas, inventiva y ca-
pacidad de los empleados individuales
de la compaiiia, y el capital estructural
entendido como los equipos, progra-
mas, bases de datos, estructura orga-
nizacional, patentes, marcas de fabrica
y todo lo demas de la organizacion que
sostiene la productividad de sus em-
pleados. Utilizando habilmente una
metafora, presentan el capital intelec-
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tual como las raices de un arbol mien-
tras que los informes financieros tradi-
cionales son el tronco, las ramas y las
hojas. Proponen que un inversionista
inteligente estudia el arbol incluyendo
sus raices a fin de descubrir la fruta
madura para cosechar.

Para reforzar esta idea efectian
un recuento historico de lo que signifi-
co para la firma Skandia el proceso
de estudio de su capital intelectual, a
través de la definicion de cinco facto-
res: financiero, clientes, proceso, re-
novacién y desarrollo y, finalmente,
humano. Desarrollan esta nueva teo-
ria desde dos angulos distintos: la va-
loracion de una empresa, es decir, el
capital intelectual como elemento pri-
mordial en la tasacion del valor de un
ente econémico y, por ofra parte,
como una valiosa herramienta para
que los gestores encuentren indicado-
res claves que les permita el adecua-
do desarrollo empresarial en lo que
ellos denominan “el navegador”.

Los primeros nueve capitulos del
libro exponen de manera sistemaética y
clara, utilizando un lenguaje sencillo y
ameno para el lector, la filosofia del
capital intelectual, presentando carac-
teristicas clave de las experiencias ad-
ministrativas obtenidas; se muestra
ademas como puede realizarla cual-
quiera otra compafiia y previenen al
lector acerca de posibles tropiezos e
inconvenientes en el desarrollo del tema.

El capitulo 1 describe las raices
ocultas del valor, presenta ejemplos
claros y casos muy conocidos en los
gue se encuentra una gran diferencia
entre el valor de los activos reflejado
en el balance de las compafiias y su
valor de cotizacién en bolsa; finalmen-
te los autores sustentan la hipotesis
de que esta diferencia se debe al de-
sarrollo del capital intelectual. Finali-
zan el capitulo con la presentacion de
lo que denominan “ef nuevo balance’,
donde enuncian la ecuacion:

Capital intelectual=

Capital de conocimientos=

Activos no financieros=

Activos inmateriales=

Activos ocultos=

Activos invisibles=

Medios de alcanzar la meta=

Capital intelectual = valor en el mer-

cado - valor en libros (James Tobin)

El capitulo 2 analiza criticamente la
normatividad emitida sobre activos in-
tangibles por la Junta de Normas Finan-
cieras Contables (FASB) de los Estados
Unidos, y muestra la ausencia de nor-
mas que tengan en cuenta claramente
el valor que agregan a las empresas es-
tos activos llamados por Edvinsson y
Malone “capital intelectual”. Finalizan
presentando las diferentes formas de
capital: humano, estructural y clientela.

El siguiente capitulo hace un re-
cuento histérico de lo que significo
para Skandia implantar una estructura
que le permitiera medir y controlar el
capital intelectual y construir varios in-
formes dentro de los que vale la pena
destacar: Visualizacién, renovacion y
desarrollo, procesos creadores de valor
y finalmente, poder de innovacion. Ade-
mas presenta las fases del capital inte-
lectual definidas por esta empresa:
misionera, medicion, liderazgo, infor-
matica, capitalizacion y futurizacion.

En los capitulos siguientes los au-
tores realizan un anélisis detallado de
aspectos que consideran importantes
para el manejo del capital intelectual y
ademd&s necesarios para facilitar en
cualquier organizacién la implementa-
cién de un sistema de informacién so-
bre el tema. Empiezan por analizar el
sistema de informacion financiero tra-
dicional utilizado en el ambito mundial
y como este enfoque es la piedra an-
gular para el desarrollo del concepto
dei capital intelectual, mediante lo que
se denomind en la empresa de la cual
presentan el caso. “El navegador
Skandia’. Dentro de un concepto de
temporalidad “histérica” definen al en-
foque financiero tradicional, en el *hoy"
los enfoques clientela y proceso sopor-
tados e influenciados por el enfoque
humano, y para el ‘mafiana” el enfoque
de renovacion y desarrollo.

Los capitulos 5 al 9 investigan
una a una las cinco areas de enfoque
que se enunciaron anteriormente como
factores clave. Explican su filosofia y
su metodologia de medicién y termi-
nan con una interesante presentacion
de indicadores de muestra. Comen-
zando por el enfoque financiero, pa-

san de los registros financieros conta-
bles tradicionales a un esquema pro-
puesto que toma como base fundamen-
tal los datos financieros en bruto,
pasando por la capitalizacién financiera
y terminan en la cuspide de lo que de-
nominan documentacion financiera,
como una manera mas eficiente de
medir el factor financiero del capital
intelectual. Contintian ia presentacién
con el enfoque orientado al cliente,
analizando los nuevos clientes y las
nuevas relaciones con lcs mismos.
Definen ademas el tipo de cliente, la
duracion, el papel, el apoyo y el éxito
logrado con el mismo. Concluyen con
una propuesta concreta de indicado-
res de gestion. Luego tratan el enfo-
que de proceso, donde hacen un
analisis de lo que significa para la em-
presa tener una tecnologia que no se
adecue a sus necesidades reales o
que a veces es adquirida al proveedor
equivocado. En todo caso, plantean,
que es importante tener definida fa filo-
sofia adecuada para la organizacion.

En el enfoque de renovacion vy
desarrollo, tratado en el capitulo octa-
vo, los autores salen del presente de
la empresa y tratan de captar las
oportunidades que definiran el futuro
de la misma. Presentan una serie de
indicadores que miran hacia adelante,
determinando las cosas que se estan
haciendo en la actualidad para prepa-
rarse mejor y aprovechar las oportuni-
dades de! futuro. Culminan esta parte
dando la visién de lo que sera el tra-
bajador del futuro definidos en varias
categorias: oficinistas, teleemplea-
dos; guerreros del camino, los gita-
nos; clasificacién bien interesante,
hecha desde la optica de las oficinas
virtuales y el uso de Internet para el
desarrollo de los diferentes trabajos.
En el capitulo 10 integran todos los
factores estudiados en uno solo, desa-
rrollan un alto namero de indicadores
para cada uno de los enfoques presen-
tados en los capitulos anteriores, v ter-
minan con un andlisis breve sobre la
definicién de normas y la revitalizacion
de la auditoria.

A continuacion presentan dos me-
didas propuestas para el capital intelec-
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tual: el valor absoluto y el coeficiente
de eficiencia. Definen la ecuacion:
Capital intelectual organizacional = ic
donde c es el valor del capital in-
telectual en délares (moneda emplea-
da en el texto) mientras que i es el
coeficiente de eficiencia con que la or-
ganizacion esta utilizando ese capital
intelectual. Lo anterior supone la valo-
rizacion en términos monetarios del
capital intelectual y la definicién de in-
dicadores en términos porcentuales
para aplicarlos como coeficiente al va-
lor establecido para el capital. Termi-
nan con que el capital intelectual no se
limita a unidades de negocios, sino que
ademaés se puede aplicar a entidades
sin animo de lucro, a entidades guber-
namentales y al mismo ‘gobierno, tema
que desarrolla de manera muy bien
fundamentada en el capitulo 11.

Finaliza el libro con la sustenta-
cion de como la contabilidad tradicio-
nal fue y sigue siendo el sistema
basico de medicion para el capital en
acciones y como el nuevo capital inte-
lectual sera el sistema para un nuevo
mercado de valores: |a bolsa de capi-
tal intelectual. Ademas, los autores
presentan el posible funcionamiento
de esta nueva bolsa de valores y el
papel de la auditoria y de las firmas de
contadores publicos adaptandose a
las nuevas circunstancias y encon-
trando, de paso, un nuevo mercado de
servicios de consultoria.

El capital intelectual constituye
una obra que efectia una propuesta
seria sobre este concepto, fruto de la
experiencia de sus autores en la apli-
cacion practica de este sistema nove-
doso y realista en empresas y que ade-
mas invita a reflexionar a quienes se in-
teresen no solo por los temas contables
sino por aquellos que entienden que la
valoracion de una organizacion debe
agregar a los diferentes métodos (valor
en libros, valor de reposicion, valor de
liquidacion, valor de mercado, valor
seglin negociaciones comparables,
valor segtn multiplos de flujos, valor
de descomposicion, valor presente de
flujos de caja libres y el valor econémi-
co agregado), aspectos cualitativos y
cuantitativos no considerados por las
normas contables y los sistemas de in-

formacion tradicionales y que, segun
lo demuestran los autores, si tienen
relacion de causalidad directa con el
valor de las empresas. Ademas, para
los administradores este libro constitu-
ye una propuesta metodoldgica a tra-
vés de indicadores de gestion, que
permite definir objetivos y metas bus-
cando el crecimiento y la creacion de
valor en las diferentes organizaciones.

Carlos Arturo Gémez

Profesor Asistente

Departamento de Finanzas
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia

Klaus Meyer (1998),
Direct Investment
in Economies

in Transition, Serie
New Horizons

in International
Business

Edward Elgar, Cheltenham,
308 pp.

Los cambios sistémicos en los paises
de Europa central y oriental a partir de
1989 convirtieron, con diferentes velo-
cidades y alcances, las economias
centralmente planificadas en econo-
mias de mercado. Se crearon 0 am-
pliaron las libertades para la empresa
privada y, dentro de la nueva ldgica
del desarrollo, se esperaba particular-
mente mucho de la inversion extranje-
ra directa como fuente de capital
financiero y de conocimientos, fuente
de ingresos publicos a través de los
procesos de privatizacion, y fuente de
cambios estructurales y de innovacion
tecnoldgica en las economias de esta
region.

Hasta el momento, el libro de
Klaus Meyer nos ofrece sin duda el
estudio mas riguroso que se ha hecho
sobre los determinantes de la inver-
sion extranjera directa bajo las condi-
ciones particulares de la transicion en
Europa central y oriental.

Presenta en una primera parte los
cambios y las tendencias en las econo-

mias de esta region con respecto al
desarrollo empresarial a partir de 1989,
incluyendo un abundante material es-
tadistico que por lo general es dificil-
mente accesible. En una segunda
parte hace una revision de la literatura
tedrica y empirica sobre la inversion
extranjera directa; y en la tercera parte
presenta los resultados de una investi-
gacion empirica, con base en encues-
tas entre 269 empresas industriales del
Reino Unido y Alemania, tanto inver-
sionistas como no inversionistas de la
region.

El autor toma como punto de par-
tida para su estudio empirico el para-
digma OLI (ownership - location -
internalization) de John Dunning, tan-
to en su version estatica como en su
version dinamica. Dentro de ello pro-
fundiza dos lineas de investigacion: la
teoria de la internalizacion y los cos-
tos de transaccion (basada en los tra-
bajos de Coase, Caves, Buckley y
Casson, y otros) y el modelo desarro-
llista de la IED (basado en los trabajos
de Ozawa, Markusen, Narula y otros
sobre la dinamica de la IED en Asia
del este).

El estudio empirico consistio en
la aplicacién de tres tests, relaciona-
dos con las tres fases en el modelo de
toma de decisiones a nivel de las em-
presas: (1) un test sobre la decision
de iniciar negocios con la region de
Europa central y oriental, (2) un test
sobre la decision de invertir directa-
mente en la region, y (3) un test sobre
las modalidades detalladas de los pro-
yectos de inversion (entry mode, es-
tructura de la propiedad, privatizacio-
nes, ...). Los tres factores del paradig-
ma OLI son decisivos en la primera
fase, mientras que los incentivos a la
internalizacion son relevantes en las
fases segunda y tercera.

Dentro de la primera linea inves-
tigativa, los resultados enfatizan la na-
turaleza y las capacidades internas de
las empresas como determinantes de
los negocios internacionales, y su im-
pacto sobre la internalizacion y las
modalidades de entrada. Las conclu-
siones teoricas del estudio sostienen
que las caracteristicas internas de las
firmas deben considerarse como com-
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ponentes de igual importancia dentro
de los modelos explicativos como son
el funcionamiento y las imperfecciones
de los mercados.

Dentro de la segunda linea inves-
tigativa se encuentra poco sustento
empirico para el modelo desarrollista
de la IED. Se sefiala el papel del creci-
miento en la region en la explicacion
de los flujos de inversion, pero se en-
cuentra que, contrario al caso asiatico,
la orientacion hacia los mercados pa-
rece dominar la busqueda de bajos
costos factoriales.

Queremos destacar el riguroso
sustento teorico del estudio, que nos
deja, entre otras cosas, con una exce-
lente revision de las teorias sobre la
IED y las empresas multinacionales.
El estudio tiene el mérito de no limitar-
se a un estudio de impacto, con una
débil racionalizacion ex post del su-
puesto comportamiento de las EMN,
como frecuentemente se hace, pero
parte justamente de un riguroso estu-
dio de los comportamientos de las
EMN en general. Esto permite llegar a
conclusiones mas robustas e incluso a
cuestionamientos de las mismas teo-
rias y concepciones que generalmente
se perciben como “establecidas”.

Philippe De Lombaerde

Profesor Asociado

Departamento de Teoria y Politica Econémica
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

Administracion

de operaciones

y produccion: Calidad
total y respuesta
sensible rapida

Hamid Noori
y Russell Radford

McGraw-Hill Interamericana
S.A., Bogota, 1997, 648 pp.

“En el parque industrial de Batamindo
de la isla indonesa de Batam, sélo hay
una empresa indonesa. Las demas
vienen de fuera de la regién. La fuerza
laboral y las herramientas son los (ni-
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cos recursos locales; las materias pri-
mas se importan del resto del mundo y
los productos manufacturados se en-
vian a cualquier parte del planeta. La
mayor parte de los productos que ela-
boran los habitantes del parque se uti-
lizan como componentes de otros
productos mas complejos. Por tanto,
para un observador es dificil diferen-
ciar el pais de origen de los compo-
nentes de un producto manufacturado
en Batamindo”.

Este es parte del prefacio con que
los autores inician su libro y, de verdad,
muestran una realidad inimaginable
hace 20 afios; ahora las empresas se
enfrentan a productos globales, a ma-
nufactureros globales y a la manufac-
tura de categoria mundial. Esto lleva a
que el administrador de operaciones
deba salir del marco estrecho de en-
torno inmediato -la fabrica- y pensar
de una manera holistica, preocuparse
por las interrelaciones con el mundo
exterior y entender que debe participar
activamente en la toma de decisiones
estrategicas de su organizacion, y que
no puede limitarse al control de la pro-
duccién, como se hacia antes.

El libro introduce el concepto de
calidad, avanzando con relacion a los
textos precedentes, en los cuales la
calidad era parte de un capitulo, de
cierta manera marginal. En este texto
hace parte integral del nuevo concepto
de operaciones, y la calidad deja de
ser marginal; no es una mera ventaja
competitiva, es una condicion sine qua
non.

Imaginemos por un momento cual-
quier empresa manufacturera, que com-
pra componentes necesarios para su
producto final. Si en estos componen-
tes no esta asegurada la calidad, su
producto sera también de mala cali-
dad y quedara ante el consumidor
como su unico responsable; a su vez,
si fabrica componentes para otros
productores, como en el caso de Ba-
tamindo, tiene que asegurar la calidad
de su producto como garantia de ven-
ta, pues de lo contrario no sobrevivira
en el mercado.

Para los autores, la organizacion
de respuesta sensible rapida, ORSR,
se asienta sobre unos prerrequisitos
estructurales: el concepto japonés de
mejoramiento continuo, la investiga-
cion y desarrollo de producto, la adop-
cion de tecnologia avanzada y una
mayor integracion de personas y sis-
temas. Estas son las bases que le
permitiran a la organizacion competir
en seis dimensiones: costos, calidad,
credibilidad, flexibilidad, tiempo y servi-
cio, para llegar a su objetivo funda-
mental, la satisfaccion del cliente.

Mirada la organizacion desde
esta perspectiva, la administracion de
operaciones alcanza una mayor com-
plejidad; se hace necesario adminis-
trar esa cadena de valor que plantea
Porter de una manera mas eficiente,
eficaz, y también de un modo integral,
donde el administrador de operacio-
nes trascienda la mera utilizacion de
herramientas cuantitativas, para aden-
trarse en el uso de mecanismos cuali-
tativos y lograr asi los objetivos no
s6lo del area de operaciones sino
también los corporativos.

La primera parte del libro corres-
ponde a la preparacion del escenario
para posicionar la calidad. Consta de
tres capitulos donde se hace un analisis
del actual entorno mundial, las caracte-
risticas de la manufactura de fin de si-
glo, que logré romper el paradigma de
costos, basado en las economias de
escala, a organizaciones de produc-
cion flexible, y define las caracteristicas
que deben tener esas organizaciones;
es alli donde entran los conceptos de
los pre-requisitos estructurales ya men-
cionados. *
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En esta parte aparece también la
planeacion estratégica de operacio-
nes, intimamente ligada a la estrate-
gia corporativa, y hace su propuesta
metodolégica de implementacion.

La segunda parte del libro, consta
de 4 capitulos dedicados a la satisfac-
cion del cliente: entregarle productos
de calidad, cuando ellos lo requieran,
en la cantidad adecuada, sin atiborrar-
los de mercancias que no necesitan.
En estos capitulos se abordan las téc-
nicas de administracion de la deman-
da, qué, cuanto y cuando producir, a
partir de la prediccién de la demanda.
Se continua con la fabricacion de pro-
ductos de calidad, a partir del ciclo de
producto, y se abordan las técnicas
modernas de disefio, incluidas la de la
ingenieria concurrente.

La tercera seccion se divide en
cinco capitulos referidos al disefio y
conformacién de la organizacién de
respuesta sensible rapida —-ORSR-,
donde la logistica es quizas el aspecto
mas visible de una estrategia de ope-
raciones que abarca elementos fisicos
y estructurales. Cuanta capacidad se re-
quiere para satisfacer la demanda, don-
de situar nuestras instalaciones, qué
tecnologia utilizar, todo esto a partir de
las expectativas y necesidades de los
clientes. En esta parte se analiza la
planeacién de la capacidad y se desta-
ca su importancia estratégica.

También se afronta la distribucion
de planta, la cual es vital al disefar
nuevas instalaciones, se analizan sus
implicaciones y se utilizan métodos
numéricos que facilitaran el trabajo en
el disefio de los requerimientos de la
planta. Asi mismo, cuando se disefian
procesos €s necesario pensar en la
competitividad, a fin de que éstos sean
sensibles y eficientes, y se puedan mi-
nimizar fos costos de aprendizaje y dar
una respuesta clara a la organizacion
en términos de produccion.

También se abordan la matriz pro-
ceso —producto, las tecnologias avanza-
das de operacion y la evaluacion de
dichas tecnologias. Por su parte, el di-
sefio del cargo es una poderosa herra-
mienta de eficiencia y productividad;
cada proceso tiene requerimientos de
mano de obra especificos, de tiempos y

movimientos. Se considera la definicion
de estandares y como éstos pueden
mejorar la curva de aprendizaje dentro
de la organizacion.

Como se planteé al comienzo, la
calidad ha dejado de ser un arma
competitiva para convertirse en una
condicion sine quan non para el pro-
ducto: el libro aborda este tema desde
la perspectiva de que solo se podran
fabricar productos de calidad con pro-
cesos, disefios e insumos de calidad, y
para ello debemos identificar cual es
un proceso de calidad y cémo mejo-
rarlo. En esta parte del libro se afron-
tan las técnicas y herramientas para el
mejoramiento de la calidad del proce-
so y de la planta de produccion.

En la cuarta parte del libro, que
consta de siete capitulos, se hace én-
fasis en la necesidad de adaptar las
organizaciones a los ambientes com-
petitivos actuales para garantizar un
crecimiento sostenido de la organiza-
cion, y se centra en la asignacion de
recursos humanos y materiales en los
procesos de operacién, basados en
los requerimientos del cliente, y rela-
cionados con la cantidad y duracion
de los productos.

La administracién de proyectos
interfuncionales es una poderosa he-
rramienta dentro de la organizacion de
operaciones; los administradores de
operaciones deben conocerla y apli-
carla, por lo cual en este capitulo se
afronta este tema complementado
con una metodologia para adminis-
trar equipos de proyecto.

En todo proceso productivo las
materias primas y los productos fluyen
hacia la empresa o fuera de ella, esto
es parte determinante de los costos
de la organizacion, que es necesario
organizar y minimizar. Aqui se consi-
deran las diferentes técnicas para el
control de inventarios, tanto en condi-
ciones conocidas, como desconocidas
para la organizacion.

Los requerimientos de material
deben ser cuidadosamente planeados,
para ello se utilizan técnicas basadas en
computador MPR o el JAT japonés; am-
bas técnicas son abordadas para conoci-
miento y confrontacién de los administra-
dores de operaciones.

Estas técnicas nos conducen al
plan maestro de produccion, el cual
ha de ser claramente determinado y
en el que debe definirse el comienzo y
el final de las actividades y sus tiem-
pos. Por ultimo, el mejoramiento conti-
nuo de una organizacién también
depende de como se hayan determina-
do sus niveles de desempefio y de que
se establezcan con claridad sus indica-
dores de gestion; al final se aborda
una técnica para establecerlos.

La ultima parte del libro, aborda
la necesidad que tiene la gerencia de
concebir de manera holista la organi-
zacion, a fin de lograr la sinergia ne-
cesaria para mantener y desarrollar
su ORSR y entender la importancia y
el significado de la administracion de
calidad total en este proposito. Esta
parte final tiene también unos suple-
mentos a los temas tratados en algunos
capitulos, interesantes en términos de
pertinencia y actualidad y que amplian e
ilustran dichos temas.

Para finalizar esta resefia es ne-
cesario aclarar que el libro es ante
todo un manual de ensefianza, que
avanza con relacion a otros manuales
en cuanto que integra desde el co-
mienzo la calidad como factor crucial
dentro de la administracién d. opera-
ciones y conjuga constantemente las
técnicas occidentales y las japonesas,
y es el administrador de operaciones
quien debe decidir cual técnica o pro-
cedimiento utilizar.

Desde otra perspectiva, el libro
esta construido con la cadena de valor
de Porter, donde la necesidad de hacer
eficientes los eslabonamientos de las
actividades primarias de la organiza-
cion -logistica de entrada— operacio-
nes —logistica de salida— sin enfrentar
el marketing y el servicio posventa,
que es tema de otros libros, pero sin
olvidar que la organizacion tiene que
estar centrada en las expectativas y
necesidades del cliente.

Luis Ignacio Lopez Villegas

Candidato a la maestria en Administracién,
Universidad Nacional de Colombia
Instructor Asociado, Universidad Nacional
de Colombia, sede de Manizales

187



188

INNOVAR, revista de ciencias administrativas y sociales

Las politicas publicas
Segunda edicion
adicionada

con el concepto

de “think thanks”

Carlos Salazar Vargas

Pontificia Universidad
Javeriana
Santafé de Bogota, 1998, 632

pp.

Esta obra se divide en cuatro partes:
la primera estudia |a teoria de las poli-
ticas publicas a partir de la integracion
dinamica de tres factores: teoria del
Estado, la ciencia politica y la teoria
administrativa.

La segunda parte analiza el papel
de los think tanks como laboratorios
para la accion democratica y el desa-
rrollo de politicas publicas.

En la tercera.parte, con un criterio
multidisciplinario, el autor selecciona
la contribucion de diferentes especia-
listas para profundizar sobre algunas
herramientas de implementacion de
politicas publicas, entre otras el presu-
puesto estatal.

Presenta cuatro temas de apoyo,
cuatro ejemplos de politicas publicas
especificas, tres casos de formulacion
de politicas publicas en Colombia y
tres talleres con una propuesta meto-
dologica. Seleccion6 casos de politi-
cas constitucionales, de justicia, de
familia, de vivienda de interés social,
de gerencia social en Medellin.

La cuarta y ultima parte enriquece
el trabajo de las partes anteriores con
un glosario interactivo sobre politicas
publicas y think tanks a través de un
CD Rom, disco compacto que agrega el
valor de la multimedia a la obra.

El autor esta de acuerdo con el
profesor Omar Guerrero, de la Univer-
sidad Autonoma de México, quien es-
tablece que Estados Unidos fue el
pais de origen de la moderna funda-
mentacion de las politicas publicas,
cuando en el afo 1937 la Escuela de
Graduados en Administracion Publica
introdujo el curso de Politicas Publicas
en la Universidad de Harvard. El pro-

ceso continu6 en 1940 con la publica-
cion del libro de Harold Stein Public
Administration and Public Policy (Ad-
ministracion publica y politicas publi-
cas), y en 1951 con la reunién de un
grupo de especialistas en ciencias so-
ciales, en la Universidad de Stanford,
para discutir temas relacionados con
la nueva area de las politicas publicas.
Posteriormente en el Reino Unido en
1965, en la London School of Econo-
mics and Political Science, se creo el
programa de maestria en administra-
cion publica y politica publica.

Rompiendo con la vision tradicio-
nal de una administracion publica je-
rarquica, piramidal, centralizada y con
dependencia absoluta del poder publi-
co, analiza desde la perspectiva mo-
derna de estructura poliarquica (con
muchos polos de poder) la administra-
cion publica.

Desde una perspectiva que coin-
cide con la moderna teoria de la ge-
rencia publica, el autor establece tres
elementos fundamentales de las politi-
cas publicas: la prediccion, la decision
y la accion del Estado, y destaca la
contribucién de los siguientes instru-
mentos para el analisis de politicas
publicas: planeacion estratégica situa-
cional, el método racional de la toma
de decisiones, técnicas de liderazgo,
el marketing social como proceso es-
tratégico aplicado a la accion del go-
bierno, el benchmarking, la agenda de
decisiones, el compromiso del perso-
nal, las politicas de imagen organiza-
cional, las relaciones con el medio, la
red de contactos, el sistema de evalua-
cion y control de gestion, los criterios
de innovacion, creatividad y flexibilidad.

El profesor Carlos Salazar Vargas
identifica seis modelos para la formu-
lacion de las politicas publicas:

« Racional (de acuerdo con objetivos
y valores),

 incremental (busca orientar accio-
nes complementarias del gobierno
anterior),

» de las elites (basadas en las prefe-
rencias y valores de la elite gober-
nante),

* de los grupos (como busqueda de
equilibrio en el conflicto de grupos),

institucionalista (en relacion con las
instituciones gubernamentales), y

» sistémico (que para la formulacion
de las politicas publicas parte de
considerarlas como una respuesta
del sistema politico a las fuerzas
del medio ambiente).

En la segunda y cuarta parte se
estudia, como valor agregado para la
segunda edicion, el papel de los think
tanks, concepto que, de acuerdo con
el autor es una idea tomada en algu-
nos paises anglosajones, por unida-
des selectas de profesionales de alta
calidad, agrupados en islas de exce-
lencia, con el proposito de producir
contribuciones cardinales, nuevos ti-
pos de conocimientos, novedosas me-
todologias, formas modernas de
cogestion... acciones éstas importan-
tes para el desarrollo de un pais”. El
término es el resultado de una idea
expuesta en 1627 por el excanciller
inglés Francis Bacon en su libro Nue-
va Atlantida, y constituye un instru-
mento para el proceso integral de
formulacién de politicas publicas.

El concepto, desde luego, se
aplica con relacion al proceso adelan-
tado por grupos de investigacion de
alto rendimiento, el disefio de directri-
ces para el desarrollo de sectores,
una forma de organizacion de centros
e institutos de estudios avanzados.
Por esta razon el autor advierte que
las traducciones “tanques pensantes”,
“depositos de ideas” y “tanques de
pensamiento” son limitadas porque
denotan inercia, estatismo, todo lo
contrario de las caracteristicas de un
proceso de investigacion.

El autor cita a Yehezkel Dror,
quien identifica las siguientes caracte-
risticas de estos grupos de trabajo de
excelencia investigativa:

« Tener por lo menos 25 profesiona-
les de tiempo completo y diferen-
tes disciplinas.

» No estar afiliado a ningtn partido
politico.

» Desarrollar estudios que permitan el
desarrollo de capacidades nuevas.

 Desarrollar nuevas metodologias.

 Divulgar con efectividad el trabajo
del grupo.
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» Realizar talleres para sectores for-
muladores e implementadores de
politicas publicas.

« Evaluacion continua y sistematica
de actividades y realizaciones.

» Cooperacion entre distintos grupos
selectos de investigadores o think
tanks.

El trabajo desarrolla como ejem-
plo de organizacion con el enfoque de
investigacion think tank el caso del
Instituto Pensar de la Universidad Ja-
veriana, concebido para estudiar los
grandes problemas del pais e influir
en las politicas publicas. Su estrategia
de accion comprende relaciones con
la academia, el Estado, la empresa y
la opinion publica. El Instituto definié
tres lineas estrategicas de accion,
prioritarias dentro del proceso de glo-
balizacion y de desarrollo del pais: los
sectores energetico, de salud y de te-
lecomunicaciones.

La estructura interna se ha
disenado con el criterio de forma jerar-
quica de autogestion; en la cabeza se
encuentra la asamblea de miembros y
cuenta con un consejo de direccion y un
consejo de benefactores. Del consejo
de direccion se desprende una relacion
con el director general y de él, grupos
de apoyo académico, técnico y adminis-
trativo. Cuenta ademas con un comité
ejecutivo que tiene cuatro grupos:

e Académico

» De relaciones institucionales

» Financiero

» Operativo

En el ordenamiento operativo del
instituto se identifican tres niveles: el pri-
mero corresponde a una infraestructura
de alto valor intelectual, conformada por
bases de datos especializadas, redes
de informacién y comunicacion, mode-
los prospectivos. El segundo nivel en-
marca el foro para el didlogo perma-
nente y la discusion publica a través de
organizaciones e individuos represen-
tativos de la academia, el Estado, la
empresa, la opinién publica. El tercer
nivel corresponde a investigadores al-
tamente calificados.

Finalmente, quiero destacar que
esta obra contribuye a estudiar aspec-
tos estrategicos de la gestion publica
a través de la divulgacion de las prin-

cipales herramientas para la formula-
cion de politicas publicas, con un enfo-
que multidisciplinario.

Carlos Eduardo Martinez Fajardo
Profesor Asociado

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

Diseio
de organizaciones.
Tensiones y paradojas

Leonardo Schvarstein
Paidés, México, 1998, 424
pPp.

El autor de este libro es profesor de la
Universidad de Buenos Aires, consul-
tor y coautor, junto con Jorge Etkin, de

LEONARDO SCHVARSTEIN

Disefio de
organizaciones

Tensiones y paradojas

PAIDOS

Grupos e Instituciones

diferente del analisis de disefio de las
estructuras y procesos de las organi-
zaciones en la mayoria de los textos;
para ello parte de dos relaciones, una
de ellas el concepto de modernidad
con los desarrollos del analisis de la
estructura jerarquica, piramidal y for-
mal, y la otra relaciona el concepto de
posmodernidad con el analisis de la es-
tructura dindmica, informal, organica, con
mayor capacidad para la innovacion en
las organizaciones.

En la primera relacion el enfoque
se orienta por una restriccion general-

mente a la organizacion por produc-
tos, funciones y mercados; funciones
de linea y staff, con los clientes y fun-
ciones de apoyo. Se pone también
mucha atencion a los procesos funcio-
nales de abastecimiento, produccion,
comercializacion y distribucion.

La segunda relacion favorece la
posibilidad de crear disefios de ima-
gen corporativa a partir de logicas no
dominantes, duales, como, por ejem-
plo, las matriciales, integrando en el
anélisis factores sociodinamicos de la
organizacion, sistemas politicos (rela-
ciones de poder, conflictos, coalicio-
nes), sistemas simbolicos (cultura,
mitos, ritos, historia) y sistemas de
cambio organizacional.

Se busca eliminar las jerarquias
de supervision para cambiarlas por la
autogestion de procesos, en un am-
biente en el cual, de acuerdo con el
planteamiento de Herbert Simon, el
proceso de toma de decisiones es de
racionalidad limitada debido a las res-
tricciones de tiempo, informacion y cri-
terios de los directivos. En este
aspecto también se apoya en el libro
Ambigliedad y eleccion en las organi-
zaciones, escrito en 1976 por Cohen,
March y Olsen. Asi mismo, el enfoque
de planeacién estratégica, segun el
autor, es superado por el enfoque de
planes contingentes, con un alcance
no mayor que tres afios. El postulado
basico del control de calidad, en este
segundo enfoque del disefio, es que
la calidad no se controla sino que se
produce.

Destaca el papel de la relacion
tecnologia - organizacion, el disefo
como concepcion de un producto y la
cuestion que trasciende esta perspec-
tiva que es el criterio de “arreglo de
las partes de acuerdo con un plan”,
las finalidades que determinan el sis-
tema; y el concepto de identidad de
las organizaciones.

Ya Etkin y Schvarstein, 1989, ha-
bian definido la identidad de una orga-
nizacion como aquello que permanece
invariable a lo largo del tiempo, y que
ademas la distingue de su misma es-
pecie; por ejemplo, Ford tiene una
identidad diferente a la de Renault. Aqui
los autores se apoyan en el criterio de
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caracter recursivo (maquina autopoyé-
tica que se produce y se reproduce a
si misma) del concepto de organiza-
cion desarrollado por Maturana y Va-
rela, 1975: “Una maquina autopoyética
es una maquina organizada (definida
como una unidad) como una red de
procesos de produccion de componen-
tes que producen los componentes
que: 1) a través de sus interacciones y
transformaciones regeneran y realizan
continuamente la red de procesos (re-
laciones) que los produjo; 2) la consti-
tuyen (a la maquina) como una unidad
concreta en el espacio que existe, me-
diante la especificacion del dominio to-
pologico de su realizacion como tal
red. Por ende, una méaquina autopoyé-
tica genera y especifica continuamen-
te su propia organizacion”.

La palabra disefio, del italiano di-
segno se refiere al concepto de signo,
trazo, delineacion, bosquejo, composi-
cion visual, modelo. Disefio significa
resolucion de contradicciones, espe-
cialmente frente a los procesos de
cambio, con base en el supuesto de
que las organizaciones son aparatos
para no cambiar.

Toda actividad de disefio tiene un
caracter semiodtico, una relacion con
otros disefios, y presenta dos momen-
tos, de anélisis y de intervencion. El
caracter semidtico se refiere al doble
resultado de cualquier disefo: una fun-
cion de comunicacion, de origen utilita-
rio, que se refiere al significado, y una
funcién no intencional, que transcien-
de el significado.

El autor propone una metodologia
que se basa en el criterio de alto valor
a partir de grandes ideas, la vincula-
cion de una red de clientes inventores
y realizadores de inversion, internosy
externos, y la vinculacion de un proce-
so de investigacion - accion participati-
va que implica un proceso ciclico de
cinco fases (Susman, 1970):

» Diagnosis

« Planificacion de la accion

» Realizacion de la accion

» Evaluacion

» Especificacion del conocimiento

Finalmente, de los factores que
comprende la metodologia propuesta
se destacan: dominio de los proposi-

tos, las capacidades existentes, el do-
minio de las relaciones de poder y go-
bernabilidad (integrantes,
comunicaciones, toma de decisiones,
controles, clima laboral, dinero, especi-
ficacion y relacion de tensiones y facto-
res temporales), delimitacion de para-
metros, el nivel focal y su relacion con
el nivel global.

El autor ilustra cada uno de estos
factores del disefo de estructura, pro-
cesos y sistemas de las organizacio-
nes con ejemplos practicos.

Carlos Eduardo Martinez Fajardo
Profesor Asociado

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Colombia

El marketing de las
naciones. Una
aproximacion
estratégica

a la creacion de la
riqueza nacional

Philip Kotler, Somkid
Jatusripitak, Suvit
Maesincee

Paidds, Barcelona, 1998, 542
pp.

El enfoque de este libro relaciona las
politicas macroeconémicas con el com-
portamiento de gestion de las industrias
y empresas, aplicando la planeacion es-

Philip Kotler

Somkid Jatusripitak, Suvit Maesincee

Una aproximacion estratégica
a la creacion de la riqueza nacional

tratégica como un proceso ininterrumpi-
do y autocorrectivo en el anélisis de la
creacion de riqueza nacional.

El trabajo se compone de cuatro
partes:

» Analisis del desafio del desarrollo
econdémico nacional

» Laformulacion de una vision estra-
tégica nacional

» El desarrollo de politicas guberna-
mentales

» El desarrollo empresarial

Los autores emplean una pers-
pectiva administrativa, economica,
politica y cultural, rechazando la idea
de un canal unico para todos los pai-
ses y evaluando el comportamiento
de paises industrializados y en via de
desarrollo o del denominado Tercer
Mundo. Evaluan los resultados de las
politicas de globalizacion de la indus-
tria y el comercio internacional, desta-
can la aparicion de industrias globales
automovilisticas, electronicas, farma-
céuticas, quimicas, petroliferas y petro-
quimicas que han originado nuevas
redes de division del trabajo.

El libro incorpora abundantes da-
tos estadisticos de organismos inter-
nacionales como el Banco Mundial en
el analisis de alianzas estratégicas de
las principales naciones. Clasifica,
con base en las dimensiones, el gra-
do de riqueza y el nivel de industriali-
zacion, en ocho grupos de naciones:

« Los gigantes industriales

» Las estrellas nacientes

» Los paises suramericanos

» Los paises superpoblados

« Las antiguas naciones socialistas
» Los segmentadores industriales
» Los segmentadores de productos
» Los supervivientes

Mediante un enfoque DOFA eva-
laan los factores: cultural, actitudes,
valores; cohesion social, dotaciones de
los factores; organizacion industrial, y li-
derazgo politico del gobierno. Un factor
importante del trabajo en el analisis es
el factor tecnoldgico, las politicas de de-
sarrollo y de inversion en investigacion.

En la ultima parte los autores es-
tudian las siguientes etapas de rela-
cion entre la estrategia corporativa y
la estrategia de creacion de riqueza
nacional:
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« Elaboracion de la cartera industrial
de la empresa
 |dentificaciéon de los objetivos em-
presariales
» Redefinicion del ambito industrial
de la empresa
Finalmente, en relacién con el
crecimiento empresarial, estudian el
desarrollo, la innovacion y calidad del
producto y factores claves como la pe-
netracion de los mercados en paises
del Tercer Mundo.

Carlos Eduardo Martinez Fajardo
Profesor Asociado

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

Compaiiia ilimitada.
Reportaje a los
grandes grupos
economicos

Julio Nieto Bernal

Coleccion Temas de hoy,
Planeta Colombiana Editorial
S. A., Bogota, 1997, 188 pp.

Como advierte el autor esta obra es
un “collage” entre reportaje, noticia y
ensayo, que ademas pretende tomar

Julio Nieto Bernal

Reportaje a los grandes

una postura politica frente al fenome-
no de la concentracion de la riqueza
en Colombia. Es una aproximacion pe-
riodistica al estudio de los grandes

conglomerados economicos que han
irrumpido en la esfera politica, econo-
mica y social del pais en las ultimas
cuatro décadas y que han permitido a
las cabezas visibles de los grupos
aparecer entre las personas mas
acaudaladas del mundo segun la cla-
sificacion anual que hace la revista
norteamericana Forbes.

Diferentes estudios econoémicos
han contribuido a analizar el proceso
de concentracion y centralizacion de
la propiedad en nuestro pais. Econo-
mistas y politicos han centrado su
atencion en este asunto, en la década
de los afios setentas aparecieron a la
luz publica obras que contribuyeron al
analisis de los grupos financieros, re-
cuérdense, por ejemplo, Los verdade-
ros duefios del pais de Julio Silva
Colmenares; La organizacion social
de la centralizacion del capital en Co-
lombia, de Alvaro Camacho Guizado;
Lenin y el imperialismo en Colombia,
de Teodosio Varela; Contribucion al
estudio del grado de concentracion
de la industria colombiana, de Gabriel
Misas; etc., sin embargo, durante los
anos ochentas y noventas la produc-
cion académica sobre este particular
ha sido bastante limitada, ultimamen-
te tenemos noticias del libro de Her-
nando Agudelo Villa llamado La vuelta
del péndulo, el colapso del modelo
neoliberal en Colombia y de la obra
del periodista Julio Nieto Bernal objeto
de esta resefia.

Este trabajo Compaiiia ilimitada
rene generalidades sobre los princi-
pales grupos econémicos colombia-
nos, recogida mediante entrevistas,
lectura de cronicas sociales y econo-
micas procedente de publicaciones
periodisticas del pais, libros y docu-
mentos; sin embargo las correspon-
dientes referencias bibliograficas son
deficientes. Es una obra escrita con
criterio periodistico, por ello presenta
aproximaciones historicas superficiales
y un analisis econémico y politico de-
safortunado.

Algunas entrevistas conseguidas
por el autor aportan muy buena infor-
macion sobre los origenes y las rela-
ciones entre los propietarios y los
empleados administrativos, otras dis-

curren sobre los problemas economi-
co-juridicos del fenomeno de la con-
centracion de la propiedad y la
manera de regularla.

La imparcialidad politica del au-
tor es bastante cuestionable; para
Nieto Bernal, la acumulacién de los
grandes capitales en manos de los li-
deresy familias de los grupos econo-
micos es solo la consecuencia del
trabajo tenaz de éstos y de los miles
de trabajadores, y no puede ponerse
nunca en entredicho. Las leyes de
concentracion y centralizacion del ca-
pital, la capacidad de autofinancia-
miento de los oligopolios que compo-
nen las principales empresas propieta-
rias y la capacidad de soportar las
crisis, son aspectos que se pasan por
alto.

Solo de manera tangencial el au-
tor hace referencia al nexo de los gru-
pos con el capital financiero (es decir,
con los bancos y corporaciones finan-
cieras y corporaciones de ahorro y vi-
vienda) y especulacion en las bolsas
de valores.

Quizas uno de los hechos mas
sobresalientes del fendmeno de la
concentracion economica es la dispu-
ta que hacen los grupos para poner a
personas de su confianza en los cen-
tros del poder politico, y sobre todo el
nexo con los aparatos del Estado en
donde se toman decisiones importan-
tes para definir la marcha de las ac-
ciones estratégicas de los negocios,
por lo que la participacion en la selec-
cion de los miembros de los tres po-
deres se constituye en un elemento
fundamental y una caracteristica muy
sobresaliente de la actual situacion.
Que no solo se circunscribe a la esfe-
ra nacional sino también en la depar-
tamental y municipal. Pero este aspec-
to apenas queda cubierto por una o
dos referencias circunstanciales a los
nexos de la familia Santodomingo
con la casa Lopez por el ascendiente
Pumarejo. Pero el motivo para que
este grupo apoyara financieramente la
candidatura de Ernesto Samper pare-
ce que hubiera sido sélo un capricho
de Augusto Lopez Valencia y nunca in-
tereses en las empresas de telecomu-
nicaciones, de teléfonos, favorecimiento
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al sector financiero del cual Emesto
Samper fue en su momento su principal
dirigente, ni tampoco el interés por parte
del grupo cervecero en la rebaja de im-
puestos y el desgrave de la bebida Cola y
pola.

La postura politica de Nieto Bernal
se limita a poner dentro de un mismo
costal los grupos econdémicos legales
con los carteles de las drogas porque se
parecen en las grandes sumas de capi-
tal monetario que manejan. Y de mane-
ra poco seria adopta el calificativo que
la ctpula del ejército hace del grupo
guerrillero Farc como cartel de la droga.
En este sentido omite referencias a acti-
vidades de compra de insumos, trans-
porte, produccion, comercializacion y
distribucion de alcaloides, en los cuales
parecen mas comprometidos algunos
miembros de la clupula de las Fuerzas
Armadas que este grupo guerrillero.

El autor omite mencionar factores
como la relacién de la propiedad de los
medios de produccion respecto a la uti-
lizacion de la mano de obra asalariada,
caracteristica consustancial para la
presencia de |a relacion capital o el la-
vado del dinero que hacen las institu-
ciones financieras, lo cual marca un
aspecto bastante proximo entre lo legal
y loilegal. En este sentido vale la pena
sefialar que si bien las Farc se apro-
pian parte del trabajo ajeno a traves
del cobro del impuesto al gramaje, no
existe de manera directa una relacion
de explotacion de trabajo asalariado
como si ocurre en el funcionamiento de
los cultivos por parte de los propietarios
de cultivos o en los laboratorios donde
se procesa cocaina. La relacion de ex-
plotacion més se aproxima a una rela-
cion de tipo feudal entre un siervo y un
sefior por el derecho a proteccion que
entre un capitalista y un asalariado.

La obra de Nieto Bernal presenta
pues alguna informacién atil con defi-
ciencias marcadas en el tratamiento y
analisis.

Bernardo Parra R.

Profesor Asociado

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

Effective Coaching
Marshall J. Cook

McGraw-Hill, A Briefcase
Book, New York, 1999

i » Learn the 10 advatiages
of good coaching

rquire the 12 traits ol
an effeclive coach

3? » Tap into the hidden
il motivation of your i
i workforee

MARSHALL J. COOK

La eterna discusion acerca de si la ad-
ministracion es una técnica o un arte
aparentemente queda zanjada cuando
se abordan lecturas de tipo pragméti-
co como la tematica de la que se ocu-
pa este libro cuyo titulo en castellano
podria ser Entrenamiento efectivo.
Esta es una obra cuyo propésito funda-
mental es la explicacion de las técnicas
destinadas a lograr un método para
animar el alto rendimiento y el mejor
desempefio de los empleados, es de-
cir, trabajar con ellos en vez de hacer-
lo sobre ellos.

La direccion estd considerada
entre las principales funciones admi-
nistrativas, todos los autores clasicos
la abordan en sus obras; Taylor, por
ejemplo, considera que el dirigente,
después de conocer la forma de hacer
un trabajo, debe asumir las tareas de
seleccionar a los trabajadores mas ap-
tos para hacerlo y a continuacion pro-
ceder a la etapa de entrenamiento;
desde luego, la colaboracion de los
trabajadores para la puesta en practi-
ca del nuevo método de trabajo la ob-
tiene mediante la aplicacion de
formas coercitivas, es decir, es una
colaboracion forzada. Fayol dedica a
la funcion de direccion varias paginas
de su obra “Administracion industrial y

general’, pero sin duda sus explicacio-
nes no se salen de las generalidades.

Entre los autores clasicos que
tratan el tema de la direccion con ma-
yor solvencia esta la psicéloga Mery
Parker Follet, quien aborda el conflic-
to y las formas de resolverlo y sugiere
el empleo de sistemas de coopera-
cion mas que de imposicion.

Por ello es muy refrescante abor-
dar la lectura del libro Effective Coa-
ching, de este entrenador deportivo
escolar, que representa una coleccion
de reglas y métodos de trabajo de un
dirigente de equipo para lograr que
sus integrantes se comprometan de
manera efectiva con las metas del
grupo: salir a jugar bien, ser los mejo-
res y ganar.

Con el libro se puede aprender la
manera de aplicar buenos métodos de
entrenamiento en el lugar de trabajo,
ayudar a los empleados a lograr un
alto desempefio mediante el énfasis
en los compromisos en vez del con-
trol, buscar resultados en lugar de ha-
cer inculpaciones.

En este libro se describen algu-
nas funciones del entrenador y se
examina la estructura de una seccion
de entrenamiento efectiva; ademas,
se hace hincapié en el entrenamiento
sobre la marcha. La obra est dividida
en 15 capitulos que tratan sobre: las
metas de un buen entrenador, sus
atributos, qué es lo que los jugadores
quieren, los signos de un buen entre-
nador, como preguntar; aprender a
escuchar; la solucién de problemas;
las tareas del entrenador como prepa-
rador, como mentor y corrector; los
obstaculos del entrenador; los pasos
del entrenamiento efectivo; el empleo
de retroinformacion; las recompensas
y la aplicacion de los principios del
buen entrenamiento.

El autor insiste en la aplicacion
de dos reglas sencillas, “Keep your
hands off', KYHO, (cuyo significado
podria ser “déjelos actuar solos”) y
“Positive, specific action”, PSA, (ac-
cion especifica positiva).

El trabajo se encarga de analizar
las dificultades de un buen entrena-
miento y la manera de enfrentarlas.
Asume una actitud muy considerada
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frente a las necesidades del trabaja-
dor, que va mas alla de las simples
motivaciones monetarias enfatizando
en hacer uso de aquello que reta a los
empleados a alcanzar metas y a
aprender; lo cual no se consigue sino
a través del desarrollo de una comuni-
cacion efectiva, mediante el suminis-
tro de instrucciones claras, haciendo
preguntas precisas pero, sobre todo,
escuchando las respuestas.

Mediante ejemplos de tipo practi-
co el autor propone el empleo de re-
compensas intangibles que se orientan
a satisfacer las necesidades intrinse-
cas del trabajador, como las que con-
ducen a la adquisicion de destrezas y
autodesarrollo, en tanto se estimula el
mas alto desempefio y se fomentan la
independencia y la iniciativa.

En cada uno de los apartes de la
obra se destaca en recuadros la idea
fundamental sobre la cual trata cada
tema, lo que facilita de manera ade-
cuada el papel pedagogico para el
cumplimiento de los propositos del au-
tor en cuanto a que el libro se convier-
ta en una guia para la accion.

Sin embargo, hay que decirlo, el
lector no va a encontrarse con una
obra prodiga en aproximaciones teori-
cas importantes a los problemas rela-
cionados con la motivacion humana, y
tampoco esta frente a un trabajo aca-
démicamente articulado, con profu-
sion de referencias bibliogréaficas,
mucho menos con un informe de in-
vestigacion empirico respecto a los
problemas frecuentemente enfrenta-
dos por la mayoria de los entrenado-
res de equipos deportivos o de
trabajo, o de una clasificacion estricta
de las conductas de los trabajadores,
sobre todo de los jugadores que com-
ponen los equipos deportivos de los
cuales el autor extrae las ensefianzas.
Todo lo contrario, la obra es ante todo,
una herramienta de tipo practico orien-
tada a proporcionar a todas aquellas
personas que desempefian un papel
de directivo, una serie de reglas, nor-
mas y principios que el autor ha reco-
pilado durante los afios en que ha sido
director técnico o entrenador. Pero
esta aparente “debilidad” es una de
las caracteristicas mas sobresalientes

de Effective Coaching, y por eso la
hace util no sélo en el campo empre-
sarial y deportivo sino también en el
campo pedagogico y entre otros en
donde la conformacion de equipos de
trabajo es siempre una tarea cotidiana.

Bernardo Parra R.

Profesor Asociado

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

Ingenieria industrial y
administracion. Una
nueva perspectiva

Philip E. Hicks

Segunda edicién, Compania
Editorial Continental, Cecsa
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Una nueva perspectiva

Este libro presenta diez capitulos que
abordan diferentes temas relevantes
para la ingenieria industrial y la admi-
nistracion de la produccion. El primer
capitulo ofrece un recuento sobre la
historia de la ingenieria industrial des-
de una perspectiva norteamericana.
Hace un relato que va desde las en-
sefianzas de Frederick Taylor hasta la
ingenieria industrial internacional. El
capitulo dos esta orientado al disefio
de sistemas productivos analizando
temas como la ergonomia, el disefio
asistido por computador, la ingenieria
concurrente, la robética y otros temas

que contribuyen al disefio de los siste-
mas productivos. A partir del capitulo
tres el libro empieza a analizar aspec-
tos relacionados con el mejoramiento
continuo. El capitulo tres sobre con-
trol de sistemas de produccion, a pe-
sar de ser muy sintético, describe los
aspectos méas importantes en la ge-
rencia de produccion: inventarios, pla-
neacion de la produccién y control de
calidad. Los capitulos cuatro y cinco
estan dedicados a hacer un repaso de
las teorias administrativas desde el
conductismo hasta la calidad total. La
sexta parte del libro aborda el concep-
to de productividad sin detenerse de-
masiado en los indicadores pero si
analizando globalmente la importancia
de tener un sistema de medicion de la
productividad. El capitulo seis es una
introduccion a la investigacion de ope-
raciones, presentando los métodos
mas comunes para resolver proble-
mas de regresion lineal y colas. En el
capitulo ocho y en el nueve se empie-
za a tratar la relacién entre compren-
der un proceso productivo y la teoria
de la decision explicada desde una
perspectiva sistémica. Por ultimo, éste
libro ofrece en su capitulo décimo la
importancia de la ingenieria industrial y
su administracion en el actual ambien-
te econdmico.

En conclusion, Ingenieria industrial
y administracion de Philip E. Hicks ofre-
ce una vision general de la relacion entre
estas dos ramas de la administracion
de empresas, presenta algunos temas
relevantes y con alguna profundidad
como los desarrollados en los capitulos
dos y tres, pero aborda también otros
temas que serian mejor aprovechados
en otra clase de textos, como ocurre con
los expuestos en las partes primera y
cuarta. Recomendable para quienes de-
seen conocer técnicas de control de sis-
temas de produccion.

José Stalin Rojas

Instructor Asociado

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de Colombia
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The Global Agenda
(Issues and
perspectives)

Chales W. Kegley, Jr.
Eugene R. Wittropf

Fifth Edition - McGraw-Hill

The Global Agenda

ees andoPgripe

CHARLES W. KEGLEY, JR.

EuceNE R WITTKOPF

Este libro presenta un analisis de los 4
temas que tendran trascendencia a ni-
vel mundial en los proximos anos. Ke-
gley y Wittropf hacen una recopilacién
de varios autores que sostienen dife-
rentes puntos de vista sobre los si-
guientes temas: las armas y su
influencia, la discordia y la colabora-
cién, la politica y los mercados, y la
ecologia y las politicas. En la primera
parte sobre las armas y su influencia
sobresalen dos articulos; el primero
de Richard Rosecrance sobre el cam-
bio en los métodos de dominacion po-
litica (From military strategy to
economic strategy) en el cual mencio-
na como la naturaleza del Estado ha
variado del ente que conseguia su
prosperidad economica a través de la
invasion territorial al Estado “virtual”
que consigue su desarrollo economico
a través de los acuerdos comerciales
y del aprovechamiento de las ventajas
que le ofrecen sus socios. En la misma
perspectiva Joseph S. Nye, Jr. describe
el cambio en la naturaleza del poder
mundial (The changing nature of world
power) y realiza un andlisis de las fuen-
tes del poder y la evolucion que han
presentado; tambien explica la nocion
de equilibrio de poder mundial y finaliza

con un analisis de las etapas de
hegemonia mundial por parte de al-
gunos paises.

La segunda parte de la Agenda
Global est4 dedicada a la discordia y
la colaboracion, en ella se destacan
los articulos sobre desorden y orden
en un mundo turbulento (Disorder and
order in a turbulente world) de James
Rosenau y sobre los pilares institucio-
nales del orden global (The institutio-
nal pillars of global order) articulo
elaborado por The Economist. Rose-
nau explica como la fragmentacion po-
litica y econémica de la naciones es
un concepto que cubre fuerzas que
impulsan la disosiacion entre ellas
pero que a la luz se presentan fuerzas
que promueven la union e integracion
de los paises. Los Estados, las orga-
nizaciones internacionales, las ONG
son actores que estan presentes en
estas fuerzas y configuran un escena-
rio mundial turbulento pero al mismo
tiempo un mundo con deseo de unirse
en torno a causas comunes. The Eco-
nomist, por su parte, explica los pila-
res del orden mundial desde el punto
de vista de la influencia de los Esta-
dos-Naciones no concebidos como
espacio geopolitico donde las diferen-
cias culturales no motiven a la discor-
dia, y los intereses comunes en torno
al bienestar sean la clave para que los
esfuerzos de los paises (como los de
la Union Europea) actuen sinérgica-
mente para alcanzar la prosperidad
econdmica de todas naciones.

La tercera parte esta dedicada al
tema de politicas y mercados y se de-
sarrolla en 10 articulos, uno de ellos
elaborado por el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). En este articulo (¢,Crecimiento
para el desarrollo?, Growth for Deve-
lopment?) el PNUD muestra como al-
gunos paises han crecido segln
indicadores econémicos pero no han
crecido al mismo ritmo segun indicado-
res de desarrollo humano y bienestar
social; con ésta reflexion sugiere a los
paises realizar esfuerzos en areas
como las oportunidades de trabajo, la
politica social, el buen gobierno y otras
donde se posibilite un progreso econo-
mico con un progreso social y humano.

Finalmente, la Agenda Global
aborda el tema de la ecologia y las
politicas en doce articulos que dan
una vision -un poco pesimista- sobre
la dimension del desarrollo sostenible
en el mundo actual y futuro. Destaca
la exposicion de Christopher Flavin
sobre la retrospectiva de la Cumbre
de Rio (Rio Retrospective) en la cual
analiza los efectos de los acuerdos
alli establecidos y describe como en
los presupuestos econdmicos de al-
gunos paises la cuestion ambiental
ha ganado terreno.

La Agenda Global presenta una
perspectiva de los temas y los acto-
res que determinan el rumbo de la po-
litica y la economia internacional,
pero pareciera que regiones como
Africa, Sur y Centroamérica no hicie-
ran parte de dicha Agenda debido a
que aparecen solo a nivel de estadis-
ticas sugiriendo que su poder de in-
fluencia en el destino mundial es nulo.

José Stalin Rojas

Instructor Asociado

Departamento de Gestion Empresarial
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Colombia

Administracion

de Organizaciones.
Productividad

y eficacia (segunda
edicion)

Carlos Eduardo Martinez
Fajardo

Universidad Nacional

de Colombia

Facultad de Ciencias
Econdomicas

Santafé de Bogota, 1999,
455 pp.

Corresponde ésta a la cuarta obra del
profesor Carlos Eduardo Martinez Fa-
jardo, segunda edicion de aquella que
en 1996 la Universidad Nacional de
Colombia publicé bajo el titulo Admi-
nistracion de Organizaciones, Pro-
ductividad y eficacia y que tuve la
oportunidad de recomendar en algu-
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nas de mis catedras como valiosa lec-
tura complementaria.

En esta segunda edicion se anali-
zan de manera critica los grandes
cambios -sociales e industriales- que
ha generado el desarrollo de la teoria
administrativa, teniendo como directriz
las caracteristicas del medio empresa-
rial latinoamericano en general y co-
lombiano en particular; asi mismo, las
perspectivas de interaccion de éstas
con la economia mundial y las posibili-
dades de mejorar la productividad y la
eficacia administrativa de nuestras or-
ganizaciones, que por sus mismas ca-
racteristicas deben ser analizadas con
particular optica.

La obra esta conformada por cua-
tro partes. En la primera se profundiza
la administracion como actividad: los
antecedentes histéricos, principales
exponentes, su acelerado desarrollo y
presente -en forma analitica- las prin-
cipales fuerzas del entorno que dieron
origen o propiciaron estos avances.

En la segunda parte se hace refe-
rencia al periodo comprendido entre
1880 y 1930, cuando se estructuraron las
bases para la cimentacion de la “teoria
clasica administrativa”. Concretamente,
se profundiza -en forma por demas clara
y precisa- en la contribucion teorica de
los propuestos gerenciales de Taylor con
su “Administracion cientifica” (1911), la
alternativa adoptada por Fayol en su pro-
puesta “Administracion industrial y gene-
ral” (1916) y por dultimo, la opcion
sugerida por Weber, conocida como “ad-
ministracion burocratica” (1919).

En la tercera parte se presentan
en forma sistematica las principales con-
tribuciones al desarrollo de la teoria con-
temporanea de la administracion de
organizaciones, estructurada a partir de
1930 con la aparicion de organizaciones
de gran tamafio. Se estudian dos ten-
dencias: la teoria de la administracion
participativa y el enfoque de organizacio-
nes como sistema cerrado. Se comentan
las variaciones ocurridas con posteriori-
dad a la crisis de 1930, relacionandola
con aspectos como la politica neoliberal,
las corporaciones multinacionales, la teo-
ria humanistica y sistémica de la teoria
de la administracién, la gerencia de inte-
gracion mediante una estructura de equi-
pos participativos, temas que abren la
compuerta para el analisis de conceptos
tan importantes como el desarrollo del ta-
lento humano y el mejoramiento continuo
de la productividad y la eficacia.

En la cuarta parte, mediante la
aplicacion del sistema social abierto
se incursiona en el concepto de “pro-
ceso gerencial" enmarcandolo dentro
del contenido implicito de la variable
politica, consustancial a las relaciones
entre individuos y grupos. Por ello -y
en forma nemotécnica muy acertada-
el profesor Martinez Fajardo sistemati-
za la gerencia moderna dentro de la
palabra PODER, para hacer referencia
a las funciones que la componen: Pla-
neacion,  Organizacion,  Direccion,
Evaluacion y Retroalimentacion (o re-
programacién, como €l lo anuncia).

Teniendo en cuenta lo anterior-
mente comentado, no resulta dificil
entonces entender como todo lector
puede emprender, de la autorizada
mano del autor, un amplio y completo
recorrido por la inmensa mayoria de
las propuestas y alternativas de los te-
mas relacionados con la administra-
cion. He ahi la fortaleza del enfoque
del profesor Martinez Fajardo, porque,
tal como aseveran Boyd y Levy, se

“... ofrecen las piezas de un mo-
saico potencial del cual los usuarios
-como artifices de su propio estilo de
vida- pueden sacar y escoger para de-
sarrollar la composicién que por el
momento les parezca mejor” (The
Queartly Review of Marketing, 1991,
p. 22). Este es el gran valor de este

texto, al fomentar el pensamiento
ecléctico en torno de un tema donde
las teorias no pueden encasillarse
como buenas o malas sino que son,
en realidad, mas o menos utiles.

Dentro de este orden de ideas,
este estudio ofrece tambien una propi-
cia y bien cimentada puerta de acceso
al novedoso campo de las politicas
publicas. Y es que cuando se incursio-
na en el ambito de la puesta en mar-
cha de cualquier politica publica, se
esta dentro del terreno de las organi-
zaciones. Son éstas los instrumentos
idoneos por medio de los cuales se
ponen en marcha las intencionalida-
des expuestas en la etapa de formula-
cion. Esa es la forma de convertir en
realidad tangible las alternativas de
solucion propuestas por el Estado
(¢ gobierno de turno?) a los problemas
socialmente relevantes, como bien lo
confirma el profesor J. P. Nioche en
su trabajo “Ciencia administrativa, ma-
nagement publico y analisis de politi-
cas publicas” (traducido por Jean-
Franois Jolly y Carlos Salazar y publi-
cado en Tecnologia administrativa
1997/1, Facultad de Ciencias Adminis-
trativas, Universidad de Antioquia).

Este nuevo fruto de la experiencia
académico-laboral del profesor Martinez
Fajardo es un propicio llamado a que
nuestra academia latinoamericana de-
sarrolle anélisis, teorias y planteamien-
tos desde nuestra propia y particular
optica, dentro de nuestra peculiar pers-
pectiva historico-cultural. Porque indu-
dablemente, antes de que el comun de
nuestras organizaciones sepan de ad-
ministracion, lo fundamental es que la
administracion sepa del comun de
nuestras organizaciones. Y es alli preci-
samente donde el profesor Martinez Fa-
jardo hace otra gran contribucion al
desarrollar su estudio involucrando las
diferentes teorias, tendencias y proposi-
ciones relacionadas con el amplio cam-
po de la administracion.

Se requiere una ordenada inteli-
gencia y una férrea disciplina para
producir una obra como la comentada
en los parrafos precedentes. Sélo me
resta felicitar al autor y a todos aque-
llos que hicieron posible ofrecer a la
comunidad académica latinoamerica-
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na este trabajo bien logrado. Hago vo-
tos por que los lectores potenciales
del mismo lo aprovechen tanto como
yo lo hice.

Carlos Salazar Vargas

Profesor Asociado

Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas

Pontificia Universidad Javeriana

Moral para el siglo
XXI

John Baines

Editorial Xistral, Espafa,
1998, 625 pp.

En el momento mas oportuno apa-
rece el libro que corresponde a una de
las necesidades mas percibidas con
respecto al comportamiento humano.

El cambio total y universal de los
valores que percibimos a fines de este
siglo, "crea una busqueda de nuevas
bases para la orientacién.

El destacado intelectual chileno
John Baines, que ya publico una serie
de libros traducidos a diversos idio-
mas, sorprende con el libro Moral para
el siglo XXI. Se habla de una nueva
obra dentro del enfoque que el autor
llama “Filosofia operativa”, con acento
en una metodologia préactica de rela-
cién de un comportamiento que es ex-
presion de una excelencia humana,
basada en un concepto antropoldgico

evolutivo (el hombre como ser incom-
pleto en camino). Como base sirve lo
que Baines expresa como una “fisica
moral”.

Se habla de un nuevo camino, en
un nuevo contexto que el autor disefia
por una serie de premisas como la si-
guiente: vivimos en un universo cons-
ciente e inteligente, de estructura
hologréfica, donde existe solo una cla-
se de energia esencial que, al interpre-
tar multidimensionalmente el cosmos,
crea la unidad total en un nivel mas
profundo de la vida.

“El que la hace la paga”, es la
maxima de funcionamiento de este
universo, lo que formuld también Sa-
muel Puffendorf en el siglo XVII.

Sin embargo, no se habla de una
repeticion de la antigua fus natural. El
planteamiento de la Moral para el siglo
XXI es absolutamente novedoso y rom-
pe con las bases ideoldgicas y teologi-
cas. John Baines lo demuestra en el
anexo con los estudios cientificos de ca-
sos de comportamiento deficiente y sus
efectos sobre el electromagnetismo de
los sujetos respectivos. Comportamiento
moral 0 amoral de la siguiente manera:
reencontrar el camino de la evolucion
para alcanzar el bien supremo y la felici-
dad perdurable, en un mundo sereno,
pacifico, solidario y virtuoso, sin margi-
nados de ninguna especie, devolviendo
al hombre el honor, la nobleza, la digni-
dad y la ética superior (p. 30).

Pero dicho orden no es evidente.
Todo lo contrario: “El bien y el mal se
han diluido hasta convertirse en con-
ceptos absolutamente ambiguos y aco-
modables, lo que hace mas dificil
comprometerse con el bien ya que el
placentero y agradable pareceria siem-
pre positivo y el displacer negativo”.

La verdadera situacion de la cul-
tura contemporanea, Baines la trata
con buena argumentacion y en forma
extensa, en 33 ejemplos concretos:
matrimonios sin amor, manipulacion
mental y emocional, deshonestidad,
abusos de poder, sistema financiero,
corrupcion, aborto, masturbacion, con-
sumo de drogas, etc.

Mencionamos por su actualidad
el sistema financiero, donde Baines
explica con lujo de detalles el abuso al

que se llegd en todos los niveles en la
linea de fomentar la dependencia de
los individuos, instituciones, paises y
continentes enteros. Es una impresio-
nante demostracion del principio “cau-
sa - efecto”,

A pesar de esta descripcion deta-
llada de los aspectos negativos del
comportamiento, la tonica no es la
acostumbrada ensefianza amenazan-
te con olor de hipocresia, sino un di-
sefio del camino al éxito integral.

Consciente de que en este mo-
mento de la historia del mundo se ne-
cesita mas que nunca aproximarse a
un consenso moral entre todos que
hasta ahora no se ha logrado, Baines
propone un nuevo decalogo de la na-
turaleza, como lo siguiente:

1. Priorizar los objetivos personales
2. Comprometerse con el bien y ju-
gar lealmente al propio espiritu
3. Enfrentar |a propia deshonestidad
4. Ponerse emocionalmente en el lu-

gar de los demas
5. Dominarse a si mismo
6. Salir de la madriguera mental
7. Desarrollar la voluntad y templar

el caracter
8. Vivir en armonia con la naturaleza
9. Actuar de acuerdo con la ley de
equivalencia igualitaria
10. Buscar verdades mas profundas

De hecho, vivimos en un ambien-
te que se podria llamar “cultura del vi-
cio” que provoca y apoya un
comportamiento adverso al menciona-
do. Se observan una serie de conduc-
tas negativas sancionadas como
“normales” por la sociedad, como las
mencionadas anteriormente.

La relacion del hombre con la na-
turaleza sufrié graves errores por una
interrupcion equivocada de la Biblia
en el sentido de que seria una mision
del hombre dominar la naturaleza. La
naturaleza es superior al hombre con
respecto a su edad y cantidad. El
hombre es una infima particula en
comparaciéon con la naturaleza que
llena todo el cosmos. Lo que él puede
aspirar es a vivir en armonia. No pue-
de inventar en forma arbitraria reglas
que involucran una contradiccion con
la naturaleza.
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Son licitas ante la naturaleza to-
das las acciones ejecutadas por un
ser humano que habiendo logrado la
perfeccion espiritual llega a la cuspide
de la posible evolucién del hombre.

De otro lado, hay toda una escala
de situaciones de inconformidad con
la naturaleza empezando con las si-
guientes “situaciones tipo” en las que
el sujeto actia fuera de la legalidad
natural, como por ejemplo:

+ El que miente para conseguir algu-
na ventaja personal

¢ El que se engafia a si mismo, convir-
tiéndose su conducta en un fraude

» El que posee motivaciones sucias,
aunque no sea consciente de esto

Ademés de dichas situaciones
fuera de la legalidad natural, hay deli-
tos propios para las leyes de la natu-
raleza que podrian encontrar en el
siglo XX| una sancion penal universal
anéloga a la violacion de ciertos dere-
chos humanos.

Se podria imaginar a los siguien-
tes delincuentes: el juez penal, el poli-
cia corrupto, €l hombre de Estado que
no busca servir al pueblo sino su pro-
pio poder y beneficio, el que trafica
con drogas peligrosas, el que contami-
na las aguas y el aire, el que efectla
atentados peligrosos, etc.

La obra de John Baines es con-
creta, completa y sistematica. Es un
disefio para la busqueda de un con-

senso comUn sobre una moral del fu-
turo. No se limita a la descripcién de
la parte negativa de la existencia, sino
que demuestra en la perspectiva de la
evolucion humana donde llegar.

No sobra mencionar que se trata
de una creacion auténticamente lati-
noamericana. Aunque los principios fi-
losoficos de la obra son universales,
la descripcion del ambiente corres-
ponde mucho a rasgos culturales de
América Latina; también esta caracte-
ristica del libro ayuda para su aplica-
cién practica.

Emilio Schéer
Profesor
Universidad Nacional de Cofombia
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