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Introducción

D u r a n te  m u c h o  tie m p o  h a  e x is tid o  u n a  c o n s t a n te  
c o n t r o v e r s ia  e n t r e  lo s  p a r tid a r io s  d e  la  a d m in is t r a -
c ió n  v is t a  c o m o  u n a  c ie n c ia  y  a q u e llo s  q u e  la  v e n  
c o m o  u n  a r te . D e t r á s  d e  d ic h a  c o n t r o v e r s ia  s e  e s c o n -
d e n  in fin id a d  d e  a r g u m e n to s  s o b r e  lo s  q u e  c a b r ía n  
m u c h a s  in te r p r e t a c io n e s , d e p e n d ie n d o  d e l c o n te x to  y  
la  p e r s p e c tiv a  d e s d e  d o n d e  s e  a n a lic e  d ic h a  d is c u s ió n . 
S in  e m b a r g o , e l d e b a te  s e  h a  a p a r t a d o  d e  u n  fa c to r  
e le m e n t a l d e n t r o  d e  e s t a  p o lé m ic a , q u e  e s t á  r e la c io -
n a d o  c o n  e l c o n o c im ie n to  c o m o  f u e n te  e s e n c ia l d e  
p r o g r e s o  y  d e s a r r o llo , d o n d e  s e  e s t a r ía  a n te  u n a  r e -
p r e s e n t a c ió n  d e  la  r e a lid a d  q u e  d e  u n a  u  o t r a  m a n e r a  
im p lic a  la  r e a liz a c ió n  d e  u n  p r o c e s o  d e  c o n s t r u c c ió n  
y  d e  to m a  d e  c o n c ie n c ia . 

FIGURA 1.

N o r m a lm e n te , la  in n o v a c ió n  e s tá  a s o c ia d a  c o n  a v a n -
c e s  c ie n tífic o s  d e  g r a n  im p a c to  y  te c n o lo g ía s  � d u r a s�. 
S in  e m b a r g o , e s  e v id e n te  q u e  la  g e s tió n  ta m b ié n  h a c e  
p a r te  d e l c a m p o  d e  in f lu e n c ia  d e  la  in n o v a c ió n . D e  h e -
c h o , e n  m a y o r  o  m e n o r  g r a d o , to d o  a v a n c e  c ie n tífic o  
y  te c n o ló g ic o  in v o lu c r a  u n a  r e c o m p o s ic ió n  o  r e e s t r u c -
t u r a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  a d m in is t r a tiv o s  y  d e  g e s tió n . 
E n  e s te  o r d e n  d e  id e a s , e l o b je tiv o  d e  e s te  a r tíc u lo  e s tá  
d ir ig id o  a  r e c o n o c e r  la  r e la c ió n  e n t r e  la  in n o v a c ió n  
(c o m o  fu e n te  d e  n u e v o  c o n o c im ie n to ) y  la  a d m in is t r a -
c ió n , d e  m a n e r a  q u e  s e  r e s c a te n  lo s  la z o s  o lv id a d o s  p o r  
e s te  ú ltim o  c a m p o  d e l s a b e r. D ic h o  d e  o t r a  m a n e r a , se 
pretende sensibilizar sobre la importancia de la innovación 

dentro de la administración.

E n  p r im e r a  in s t a n c ia , s e  a b o r d a r á n  lo s  e le m e n to s  m á s  
s o b r e s a lie n te s  d e  la  in n o v a c ió n  c o m o  f u e n te  d e  c o n s -
t r u c c ió n  y  a d q u is ic ió n  d e  c o n o c im ie n to , d e  m a n e r a  
q u e  s e  p u e d a  h a c e r  c o m p r e n s ib le  la  s e g u n d a  p a r te  d e  
e s te  d o c u m e n to . D e n t r o  d e  e s to s  e le m e n to s  s e  te n -
d r á n  e n  c u e n t a  t a n to  a q u e llo s  q u e  s o p o r t a n  lo s  a v a n -
c e s  c ie n t ífic o s  c o m o  te c n o ló g ic o s  (te c n o lo g ía  d u r a  y  
b la n d a ). L a  s e g u n d a  p a r te  d e l a r t íc u lo  e s t á  o r ie n t a d a  
a  r e fe r e n c ia r  lo s  n e x o s  y  r e la c io n e s  q u e  e x is te n  e n t r e  
lo s  p r o c e s o s  d e  in n o v a c ió n  c ie n t ífic a  y  te c n o ló g ic a  y  
la  a d m in is t r a c ió n .

P o r  ú ltim o , s e  p r e te n d e  id e n tific a r  lo s  b e n e fic io s  p o r  
o b te n e r  m e d ia n te  la  r e n o v a c ió n  d e  lo s  la z o s  o lv id a d o s  
e n t r e  la  in n o v a c ió n  y  la  a d m in is t r a c ió n . S e  p la n te a n  
a lg u n a s  c o n c lu s io n e s  e  in te r r o g a n te s  q u e  d e  u n a  u  
o t r a  m a n e r a  p e r m ite n  d e ja r  a b ie r t a s  la s  p u e r t a s  a  n u e -
v a s  in v e s t ig a c io n e s  r e s p e c to  d e l te m a , q u e , s in  lu g a r  
a  d u d a s , e s  a lie n a d o  p o r  p a r te  d e  la  g r a n  m a y o r ía  d e  
p r o g r a m a s  a c a d é m ic o s  e n  e l c a m p o  d e l c o n o c im ie n to  
a d m in is t r a tiv o .

El conocimiento

C o m o  e n  to d o  c a m p o  d e l s a b e r, la  a d m in is t r a c ió n  e s tá  
c o n fo r m a d a  p o r  u n  c o n ju n to  d e  r e a lid a d e s  m á s  o  m e -
n o s  a c e p ta d a s  p o r  lo s  p a r tic ip a n te s  d e  e s te  c o le c tiv o  
d e  p e n s a m ie n to , d e  m a n e r a  q u e  u n  e le m e n to  fu n d a -
m e n ta l p a r a  la  a d m in is t r a c ió n  e s  e l c o n o c im ie n to . S i 
s e  c o n s id e r a  q u e  e l c o n o c im ie n to  e s tá  b a s a d o  e n  u n  
s is te m a  d e  r e p r e s e n ta c ió n  d e  la  r e a lid a d , p o r  m e d io  d e l 
c u a l s e  to m a  c o n c ie n c ia  d e  a lg ú n  h e c h o  o  e v e n to 1, e n -
to n c e s , n u e v a s  r e p r e s e n ta c io n e s  tie n e n  c o m o  o b je tiv o  
a m p lia r  e l e s p e c t r o  d e  c o n o c im ie n to  d e n t r o  d e l c a m p o  
a d m in is t r a tiv o .

A h o r a  b ie n , la  a d m in is t r a c ió n , c o m o  c u a lq u ie r  o t r o  
c a m p o  d e  c o n o c im ie n to , n o  p u e d e  a b s t r a e r s e  d e  s u  
r e a lid a d , d e  s u  a u to c o n s t r u c c ió n , a  t r a v é s  d e  n u e v o s  
c o n o c im ie n to s  in v o lu c r a d o s  d e n t r o  d e  s u  e s t r u c t u -
r a  e s e n c ia l. C o m o  t a l, la  a d m in is t r a c ió n  h a c e  p a r te  
d e  u n  p r o c e s o  d e  c o n s t r u c c ió n  d e  c o n o c im ie n to  q u e  
in v o lu c r a  la  in n o v a c ió n  d e n t r o  d e  s u  c a m p o  d e l s a -
b e r. ¿ C ó m o  p e n s a r  e n  la  c o n s t r u c c ió n  d e  n u e v o  c o -
n o c im ie n to  s i n o  s e  tie n e  e n  c u e n t a  la  in n o v a c ió n ? 
P a r e c e r ía  q u e  lo s  a c to r e s  d e  la  a d m in is t r a c ió n  s e  h a n  
o lv id a d o  d e  lo s  e le m e n to s  e s e n c ia le s  q u e  h a c e n  p a r te  
d e  la  in n o v a c ió n , y  t a l v e z  p o r  e s o  la  a d m in is t r a c ió n  
h a  s id o  a c u s a d a  d e  s e r  u n  fa c to r  d e  a lie n a c ió n  d e l in -
d iv id u o , p u e s  to d a v ía  e s t á  c e n t r a d a  e n  p r o c e d im ie n -
to s  c a r te s ia n o s  d e  c o n t r o l, e s t a n d a r iz a c ió n , e fic ie n c ia  
y  e fic a c ia . S i s e  o b s e r v a  la  r e p r e s e n t a c ió n  g r á fic a  d e  la  
a d m in is t r a c ió n  c o m o  p a r te  d e  s u  m is m o  p r o c e s o  d e  
c o n s t r u c c ió n  (fig u r a  1), s e  p o d r ía  in fe r ir  q u e  la  in n o -
v a c ió n  p u e d e  d a r s e  e n  lo s  in s u m o s , e n  e l p r o c e s o  d e  
e la b o r a c ió n  d e  la s  f u n c io n e s  a d m in is t r a tiv a s , e n  lo s  
r e s u lt a d o s  fin a le s  o  e n  e l m is m o  p r o c e s o  d e  r e t r o a li-
m e n t a c ió n .

1 A�rmación de Silvia Ponce, en el Seminario Doctoral Administración, Conocimiento y Administración. Universidad EAFIT. Medellín, 

mayo de 2006.
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L a  ú n ic a  m a n e r a  d e  a m p lia r  d ic h o  e s p e c t r o  e s  a c u m u -
la n d o  m á s  c o n o c im ie n to , lo  q u e , a  s u  v e z , s ó lo  s e  lo g r a  
a  t r a v é s  d e  la  in n o v a c ió n  d e n t r o  d e  la  a d m in is t r a c ió n . 
E s ta  r e la c ió n  e s tá  c o n te m p la d a  e n  la  fig u r a  2. E s  p r e c i-
s a m e n te  e s te  p u n to  e l q u e  s u g ie r e  q u e  la  a d m in is t r a c ió n  
h a  o lv id a d o  la  im p o r ta n c ia  d e  la  in n o v a c ió n  c o n s ta n -
te  p a r a  la  a c u m u la c ió n  d e  n u e v o  c o n o c im ie n to . S i s e  
a n a liz a  c o n  d e te n im ie n to , e l q u e h a c e r  a d m in is t r a tiv o  
c o n te m p o r á n e o  s ig u e  a c t u a n d o  b a jo  la  in f lu e n c ia  d e  
F r e d e r ic k  T a y lo r  y  H e n r i F a y o l, c u y o s  p r in c ip a le s  t r a -
b a jo s  d a ta n  d e  19 11 (A k to u f, 19 9 8 , p . 4 8 ) y  19 16  (Ibíd., 
p . 7 2), r e s p e c tiv a m e n te . T o d a v ía  e n  la s  fa c u lta d e s  d e  
a d m in is t r a c ió n  d e  m u c h a s  u n iv e r s id a d e s  s e  e s ta b le c e n  
lo s  p r in c ip io s  p o s t u la d o s  p o r  e s to s  d o s  a u to r e s  c o m o  
lo s  e je s  fu n d a m e n ta le s  d e  la  a d m in is t r a c ió n , lo  q u e  s in  
d u d a  e s  u n a  c la r a  e v id e n c ia  d e  la  fa lta  d e  in n o v a c ió n  
c o n  r e s p e c to  a l c a m p o  a d m in is t r a tiv o .

FIGURA 2.

v é s  d e  r e g la s , c u r s o s , in s t r u c c io n e s , e tc . E l s e g u n d o  e s  
c o n s t r u id o  p o r  la s  p e r s o n a s  in d iv id u a lm e n te , d e  m a -
n e r a  q u e  � e l c o n o c im ie n to  tá c ito  [im p líc ito ] r e p r e s e n ta  
c o n o c im ie n to  b a s a d o  e n  la  e x p e r ie n c ia  d e  in d iv id u o s . 
S e  e x p r e s a  e n  la s  a c c io n e s  h u m a n a s  e n  fo r m a  d e  e v a -
lu a c io n e s , p u n to s  d e  v is ta , c o m p r o m is o s , m o tiv a c ió n , 
e tc �. (K o sk in e n  et al., 20 0 3, p . 28 1). E s to  s e  p u e d e  r e -
s u m ir  a  t r a v é s  d e  la  c e le b r e  fr a s e  d e  P o la n y i: � S a b e m o s  
m á s  d e  lo  q u e  p o d e m o s  d e c ir �  (Ibíd.).

E n  c o n s e c u e n c ia , e l c o n o c im ie n to  a d q u ir id o  (in n o v a n -
d o  y  a  t r a v é s  d e l a p r e n d iz a je ) p r e s e n ta  d o s  fa c e ta s  c o m -
p le m e n ta r ia s . S in  e m b a r g o , e l c o m p o n e n te  tá c ito  e s  
m u c h o  m á s  v a lio s o  y  d ifíc il d e  d ifu n d ir  d e n t r o  d e  u n a  
o r g a n iz a c ió n , p r e c is a m e n te  p o r  s u  n a t u r a le z a  c o n s t r u c -
tiv is ta , d e  m o d o  q u e  lo s  in d iv id u o s  d e b e n  e s ta r  in m e r-
s o s  e n  la s  a c tiv id a d e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l c o n o c im ie n to  
p o r  a d q u ir ir. S i a l h a b la r  d e  la  a d m in is t r a c ió n  s e  h a c e  
r e fe r e n c ia  a  la s  fu n c io n e s  y  a c tiv id a d e s  q u e  s e  d e b e n  
r e a liz a r  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  p a r a  a lc a n z a r  d e te r m in a -
d o s  o b je tiv o s , e s  e v id e n te  q u e  e l c o n o c im ie n to  a  t r a v é s  
d e  la  e x p e r ie n c ia  e s  d e  e s p e c ia l r e le v a n c ia .

D e  a c u e r d o  c o n  Z u c k e r  et al., � u n  in d ic a d o r  d e  la  c a p -
t u r a  d e  c o n o c im ie n to  tá c ito  e s  e l n ú m e r o  d e  a r tíc u lo s  
d e  in v e s tig a c ió n  e s c r ito s  c o n ju n ta m e n te  p o r  c ie n tífic o s  
a c a d é m ic o s  [d e s c u b r id o r e s ] y  c ie n tífic o s  d e  la s  e m p r e -
s a s�  (20 0 2, p . 138 ). S i e s to  e s  a s í, e n to n c e s  e s  in c u e s -
tio n a b le  la  n e c e s id a d  d e  a d e n t r a r s e  e n  e l a n á lis is  d e  
la  in v e s tig a c ió n  c ie n tífic a , c o m o  m e d io  p a r a  in d a g a r  
m á s  p r o fu n d a m e n te  e n  lo s  e le m e n to s  q u e  la  c o n s tit u -
y e n  y  la  h a c e n  r e le v a n te  p a r a  la  a d m in is t r a c ió n , d e s d e  
la  p e r s p e c tiv a  d e  la  in n o v a c ió n .

La investigación científica

P r o fu n d iz a r  e n  la s  g e n e r a lid a d e s  d e  la  in v e s tig a c ió n  
c ie n tífic a  p e r m ite  c o n o c e r  a lg u n o s  e le m e n to s  e s e n c ia -
le s  e n  la  d is c u s ió n  s o b r e  la s  r e la c io n e s  o lv id a d a s  e n t r e  
la  in n o v a c ió n  y  la  a d m in is t r a c ió n , e s e n c ia lm e n te  p o r-
q u e  d e  e s ta  m a n e r a  s e  p u e d e n  id e n tific a r  lo s  p u n to s  d e  
c o n e x ió n  e n t r e  a m b a s , d e  ta l m o d o  q u e  s e  r e c o n o z c a n  
n u e v a m e n te  d ic h a s  r e la c io n e s .

E n  e s te  s e n tid o , e s  im p o r ta n te  c o m e n z a r  p o r  e l a p o r te  
r e a liz a d o  p o r  G r a h a m  a c e r c a  d e  lo  q u e  e lla  c o n s id e r a  
e s  la  � E d a d  d e  la  g r a n  c ie n c ia �, p a r tic u la r m e n te  e n  E s -
t a d o s  U n id o s , q u e  s e  s it ú a  in m e d ia ta m e n te  d e s p u é s  d e  
la  s e g u n d a  g u e r r a  m u n d ia l y  tie n e  c o m o  c a r a c te r ís tic a  
fu n d a m e n ta l e l g r a n  f lu jo  d e  fin a n c ia m ie n to  p o r  p a r-
te  d e l g o b ie r n o  n o r te a m e r ic a n o  a  la s  in s ta la c io n e s  d e  
R & D 2 d e  u n iv e r s id a d e s , in s tit u to s  te c n o ló g ic o s , e m -
p r e s a s , e tc . (G r a h a m , 19 8 5 ).

A h o r a  b ie n , e n  e s te  a r tíc u lo  s e  d a  p o r  e n te n d id o  q u e  
la  a d q u is ic ió n  d e  n u e v o  c o n o c im ie n to  im p lic a  la  n e -
c e s id a d  d e  in n o v a c ió n , p e r o  h a y  o t r o  e le m e n to  s o b r e  
e l c u a l s e  d e b e  c o lo c a r  e s p e c ia l a te n c ió n . E l a p r e n d i-
z a je , e s  o t r o  c o n s tit u y e n te  im p o r ta n te  d e  la  in n o v a -
c ió n , p u e s  s e  a s u m e  q u e  d e  a lg u n a  m a n e r a  e s e  n u e v o  
c o n o c im ie n to , g a n a d o  a  t r a v é s  d e  la  in n o v a c ió n , d e b e  
s e r  in te r io r iz a d o  p o r  lo s  in d iv id u o s . E n  e s e  s e n tid o , 
� a p r e n d e r  e s  u n  e s fu e r z o  in te n c io n a l o r ie n ta d o  a l d e s -
c u b r im ie n to  d e  r e la c io n e s  e n t r e  n u e s t r a s  a c c io n e s  y  s u s  
c o n s e c u e n c ia s  r e s u lta n te s , e n  a d ic ió n  a  n u e s t r a s  e x p e -
r ie n c ia s  p a s a d a s  y  p r e s e n te s�  (E lk ja e r, 20 0 1, p . 4 4 1). 
I g u a lm e n te , � s e  h a  a r g u m e n ta d o  q u e  a p r e n d e r  n o  e s  
s o la m e n te  u n  p r o c e s o  e p is te m o ló g ic o  b a s a d o  s o b r e  la  
c o g n ic ió n  in d iv id u a l, s in o  q u e  d e b e  s e r  v is to  ta m b ié n  
c o m o  u n  p r o c e s o  s o c ia l y  s it u a d o �  (p . 4 39 ).

P a r tie n d o  d e  lo  a n te r io r, e s  p r e c is o  te n e r  e n  c u e n ta  q u e  
d e n t r o  d e  la  lite r a t u r a  s o b r e  la  in n o v a c ió n , e l c o n o c i-
m ie n to  c o n tie n e  d o s  fa c e ta s , u n a  e x p líc ita  y  o t r a  im p lí-
c ita . L a  p r im e r a  s e  r e fie r e  a l c o n o c im ie n to  fá c ilm e n te  
t r a n s m is ib le , q u e  e s  c o d ific a d o  y  r e g u la r iz a d o  a  t r a -

2 Research & Development.
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L o  fu n d a m e n ta l p a r a  r e s c a ta r  d e  e s te  p e r ío d o  d e  la  h is -
to r ia  e s  c ó m o  la s  e s t r u c t u r a s  o r g a n iz a c io n a le s  d e  la s  
g r a n d e s  e m p r e s a s  q u e  te n ía n  p r o y e c to s  d e  in v e s tig a -
c ió n  fin a n c ia d a s  p o r  e l g o b ie r n o  n o r te a m e r ic a n o  c a m -
b ia b a n  c o n  r e s p e c to  a  la s  c o n fig u r a c io n e s  a n te r io r e s . 
D e  h e c h o , la  � E d a d  d e  la  g r a n  c ie n c ia �  t r a jo  c o m o  c o n -
s e c u e n c ia  la  o r g a n iz a c ió n  d e  e s t r u c t u r a s  d e  R & D  to -
t a lm e n te  in d e p e n d ie n te s  d e  la s  o t r a s  d iv is io n e s  d e  la s  
c o m p a ñ ía s , d e d ic a d a s  a  la  in v e s tig a c ió n  fu n d a m e n ta l. 
I n c lu s o , fa c to r e s  ta n  s u b je tiv o s  c o m o  lo s  v a lo r e s  p r i-
m o r d ia le s  e s ta b a n  e n  fu n c ió n  d e l c a m b io  e s t r u c t u r a l 
q u e  t r a jo  e s te  m o v im ie n to  c ie n tífic o  d e  la  g r a n  c ie n c ia . 
G r a h a m  lo  e x p o n e  c la r a m e n te , � e n t r e  lo s  v a lo r e s  d e  
lo s  c ie n tífic o s  [e n  e s te  m o m e n to  e n  la  h is to r ia ] e s ta b a  
la  v is ió n  d e  q u e  la  le a lta d  a l a v a n c e  d e  u n a  d is c ip lin a  
c ie n tífic a  e r a  u n a  m e ta  p e r s o n a l m á s  v a lio s a  q u e  la  le a l-
t a d  a  c u a lq u ie r  in s tit u c ió n , c o m p a ñ ía  o  u n iv e r s id a d �  
(Ibíd., p . 5 9 ).

E s  e v id e n te , e n to n c e s , q u e  lo s  c a m b io s  s u fr id o s  e n  la s  
e s t r u c t u r a s  o r g a n iz a c io n a le s , y  q u e  m á s  a d e la n te  v o lv e -
r ía n  a  m o d ific a r s e , tie n e n  u n  im p a c to  d ir e c to  d e n t r o  
d e  la  a d m in is t r a c ió n , p u e s , e fe c tiv a m e n te , la  o r g a n iz a -
c ió n  in te r n a  d e  la s  e m p r e s a s  e s  u n a  p r e o c u p a c ió n  e s e n -
c ia l d e l q u e h a c e r  a d m in is t r a tiv o . D e  h e c h o , a lg u n o s  
fe n ó m e n o s  r e c ie n te s  d e m u e s t r a n  q u e  la  in n o v a c ió n  
tie n e  u n a  r e la c ió n  e s t r e c h a  c o n  la  a d m in is t r a c ió n . T a l 
c o m o  E s c o r s a  a fir m a : � L a s  tie n d a s  d e  a u to s e r v ic io  fu e -
r o n , e n  s u  d ía , u n a  in n o v a c ió n  q u e  n o  n e c e s itó  c a m -
b io s  e n  lo s  p r o d u c to s  o  p r o c e s o s . E l leasing  e s  u n  c a s o  
b ie n  c o n o c id o  d e  in n o v a c ió n  fin a n c ie r a . O t r o  e je m p lo  
d e  in n o v a c ió n  e n  la  g e s tió n  y  la  o r g a n iz a c ió n  b a s ta n te  
c o n o c id o  ta m b ié n  e s  la  c o m e r c ia liz a c ió n  p o r  e l s is te m a  
d e  fr a n q u ic ia �  (E s c o r s a  y  V a lls , 20 0 5 , p . 23).

Estructuras de las unidades de R&D

S in  d u d a , e n t r e  la s  c o n s id e r a c io n e s  q u e  a ta ñ e n  a  la  a d -
m in is t r a c ió n  a  p a r tir  d e  la  in d a g a c ió n  c o n  r e s p e c to  a  la  
in v e s tig a c ió n  c ie n tífic a , y  lo s  c a m b io s  q u e  é s ta  p r o v o c a  
d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n , s e  e n c u e n t r a n  e l ta m a ñ o , e l 
c a m b io  y  lo s  m e r c a d o s .

L a  � E d a d  d e  la  g r a n  c ie n c ia �  s e  m a n t u v o  p o r  m u c h o  
tie m p o  g r a c ia s  a  la  in te n s id a d  d e  la  g u e r r a  fr ía . S in  e m -
b a r g o , n o  d u r ó  p a r a  s ie m p r e , y  s u  c a íd a  t r a jo  n u e v o s  
c a m b io s  e n  la s  e s t r u c t u r a s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  y  p a r-
tic u la r m e n te  e n  la s  d iv is io n e s  d e  R & D . D e  u n id a d e s  
d e  in v e s tig a c ió n  c e n t r a liz a d a s  y  o r ie n ta d a s  a  la  in v e s -
tig a c ió n  fu n d a m e n ta l, a te n d ie n d o  d ife r e n te s  p r o y e c -
to s  a l m is m o  tie m p o , s e  p a s ó  a  p e q u e ñ a s  u n id a d e s  d e  
R & D  d is p e r s a s  y  e n fo c a d a s  e n  r e s o lv e r  la s  n e c e s id a d e s  
d e  la s  u n id a d e s  p r o d u c tiv a s  d e  la  e m p r e s a ; e n  o t r a s  p a -
la b r a s , a  r e a liz a r  in v e s tig a c ió n  a p lic a d a . D e  e s ta  m a n e -
r a , e s  in d is c u tib le  q u e  la  a d m in is t r a c ió n  n u e v a m e n te  

t u v o  q u e  d e s e m p e ñ a r  u n  p a p e l fu n d a m e n ta l e n  la  p la -
n e a c ió n  e  im p le m e n ta c ió n  d e  d ic h o s  c a m b io s .

D e  a c u e r d o  c o n  W h ittin g to n , e r a  v á lid o  p e n s a r  e n  d i-
c h a s  r e e s t r u c t u r a c io n e s  d e  la s  u n id a d e s  d e  R & D ; � n o  
e s  ir r a c io n a l e s p e r a r  q u e  e l ta m a ñ o  d e  la  fir m a  y  e l ta -
m a ñ o  d e  la  in fr a e s t r u c t u r a  d e  R & D  e s té n  m u y  c o r r e -
la c io n a d a s . S in  e m b a r g o , e s  te ó r ic a m e n te  p o s ib le  p a r a  
la s  g r a n d e s  c o m p a ñ ía s  o b te n e r  v e n ta ja s  d e  e s c a la  e n  
u n id a d e s  d e  R & D  p e q u e ñ a s  y  d is p e r s a s�  (W h ittin g -
to n , 19 9 0 , p . 18 6 ).

E n t r e  la s  e x p lic a c io n e s  p a r a  lo s  c a m b io s  e n  la  e s t r u c t u -
r a  y  e l ta m a ñ o  d e  la s  u n id a d e s  d e  R & D  s e  e n c u e n t r a n  
la s  e x p u e s ta s  p o r  W h ittin g to n :

1) L a s  te c n o lo g ía s  h a n  a v a n z a d o  a  u n  n iv e l d e  c o m p le ji-

d a d , d e m a n d a n d o  u n  r a n g o  d e  e s p e c ia lis t a s  m á s  a llá  d e  la  

c a p a c id a d  d e  g r a n d e s  e m p r e s a s  p a r a  m a n te n e r la s  in te r n a -

m e n te , 2) la  e r a  d e  la  g r a n  c ie n c ia  d e  G r a h a m  s e  a c a b ó  y  e l 

r a c io c in io  d e t r á s  d e  la  c e n t r a liz a c ió n  d e  e q u ip o s  c o s to s o s  

y  d e  la r g a  e s c a la  n o  a p lic a  m á s ; 3) lo s  d e s a r r o llo s  te c n o -

ló g ic o s  y  o r g a n iz a c io n a le s  h a n  in c r e m e n t a d o  la  fa c ilid a d  

c o n  q u e  u n id a d e s  p e q u e ñ a s  y  d is p e r s a s  d e  R & D  p u e d e n  

s e r  c o o r d in a d a s  y  c o m u n ic a d a s  (Ibíd., p . 18 9 ).

S i s e  o b s e r v a  c o n  d e te n im ie n to  e l r a c io c in io  d e  W h it-
tin g to n  c o n  r e s p e c to  a l p o r  q u é  d e  lo s  c a m b io s  e n  la s  
e s t r u c t u r a s  d e  u n id a d e s  d e  R & D , s e  p u e d e  a p r e c ia r  
q u e  s u r g e n  d o s  e le m e n to s  n u e v o s . P o r  u n  la d o , la  n e -
c e s id a d  d e  a m p lia r  e l r a n g o  d e  e s p e c ia lis ta s  d e n t r o  d e  
la s  o r g a n iz a c io n e s , d e b id o  a  la  c o m p le jid a d  q u e  v a n  
c o n s t r u y e n d o  lo s  n u e v o s  a v a n c e s  c ie n tífic o s  y  la s  n u e -
v a s  te c n o lo g ía s . E s to  t r a e  c o m o  c o n s e c u e n c ia  la  b ú s -
q u e d a  d e  n u e v a s  fo r m a s  d e  r e c o m p o n e r  la s  fir m a s , a  
c o n s e c u e n c ia  d e  lo  c u a l s e  p r e s e n ta n  n u e v a s  m a n e r a s  
d e  a lc a n z a r  la  in n o v a c ió n . P o r  o t r o  la d o , e l c o n c e p to  
d e  m e r c a d o s  s e  in v o lu c r a  d e n t r o  d e  la s  c o n s id e r a c io n e s  
d e  la  in v e s tig a c ió n  c ie n tífic a . L o s  m e r c a d o s , e n to n c e s , 
v a n  a  m a r c a r  p u n to s  d e  r e fe r e n c ia  im p o r ta n te s  e n  la s  
d is tin ta s  c o n fig u r a c io n e s  q u e  p u e d a n  a d o p ta r  la s  c o m -
p a ñ ía s . E n  p a la b r a s  d e  W h ittin g to n , � e l c a m b io  y  m e r-
c a d o s  c o m p e titiv o s  d e m a n d a n  fo r m a s  m á s  f le x ib le s  d e  
o r g a n iz a c ió n  y  e s t r a te g ia �  (Ibíd., p . 19 1).

A h o r a  b ie n , d e  n in g ú n  m o d o  s e  p u e d e  e s ta b le c e r  la  
d e s a p a r ic ió n  d e l m o d e lo  b a s a d o  e n  la  � E d a d  d e  la  g r a n  
c ie n c ia �  o  e l a b s o lu to  p r e d o m in io  d e l n u e v o  m o d e lo  
b a s a d o  e n  la  in v e s tig a c ió n  a p lic a d a . D e  h e c h o , s i s e  
h a c e  u n  p a r a le lo  c o n  lo  e x p u e s to  p o r  V a r m a , e l p r im e -
r o  to m a  e l n o m b r e  d e  m o d e lo  a u tó n o m o , m ie n t r a s  e l 
s e g u n d o  e l d e  m o d e lo  r e la c io n a l. A s í, � e l m o d e lo  r e la -
c io n a l [d e s p u é s  d e l a p o g e o  d e l m o d e lo  a u tó n o m o  e n  la  
g u e r r a  fr ía ] in v o lu c r a  r e e s t r u c t u r a r  e l la b o r a to r io  p a r a  
c o n e c ta r  la  in v e s tig a c ió n  d ir e c ta m e n te  a  la s  d iv is io n e s  
d e  n e g o c io s�  (V a r m a , 19 9 5 , p . 236 ).
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INNOVAR

E n  e l c u a d r o  1 s e  p u e d e n  a p r e c ia r  la s  c a r a c te r ís tic a s  d e  
c a d a  u n o  d e  lo s  m o d e lo s , e n  la s  q u e  e s  e v id e n te  la  e x is -
te n c ia  d e  u n a  e s t r e c h a  r e la c ió n  c o n  la  a d m in is t r a c ió n , 
e s p e c ia lm e n te  e n  lo  c o n c e r n ie n te  a  la  c e n t r a liz a c ió n  vs. 
d e s c e n t r a liz a c ió n , y  e s p e c ia liz a c ió n  vs. d iv e r s ific a c ió n  
d e  p r o y e c to s , d e  m a n e r a  q u e  n u e v a m e n te  e s  in c u e s tio -
n a b le  q u e  la  in n o v a c ió n  (e n  e s te  p u n to , v is ta  c o m o  in -
v e s tig a c ió n  c ie n tífic a ) m a n e ja  e le m e n to s  c o m p a r tid o s  
c o n  la  a d m in is t r a c ió n .

CUADRO 1.

La innovación

H a s ta  e l m o m e n to , s e  h a n  e x p u e s to  e n  e s te  a r tíc u lo  
a lg u n o s  e le m e n to s  q u e  s e  c o n s id e r a n  e s e n c ia le s  e n  la  
r e c o n c ilia c ió n  e n t r e  la  a d m in is t r a c ió n  y  la  in n o v a c ió n . 
P e r o , ¿q u é  e s  la  in n o v a c ió n ? L a  r e s p u e s ta  a  e s ta  p r e -
g u n ta  ta m b ié n  p u e d e  p la n te a r  a lg u n a s  r e la c io n e s  e n -
t r e  a m b o s  c o n c e p to s , d e  m a n e r a  q u e  u n a  v e z  m á s  e s  
n e c e s a r io  r e c u r r ir  a  la  lite r a t u r a  a b o r d a d a  s o b r e  la  in -
n o v a c ió n . A l r e s p e c to , e x is te n  d is tin ta s  d e fin ic io n e s  y  
c r ite r io s  d e  id e n tific a c ió n ; s in  e m b a r g o , p a r a  e fe c to s  d e  
e s te  d o c u m e n to , s e  p a r tir á  d e  u n a  c o n c e p t u a liz a c ió n  
b ie n  d e fin id a . D e  a c u e r d o  c o n  H e a p , � la  c r e a tiv id a d  e s  
la  s ín te s is  d e  n u e v a s  id e a s  y  c o n c e p to s  lle v a d o s  a  c a b o  
p o r  la  r e e s t r u c t u r a c ió n  y  r e a s o c ia c ió n  r a d ic a l d e  lo s  
e x is te n te s , m ie n t r a s  q u e  la  in n o v a c ió n  e s  la  im p le m e n -
t a c ió n  d e  lo s  r e s u lta d o s  d e  la  c r e a tiv id a d �  (M c A d a m  y  
M c C le lla n d  20 0 2, p . 113).

E n  la  a c t u a lid a d  s e  p u e d e n  e n c o n t r a r  d iv e r s o s  m o d e -
lo s  d e l p r o c e s o  in n o v a d o r, e n  lo s  q u e  la s  d ife r e n c ia s  
d e p e n d e n  d e  la s  d is tin ta s  p e r s p e c tiv a s  d e s d e  la s  q u e  
s e  p r e s e n ta n  d ic h a s  c o n s t r u c c io n e s  te ó r ic a s . A s í, p a r-
tie n d o  d e  u n  m o d e lo  lin e a l v is to  c o m o : 1) g e n e r a c ió n  
d e  id e a s , 2) te s te o , 3) v ia b ilid a d  y  4 ) im p le m e n ta c ió n  
(M c A d a m , 20 0 2, p . 114 ), s e  p o d r ía  e s ta b le c e r  c ie r ta  s i-
m ilit u d  c o n  la  d e fin ic ió n  (d e s d e  la  je r g a  a d m in is t r a ti-
v a ) d e l p r o c e s o  d e  to m a  d e  d e c is io n e s : 1) id e n tific a r  la  
s it u a c ió n , 2) o b te n e r  in fo r m a c ió n , 3) g e n e r a r  s o lu c io -
n e s  a lte r n a tiv a s , 4 ) e v a lu a r  y  e le g ir  la  m e jo r  a lte r n a tiv a , 

5 ) t r a n s fo r m a r  la  s o lu c ió n  e n  a c c ió n  y  6 ) e v a lu a r  lo s  
r e s u lta d o s  (C h ia v e n a to , 20 0 2).

D e s d e  o t r a  p e r s p e c tiv a  s e  p r e s e n t a n  m o d e lo s  e n  lo s  
q u e  la  in te r a c tiv id a d  e n t r e  lo s  e le m e n to s  e n  e l p r o c e -
s o  in n o v a d o r  e s  la  c a r a c te r ís tic a  p r in c ip a l. E s te  fe n ó -
m e n o  in te r a c tiv o  e n t r e  lo s  c o m p o n e n te s  d e l p r o c e s o  
in n o v a d o r  r e f le ja  d e  m e jo r  m a n e r a  la  c o m p le jid a d  
p r o p ia  d e  la  in n o v a c ió n  d e n t r o  d e  c u a lq u ie r  o r g a n i-
z a c ió n  y  p a r a  c u a lq u ie r  u n id a d  f u n c io n a l. M o d e lo s  
c o m o  e l d e  K lin e  (19 8 5 ) p e r m ite n  o b te n e r  u n a  p a -
n o r á m ic a  m á s  p r o f u n d a  y  c o m p le t a  d e  la  v e r d a d e r a  
c o m p le jid a d  im p líc it a  e n  la  in n o v a c ió n  (v e r  E s c o r s a  
y  V a lls , 20 0 5 ).

E n  e s te  s e n tid o , e s te  m o d e lo  p e r m ite  o b te n e r  u n a  
p e r s p e c tiv a  m á s  c o m p le ja  d e l p r o c e s o  in n o v a d o r, d o n -
d e  la s  in te r r e la c io n e s , la  in te r a c tiv id a d  y  la  c o m p le ji-
d a d  d e s e m p e ñ a n  u n  p a p e l im p o r t a n te  (e x a c t a m e n te  
e l m is m o  fe n ó m e n o  o b s e r v a b le  d e n t r o  d e l q u e h a c e r  
a d m in is t r a tiv o ).

Fuentes

O t r o  e le m e n to  r e le v a n te  p a r a  lo s  o b je tiv o s  d e  e s te  a n á -
lis is  e s tá  r e la c io n a d o  c o n  la s  fu e n te s  d e  in n o v a c ió n . E n  
e s te  s e n tid o , lo  e s e n c ia l e s  d e te r m in a r  p o r  q u é  d ic h a s  
fu e n te s  m a r c a n  u n  p u n to  fo c a l im p o r ta n te  d e n t r o  d e l 
e s t u d io  d e  la  r e la c ió n  e n t r e  la  a d m in is t r a c ió n  y  e l p r o -
c e s o  in n o v a d o r.

A lg u n o s  a u to r e s , c o m o  M c A d a m , p la n te a n  q u e  � la s  
id e a s  p a r a  n u e v o s  p r o d u c to s  p u e d e n  v e n ir  ta n to  d e  la s  
fu e n te s  in te r n a s  c o m o  lo s  d e p a r ta m e n to s  d e  v e n ta s  y  
m e r c a d e o  y  R & D , c o m o  d e  fu e n te s  e x te r n a s  c o m o  lo s  
c o n s u m id o r e s  e n  la  in d u s t r ia �  (M c A d a m  y  M c C le lla n d  
20 0 2, p . 116 ).

A  c o n tin u a c ió n  s e  p r e s e n ta  u n  r e s u m e n  d e  fu e n te s  d e  
la  in n o v a c ió n 3

1 . L ead-u sers

2. C lie n te s -c o n s u m id o r e s

3. P r o v e e d o r e s

4 . T r a b a ja d o r e s

5 . O t r a s  e m p r e s a s

6 . E l a g r e g a d o  d e  lo s  in d iv id u o s , m á s  e l g r u p o  y  e l c o n -
te x to

7 . A  t r a v é s  d e l fr a c a s o , p r u e b a  y  e r r o r

8 . U n iv e r s id a d e s , in s tit u to s  d e  in v e s tig a c ió n

3 Aportes de Silvia Ponce, en el Seminario Doctoral de Administración, Conocimiento e Innovación. Universidad EAFIT. Medellín, mayo 

de 2006.
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9 . N a t u r a le z a

10 . C o n o c im ie n to  d e  o t r a s  d is c ip lin a s . C ross-fertiliza-

tion

E n  c u a n to  a  e s ta s  fu e n te s  d e  in n o v a c ió n , e s  p r e c is o  s e r  
c o n s c ie n te s  d e  q u e , e n  m a y o r  o  m e n o r  m e d id a , c a d a  
u n a  d e  é s ta s  in v o lu c r a  r e a liz a r  c a m b io s  im p o r ta n te s  
d e n t r o  d e  la s  e s t r u c t u r a s  o r g a n iz a c io n a le s  y , a l m is -
m o  tie m p o , e n  la s  p r á c tic a s  a d m in is t r a tiv a s  n e c e s a r ia s  
p a r a  p o d e r  t r a b a ja r  c o n  d ic h a s  fu e n te s . P o r  e je m p lo , 
t r a b a ja r  c o n  fu e n te s  b a s a d a s  e n  o t r a s  e m p r e s a s , im p li-
c a  n e c e s a r ia m e n te  u n a  r e c o n fig u r a c ió n  in te r n a , q u e , 
e n  m u c h o s  c a s o s , in c lu y e  te r c e r iz a r  o  s u b c o n t r a ta r  a c ti-
v id a d e s  q u e  n o  s o n  p a r te  d e  la s  c o m p e te n c ia s  c e n t r a le s  
d e  u n a  c o m p a ñ ía . E s to  e s  lo  q u e  s e  c o n o c e  c o m o  ou t-

sou rcing , e l c u a l, s in  lu g a r  a  d u d a s  e s  r e c o n o c id o  c o m o  
u n  te m a  e s e n c ia l d e n t r o  d e  la  lite r a t u r a  c o n te m p o r á -
n e a  e n  la  a d m in is t r a c ió n . D e  a c u e r d o  c o n  Q u in n , � la s  
c o m p a ñ ía s  in n o v a d o r a s  s e  c e n t r a n  e n  c o m p e te n c ia s  
c e n t r a le s  y  te r c e r iz a n  n o  s ó lo  la  d is t r ib u c ió n  d e  p r o -
d u c to s  s in o  ta m b ié n  la  in v e s tig a c ió n  b á s ic a �  (Q u in n , 
20 0 0 , p . 15 ). E s  d e c ir, q u e  d e n t r o  d e l e s p e c t r o  d e  la  
in n o v a c ió n , to d o , a b s o lu ta m e n te  to d o , p u e d e  s e r  d a d o  
e n  ou tsou rcing. T o d o  d e p e n d e  d e  d ó n d e  s e  s it ú e n  la s  
c o m p e te n c ia s  c la v e  d e  la  e m p r e s a .

S i u n a  fir m a  d e c id e  te r c e r iz a r  v a r ia s  a c tiv id a d e s  q u e  
a n te s  lle v a b a  a  c a b o  in te r n a m e n te , d e b e  n e c e s a r ia -
m e n te  s u fr ir  u n a  t r a n s fo r m a c ió n , d e b e  a d a p ta r s e  a  la s  
n u e v a s  c o n d ic io n e s  d e  o p e r a c ió n  y  a d q u ir ir  n u e v a s  h a -
b ilid a d e s  p a r a  r e a liz a r  la s  ta r e a s  d e  m a n e r a  m á s  c o o r-
d in a d a . T o d o  e s to  im p lic a  u n  c a m b io  e n  la s  p r á c tic a s  
a d m in is t r a tiv a s , a s í c o m o  e n  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io -
n a l d e  la  fir m a .

E n t r e  la s  r a z o n e s  p o r  la s  q u e  s e  d e c id e  te r c e r iz a r  la  in -
n o v a c ió n , Q u in n  (Ibíd., p p . 25 -27 ) r e c o n o c e  a l m e n o s  
c in c o  (v e r  c u a d r o  2):

CUADRO 2.

A h o r a  b ie n , te r c e r iz a r  im p lic a  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  s e  
e x p o n e  a  u n a  n u e v a  n a t u r a le z a  d e  a m e n a z a s  y  r ie s g o s , 
c o m o  la  p é r d id a  d e  s u  k now -h ow , la  p é r d id a  d e l c o n t r o l 
s o b r e  a lg u n a s  a c tiv id a d e s , e l p e lig r o  d e  e x p o n e r s e  a l 
e s p io n a je  in d u s t r ia l y  p o s ib le s  fa llo s  d e  c a lid a d  e n  lo s  
s e r v ic io s  o  p r o d u c to s  te r c e r iz a d o s  o  s u b c o n t r a ta d o s .

O t r a  im p lic a c ió n  d e  la s  fu e n te s  d e  in n o v a c ió n  e x te r-
n a  e s tá  r e la c io n a d a  c o n  la  c r e a c ió n  d e  r e d e s , la s  c u a le s  
c r e a n  u n  e n t r a m a d o  b a s ta n te  c o m p le jo  h a s ta  e l p u n -
to  d e  e s ta b le c e r  u n a  s o c ie d a d  d e  tip o  p a r tic u la r. � U n a  
s o c ie d a d  e n  r e d  e s  a q u e lla  c u y a  e s t r u c t u r a  s o c ia l e s tá  
c o n fo r m a d a  p o r  r e d e s  p o te n c ia d a s  p o r  te c n o lo g ía s  d e  
c o m u n ic a c ió n  y  d e  in fo r m a c ió n  b a s a d a s  e n  m ic r o e le c -
t r ó n ic a �  (C a s te lls , 20 0 4 , p . 3).

L a  p r in c ip a l c a r a c te r ís tic a  d e  u n a  r e d  e s  q u e  � n o  tie n e  
c e n t r o , s ó lo  n o d o s . L o s  n o d o s  s ó lo  e x is te n  y  fu n c io n a n  
c o m o  c o m p o n e n te s  d e  la s  r e d e s . [...] la s  r e d e s  p r o c e s a n  
f lu jo s . L o s  f lu jo s  s o n  c o r r ie n te s  d e  in fo r m a c ió n  e n t r e  
n o d o s  q u e  c ir c u la n  a  t r a v é s  d e  lo s  c a n a le s  d e  c o n e x ió n  
e n t r e  lo s  n o d o s�  (Ibíd., 20 0 4 , p . 3).

E s  in d is c u tib le  q u e  lo s  c o n c e p to s  d e  r e d e s  y  ou tsou rcing  
e s tá n  d ir e c ta m e n te  r e la c io n a d o s , p e r o  lo  m á s  r e le v a n te  
e s  q u e  n u e v a m e n te  e x is te n  a fin id a d e s  e n t r e  e s to s  c o n -
c e p to s  y  la s  d e c is io n e s  a d m in is t r a tiv a s  n e c e s a r ia s  p a r a  
lle v a r  a  c a b o  s u  im p le m e n ta c ió n . D e  h e c h o , C a s te lls  lo  
m a n ifie s ta  a l a fir m a r  q u e  � la s  r e d e s  s o n  a u to -r e c o n fi-
g u r a b le s , c o n  c o m p le ja s  e s t r u c t u r a s  d e  c o m u n ic a c ió n  
q u e  a s e g u r a n , a l m is m o  tie m p o , u n id a d  d e  p r o p ó s ito  
y  f le x ib ilid a d  e n  s u  e je c u c ió n , g r a c ia s  a  s u  c a p a c id a d  
p a r a  a d a p ta r s e  a l e n to r n o  o p e r a tiv o �  (Ibíd., p . 4 ).

E s ta s  r e la c io n e s  e n t r e  la s  d e c is io n e s  a d m in is t r a tiv a s  y  
la  n a t u r a le z a  d e  la s  r e d e s  s o n  e v id e n te s , e n  e s p e c ia l s i 
s e  tie n e  e n  c u e n ta  lo  q u e  C a s te lls  e x p o n e : � L a s  r e d e s  
o fr e c e n  e l b e n e fic io  ta n to  d e  la  e s p e c ia liz a c ió n  c o m o  
d e  la  g e n e r a c ió n  d e  v a r ie d a d . E s p e c ia liz a c ió n  y  v a r ie -
d a d  s o n  c o n c e p to s  a n ta g ó n ic o s  d e n t r o  d e  la  fir m a , 
p e r o  c o m p le m e n ta r io s  d e n t r o  d e  u n a  r e d �  (K o g u t, 
20 0 0 , p . 4 0 7 ).

 O t r o s  a u to r e s , c o m o  B a r to n , tie n e n  u n a  c la r a  c o n c e p -
c ió n  d e  la s  r e la c io n e s  e n t r e  la  in n o v a c ió n  y  la  a d m i-
n is t r a c ió n : � la s  in n o v a c io n e s  n o  s ó lo  s e  a d a p ta n  a  lo s  
a r r e g lo s  in d u s t r ia le s  y  o r g a n iz a c io n a le s  e x is te n te s , s in o  
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q u e  a d e m á s  t r a n s fo r m a n  la  e s t r u c t u r a  y  p r á c tic a  d e  
e s o s  a m b ie n te s�  (L e o n a r d -B a r to n , 19 8 8 , p . 25 2).

P o r  o t r o  la d o , t a m b ié n  s e  e s t a b le c ió  q u e  o t r a  d e  la s  
f u e n te s  d e  in n o v a c ió n  e s  d e  ín d o le  in te r n a . P a r a  e s te  
c a s o , e s  im p o r t a n te  r e v is a r  la s  o b s e r v a c io n e s  p la n te a -
d a s  e n  e l t r a b a jo  d e  T a y lo r  (19 9 0 ), e n  e l q u e  s e  d e fin e  
la  in n o v a c ió n  c o m o  u n  p r o c e s o  d e  in te g r a c ió n  to t a l 
d e n t r o  d e  u n a  m is m a  c o m p a ñ ía ; to d o  lo  c o n t r a r io  a  
la  n a t u r a le z a  d e l ou tsou rcing  (v e r  c u a d r o  3). S in  e m b a r-
g o , e n  e s te  c a s o  t a m b ié n  a p lic a  la  r e la c ió n  in t r ín s e c a  
e n t r e  in n o v a c ió n  y  a d m in is t r a c ió n , p u e s to  q u e , c o m o  
lo  in d ic a  L e v in , � la  te c n o lo g ía  e s t á  h e c h a  d e  a r te fa c -
to s , m a te r ia le s , h a b ilid a d e s , c o n o c im ie n to s  y  c u lt u r a �  
(L e v in , 19 9 7 , p . 30 1), lo  q u e  q u ie r e  d e c ir  q u e  n o  s ó lo  
s e  t r a t a  d e  u tiliz a r  n u e v o s  e q u ip o s , s in o  t a m b ié n  d e  
e s t a b le c e r  n u e v o s  p r o c e d im ie n to s  y  p r á c tic a s  a d m i-
n is t r a t iv a s .

CUADRO 3.

Fuente de innovación interna. Integración total

Detrás de la relación entre administración   
e innovación

E n  e s ta  in s ta n c ia , e s  e v id e n te  q u e  e x is te n  u n o s  e le m e n -
to s  c o n c r e to s  d e n t r o  d e l c o n c e p to  d e  in n o v a c ió n , q u e  
tie n e n  la z o s  s u fic ie n te m e n te  c e r c a n o s  c o n  la  p r á c tic a  
a d m in is t r a tiv a  c o m o  p a r a  b u s c a r  u n a  m a y o r  s e n s ib ili-
z a c ió n  a l r e s p e c to . E l o b je tiv o  d e  s e n s ib iliz a r  s o b r e  la s  
r e la c io n e s  e n t r e  lo s  d o s  c o n c e p to s  a n a liz a d o s  e n  e s te  
a r tíc u lo  e s tá  o r ie n ta d o  a  id e n tific a r  lo s  e le m e n to s  p r i-
m o r d ia le s , s o b r e  lo s  c u a le s  e je r c e r  u n a  m a y o r  in v e s ti-
g a c ió n , d e  m a n e r a  q u e  s e  p u e d a  lle g a r  a  u n  c o n s e n s o  
s o b r e  la  n e c e s id a d  d e  in n o v a r  d e n t r o  d e  la  a d m in is t r a -
c ió n . P a r tie n d o  d e  la  fig u r a  2, s e  id e n tific a n  c la r a m e n te  
a lg u n o s  e le m e n to s  y a  a n a liz a d o s  c o m o  e l c o n o c im ie n -
to  y  e l a p r e n d iz a je . S in  e m b a r g o , e x is te n  o t r o s  fa c to r e s  
im p o r ta n te s  q u e  s e  d e b e n  te n e r  e n  c u e n ta : e l c a m b io  
y  e l p o d e r.

L a  r e le v a n c ia  d e l c a m b io  r a d ic a  e n  s u  n a t u r a le z a  m is -
m a , p u e s  s e  t r a t a  d e  p a s a r  d e  u n  e s t a d o  a  o t r o , d o n -
d e  to d a s  la s  c a r a c te r ís tic a s  d e  u n  h e c h o  o  fe n ó m e n o , 
o  u n a  d e  e lla s , p u e d e n  a lte r a r s e . D e  e s t a  m a n e r a , e l 
c a m b io  e s  u n  h e c h o  e s e n c ia l c u a n d o  s e  in d a g a  s o b r e  
la  in n o v a c ió n , e l c o n o c im ie n to  y  e l a p r e n d iz a je . S i s e  
o b s e r v a  c o n  d e te n im ie n to  la  s ig u ie n te  a fir m a c ió n  r e a -
liz a d a  p o r  S c h u m p e te r, � e l im p u ls o  f u n d a m e n t a l q u e  
m a n tie n e  e n  m o v im ie n to  a l m o to r  d e l c a p it a lis m o  s e  
d e r iv a  d e  lo s  n u e v o s  b ie n e s  d e  c o n s u m o , d e  lo s  n u e -
v o s  m é to d o s  d e  p r o d u c c ió n  o  t r a n s p o r te , la s  n u e v a s  
fo r m a s  d e  o r g a n iz a c ió n  in d u s t r ia l q u e  la  e m p r e s a  c a -
p it a lis t a  c r e a �  (S c h u m p e te r, 19 7 5 , p . 8 3), e s  in d u d a b le  
q u e  s e  e s t á  d e  n u e v o  a n te  la  r e la c ió n  in n o v a c ió n  y  a d -
m in is t r a c ió n .

I n d is c u tib le m e n te , la  c o n c e p t u a liz a c ió n  d e  la  � d e s t r u c -
c ió n  c r e a tiv a �  d e  S c h u m p e te r  � � la  m u ta c ió n  in d u s t r ia l 
q u e  in c e s a n te m e n te  r e v o lu c io n a  la  e s t r u c t u r a  e c o n ó -
m ic a  d e s d e  a d e n t r o , in c e s a n te m e n te  d e s t r u y e n d o  la  
a n tig u a  y  c r e a n d o  in c e s a n te m e n te  u n a  n u e v a �  (Ibíd., 
19 7 5 , p . 8 3)�  p e r m ite  id e n tific a r  c o n  c la r id a d  e l h e -
c h o  d e  q u e  h a y  u n  la z o  m u y  fu e r te  e n t r e  lo s  c a m b io s  
c ie n tífic o s  y  te c n o ló g ic o s , c o n  lo s  c a m b io s  e n  lo s  p r o -
c e d im ie n to s , la s  p r á c tic a s  y  lo s  c o n o c im ie n to s  a d m i-
n is t r a tiv o s . 

E l o t r o  e le m e n to  d e t r á s  d e  la  r e la c ió n  in n o v a c ió n  vs. 
a d m in is t r a c ió n  e s  e l p o d e r, q u e  s u r g e  c o m o  u n a  m a n e -
r a  d e  s o lu c io n a r  lo s  c o n f lic to s  q u e  p u e d a n  s u r g ir  d e n -
t r o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n . S e  p o d r ía n  u tiliz a r  s ilo g is m o s  
p a r a  id e n tific a r  c ó m o  e n c a ja  e l c o n c e p to  d e  p o d e r  d e n -
t r o  d e  e s te  a n á lis is  d e  la  a d m in is t r a c ió n  y  s u  r e la c ió n  
c o n  e l p r o c e s o  in n o v a d o r :

P1: E l p o d e r  a y u d a  a  r e s o lv e r  lo s  c o n f lic to s  s u r g id o s  
d e l c a m b io .

P2: L a  im p le m e n ta c ió n  d e  la  in n o v a c ió n  t r a e  c o m o  
c o n s e c u e n c ia  c a m b io s .

P3: E l p o d e r  a y u d a  a  im p le m e n ta r  la  in n o v a c ió n .

U n a  s e g u n d a  e ta p a  d e l s ilo g is m o  s e r ía :

P4: L a  in n o v a c ió n  e s tá  d ir e c ta m e n te  r e la c io n a d a  c o n  
la  p r á c tic a  a d m in is t r a tiv a .

P5: E l p o d e r  a y u d a  a  im p le m e n ta r  la  in n o v a c ió n .

P6: E l p o d e r  e s tá  d ir e c ta m e n te  r e la c io n a d o  e n  la  im -
p le m e n ta c ió n  d e  la  p r á c tic a  a d m in is t r a tiv a .

S i b ie n  e s te  s ilo g is m o  e s  u n a  c o n s t r u c c ió n  a r tific ia l s o -
b r e  la  r e le v a n c ia  d e l p o d e r  p a r a  la  a d m in is t r a c ió n , e s  
im p o r ta n te  te n e r  e n  c u e n ta  q u e  e n  la  p r á c tic a  a s í e s  
c o m o  fu n c io n a  e l p o d e r. D e  a c u e r d o  c o n  H is lo p , p o r  
u n  la d o  s e  p u e d e  a fir m a r  q u e  � e l p o d e r  e s  u n  r e c u r-
s o  e s c a s o  c u y o  u s o  p e r m ite  a  la s  p e r s o n a s  m o ld e a r  o  
m a n ip u la r  e l c o m p o r ta m ie n to  d e  o t r o s�  (20 0 5 , p . 9 4 ). 
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I g u a lm e n te , H is lo p  p r o p o n e  u n  c o n ju n to  d e  d iv e r s o s  
tip o s  d e  p o d e r  (p . 9 5 ):

1. F ís ic o

2. E c o n ó m ic o

3. C o n o c im ie n to  a d m in is t r a tiv o

4 . C o n o c im ie n to  té c n ic o

5 . N o r m a tiv o

L o s  tip o s  3 y  4  in d ic a n  q u e  la  p o s e s ió n  d e  c o n o c i-
m ie n to  (c o m o  r e c u r s o  e s c a s o ) e s  u n a  d e  la s  f u e n te s  
d e  p o d e r  m á s  im p o r t a n te s  q u e  s e  p u e d a n  p r e s e n t a r  
e n  u n a  c o m p a ñ ía . A s í m is m o , s e  h a  e s t a b le c id o  a  lo  
la r g o  d e  e s te  a r t íc u lo  q u e  la  in n o v a c ió n  p e r m ite  la  
a d q u is ic ió n  d e  n u e v o  c o n o c im ie n to ; p o r  t a n to , la  in -
n o v a c ió n  e n  s í m is m a  e s  u n a  f u e n te  d e  p o d e r  p a r a  la s  
o r g a n iz a c io n e s .

D e  o t r a  p a r te , H is lo p  p r e s e n ta  o t r a  p e r s p e c tiv a  a l r e s -
p e c to , p r e s e n ta d a  p o r  F o u c a u lt: � E l p o d e r  e s  p r o d u c i-
d o  y  s e  r e p r o d u c e  a  t r a v é s  d e  la  e v o lu c ió n  d e  r e la c io n e s  
s o c ia le s . L o  q u e  e s  y  lo  q u e  h a c e  s o n  la  m is m a  c o s a �  
(20 0 5 , p . 9 9 ). E s ta  a p r e c ia c ió n  tie n e  g r a n  im p a c to  
d e n t r o  d e  la  a d m in is t r a c ió n  p u e s to  q u e  e n  c u a lq u ie r  
o r g a n iz a c ió n  s e  e s ta b le c e n  m u c h a s  r e la c io n e s  in te r p e r-
s o n a le s , d e  la s  c u a le s  s e g u r a m e n te  e m e r g e r á n  c o n f lic -
to s  d e  in te r e s e s  y  r e la c io n e s  d e  p o d e r. A s í, c o m p r e n d e r  
y  e s t u d ia r  la s  r e la c io n e s  s o c ia le s  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a -
c ió n  p e r m ite , e n  m a y o r  o  m e n o r  m e d id a , c o n o c e r  la  
n a t u r a le z a  d e l p o d e r  y  la s  c o n d ic io n e s  b a jo  la s  c u a le s  
a c t ú a  (d e s d e  la  p e r s p e c tiv a  d e  F o u c a u lt).

Conclusiones

D e s p u é s  d e  id e n tific a r  lo s  d ife r e n te s  e le m e n to s  p r e -
s e n te s  e n  e l p r o c e s o  d e  in n o v a c ió n , y  d e  e s ta b le c e r  s u s  
r e la c io n e s  c o n  la  a d m in is t r a c ió n , e s  in d u d a b le  q u e  
e x is te n  fu n d a m e n to s  p a r a  c o m e n z a r  a  r e c u p e r a r  u n  te -
r r e n o  p e r d id o  d e n t r o  d e  la  in v e s tig a c ió n  d e l q u e h a c e r  
a d m in is t r a tiv o .

L a  in n o v a c ió n  e n  la  a d m in is t r a c ió n  o f r e c e  g r a n d e s  
o p o r t u n id a d e s  p a r a  a u m e n t a r  la  in v e s tig a c ió n  e n  
á r e a s  q u e  h a n  s id o  t r a d ic io n a lm e n te  o lv id a d a s  p o r  
lo s  a c a d é m ic o s  d e l management. Q u in n  (20 0 0 , p . 14 ) 
e x p o n e  a lg u n a s  r a z o n e s  p o r  la s  c u a le s  e s  e l m o m e n to  
p a r a  in n o v a r  (v e r  c u a d r o  4 ). E s to s  e le m e n to s , in c u e s -
t io n a b le m e n te , h a c e n  p a r te  d e  la  r e a lid a d  c o y u n t u r a l 
d e  n u e s t r o  e n to r n o , d o n d e  c a d a  v e z  m á s , g r a c ia s  a  la  
g lo b a liz a c ió n  y  a l a c e le r a d o  d e s a r r o llo  d e  la s  te c n o lo -
g ía s  d e  in fo r m a c ió n , s e  r e q u ie r e n  u n a  c o n s t a n te  a c u -
m u la c ió n  y  c a m b io  t a n to  e n  lo s  c o n o c im ie n to s  c o m o  
e n  lo s  p r o c e d im ie n to s , h e r r a m ie n t a s , e q u ip o s , e tc ., 
in d e p e n d ie n te m e n te  d e l á r e a  d e l s a b e r  a  q u e  s e  h a g a  
r e fe r e n c ia .

CUADRO 4.

A h o r a  b ie n , c o n  r e s p e c to  a  lo s  n u e v o s  c a m p o s  d e  e s -
t u d io  q u e  s e  a b r e n  p a r a  la  in v e s tig a c ió n  e n  e l c a m p o  
a d m in is t r a tiv o , s e  p u e d e n  r e fe r e n c ia r  d o c e , lo s  c u a le s  
s u r g e n  a  p a r tir  d e  la  in te r r e la c ió n  c o m ú n , e n  u n a  m a -
t r iz  d e  d o b le  e n t r a d a , d e  lo s  e le m e n to s  m á s  im p o r ta n -
te s  p r e s e n te s  e n  c u a lq u ie r  p r o c e s o  d e  in n o v a c ió n : e l 
c o n o c im ie n to , e l a p r e n d iz a je , e l c a m b io  y  e l p o d e r  (v e r  
c u a d r o  5  y  a n e x o ).

C o m o  r e s u lta d o  d e  la s  in te r r e la c io n e s  e n t r e  lo s  c u a t r o  
e le m e n to s  c ita d o s , e m e r g e n  d o c e  c a m p o s  d ife r e n te s  
s u s c e p tib le s  d e  in v e s tig a c ió n  d e n t r o  d e l p e n s a m ie n to  
a d m in is t r a tiv o . L a  im p o r ta n c ia  d e  e s ta  m a t r iz  r a d ic a  
e n  q u e  p e r m ite  id e n tific a r  c o n  g r a n  f lu id e z  a lg u n o s  te -
m a s  d e  e s t u d io  q u e , a l p a r e c e r, h a n  s id o  d e ja d o s  d e  
la d o  p o r  la  a d m in is t r a c ió n , y  a u n q u e  n o  s o n  e x c lu y e n -
te s , s í a d m ite n  u n a  im p o r ta n te  c a r g a  d e  a te n c ió n  y  d i-
r e c c io n a m ie n to  in v e s tig a tiv o .

C a d a  u n o  d e  lo s  c a m p o s  e s ta b le c id o s  in v o lu c r a  la  n e -
c e s id a d  d e  r e to m a r  a s p e c to s  r e le v a n te s  d e n t r o  d e l q u e -
h a c e r  a d m in is t r a tiv o , q u e  h a n  s id o  r e le g a d o s  p o r  la  
a p lic a c ió n  p r á c tic a  y  te c n ó c r a ta  d e  lo s  a c t u a le s  s is te -
m a s  d e  e d u c a c ió n  d e  la  a d m in is t r a c ió n . A s í, e n t r e  lo s  
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c a m p o s  d e  in v e s tig a c ió n  q u e  s u r g e n  d e  la  r e la c ió n  in -
n o v a c ió n -a d m in is t r a c ió n  s e  e n c u e n t r a n :

C 1. S e  e n fo c a  e n  e l e s t u d io  d e l c o n o c im ie n to , e n  
e s t a b le c e r  lo  q u e  s e  q u ie r e  d if u n d ir  d e n t r o  d e  la  
a d m in is t r a c ió n , e s  d e c ir, la  b ú s q u e d a  d e  n u e v o s  c o -
n o c im ie n to s  q u e  fa c ilite n  u  o p tim ic e n  la  la b o r  g e r e n -
c ia l. N u e v a m e n te  e s  im p o r t a n te  r e c o r d a r, t a l c o m o  s e  
m e n c io n ó  e n  a p a r te s  a n te r io r e s , q u e  d e s d e  19 16  (c o n  
F a y o l) n o  s e  h a  a g r e g a d o  m a y o r  c o n o c im ie n to  a l p r o -
c e s o  a d m in is t r a tiv o .

E n  e s te  s e n tid o , e s  im p o r ta n te  la  p r e g u n ta : ¿C u á l e s  la  
a d m in is t r a c ió n  q u e  q u e r e m o s ? S in  lu g a r  a  d u d a s , u n a  
d e  la s  d e b ilid a d e s  m á s  r e le v a n te s  d e l c a m p o  a d m in is -
t r a tiv o  e s  la  p o c a  o  n u la  c a p a c id a d  d e  lo s  p r o g r a m a s  
d e  a d m in is t r a c ió n  (ta n to  e n  p r e g r a d o  c o m o  p o s g r a -
d o ) d e  p r o v e e r  c o n te n id o s  n o v e d o s o s  y  d e  im p o r ta n c ia  
p a r a  la  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s  e s t r u c t u r a le s  a c t u a le s ; 
p o r  e je m p lo , p r o v e e r  c o n te n id o s  é tic o s , d e  r e s p o n s a b i-
lid a d  y  c a p ita l s o c ia l a  s u s  e s t u d ia n te s . E s  e v id e n te  la  
n e c e s id a d  d e  in v e s tig a r  y  r e c a b a r  c o n o c im ie n to  s o b r e  
e s to s  te m a s , p u e s  la s  c o n s e c u e n c ia s  d e  s u  c a r e n c ia  s o n  
p a lp a b le s  e n  to d o s  lo s  n iv e le s  d e  la  s o c ie d a d  y  d e  la s  
e s fe r a s  a d m in is t r a tiv a s  ta n to  d e l s e c to r  p r iv a d o  c o m o  
d e l p ú b lic o .

E s te  e n fo q u e , ló g ic a m e n te , im p lic a  la  n e c e s id a d  d e  r e -
c o n fig u r a r  a lg u n o s  p r o c e s o s , e s t r u c t u r a s  y  fo r m a s  d e  
c o n d u c ir  la s  o r g a n iz a c io n e s , lo  q u e  a  s u  v e z  in v o lu c r a  
u n  p r o c e s o  d e  in n o v a c ió n  q u e  v a  d e s d e  la  s e le c c ió n  d e  
p e r s o n a l c o n  o t r o s  c r ite r io s , h a s ta  la  r e c o n fig u r a c ió n  
d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  m e d ic ió n  d e l d e s e m p e ñ o  o r g a n i-
z a c io n a l, te n ie n d o  e n  c u e n ta  lo s  im p a c to s  s o c ia le s  d e  
la s  p r á c tic a s  a d m in is t r a tiv a s .

A s í la s  c o s a s , e s te  c a m p o  d e  e s t u d io  p o d r ía  e n fo c a r s e  
e n  la  a d q u is ic ió n  d e  n u e v o  c o n o c im ie n to  r e la c io n a d o  
c o n  p r á c tic a s  a d m in is t r a tiv a s  q u e  g e n e r e n  c o n te n id o s  
é tic o s , d e  r e s p o n s a b ilid a d  y  c a p ita l s o c ia l, q u e  lu e g o  
p u e d a n  s e r  in te r io r iz a d o s  p o r  lo s  p r o g r a m a s  d e  a d m i-
n is t r a c ió n  y  d e  M B A  (p a r a  e s te  e je m p lo  e s p e c ífic o ).

C 2. L a  c r e a c ió n  d e  id e a s  s e  o r ie n ta  h a c ia  la  c o n fig u r a -
c ió n  d e  n u e v o s  p r o c e s o s  d e  in n o v a c ió n  d e n t r o  d e l c a m -
p o  a d m in is t r a tiv o . E s tá  m u y  r e la c io n a d o  c o n  e l c a m p o  
a n te r io r, a u n q u e  a q u í s e  d e b e  h a c e r  é n fa s is  e n  la  n e c e -
s id a d  d e  b u s c a r  n u e v a s  fu e n te s  d e  e le m e n to s  in n o v a d o -
r e s . H a y  q u e  r e to m a r  la  id e a  d e  ir  a  la  e m p r e s a  c o m o  
fu e n te  fu n d a m e n ta l d e  c o n o c im ie n to  p a r a  e l c a m b io .

E l q u e h a c e r  a d m in is t r a tiv o  b a s a  s u  e s e n c ia  e n  la  d ir e c -
c ió n  d e  o p e r a c io n e s  o r g a n iz a c io n a le s , lo  q u e , s in  d u d a , 
im p lic a  la  n e c e s id a d  d e  r e to m a r  la s  r e la c io n e s  e n t r e  la  
u n iv e r s id a d  y  la  o r g a n iz a c ió n  (té r m in o  m á s  a m p lio  q u e  
in c lu y e  a l s e c to r  p ú b lic o  y  s in  á n im o  d e  lu c r o ). E n  e s te  
s e n tid o , la  e tn o g r a fía  o r g a n iz a c io n a l o  la  a n t r o p o lo g ía  
e m p r e s a r ia l p u e d e n  s e r  ú tile s  p a r a  a lc a n z a r  u n  n iv e l d e  

a n á lis is  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  d e  o t r a  m a n e r a  s e r ía  
m u y  d ifíc il lo g r a r.

P o r  o t r o  la d o , e n  n u e s t r o  m e d io  c a r e c e m o s  d e  e x p e -
r ie n c ia s  d o c u m e n ta d a s  s o b r e  la s  v iv e n c ia s  o r g a n iz a c io -
n a le s , q u e  s i b ie n  n o  p u e d e n  s e r  to m a d a s  c o m o  u n a  
r é p lic a  d e  la  r e a lid a d  e n  la b o r a to r io s , s í p e r m ite n  a  lo s  
e s t u d ia n te s , d o c e n te s , in v e s tig a d o r e s  y  e je c u tiv o s  e je r-
c ita r  u n a  c a p a c id a d  d e  a n á lis is  y  d e  s ín te s is  c o n s id e r a -
b le  r e s p e c to  a  s it u a c io n e s  e s p e c ific a s  q u e  la  te o r ía  y  lo s  
te x to s  n o  p u e d e n  o fr e c e r. E s to s  m é to d o s  e je r c e n  u n a  
in f lu e n c ia  p o s itiv a  e n  la  c r e a tiv id a d  y  e n  la  a d a p ta c ió n  
d e  n u e v a s  id e a s , y a  s e a  e n  e l m e jo r a m ie n to  d e  p r o c e -
s o s , p r o d u c to s  o  s e r v ic io s , o  e n  e l c a m b io  r a d ic a l d e  
lo s  m is m o s .

C 3. C o m o  s e  e s c la r e c ió , e l c o n o c im ie n to  e s  u n a  d e  la s  
d is tin ta s  fu e n te s  d e  p o d e r  q u e  s e  p u e d e n  id e n tific a r. 
S in  e m b a r g o , e s  m u y  p o c o  lo  q u e  d e  e s te  c a m p o  s e  
h a  e s t u d ia d o  d e s d e  la  p e r s p e c tiv a  a d m in is t r a tiv a . L a s  
r e la c io n e s  h u m a n a s  e s tá n  p la s m a d a s  d e  in n u m e r a b le s  
h e c h o s  q u e  s u p o n e n  la  c o n t r a p o s ic ió n  d e  in te r e s e s  y  
p u n to s  d e  v is ta  d is tin to s . P a r tic u la r m e n te , la s  r e la c io -
n e s  o r g a n iz a c io n a le s  c o n te m p la n  in fin id a d  d e  s it u a c io -
n e s  e n  la s  q u e , p o r  u n  la d o , lo s  p a t r o n o s  y , p o r  e l o t r o , 
lo s  e m p le a d o s , s e  in te r n a n  e n  u n a  lu c h a  c o n s ta n te  d e  
fu e r z a s . P r e c is a m e n te  e s to s  c h o q u e s  d e  fu e r z a  s o n  p a r-
te  im p o r ta n te  d e  la s  r e la c io n e s  e n t r e  e l p o d e r  y  la  a d -
m in is t r a c ió n . E s  n e c e s a r io , e n to n c e s , q u e  s e  in d a g u e  
m á s  s o b r e  e s e  te m a , fo c a liz a n d o  la  in v e s tig a c ió n  e n  a s -
p e c to s  p o c o  t r a ta d o s  c o m o  la  h u m a n iz a c ió n  d e  lo s  s is -
te m a s  d e  c o n t r o l d e n t r o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s .

E n  e s te  s e n tid o , s e  p u e d e n  u tiliz a r  d ife r e n te s  e n fo q u e s , 
d e s d e  a q u e llo s  q u e  in d a g a n  s o b r e  la s  a c tiv id a d e s  y  lo s  
m é to d o s  d e  lo s  G atek eepers, h a s ta  e x p lic a c io n e s  d e s d e  
e l p u n to  d e  v is ta  d e l p s ic o a n á lis is , d o n d e  la  d ia lé c tic a  
e n t r e  e l a m o  y  e l e s c la v o  o  la s  c o n d ic io n e s  in h e r e n -
te s  a  c o m p o r ta m ie n to s  s a d o m a s o q u is ta s  d e s c r ita s  p o r  
F r o m m  (19 8 4 ) � d e s d e  e l p u n to  d e  v is ta  o r g a n iz a c io -
n a l�  p u e d e  a d m itir  a lg ú n  tip o  d e  c o m p o r ta m ie n to s  
q u e  p e r m ita n  e n te n d e r  d e  m e jo r  m a n e r a  la s  r e la c io -
n e s  d e  p o d e r  in t r a o r g a n iz a c io n a l. A lg u n a s  m a n ife s ta -
c io n e s  a b ie r ta s  a  la  in v e s tig a c ió n  im p lic a n  q u e  e n  to d a  
c ir c u n s ta n c ia  e n  la  q u e  e s té n  e n  ju e g o  b e n e fic io s , b o -
n ific a c io n e s , r e c o m p e n s a s , o  s e n c illa m e n te  s e  p r e s e n -
te n  c o n f lic to s  d e  in te r e s e s , e l s e r  h u m a n o  p r o m e d io  s e  
c o m p o r ta r á  d e  m a n e r a  in d iv id u a lis ta , b u s c a n d o  m a x i-
m iz a r  s u s  b e n e fic io s . L o s  c o m p o r ta m ie n to s  s o lid a r io s  
s e  p u e d e n  p r e s e n ta r  e n  m a g n it u d e s  lim ita d a s , lo s  c u a -
le s  d e c r e c e n  a  m e d id a  q u e  la s  p o s ib ilid a d e s  d e  n o  lo -
g r a r  la  m e ta  p r o p u e s ta  s e  a c r e c ie n ta n ; a s í, m ie n t r a s  
m á s  p r e s ió n  s e  e je r z a  s o b r e  lo s  in d iv id u o s  [t r a b a ja n d o  
c o n  r e c u r s o s  lim ita d o s  y  e n  c o n d ic io n e s  a d ic io n a le s  d e  
e s t r é s ], m a y o r  s e r á  la  p r o b a b ilid a d  d e  e n c o n t r a r  c o m -
p o r ta m ie n to s  a n tis o lid a r io s .
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A h o r a  b ie n , ¿e s te  c o m p o r t a m ie n to  s e  p u e d e  g e n e r a -
liz a r  p a r a  to d a  s it u a c ió n  h u m a n a  e n  c o n d ic io n e s  d e  
c h o q u e s  d e  p o d e r e s ? E l p s ic o a n á lis is  p r e s e n t a  a lg u n a s  
p is t a s  a l r e s p e c to ; s in  e m b a r g o , s e  p u e d e  a r g u m e n t a r  
q u e  e l s e r  h u m a n o  t a m b ié n  e s  c a p a z  d e  lo g r a r  u n  a lto  
g r a d o  d e  s o lid a r id a d , c iv is m o  y  m o v iliz a c ió n  c o n ju n -
t a . L o  a n te r io r  s ó lo  p e r m ite  te n e r  c la r o  q u e  e x is te n  
e n to n c e s  fa c to r e s  q u e  d e te r m in a n  la  fo r m a  c o m o  lo s  
in d iv id u o s  s e  c o m p o r t a n , e le m e n to s  e x te r n o s  q u e , s in  
d u d a , h a c e n  p a r te  d e  la  in d a g a c ió n  p r o p ia  q u e  d e b e  
r e a liz a r  la  a d m in is t r a c ió n  d e n t r o  d e  la s  r e la c io n e s  o r-
g a n iz a c io n a le s . D e  h e c h o , to d o s  e s to s  te m a s  y  p o s i-
b le s  e x p lic a c io n e s  e s t á n  a ú n  p o r  e x p lo r a r  d e n t r o  d e  
la  a d m in is t r a c ió n , e s p e c ia lm e n te  p o r q u e  e n  m u c h a s  
c ir c u n s t a n c ia s  la s  c o n d ic io n e s  d e  a s im e t r ía s  e n  e l p o -
d e r  n o  s o n  e x p lic a b le s  d e s d e  p o s t u r a s  t r a d ic io n a le s  y  
p o c o  p r o f u n d a s .

C 4. U n  c a m p o  im p o r t a n te  d e l c o n o c im ie n to  q u e  s e  
h a  d e ja d o  d e  la d o  p o r  p a r te  d e  la  a d m in is t r a c ió n  e s  
e l r e la c io n a d o  c o n  lo s  m e c a n is m o s  d e  d if u s ió n  d e l c o -
n o c im ie n to  e n  e s te  c a m p o  d e l s a b e r. E s  m u y  p o c o  o  
n a d a  lo  q u e  s e  h a  t r a b a ja d o , d e s d e  e l p u n to  d e  v is t a  
a d m in is t r a tiv o , s o b r e  la  t r a n s m is ió n  d e  c o n o c im ie n -
to , e s p e c ia lm e n te  c o n  r e s p e c to  a l t á c ito . L o s  s is te m a s  
d e  d if u s ió n  im p líc ito s  a l p a r e c e r  n o  h a n  in te r e s a d o  a l 
a c a d é m ic o  d e  la  a d m in is t r a c ió n , n i m u c h o  m e n o s  a  
la  e m p r e s a .

A q u í c a b e , e n to n c e s , la  p r e g u n ta : ¿c ó m o  v a m o s  a  e n -
s e ñ a r  e n  la  a d m in is t r a c ió n ? I n d is c u tib le m e n te  h a y  m u -
c h a s  v is io n e s  a c e r c a  d e  la s  p o s ib le s  r e s p u e s ta s  q u e  s e  
p u e d a n  o fr e c e r. N o  o b s ta n te , to d a s , d e  a lg u n a  m a n e -
r a , d e b e n  e s ta r  s o p o r ta d a s  e n  r e la c ió n  c o n  la  p r e g u n -
t a  ¿q u é  q u e r e m o s  e n s e ñ a r ? E n  e s te  s e n tid o , n u e v o s  
in s t r u m e n to s , m é to d o s  d id á c tic o s  y  m e to d o lo g ía s  d e  
a p o y o  s o n  n e c e s a r io s  p a r a  p o d e r  t r a n s m itir  e s a  n u e v a  
e s e n c ia  q u e  q u is ié r a m o s  h ic ie r a  p a r te  d e  la  a d m in is -
t r a c ió n  q u e  n e c e s ita m o s  e n  la s  a c t u a le s  c o y u n t u r a s  s o -
c io e c o n ó m ic a s .

L a  u tiliz a c ió n  d e  e s t u d io s  d e  c a s o s , d e  e n t r e n a m ie n to  
ou tdoor, d e  p r o y e c to s  s o c ia le s , d e  a c tiv id a d e s  lú d ic a s , la  
a p lic a c ió n  d e  la  d r a m a t u r g ia  e n  la s  a u la s , d e  p a s a n tía s  
e m p r e s a r ia le s , e n t r e  o t r o s , s o n  a lg u n a s  d e  la s  a y u d a s  
q u e  s e  p u e d e n  u tiliz a r  e n  la  e n s e ñ a n z a  d e  la  n u e v a  a d -
m in is t r a c ió n  q u e  q u e r e m o s . L ó g ic a m e n te , e s to  im p lic a  
in v e s tig a r  y  h a c e r  p r u e b a s  p ilo to  s o b r e  la  e fic a c ia  y  la  
c o n v e n ie n c ia  d e  c a d a  u n a  d e  e s ta s  a y u d a s  c o n  r e s p e c to  
a  lo s  d ife r e n te s  c o n te n id o s  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  la s  e s -
c u e la s  d e  a d m in is t r a c ió n .

C 5. C o m o  s e  h a  in d ic a d o  a  lo  la r g o  d e  e s te  t r a b a jo , e l 
c a m b io  d a d o  p o r  e l a p r e n d iz a je  d e  n u e v o  c o n o c im ie n to  
e s  u n  fe n ó m e n o  in h e r e n te  a  to d o  p r o c e s o  in n o v a d o r, 
h a c e  p a r te  d e  la  r e a lid a d  o r g a n iz a c io n a l. P o r  ta n to , e s  
im p o r ta n te  c o n o c e r  s o b r e  lo s  p r o c e s o s  d e  a d a p ta c ió n  

q u e  s e  lle v a n  a  c a b o  a  p a r tir  d e  la  r e c o n s t r u c c ió n  d e  la s  
fo r m a s  o r g a n iz a c io n a le s , a s o c ia d a s  a l c a m b io  s u fr id o .

E s ta s  in d a g a c io n e s  p o d r ía n  c o m e n z a r  p o r  e s ta b le c e r  
la s  r e s is te n c ia s  q u e  s e  p r e s e n ta n  d e n t r o  d e  lo s  c u e r-
p o s  d o c e n te s  d e  p r o g r a m a s  d e  a d m in is t r a c ió n , q u ie -
n e s  r e g u la r m e n te  s o n  lo s  p r in c ip a le s  o p o n e n te s  a  lo s  
c a m b io s  q u e  s e  q u is ie r a n  im p le m e n ta r  e n  lo s  c u r r íc u -
lo s . P a r tic u la r m e n te  in te r e s a n te  s e r ía  la  in v e s tig a c ió n  
s o b r e  la s  p o s ic io n e s  d e  lo s  d o c e n te s  d e  la s  e s c u e la s  d e  
a d m in is t r a c ió n  c o n  r e s p e c to  a  la  n e c e s id a d  d e  la  im -
p le m e n ta c ió n  d e  c o n te n id o s  c o m o  la  é tic a  e m p r e s a r ia l, 
r e s p o n s a b ilid a d  y  c a p ita l s o c ia l, d e  m a n e r a  t r a n s v e r s a l, 
e n  la s  c a r r e r a s  d e  a d m in is t r a c ió n  y  lo s  p r o g r a m a s  d e  
M B A . E s to  lle v a  im p líc ita  la  n e c e s id a d  d e  s e n s ib iliz a r  
a l c u e r p o  d o c e n te  s o b r e  la  im p o r ta n c ia  y  r e le v a n c ia  d e  
e s to s  te m a s , la  id e n tific a c ió n  d e  p u n to s  d e  e n c u e n t r o  
e n t r e  la s  d ife r e n te s  á r e a s  fu n c io n a le s , d e  m a n e r a  q u e  
e l c o n te n id o  é tic o  te n g a  u n  h ilo  c o n d u c to r  a  lo  la r g o  
d e  to d o  e l p r o g r a m a  (d e  p r e g r a d o  y  p o s g r a d o ) y  la  n e c e -
s a r ia  c a p a c ita c ió n  d e  lo s  d o c e n te s  e n  lo s  m é to d o s  id ó -
n e o s  p a r a  t r a n s m itir  e s to s  n u e v o s  c o n o c im ie n to s .

T o d o  e s to , s in  d u d a , p r o v o c a r á  r e s is te n c ia  d e  a lg u n o s  
d o c e n te s , y  h a c e  p a r te  d e  la s  in v e s tig a c io n e s  q u e  s e  d e -
b e n  r e a liz a r  p a r a  e n te n d e r  la  m e jo r  m a n e r a  d e  p o d e r  
a p lic a r  lo s  c o n te n id o s  p r o p u e s to s  e lim in a n d o  o  d is m i-
n u y e n d o  la  r e s is te n c ia  a  s u  m ín im a  e x p r e s ió n .

C 6. A p r e n d e r  n e c e s a r ia m e n te  in v o lu c r a  q u e  a lg ú n  in -
d iv id u o  e s tá  a c c e d ie n d o  a  n u e v o  c o n o c im ie n to  y , p o r  
c o n s ig u ie n te , a  u n a  fu e n te  d e  p o d e r. E s ta s  r e la c io n e s  
s o n  r e le v a n te s  p a r a  la  a d m in is t r a c ió n , p u e s  fa c ilita n  la  
c o m p r e n s ió n  d e  a lg u n o s  fe n ó m e n o s  o r g a n iz a c io n a le s  
d a d o s  p o r  e l c a r á c te r  s o c ia l n a t u r a l d e  la  e m p r e s a .

A  p a r tir  d e  e s ta s  c o n s id e r a c io n e s , p u e d e n  s u r g ir  p r e -
g u n ta s  c o m o : ¿q u é  tip o  d e  p o d e r  e s  m á s  fu e r te  d e n -
t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ? ¿Q u é  r e la c ió n  e x is te  e n t r e  la  
c a p ta c ió n  d e  c o n o c im ie n to  y  la  c a p a c id a d  p a r a  u tili-
z a r lo  d e n t r o  d e  la s  e s t r u c t u r a s  d e  p o d e r ? S i s e  c o n s i-
d e r a  e l c o n o c im ie n to  c o m o  u n a  fu e n te  d e  p o d e r, ¿c u á l 
e s  e l g r a d o  d e  � e s p io n a je �  in d u s t r ia l d e n t r o  d e  n u e s -
t r o  e n to r n o ? ¿C u á l e s  e l im p a c to  d e  la  a d q u is ic ió n  d e  
c o n o c im ie n to  d e n t r o  d e l d e s a r r o llo  p r o fe s io n a l d e  lo s  
in d iv id u o s ? ¿Q u ié n e s  s o n , r e g u la r m e n te , lo s  q u e  o b -
tie n e n  m a y o r e s  b e n e fic io s  a  t r a v é s  d e  la  o b te n c ió n  d e  
c o n o c im ie n to ? ¿C u á le s  s o n  la s  p o s ic io n e s  d o n d e  n o r-
m a lm e n te  s e  o b tie n e  m a y o r  c o n o c im ie n to ? Y  p o r  ú l-
tim o , ¿q u é  tip o  d e  c o n o c im ie n to  b r in d a  m á s  p o d e r  
d e n t r o  y  fu e r a  d e  la  o r g a n iz a c ió n ?

C 7 . I m p le m e n ta r  u n  c a m b io  e n  c u a lq u ie r  o r g a n iz a c ió n  
im p lic a  u n a  a d a p ta c ió n  a  n u e v a s  fo r m a s  d e  h a c e r  la s  
c o s a s , n u e v o s  e q u ip o s , p e r s o n a s , m á q u in a s , p r o c e d i-
m ie n to s , e tc . Y  s ó lo  e s  p o s ib le  p o r  m e d io  d e  u n a  c o -
r r e c ta  a p lic a c ió n  d e  h a b ilid a d e s  y  c a p a c id a d e s , q u e  s o n  
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d a d a s  a  t r a v é s  d e  d ife r e n te s  p r o c e s o s  d e  c a p a c ita c ió n . 
E s t u d ia r  lo s  p r o c e s o s  d e  c a p a c ita c ió n  e x ito s o s  y  n o  e x i-
to s o s  p u e d e  d a r  lu c e s  s o b r e  la  n a t u r a le z a  d e l fe n ó m e n o  
d e l c a m b io  y  s u  im p a c to  e n  la s  e m p r e s a s .

E s ta s  in d a g a c io n e s , a  s u  v e z , v a lid a n  la s  a y u d a s  q u e  s e  
p u e d a n  u tiliz a r  p a r a  la  t r a n s m is ió n  d e  c o n o c im ie n to  
e n  la  e n s e ñ a n z a  d e  la  a d m in is t r a c ió n , p u e s  c o r r o b o r a n  
e n  la  p r á c tic a  lo s  fe n ó m e n o s  d e  c a p a c ita c ió n  id ó n e o s  
a  d ife r e n te s  c o n g lo m e r a d o s  d e  c o n o c im ie n to s  n u e v o s  
q u e  s o n  im p le m e n ta d o s  e n  d iv e r s a s  o r g a n iz a c io n e s .

C 8 . I g u a l q u e  la  c a p a c ita c ió n , e s  n e c e s a r io  q u e  la s  e m -
p r e s a s  a fr o n te n  lo s  p r o c e s o s  d e  c a m b io  c o n  n u e v o s  
m o d e lo s  o r g a n iz a tiv o s . E s ta s  r e la c io n e s  s o n  fu n d a -
m e n ta le s  p a r a  e n te n d e r  e l p o r  q u é  s u r g e n  d ife r e n te s  
e s t r u c t u r a s  o r g a n iz a c io n a le s  e n  d iv e r s o s  m o m e n to s  c o -
y u n t u r a le s  d e l e n to r n o  e m p r e s a r ia l.

S e  c o n o c e  q u e  to d o  c a m b io  im p lic a  n e c e s a r ia m e n -
te  u n a  t r a n s fo r m a c ió n  d e  la s  c o n c e p c io n e s  t r a d ic io -
n a lm e n te  u tiliz a d a s  e n  c u a n to  a  la  o r g a n iz a c ió n  d e  
la  e s t r u c t u r a  e m p r e s a r ia l. D a d o  q u e  la s  in n o v a c io n e s  
p r o d u c e n  p r in c ip a lm e n te  c a m b io s  e n  d ife r e n te s  n iv e -
le s  y  a s p e c to s  o r g a n iz a c io n a le s , e s  in te r e s a n te  t r a ta r  
d e  d e s c r ib ir  y  c o m p r e n d e r  la  m a n e r a  c o m o  d ic h a s  in -
n o v a c io n e s  c a u s a n  r e o r g a n iz a c io n e s  e n  la s  e s t r u c t u r a s  
fo r m a le s  e  in fo r m a le s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s . D e  a q u í, 
o b v ia m e n te , s e  p u e d e n  e x t r a p o la r  e n s e ñ a n z a s  p a r a  
o t r o s  c o n te x to s , d e  m a n e r a  q u e  s e  e v a lú e  la  p o s ib ili-
d a d  d e  q u e  a lg u n o s  m o d e lo s  d e  in n o v a c ió n  p u e d a n  s e r  
in te r c a m b ia d o s  d e n t r o  d e  s e c to r e s  e s p e c ífic o s  d e  p r o -
d u c c ió n  o , in c lu s o , a  o t r o s  s e c to r e s  c o n  c a r a c te r ís tic a s  
s im ila r e s , e s to  s in  e x c lu ir  la  e v e n t u a lid a d  d e  e n c o n t r a r  
in n o v a c io n e s  q u e  n o  p r o d u z c a n  o  im p liq u e n  c a m b io s  
e s t r u c t u r a le s  s im ila r e s  e n  n in g u n a  in d u s t r ia  o  s e c to r.

C 9 . O b v ia m e n te  e l c a m b io  t r a e  c o n s ig o  in n u m e r a b le s  
c o n f lic to s  d e  in te r e s e s , lo  q u e  a  s u  v e z  im p lic a  q u e  s e  
p r e s e n te n  r e s is te n c ia s  a  d ic h o s  c a m b io s , e n  e s p e c ia l 
p o r  a q u e llo s  in d iv id u o s  q u e  s e  c o n s id e r a n  a fe c ta d o s  
p o r  la  in n o v a c ió n . L a  r e s is te n c ia  a l c a m b io  y  la  fo r m a  
d e  m a n e ja r la  e s  u n  c a m p o  d e  e s t u d io  fr u c tífe r o  p a r a  la  
a d m in is t r a c ió n , e s p e c ia lm e n te  e n  u n  m o m e n to  p la g a -
d o  d e  t r a n s fo r m a c io n e s  ja lo n a d a s  p o r  lo s  p r o c e s o s  d e  
g lo b a liz a c ió n  q u e  s u fr e n  la s  e c o n o m ía s .

C 10 . C o n s id e r a r  q u e  d e n t r o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  
to d o s  lo s  in d iv id u o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  u n a  p o s i-
c ió n  d e  p o d e r  p e r m itir á n  q u e  s e  im p le m e n te n  c a m -
b io s  p u e d e  r e s u lt a r  c o n s id e r a b le m e n te  in g e n u o . E s to s  
in d iv id u o s  o  G atek eepers t r a t a r á n  d e  lim it a r  e l a lc a n -
c e  d e  lo s  n u e v o s  p r o c e s o s  in n o v a d o r e s . E s te  c a m p o  
p a r tic u la r  h a  s id o  o lv id a d o  p o r  la  a d m in is t r a c ió n  a c -
t u a l, p a r tic u la r m e n te  p o r  e l h e c h o  d e  q u e  s o n  lo s  G a-

tek eepers q u ie n e s  d e  u n a  u  o t r a  m a n e r a  s o n  la  p r im e r a  
f u e n te  d e  r e s is te n c ia . C o n o c e r  c u á n to s  p r o c e s o s  d e  

in n o v a c ió n  h a n  f r a c a s a d o  d e b id o  a  la  o p o s ic ió n  d e  e s -
to s  in d iv id u o s  e s  e s e n c ia l, a s í c o m o  c o n o c e r  la  fo r m a  
c o m o  a c t ú a n .

P o r  e je m p lo , s i s e  q u is ie r a n  in c lu ir  a lg u n o s  c o n te n id o s  
d e  c a r á c te r  é tic o  y  d e  r e s p o n s a b ilid a d  s o c ia l e n  lo s  p r o -
g r a m a s  d e  A d m in is t r a c ió n  d e  e m p r e s a s , s in  d u d a , s u r-
g ir ía n  a lg u n a s  p r e g u n ta s  c o m o : ¿C u á l e s  e l n iv e l d e  
c o n o c im ie n to  q u e  tie n e  e l c u e r p o  d o c e n te  s o b r e  la  r e -
le v a n c ia  d e  e s to s  te m a s  p a r a  la  e d u c a c ió n  ta n to  a  n iv e l 
d e  p r e g r a d o  c o m o  d e  p o s g r a d o ? E n  m u c h o s  c a s o s , e l 
c u e r p o  d o c e n te  e s  e l p r in c ip a l o b s tá c u lo  p o r  v e n c e r, 
p u e s , p o r  u n  la d o , n o  c o n o c e n  la s  b o n d a d e s  d e  e s to s  
te m a s  (o  p o r  lo  m e n o s  n o  e s tá n  s e n s ib iliz a d o s  a l r e s -
p e c to ) y , p o r  o t r o  la d o , in v o lu c r a r  e l c o m p o n e n te  é ti-
c o  o  d e  r e s p o n s a b ilid a d  s o c ia l im p lic a  n e c e s a r ia m e n te  
q u e  e llo s  m is m o s  r e a lic e n  u n a  c a p a c ita c ió n , d o c u m e n -
t a c ió n  y  s ín te s is  d e  lo s  p r in c ip a le s  c o n c e p to s  q u e  d e b e -
r ía n  h a c e r  p a r te  d e  s u  n u e v o  p r o g r a m a  d e  e n s e ñ a n z a . 
A s í la s  c o s a s , e s  p o s ib le  in fe r ir  q u e  s e  p r e s e n te n  a lg u -
n a s  lim ita c io n e s  im p u e s ta s  p o r  e s to s  G atek eepers.

A h o r a  b ie n , o t r a  p r e g u n ta  q u e  v a ld r ía  la  p e n a  r e s p o n -
d e r  e s : ¿D e  q u é  m a n e r a  s e  p u e d e  s e n s ib iliz a r  a l c u e r p o  
d o c e n te  c o n  r e s p e c to  a  e s to s  a s u n to s  s o c ia le s  e n  la  a d -
m in is t r a c ió n ? E n  e s te  s e n tid o , s e r ía  in te r e s a n te  e n t r a r  
a  in d a g a r  s o b r e  la s  p o s ib le s  m e to d o lo g ía s  d e  s e n s ib ili-
z a c ió n  p a r a  e l c u e r p o  d o c e n te , a s í c o m o  lo s  c o n te n i-
d o s  q u e  d e b e r ía n  s e r  r e c a b a d o s  c o n s e n s u a lm e n te  p o r  
lo s  a c a d é m ic o s  d e  la  a d m in is t r a c ió n , p u e s  s e  t r a ta  d e  
im p le m e n ta r  u n  c o n te n id o  é tic o  c o m p le m e n ta r io  y  n o  
a is la d o  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  c u r s o s  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  
A d m in is t r a c ió n  c o r r e s p o n d ie n te  a  s u s  r e s p e c tiv o s  n i-
v e le s  d e  e n s e ñ a n z a .

C 11. E s  ig u a lm e n te  im p o r ta n te  id e n tific a r  lo s  p r o -
c e d im ie n to s  y  la  n a t u r a le z a  im p líc ita  d e n t r o  d e  la  
d e le g a c ió n  d e  fu n c io n e s  y  la  a m p lit u d  d e  m a n d o , p a r ti-
c u la r m e n te  e n  lo  r e la c io n a d o  c o n  e m p r e s a s  q u e  s u fr e n  
t r a n s fo r m a c io n e s  y  c a m b io s  in n o v a d o r e s .

P r e g u n ta s  c o m o : ¿Q u ié n e s  s o n  lo s  q u e  r e g u la r m e n te  
t r a e n  lo s  c a m b io s  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  c o lo m b ia n a s ? 
¿C u á l e s  e l p e r fil d e  e s ta s  p e r s o n a s ? ¿C u á le s  s o n  la s  
c o n d ic io n e s  id e a le s  p a r a  im p le m e n ta r  c a m b io s  c o n s i-
d e r a b le s  d e n t r o  d e  la s  e m p r e s a s  (in n o v a c io n e s )? ¿Q u é  
r e q u is ito s  d e b e n  c u m p lir  la s  e m p r e s a s  p a r a  p o d e r  
a t r a e r  y  m a n te n e r  a  e s to s  in d iv id u o s ? ¿Q u é  d e b e n  h a -
c e r  la s  o r g a n iz a c io n e s  p a r a  im p le m e n ta r  c a m b io s  in -
n o v a d o r e s  e x ito s o s ?, s o n  a lg u n o s  d e  lo s  in te r r o g a n te s  
q u e  d e b e r ía n  r e s p o n d e r  la s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  e s tá n  
in m e r s a s  o  a  p u n to  d e  in v o lu c r a r s e  e n  p r o g r a m a s  d e  
in n o v a c ió n .

C 12. ¿P o r  q u é  r a z ó n  u n  G atek eeper p e r m itir ía  u n  c a m -
b io  q u e  p u d ie r a  m in a r  o  lim ita r  s u  p o d e r ? E s ta  p r e g u n -
t a  e s  e s e n c ia l p a r a  la  a d m in is t r a c ió n , e s p e c ia lm e n te  



IN
N
O
V
A
R

G
E
S
TI

Ó
N

 Y
 

O
R
G

A
N

IZ
A

C
IÓ

N

REV. INNOVAR. Vol. 17, No. 29, ENERO A JUNIO DE 2007

p o r q u e  d e  e s ta  m a n e r a  s e  p u e d e n  c o n o c e r  lo s  fu n d a -
m e n to s  q u e  lle v a n  a  to m a r  e s te  tip o  d e  d e c is io n e s .

P a r a  e l e je m p lo  d e  lo s  c o n te n id o s  é tic o s  e n  la  a d m in is -
t r a c ió n , c o n v e n d r ía  e n t r a r  a  d ilu c id a r  a lg u n a s  c u e s tio -
n e s  c la v e  c o n  r e s p e c to  a  la  p r e g u n ta  ¿c ó m o  s e  p o d r ía  
m e d ir  o  m o n ito r e a r, p o r  u n  la d o , q u e  e l c u e r p o  d o c e n -
te  e fe c tiv a m e n te  in v o lu c r e  e s to s  te m a s  d e n t r o  d e  s u s  
c u r s o s , y  p o r  o t r o , e l im p a c to  d e  d ic h o s  c o n te n id o s  s o -
b r e  lo s  e s t u d ia n te s , ta n to  a  n iv e l d e  p r e g r a d o  c o m o  d e  
p o s g r a d o ?

I n d is c u tib le m e n te , s e r ía  a lg o  p a r a d ó jic o  q u e , t r a tá n d o -
s e  d e  te m a s  é tic o s  y  d e  r e s p o n s a b ilid a d  s o c ia l, s e  te n g a  
q u e  e m p le a r  a lg ú n  tip o  d e  in d ic a d o r  a  m a n e r a  d e  s u -
p e r v is o r  d e  la  la b o r  d o c e n te , p e r o  p r e c is a m e n te  e s to  
e s  lo  q u e  tie n e  q u e  e n t r a r  a  e s c la r e c e r  la  in v e s tig a c ió n  
d e s d e  la  a c a d e m ia .

D e  o t r a  p a r te , t a m b ié n  s e  p u e d e  e s p e r a r  r e s p o n d e r  
a  la  p r e g u n t a  ¿q u é  tip o s  d e  b e n e fic io s  o b tie n e n  lo s  
d o c e n te s  a l in v o lu c r a r  c o n te n id o s  q u e  d e  u n a  u  o t r a  
m a n e r a  im p lic a n  m o d ific a r  s u s  e s q u e m a s  d e  p e n s a -
m ie n to  y  r e c o n fig u r a r  s u s  in v e s tig a c io n e s  a c t u a le s ? 
S e r ía  in te r e s a n te  c o n o c e r  la s  r e a c c io n e s  d e l c u e r p o  d e  

p r o fe s o r e s  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  A d m in is t r a c ió n  u n a  
v e z  h a y a n  im p le m e n t a d o  c a m b io s  e n  s u  v is ió n  a c a d é -
m ic a  y  e n  s u s  p r o g r a m a s  d e  e n s e ñ a n z a , d e  m a n e r a  
q u e  s e  p u e d a n  te n e r  p u n to s  d e  r e fe r e n c ia s  p a r a  r é p li-
c a s  d e  d ic h a s  e x p e r ie n c ia s  e n  o t r o s  c o n te x to s  y  c o n  
r e s p e c to  a  o t r o s  te m a s .

A s í, lo s  d is tin to s  c a m p o s  r e la c io n a d o s  a  p a r tir  d e  la  
m a t r iz  d e  d o b le  e n t r a d a  p r o p u e s ta  e n  e s te  d o c u m e n -
to  p e r m ite n  m u c h a s  in d a g a c io n e s  r e le v a n te s  p a r a  la  
a d m in is t r a c ió n , c o n  la  s a lv e d a d  d e  q u e  n o  s o n  c o n -
c lu y e n te s  n i e x c lu y e n te s  d e  o t r o s  p o s ib le s  c a m p o s  d e  
in v e s tig a c ió n .

C o m o  c o n c lu s ió n , s e  p u e d e  a r g u m e n ta r  q u e  a  t r a v é s  
d e  la  r e c o p ila c ió n  b ib lio g r a fía  r e a liz a d a  e n  e s ta s  p á g i-
n a s  s e  p r e te n d ió  id e n tific a r  a lg u n o s  e le m e n to s  d e  la  
in n o v a c ió n  q u e  tie n e n  e s t r e c h a  r e la c ió n  c o n  la  a d m i-
n is t r a c ió n  y  d e  lo s  q u e  é s ta  s e  p u e d e  v a le r  p a r a  r e to m a r  
s u  c a m in o  h a c ia  n u e v a s  c o n s t r u c c io n e s  d e  p e n s a m ie n -
to  y  s o b r e s a lir  e n  e l á m b ito  a c a d é m ic o , a s í c o m o  d a r  
p is ta s  q u e  p e r m ita n  a u m e n ta r  y  m u ltip lic a r  e l im p a c to  
d e  la s  p r á c tic a s  a d m in is t r a tiv a s  ta n to  a  n iv e l c ie n tífic o , 
c o m o  p r o fe s io n a l y  s o c ia l.
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