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a tecnologia ha generado un
proceso acelerado de cambio en
la sociedad, el cual incide en las
formas de vida y de trabajo. Ade-
mas, la tecnologia ha de tomarse co-
mo uno de los componentes del de-
sarrollo general por estar ligada di-
rectamente a la utilizacién del
conocimiento con la produccién de
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Economia mundial

bienes y servicios y con la moderni-
zacién de las instituciones sociales y
productivas. Su manejo incluye los
efectos que el progreso técnico pro-
duce, desde el punto de vista de la
capacidad de acumulacién, sobre la
distribucién del ingreso y la asigna-
cién de recursos.

e innovacion tecnologica

Pedro José Amaya P.*

En este sentido, una politica de
desarrollo debe considerar en forma
explicita la tecnologia como variable
que debe manejarse conjuntamente
con la politica econémica. Una estra-
tegia de esta naturaleza debe esti-
mular la innovacién a nivel de las
unidades de produccién mediante
la introduccién de nuevo conoci-
miento tecnolégico involucrado en
maquinaria, equipos, insumos, ma-
teriales, disefio, organizaciéh, mer-
cadeo, procedimientos, métodos y
técnicas con miras a mejorar o modi-
ficar los procesos o productos exis-
tentes o a elaborar nuevos.

Los economistas aseveran que la
economfa mundial estd cambiando
en forma acelerada. En un articulo
titulado "La Economia Mundial ha
cambiado", el profesor Peter Druc-
ker a quien seguiré en este articulo,
argumenta que la economfa mun-
dial no estd cambiando sino que ya
cambié. El, como otros tratadistas,
sefiala las caracteristicas principales
que han implicado estos cambios.
Indicaré cémo los principales para
nosotros, tres que estdn creando o
creardn serios impactos sobre nues-
tro aparato econémico y sobre nues-
tra sociedad, entre los cuales la inno-
vacioén tecnolégica esta jugando un
papel estratégico.

La crisis de los productos
bdsicos

Dos caracteristicas resultan fun-
damentales: primero el derrumba-



miento mundial de los precios tanto
de las materias primas como de los
alimentos, y, segundo, el refrena-
miento de la demanda. Contra todas
las previsiones de los afios sesenta,
la produccién mundial de alimentos
ha venido creciendo en forma per-
manente; igualmente sucede con
productos bésicos considerados co-
mo materias primas (metaltrgicos y
minerales).

En términos relativos, este hecho
ha sido més significativo en paises
como el nuestro, donde se han reali-
zado ingentes esfuerzos para incre-
mentar la oferta de materias primas;
ejemplo de esta situacién, en el caso
colombiano, estd en la produccién
de niquel.

Esta crisis de acuerdo con la teo-
ria econémica, deberia originar
una depresién de la economia in-
dustrial a nivel mundial, cuestién
que no sucedi6. De hecho la produc-
cién industrial estd creciendo. "Asi
pues -dice Drucker- la economia de
las materias primas ha quedado de-
sacoplada de la economia indus-
trial".

¢ A qué se debi6 este cambio? Tres
factores han incidido en ello. En pri-
mer lugar, el ritmo de crecimiento
dela poblacién ha disminuido en re-
lacién con el aumento de oferta de
alimentos y materias primas (las
teorias malthusianas han sido des-
virtuadas en la realidad). En segun-
da medida, la produccién ha au-

“mentado, seguramente como res-
puesta a las previsiones de los afios
sesenta. Tanto los paises desarrolla-
dos como los paises en desarrollo,
establecieron dentro de sus estrate-
gias econémicas, estimulos y subsi-
dios a la produccién de alimentos.
Por tltimo, el desarrollo tecnolégico
ha contribuido decididamente a esta
situacién. Por una parte la revolu-
cién agricola, que probablemente
hasta ahora se inicia, tiene su sopor-
te en la bigtecnologia. La producti-

vidad agricola aumentard como
consecuencia de las variedades mds
resistentes, mejoramiento de la cali-
dad de los suelos y manejo del clima.
Fuera de esta tecnologia, nuevos y
mejores métodos de produccién
aparecen todos los dias. Por otra

‘parte, la produccién de materias pri-

mas, metaltrgicas y minerales ten-
dr4 que seguir el impacto de los nue-
vos materiales. Es evidente que las
materias primas tradicionales estan
siendo sustituidas por nuevas, sus-
ceptibles de ser producidas a nivel
industrial, con mejores carac-
teristicas y mas baratas. Cada dia la
cantidad de materias primas necesa-
rias para laproduccién debieneses
menor. Igualmente, la produccién
en crecimiento constante est4 cam-
biando "alejandose de los productos
y procesos que consumen materia-
les en forma intensiva".

Cadadialacantidad de
materias primas
necesarias parala
produccién de bienes es
menor. Igualmente, la
produccion en
crecimiento constante:
estd cambiando
"alejindose de los
productos y procesos
que consumen
materiales en forma
intensiva".

Una conclusién evidente resulta
de que lo esta sucediendo es que ca-
da vez mas los productos llamados
primarios tienen una importancia
secundaria.
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El desajuste entre la
produccién manufacturera y
el empleo

En forma similar a lo que ocurre
con los productos bésicos, la pro-
duccién manufacturera ha venido
en ascenso permanente, carac-
terizéndose por una oferta cada vez
mds variada, sofisticada y de mayor
calidad. Los productos manufactu-
reros tienen ahora un menor tiempo
de uso debido a su obsolescencia
tecnolégica; la velocidad de apari-
cién y desaparicién de productos es
mayor. Todos los dias los mismos
productos son sometidos a innova-
ciones que aumentan su capacidad,
confianza, versatilidad, etc. Es decir,
tienen una mayor "densidad de
uso". Lo anterior se basa en la modi-
ficacion sustancial de los procesos
que se ha manifestado al interior de
las fabricas en una mayor eficiencia
por la utilizacién de tecnologias que
mejoran en todo sentido la produc-
cién de bienes, y por ende, la pro-
ductividad. Esto viene acompafiado
de una buena gestién cuyo centro
estd en el mantenimiento de la com-
petitividad en un mercado cada vez
maés competitivo. Los paises desa-
rrollados saben muy bien que la pro-
ductividad es la clave, por lo cual
buscan mayor destreza en los traba-
jadores, usando métodos més avan-
zados.

Pero el cambio mas significativo
en la economia mundial frente al
sector manufacturero, es el de la sus-
titucién acelerada de la mano de
obra por conocimientos técnicos y
de capital. Se esta pasando de indus-
trias tradicionales intensivas en ma-
no de obra a industrias intensivas en
capital.

El empleo manufacturero ha des-
cendido en los altimos cinco afios en
forma acelerada en todos los paises
desarrollados; igualmente est4 suce-
diendo en muchos paises en desa-
rrollo. Se puede afirmar que el sector
industrial se estd convirtiendo en un
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sector de alta tecnologfa. Esta situa-
cién conlleva explicitamente varios
hechos:

- = Elconocimiento es el centrodela

produccién. Anteriormente
también lo era; lo que sucede
ahora es que el centro industrial
es la produccién de la tecnolo-
gia. Actualmente, muchas de las
empresas son productoras netas
de tecnologfa.

La automatizacién y la robotiza-
cién, cuyo origen estd en la in-
vestigacion y del desarrollo ex-
perimental, son decisivas en el
mejoramiento de la productivi-
dad. Esto ha originado el cambio
cualitativo méas importante en lo
sistemas de produccién al pasar-
se de una manufactura con alto
uso de energia humana a una en
la cual el insumo fundamental es
la informacién. Es lo que se de-
nomina la informatizacién de la
produccion.

- La produccién no requiere de
economias de escala que hicie-
ron afirmar que lo eficiente y lo
6ptimo era lo grande, lo méxi-
mo. La produccién en cadena era
el simbolo de la alta productivi-
dad. Ahora, con los sistemas de
produccién flexible se estd lo-
grando hasta un 100% de mejo-
ramiento en la productividad.
Todos los dias vemos c6mo los
gigantes del pasado enfrentan
graves problemas de produccién
y es en dichas empresas donde se
ha efectuado las grandes con-
tracciones de empleo. La tenden-
cia se ha invertido y son los me-
dianos fabricantes los que han
mantenido el nivel de empleo. Se
ha comprobado igualmente que
los medianos empresarios ma-
nejan mejor los mercados inter-
nos y externos y tienen un mejor
fndice de rentabilidad.

- El trabajo ha cambiado en rela-
cién con su contenido de carac-
ter formativo y participacién en
los costos de produccién. La pro-

duccién requiere una mayor ca-
lificacién, ya no de la mano de
obra sino del trabajador mismo.
El .obrero de overol azul esta
siendo cambiado por el trabaja-
dor de bata blanca. Esta connota-
ci6n tiene una gran implicacién
sobre los aparatos educativos y
los sistemas de capacitacién. La
educacién permanente esta en el
orden del dia en muchos de los
paises desarrollados, las destre-
zas manuales est4n siendo reem-
plazadas en la produccién ma-
nufacturera por las capacidades
intelectuales. Esta situacién se

El trabajo ha cambiado
en relacién con su
contenido de caricter
formativoy
participacion en los
costos de productivos.
La produccién requiere
una mayor calificacién,
yano delamano de obra
sino del trabajador
mismo.

agrava en el caso de nuestros
paises, si tenemos presente el
grado de calificacién de la pobla-
cién. Por su parte, las industrias
intensivas en conocimiento no
requieren altos costos de mano
de obra. El costo de la mano de
obra es cada dia mas marginal en
relacién con el costo total del
producto. En las industrias de
computacién y farmacéutica s6-
lollegaaun15%.

La consecuencia de todo esto es
que el capital cada vez se hard
mas costoso mientras los salarios
tienden a disminuir. Pero el ver-

dadero impacto radica en que el
sector manufacturero no sélo no
aumentard los puestos de traba-
jo, sino que estos seguirdn dismi-
nuyendo.

La expansién de la economia
de servicios.

Como se vio muy someramente
enel punto anterior, la tecnologia ha
impactado fuertemente al sector
manufacturero y su efecto sobre
nuestros paises, tal como lo sefala
Gunter A. Pauli se puede resumir
s6lo en una frase: "La erosi6n de las
tradicionales ventajas comparativas
en la agricultura, mineria y manu-
factura".

Paralelamente a todos los cam-
bios y como si se tratara de una se-
cuela de este gran desarrollo, ha ve-
nido surgiendo en la economia otro
tipo de produccién que hace sélo
quince afios no se visualizaba clara-
mente, basada en la informacién y el
conocimiento: la industria de los
servicios.

Las telecomunicaciones, la com-
putacién y la electrénica doméstica
son la clave del florecimiento del
sector servicios. Su integracién y
convergencia dardn origen a un
cambio fundamental del contexto
econémico en el cual vivimos. Las
relaciones internacionales sufririn
uno de los cambios més sustanciales
al crearse un comercio invisible que

‘reportard mayores ingresos que el

correspondiente a las exportaciones
por bienes.

La industria de servicios desem-
pefia dos funciones en el contexto
econémico; en primer lugar los ser-
vicios para el productory, en segun-
do, los servicios al consumidor.

En los primeros encontramos la
computacién, la publicidad, la in-
vestigacion, la consultoria en inge-
nieria y la administracion, la distri-
bucién, las finanzas, el manteni-
miento, la reparacién, etc. En los
segundos estan los viajes, la recrea-



cién, los servicios de validacién en
salud y educacién, los servicios fi-
nancieros personales, el entrena-
miento, etc. Hernan Khan, ha deno-
minado servicios cuaternarios a los
que se prestan al consumidor y tie-
nen demanda por derecho propio.
El concepto tradicional de que los
servicios -dice Pauli- son consumi-
dos y producidos en el mismo mo-
mento y lugar, no se aplica més. Ac-

tualmente, la transportabilidad y el

almacenaje, dos precondiciones pa-
ra la exportacién, han sido alcanza-
dos por los servicios.

Este hecho implica el desarrollo
de nuevas organizaciones y la nece-
sidad de definir a nivel nacional una
politica de estimulo y fomento a la
industria de los servicios. El creci-
miento del empleo en el sector servi-
cios, tanto de los paises desarrolla-

dos como los paises en via de desa-
rrollo, sigue incrementandose.

La mayoria de los servicios para
el productor, asf como para el con-
sumidor, requieren informacién
adecuada y comunicacién oportu-
na, lo cual s6lo se logra a través del

uso conjunto de telecomunicaciones

y computacioén.

Igual que en los puntos tratados
anteriormente, se puede afirmar
que yano es valido aseverar que tan-
to el sector manufacturero como la
tecnologia son los que lideran el sec-
tor servicios; al contrario, es este sec-
tor el que establece cudl es el desa-
rrollo tecnolégico y por ende el ma-
nufacturero. En el mismo sentido es
necesario repensar el empleo; no po-
demos seguir concibiéndolo como
hasta ahora. Nuevos empleos y nue-
vas formas de empleo estan apare-
ciendo y apareceran y las economias
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mundial y nacional deberan ajustar-
se a este hecho. Nosotros también
debemos hacerlo. En este sector de-
beria disefiarse una estrategia para
aumentar el empleo.

Una conclusion se deriva de
todo lo anterior:

La revaluacién del concepto tra-
dicional de las ventajas comparati-
vas. Actualmente no se dan sino que
se crean y se mantienen, mediante el
desarrollo sistematico y continuado
de la innovacién en el sector produc-
tivo. Lo anterior implica cambiar en
nuestra economia el enfoque estati-
co que el pafs ha adoptado, consis-
tente en ganar eficiencia mediante el
acceso de técnicas disponibles, por
elde eficiencia dindmica que conlle-

‘va el desarrollo y uso de una capaci-

dad innovadora. [}
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