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Modernizacion, Eficacia

Productividad

Introduccién

as fuertes recesiones sufridas
por la economia mundial en los
periodos 1973-1974 y 1979-1982
llevaron a los paises industrializa-
dos a realizar un conjunto de ajustes
estructurales de sus industrias decli-
nantes para buscar mejorar su nivel
de productividad y competitividad
en los mercados internos y externos
mediante cambios en el tamaiio y
formas de organizacién de las gran-
des empresas, reduccién de la capa-
cidad instalada y transferencia de
recursos de sectores de bajo rendi-
miento a otros de mejores perspecti-
vas. Por otra parte una serie de me-
didas gubernamentales para selec-
cionar industrias especificas y
ejecutar un conjunto de politicas de
cardcter monetario en relacién con
la inflacién, a la oferta de dinero,
costo de capital, tasa de interés, tipo
de cambio, de caracter fiscal: gastos
del gobierno, inversién publica, car-
ga tributaria, y de caréacter comer-
cial: aranceles, tarifas aduaneras.
Tales movimientos han origina-
do en los paises en via de desarrollo
nuevas relaciones de dependencia,
nuevos retos, nuevas transforma-
ciones para adecuarse a las exigen-
cias del proceso de modernizacién.
Comprender este proceso y estable-
cer su estrecha relacién con los obje-
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tivos de productividad y mejora del
nivel de eficacia organizacional tan-
to en el sector privado como en el
sector publico es el propésito de este
articulo.

Modernizacién

El concepto de modernizacién se
refiere al proceso de transformacio-
nes de la estructura de produccién

Carlos Martinez Fajardo*

en procura de lograr el fin racional
del bienestar social o de disminuir el
malestar social.

El proceso de modernizacién se
encuentra en interaccién con cam-
bios sociopoliticos: nuevas ideolo-
gias, expectativas sociales, desarro-
llos culturales, ajustes normativos,
nuevas formas de organizacién y
movilizacién social que determinan
las transformaciones de la estructu-
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ra de las naciones, nuevas relaciones

econémicas y politicas internacio-

nales.

Los paises con mayor capacidad
de produccién se apropian del dere-
cho a liderar el proceso de moderni-
zacién aprovechando sus ventajas
de:

- Acumulacién de capital.

- Un sistema educativo con alto
grado de capacitacién y orienta-
do a la investigacién.

- Gran capacidad para absorber y
reproducir nuevas tecnologias.

- Sistemas eficaces de organiza-
cién y direccién que de una parte
favorecen las relaciones entre las
empresas privadas, las organiza-
ciones de Estado y los trabajado-
res, por otra parte estimulan la
creatividad, la participacién en el
anélisis y solucién de problemas,
la toma de decisiones, la mejora
permanente de las actividades de
planeacién y control de las orga-
nizaciones.

- Alto nivel de productividad
comparada, como consecuencia
de las condiciones mencionadas.

- Altonivel de ingresos per capita.
La modernizacién es el resultado

del desarrollo politico y econémico

de sociedades organizadas, orienta-
das por el consenso de objetivos so-
ciales realizables, con sistemas de
gobierno y organizacién social que

facilitan la utilizacién eficiente de

los recursos, la investigaci6n, el de-
sarrollo industrial, alto nivel de pro-
ductividad y calidad en el proceso
de produccién de bienes y servicios,
gran capacidad competitiva, domi-
nio de los mercados internacionales
y la posibilidad de revertir altos ni-
veles de rendimiento en mayores in-
gresos per cdpita y en programas de
inversién social. El logro de los fines
sociales sefiala el nivel de moderni-
dad y en consecuencia del proceso
de modernizacién.

Las condiciones socio-econ6mi-
cas de modernizacién estimulan el
progreso cientifico-técnico y favore-

cen la seleccién y especializacién en
industrias especificas como quimi-
ca, farmacéutica, informaética, rob6-
tica, electrénica, aeroespacial, béli-
ca, automotriz, sidertirgica, maqui-
naria y equipo, naval, agroindustria.
Los paises mas avanzados indus-
trialmente han desarrollado tecno-
logias de punta tales como la mi-
croelectrénica, la biotecnologia, la
tecnologia de materiales nuevos -ce-
ramica, fibra 6ptica.

Eficacia

En las tltimas décadas el proceso
de modernizacién ha pasado del én-
fasis en fines de crecimiento y efi-
ciencia econémica a enfatizar los ob-
jetivos de desarrollo social, de bie-
nestar social, calidad de vida,
calidad total, satisfaccién de necesi-

- dades econémicas y sociales, prop6-

sitos de modernidad.

El concepto de
modernizacion se
refiere al proceso de
transformaciones dela
estructura de
produccién en procura
delograr el fin racional
del bienestar social o de
disminuir el malestar
social.

Asi se manifiesta institucional-
mente a través de los desarrollos re-
cientes de las ciencias sociales, de los
planes gubernamentales, y de orga-
nismos como el centro japonés de
productividad quien en su prospec-
to de organizaci6n de 1955 afirma:

"Primero que todo, el propésito
del mejoramiento de la productivi-
dad es maximizar cientificamente el

uso de los recursos, fuerza de traba-
jo y medios, etc., reducir los costos
de produccién, expandir los merca-
dos, aumentar el empleo, buscar
sueldos reales mas altos y mejorar
los estandares de vida por el bien de
los trabajadores, de la gerencia y de
los consumidores en general".

Tales fines exaltados en el proce-
so reciente de modernizacién ha da-
dolugar al desarrollo de dos nuevos
conceptos: efectividad y eficacia.

La Efectividad es un indicador de
impacto social de las organizaciones
en su proceso de produccién de bie-
nes o servicios que se miden por la
relacién:

Objetivos sociales de modernidad

Resultados de la organizacion

La Eficacia es un concepto diné-
mico e integral aplicable a la evalua-
cién de las organizaciones segiin su
capacidad de crecimiento econ6mi-
coy derespuesta alas demandas so-
ciales. La evaluaci6n de eficacia or-
ganizacional busca medir los resul-
tados globales de las organizaciones
en relacién con los siguientes cinco
criterios:

PRODUCTIVIDAD:

Volumen de p_r?ducaén / Periodo

Recursos utilizados

EFICIENCIA:
Costos
Beneficios
eliminacién de pérdidas.

EFECTIVIDAD:
Objetivos sociales
resultados

CALIDAD:

Proceso permanente de mejora de los
atributos del producto.

PRODUCTIVIDAD SOCIAL:

Distribucién de beneficios por in-
cremento de productividad entre
productores, trabajadores y consu-
midores.

Productividad

El concepto tradicional de producti-
vidad se refiere a una proporcién racio-
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* nal entre el volumen de produccion de

bienes o servicios logrados por una orga-
nizacion en un periodo determinado y
los recursos o factores utilizados.

Francois Quesnay (1725), econo-
mista fisi6crata, centro el anilisis de
productividad en el factor tierra co-
mo instrumento primordial de la
produccién agricola. Ya hace més de
dos siglos Adam Smith (1775) se re-
ferfa al concepto de productividad
enel sentido de la capacidad de pro-
duccién de una nacién y de lo que
con aquel producto puede adquirir
de las demas naciones en propor-
cién "con la pericia, destreza y juicio
aplicado en el trabajo anual" y la re-
lacién que guarda con los que han
de consumirlo".

Para la economia clasica tres re-
cursos o factores determinaban la
producciény la productividad:

- El trabajo del hombre.
- El capital acumulado.
- Larenta de la tierra.

Un siglo después de Smith, Al-
fred Marshall (1880) identific6 un
cuarto factor que ha adquirido rele-
vancia en el presente siglo:

- La capacidad de organizacion o sis-
tema de administracion.

Observamos su influencia en or-

. ganismos como la OIT -Organiza-

ci6én Internacional del Trabajo-
quien afirma: "los productos son un
resultado de la integracién de cuatro
elementos fundamentales: Tierra,
Capital, Trabajo y Organizacién. El
ratio de estos elementos en relacién
con la produccién es una medida de
productividad". En las tltimas déca-
das se ha sefialado un quinto ele-
mento fundamental o factor de pro-
ductividad:
- La capacidad de innovacioén tecnolo-

gica.

De los primeros factores se deri-
van los indices de productividad
mas utilizados:

PRODUCCION POR HOMBRE:
Volumen de produccién
Horas hombre trabajadas

PRODUCCION POR MAQUINA:
Volumen de produccién
Horas de trabajo por mdquina

El concepto de productividad ha
evolucionado con el proceso y las
nuevas condiciones de modernidad.

Desde la perspectiva de la teoria
administrativa el andlisis de pro-
ductividad ha sido una constante en
el estudio del comportamiento di-
rectivo de las organizaciones, Tay-
lor (1911) elabor6 su sistema de ad-
ministracién a partir del supuesto
bésico de que existia un nivel muy

bajo de productividad en la indus-
tria norteamericana debido ala "hol-
gazaneria" o simulaci6én del trabajo
y ala aplicacién de métodos empiri-
cos en lugar de métodos "cientificos"
enel trabajo.

Eficiencia

Otro concepto afin al de produc-
tividad empleado y divulgado por
Taylor como una de las responsabi-
lidades de la direcci6n es el logro de
Eficiencia, en el sentido de eliminar
las pérdidas de tiempo, dinero, ma-
teriales y optimizar la relaci6n:

Costos

Beneficios

La contribucién de la teoria mo-
derna de la administracion al estu-
dio de la productividad de las orga-
nizaciones ha introducido nuevos
factores en el anélisis tales como:
- Nivel de motivacién del trabaja-

dor.

- Estructura devtrabajo de grupo
comparada con la estructura de
relaciones individuales.

= Cultura organizacional.

- Grado de participacién de los tra-
bajadores en el anélisis de pro-
ductividad y eficiencia.

- Condiciones tecnol6gicas.

- Relacion entre el sistema de ad-
ministracién y variables exter-
nas, por ejemplo politicas guber-
namentales, comportamiento
econémico del sector industrial,
oportunidades y dindmica del
mercado.

El proceso de modernizaci6n exi-
ge mejoras continuas en el nivel de
productividad, los paises desarro-
llados realizan grandes esfuerzosen
tal sentido; William Ouchi (1981)
afirma que durante los afios de pos-
guerra las primeras empresas japo-
nesas incrementaron su nivel de
productividad en un 400% en rela-
cién con la tasa correspondiente lo-
grada por las empresas de Estados
Unidos durante esas décadas.



Segun €I (1989) en los ochenta los
Estados Unidos incrementaron su
nivel de productividad en 1% anual
sostenido en tanto que en Japén el
ritmo fue del 3%.

Dado el bajo nivel de productivi-
dad en las organizaciones colombia-
nas un reto deseable para los proxi-
mos 10 afios deber4 estar cerca de un
incremento del 2% anual sostenido.

Efectividad

La Efectividad o impacto social de
la produccién de la organizacién
equivale al criterio de eficiencia so-
cial o al concepto de responsabili-
dad social de la organizacién que
propone Peter Drucker (1953), o al
de rentabilidad social que segtn la
O.C.D.E. -Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econ6-
mico- puede medirse a través de los
siguientes indicadores de contribu-
cién de la organizacién al logro de fi-
nes sociales.

- Salud.

- Desarrollo de la personalidad
para adquirir conocimiento.

- Trabajo.

- Tiempo de ocio.

- Bienes y servicios disponibles.

- Entorno fisico.

- Seguridad social.

- Participacién enla vida colectiva.

El proceso de modernizacién ha
tenido efectos preocupantes para los
paises de la region latinoamericana,
entre ellos el excesivo endeuda-
miento externo, el atraso tecnolégi-
co, el deterioro de los precios y dela
demanda de los productos bésicos,
la agudizacién del problema del de-
sempleo y subempleo del sector in-
formal urbano, fuertes desequili-
brios en la distribucién del ingreso,
graves consecuencias para la aten-
cién adecuada de los problemas de
salud, incremento en los indicado-
res de desnutricién, todo ello a pesar
de las transformaciones significati-
vas de la regién en el periodo 1950-
1980 en la agricultura, la agroindus-

tria, el comercio, la produccién ma-
nufacturera -que se multiplicé por
siete durante este periodo-, el creci-
miento del sistema financiero (CE-
PAL,1985; FALETTO, 1989). De em-
presas familiares, artesanales y de
tamario medio en 1950 se di6 paso a
grandes empresas modernas priva-
das, del Estado y multinacionales o
trasnacionales en 1980.

En tales condiciones es evidente
la necesidad de mejorar la capaci-
dad de respuesta social de las orga-
nizaciones. C6mo medir su contri-
bucién, ante estos graves problemas
sociales que afronta la regién y par-
ticularmente nuestro pais, cuél es el
impacto social de las organizaciones
enel largo plazo.

Dado el bajonivel de
productividad en las
organizaciones

colombianas un reto
deseable paralos
préximos 10 afios

- deberd estar cerca de un
incremento del 2%

anual sostenido.

Cudl es el nivel de efectividad de
la empresa privada y de las organi-
zaciones del Estado. Sin duda exis-
ten diferencias sustanciales: el obje-
tivo prioritario del sector privado es
la eficiencia, la rentabilidad, la pro-
duccién de acuerdo con la demanda
efectiva del mercado, pero ineludi-
blemente deben contribuir a la solu-
cién de los problemas sociales, de-
berfan aportar al mejoramiento del
grado de modernidad del pais.

Las organizaciones del sector pa-
blico deben dar prioridad a los obje-
tivos sociales, a la inversién social:
creacion de empleos, educacién, de-
sarrollo tecnolégico, alimentacion,

nutricién, salud. Simultdneamente
deben mejorar su nivel de producti-
vidad y eficiencia, eliminar la posi-
bilidad de pérdidas por malos ma-
nejos del presupuesto del Estado.

Nivel de calidad del producto

Consiste fundamentalmente en
medir la satisfaccién del consumi-
dor conlos atributos del producto.

El centro de este proceso es el
cliente, en el sentido, no sélo del
consumidor final, sino de todos los
participantes en el proceso de pro-
duccién y administracién —control
de calidad total-. El proceso implica
mejoras permanentes de los atribu-
tos de calidad del producto con la
participacién individual y en equi-
po de la gerencia, los proveedores,
los trabajadores y los consumidores.

Productividad social o
distribucién de beneficios por
aumento de la productividad

La mayor parte de los producto-
res buscan mejorar la productividad
y la eficiencia pero no son eficaces ya
que no logran crear un sistema de re-
conocimiento o incentivos por con-
tribuciones al mejoramiento del ni-
vel de productividad y eficiencia.

El sistema de recompensas o in-
centivos puede comprender mejo-
ras de salarios reales, de las condi-
ciones de trabajo, de educacién y ca-
pacitacién y otros incentivos.

En conclusién, la eficacia en los
resultados es una funcién social ba-
sica de las organizaciones, su eva-
luacién es una tarea permanente y
acorde con las condiciones particu-
lares de cada organizacié6n, en rela-

cién con su desarrollo en términos

del mejoramiento de su nivel de
productividad y eficiencia, efectivi-
dad y calidad, y capacidad de distri-
bucién de beneficios a partir de tal
mejoramiento.
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Sistema propuesto para la
evaluacién de eficacia

Cuales son los factores o varia-
bles estratégicos para evaluar la efi-
cacia de las organizaciones, c6mo
medir el nivel de eficacia en los re-
sultados.

Desde hace algunos afios se ha
experimentado la evaluacién de efi-
cacia de varias empresas con el
S.E.E.O. -Sistema de Evaluacién de
Eficacia Organizacional- (Martinez,
87) en donde seleccionamos los si-
guientes seis factores o variables es-
tratégicas que inciden directamente
en el nivel de eficacia de las organi-
zaciones:

- Capacidad administrativa o ge-
rencial

- Capacidad de innovacién tecno-
légica

- Capacidad de interaccién con va-
riables externas

- Capacidad de trabajo

- Capacidad financiera

- Capacidad de los recursos fisicos

La metodologia que se ha desa-
rrollado propone la medicién cuan-
titativa de una seleccién de indica-
dores y un anilisis cualitativo de ca-
da factor estratégico de acuerdo con
las siguientes definiciones:

ANALISIS CUANTITATIVO

Capacidad administrativa o
gerencial

Es la capacidad de la organiza-
cién para aplicar técnicas de direc-
cién y formular planes operativos y
estratégicos; disefiar una estructura
racional, adecuada, de relaciones de
autoridad, responsabilidad y fun-
ciones; establecer un sistema de con-
trol con mecanismos apropiados pa-
ra medir resultados eficaces en cada
una de las 4reas criticas de la organi-
zacién, y crear o liderar un clima de
motivacién y reconocimiento del
trabqjo, que favorezca la distribu-
cién de los beneficios logrados me-

diante el incremento en la producti-
vidad. CuadroNo. 1

Capacidad de innovacién
tecnoldgica

Consiste en la actividad de inves-
tigacién y desarrollo de ideas exito-
sas que permitan adaptar o crear
nuevos productos o servicios con
aceptacién en el mercado.

La capacidad de innovacién tec-
nolégica de una organizacién origi-
na una habilidad para detectar, co-
nocer, seleccionar, negociar, adap-
tar y crear nuevos métodos o
procesos de produccién, nuevos
equipos y nuevos productos. Cua-
droNo. 2.

La capacidad de
innovacién tecnoldgica
de una organizacién
origina una habilidad
para detectar, conocer,
seleccionar, negociar,
adaptary crear nuevos
métodos o procesos de
produccidn, nuevos
equipos y nuevos
productos.

Capacidad de interaccién con
variables externas

Es la capacidad de la organiza-
cién para investigar el entorno com-
puesto por muiltiples variables ex-
ternas, seleccionar de éstas las estra-
tégicas para su supervivencia y
crecimiento a largo plazo, estudiar
su comportamiento ciclicoy proyec-
tarlas.

De estas variables se destacan:

- Mercado local, reginal, mundial;
actual y potencial.

- Comportamiento de la compe-
tencia y posibilidades de integra-
cién para actividades de comer-
cializaci6n, investigacién y desa-
rrollo, asistencia técnica,
financiacién y capacitacién.

- Relacién Gobierno-Empresas se-
gin entorno juridico y politicas
estatales:

- Monetaria: oferta de dinero,
costo de capital, tasa de cambio,
manejo de la tasa de inflacién.

- Fiscal: carga tributaria, inver-
sién y gasto publico.

- Otras politicas.

- Comportamiento del sector o
agrupacioén industrial: organi-
zaciones lideres, ventajas com-
petitivas, proyeccién interna-
cional, organizaciones de servi-
cios, de apoyo técnico, de
financiacién y comercializa-
ci6n, agremiaciones, sindicatos
y otras asociaciones, volumen
de produccién anual del sector,
generacién de empleo, y nivel
de salarios del sector. Cuadro
No. 3.

Capacidad de trabajo humano

Evaluacién de la cantidad y cali-
dad del trabajo directivo, técnico y
operativo en relacién con la capaci-
dad de produccién, posibilidades
de desarrollo. Cuadro No. 4.

Capacidad financiera

Evaluacién de la situacién finan-
ciera: rentabilidad, estructura finan-
ciera, relaciéon con el volumen de
produccién, andlisis de costos, fuen-
tes de financiacién, control de ingre-
S0s, manejo de cartera, comporta-
miento histérico y proyeccién finan-
ciera. Cuadro No. 5.

Asignacién de recursos fisicos

Evaluacién del nivel de utiliza-
cién, mantenimiento y control ac-
tual y potencial de materiales, equi-
pos e instalaciones. Cuadro No. 6.



Metodologia del S.E.E.O.

- Evaluacién cuantitativa: cuanti-
tativamente se propone analizar
los resultados a través de los si-
guientes indicadores en cada uno
de los seis factores estratégicos
seleccionados:

Volumen de produccién anual

Numero de directivos

Beneficios netos
Nimero de directivos

Volumen de produccién anual
Costos de administracién

Beneficios netos

Costosdeadministracién

Volumen de produccién
No. de investigadores

Volumen de produccién
Costos de investigacién

Beneficios netos
No. de investigadores

Beneficios Netos
Costos de investigacién

Volumen de produccién de la empresa
Volumen de produccién del sector
industrial

Volumen de ventas al exterior
Volumen de produccién

Beneficios netos
Volumen de ventas en el mercado
nacional

Beneficios netos
Volumen de ventas al exterior

Volumen de produccién _

No. de produccién

Volumen de produccién
No. de horas hombre

Volumen de produccién
No. de técnicos

Volumen de produccién
No. de operarios

Volumen de produccién
Costos de personal

Beneficios netos

Costos de personal

Volumen de produccién

Capital
Volumen de produccién
Activos

Volumen de Produccién
Costo de capital

Volumen de produccién
Inversién

Volumen de produccién
Endeudamiento a largo plazo

Beneficios netos
Inversién

Una vez realizado el diagnéstico
de los anteriores indicadores en los
ultimos anos, se evaltian los cam-
bios significativos, se determina el
incremento de productividad y las
mejoras de eficiencia en el periodo.
Posteriormente se lleva a cabo la
evaluacién de carécter cualitativo.

ANALISIS CUALITATIVO

Se evaltan los siguientes cambios
en el periodo analizado, a partir de
la identificacién de problemas o de-
bilidades en relacién con cada fac-
tor.

Volumen de produccién

Cantidad de materia prima

Volumen de produccién
Costos de materia prima

Volumen de produccién
Horas de trabajo mdquina

Volumen de produccién
Costo de equipos

Beneficios netos
Costo de equipos

Volumen de produccién
M. utilizados

Volumen de produccién
Costo de instalaciones

Beneficios netos

Costo de instalaciones

Capacidad administrativa

Precisi6n y alcance del sistema de
planeacién a corto, mediano y largo
plazo segtin formulacién y realiza-
cién de objetivos de:

- Produccién, productividad, efi-
ciencia.

- Administracién de personal.

- Administracién financiera.

- Administracién de recursos fisi-
Cos.

- Administracién de ventas

- Administracién de sistemas de
informacion.

- Distribucién de aumentos de be-
neficios por aumento de produc-
tividad entre empresa, trabajado-
res, clientes, gobierno y comuni-
dad.

Larelacién a evaluar es:

Objetivos formulados para periodo
Resultado en el periodo

Evaluacién de ajustes de estruc-
tura en el periodo:
- Reasignacién de funciones
Creacién, fusién o supresién de
cargos
Creaci6n, fusién o supresién de
dependencias
Nuevas formas de organizacién:

uo1isan
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Comités, asesoria, estructura de
proyectos, estructura de trabajo en
equipo, y otros.

Evaluacién de las técnicas de pla-
neaciény control utilizadas

- Cronograma de actividades
- Andlisis de tiempos y tareas
- Organizacién y métodos

- Administracién por objetivos

- Administracién y evaluacién de
proyectos

- Andlisis de sistemas de informa-
cién

- Investigacién de mercados

.- Control estadistico de calidad

- Sistema de presupuesto planifi-
cado por programas y de base ce-
rO.

- Control de gesti6n
- Control financiero
- Control de inventarios
- Control de cartera

- Técnicas de evaluacién del de-
sempefio del personal

- Técnicas de portafolio de pro-
ductos.

Capacidad de innovacién
tecnoldgica

Evaluacién de las caracteristicas
de calidad de los productos nuevos,
de los nuevos procesos y de los equi-
pos nuevos.

Variables externas

Evaluacién de los ajustes de la
planeacién de la empresa origina-
dos en el cambio o comportamiento
de variables externas: politicas y
normas gubernamentales, merca-
dos, innovaciones tecnolégicas,
comportamiento del sector econé-
mico, estrategia de mercados.

Trabajo humano

Evaluacién de cambios logrados
y por alcanzar con respecto a la cali-
ficacién, capacitacion y formacion

de directivos, técnicos y operarios,
mejoramiento del nivel de motiva-
cién, planes a largo plazo de desa-
rrollo del personal.

Recursos financieros

Evaluacién de resuliados finan-
cieros frente a organizaciones del
sectory ala inversi6én en otros secto-
res. Evaluacién a largo plazo de’'la
estructura financiera, estrategias de
crecimiento financiero.

Evaluacién de la calidad y siste-
matizacién de la informacién conta-
ble.

Recursos fisicos

Evaluacién de la calidad de la
materia prima y su incidencia en la
productividad, andlisis de provee-
dores.

Evaluacién de las caracteristicas
técnicas del equipo, costo de mante-
nimiento, y periodo de obsolescen-
cia.

Evaluacién de las caracteristicas
de las instalaciones y costo de man-
tenimiento.

En esta segunda fase de la evalua-
cién se destacan los cambios cualita-
tivos. ' '

Conclusiones

Las organizaciones que realicen
esfuerzos para mejorar su nivel de
eficacia, en términos de lograr resul-
tados de productividad, eficiencia,
efectividad, calidad y productivi-
dad social, no splamente contribui-
ran a su propio desarrollo, sino que
ademas, favoreceran al avance eco-
némico y social dentro del proceso
de modernizacién y modernidad.
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