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Teoria de los rasgos

Contribucién ala interpretacién del
comportamiento del empresario

Este articulo gira en torno de dos
interrogantes: ; El potencial para
crear empresas y sostenerlas es un
don de todas las personas o es mas
bien el resultado de una serie de ras-
gos? Si es lo segundo, ;c6mo apa-
recen y actian esos rasgos?

Sobre el empresario existen mu-
chos estereotipos explotados por
negociantes de las denominadas es-
cuelas empresariales. Los adoles-
centes recién egresados del bachille-
rato ven al empresario como el ma-
go que nunca deja de tener un
grueso fajo de billetes en sus bolsi-
Ilos. Es el tio Rico McPato que, ava-
ro, nada en un mar de monedas de
oro.

Hasta no hace mucho tiempo los
intelectuales de pose se referian al
empresario como: "el capitalista".
Adjetivacion de un sujeto que era la
conjuncién de los males de la huma-
nidad, de quien se decfa en tono des-
pectivo que expoliaba a sus seme-
jantes a la manera de los personajes
malvados de Dickens.

Entre nosotros no se puede decir
que haya habido un semillero de
empresarios. En la mayor parte de
las ocasiones se encuentran nego-
ciantes, cuya caracteristica es la btis-
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Empresarial, Universidad Nacmnal de
Colombia.

queda del lucro mediante especula-
cién.

Cuando las necesidades de una
comunidad podrian ser resueltas
mediante la iniciativa privada, la
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mentalidad colombiana al respecto
es esperar que el Estado se encargue
de las cosas y culpar al gobierno de
las desdichas individuales o colecti-
vas. Si se diera una mentalidad em-




presarial muchos problemas civicos
o de los municipios se podrian resol-
ver, rapida y eficientemente.

La incuria de nuestros funciona-
rios es proverbial. Se han visto
maestros, jueces, policias de provin-
cia quejandose del mal estado locati-
vo de sus despachos, derrumbados
por falta de una mano que cure una
gotera que se agrava. Siempre espe-
ran la mano salvadora del gobierno.
La iniciativa del individuo se ahoga
en antivalores al respecto.

Sobre el empresario se han tejido
distintas interpretaciones:

Interpretacién Freudiana
del empresario

Aunque Freud pertenece al pa-
leolitico de la sicologia con su escue-
la de la sospecha, donde siempre
hay que creer exactamente lo contra-
rio de lo que se ve, no deja de ser in-
teresante referir su interpretacion
del empresario y sus motivaciones.

Segun esta orientacién, el empre-
sario mantiene una rivalidad no re-
suelta con su padre. Atin en su ma-
durez siente que lo presiona y no
puede escapar de su control, este
sentimiento es alimentado desde Ia
més temprana nifiez y marca sus re-
laciones familiares. Su madre esti-
mula pensamientos y acciones vin-
dicatorias. En un intento por supe-
rar a su padre, el inconsciente le
lleva a establecerse como empresa-
rio y tratar de buscar el éxito econ6-
mico como una de las posibles vias
de compensacion.

Estimulado por la angustia y la
ambivalencia hacia su padre, trabaja
incansablemente solo; para si mis-
mo. No puede tolerar la autoridad
de un jefe, que le recuerda la figura
paterna. Por esa razén sus factores
motivadores caracteristicos son la
autonomia, independencia y auto-
rrealizacién. Estos elementos consti-
tuirdn su locus de control interior.

Por supuesto, si pensara que la
validez de la argumentacién no es

muy alta en la medida en que existe
un complejo de Electra, constructo
similar en pulsién y materializacién
al de Edipo. Sin embargo los amigos
de esta orientacioén, entre ellos Dia-
ne Cole! sefialan quelafuerzadela
empresaria hembra descansa en la
presién social, originada en un éxito
retroalimentador. De manera que a
la menor dificultad los talentos de la
mujer se orientaran en otro sentido.

Maés atn parece ser que la condi-
cién femenina conspira contra el de-
sempefio de su rol empresarial, por-
que la crianza de los hijos estorba su
Papel enlo econémico.

A causa de la diferente solucién
de sus problemas edipicos o mejor
de Electra, el conflicto sufrido por
las mujeres no tiene el mismo nivel
de intensidad que el de su "partenai-
re" masculino. Como consecuencia
pocas mujeres establecen empresas
comparables a las de los hombres en
tamafio y éxito.

Sise dierauna
mentalidad empresarial
muchos problemas
civicosodelos
municipios se podrian
resolver, rdpiday
eficientemente.

Otro factor que conspira en con-
tra de la mujer es la carencia de mo-

- delos femeninos para imitar en el

empresarismo. Igualmente no ha
controlado grandes capitales. Esto
lleva a las mujeres a orientarse a em-
presas de servicios, generalmente
comercios o negocios de baja tecno-
logia, que para su infortunio corres-
ponden a competencia perfecta o es-
tdn en via de serlo.

Fuera de lo anterior, la mujer tie-
ne que luchar con una sociedad ma-
chista que no le reconoce mayoria de
edad ni carta de ciudadania para de-
sarrollar su actividad econdémica.
Por supuésto, esta es una verdad a
medias, relativa a su dmbito de de-
sempefio, rural o urbano y al estadio
de modernizacién por el que atra-
viese su entorno.

El viejo Lopez con su revolucién
en marcha, reconocié6 juridicamente
los derechos de la mujer, y después
bajo la administracién de Rojas Pini-
lla se le concedieron derechos elec-
torales que irénicamente no disfruté
durante su mandato. Sea como fue-
re, ese fuero se constituyé en un fac-
tor de igualdad que a posteriori, mos-
tré algnn reflejo en la participacién
femenina en la fuerza de trabajoy en
la actividad empresarial. Por eso po-
driamos considerar como hito, los
afios 60, la época del Frente Nacio-
nal, el periodo de inicio serio de la
participacién de la mujer en el rango
medio de la direccién en Colombia.

Hasta aquf un breve bosquejo de
la interpretaci6n que se puede hacer
de las motivaciones del empresario,
usando a Freud.

Por supuesto que los que no tie-
nen complejo de Edipo, estarfan
condenados al ostracismo en la ma-
teria. No obstante la propuesta que
se hace con la teoria de los rasgos
ofrece algunas esperanzas si bien no
atodo el mundo, si a aquellos que se
propongan cultivar su personalidad
ensentido empresario.

Teoria de los rasgos

Miguel Angel confesaba que sus
esculturas estaban impresas en el
mérmol (recuerde el Esclavo por
ejemplo)*, era al artista a quien co-
rrespondia liberarlas; de igual ma-
nera la teoria de los rasgos pretende
explicar o servir de referencia para

* Lazanahoriay el palo.
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comprender el comportamiento y
actitudes del empresario. Se trata de
descubrir el material del que estdn
hechos los empresarios.

Es importante reconocer los ras-
g0s y cémo surgen en el empresario
para que las escuelas de administra-
cién seleccionen individuos motiva-
dos, con actitudes y antecedentes
positivos para su desarrollo. Igual-
mente, detectados los fundamentos
de su carécter se trabaje en cada uno
deellos para cultivarlos.

Ser empresario es diferente a es-
coger una profesion u oficio comdn.
Es una orientacién sicolégica que
caracteriza su personalidad, con to-
das las consecuencias que la afirma-
cién conlleva de operacionalizacién.
Es una manera de percibir selectiva,
una forma de motivacién y manejo
de lainformacion.

Se advierte que no se trata de es-
tablecer una teoria de la personali-
dad, especial para empresarios, tan
s6lo se busca proponer unas hip6te-

Otro factor que conspira
en contra de lamujeres
la carencia de modelos
femeninos para imitar

en el empresarismo.
Igualmente no ha
‘controlado grandes
capitales. Estollevaalas
mujeres a orientarse a
empresas de servicios,
generalmente
comercios o negocios de
baja tecnologia, que
para su infortunio
corresponden a
competencia perfecta o
estdn en via de serlo.

sis fundamentadas en actuaciones o
entrevistas? y experiencias persona-
les.

Cada empresario, como es natu-
ral, tiene su personalidad, con mani-
festaciones diversas de extrover-
sién, frustracion, etc., sin embargo
es posible encontrar en ellos rasgos
fenotipicos, que van a despertarles
una reaccién similar frente a estimu-
los comunes. Por ejemplo, donde los
demés ven riesgo y precipicio, el
empresario experimenta la alegria
de la oportunidad de probar fortu-
na, no a la manera de los kamikazes
claro estd, porque ser empresario
tampoco significa ser suicida o juga-
dor impulsivo.

Se formulan dos hipétesis que
pueden ser instrumento para desa-
rrollar una investigacién seria en el
drea.

- El empresario tiene una forma-
cién.valorativa fruto de un pro-
ceso de interiorizacién y madu-
racién del yo, a partir de una for-
macién temprana en este
sentido.

- El conjunto de valores derivado
dela primera, determinaenelin-
dividuo un conjunto de rasgos,
que orientan su actuacién y pre-
dominan en su personalidad. Un
solo rasgo no tiene valor, es el
conjunto el que interesa y explica
su comportamiento.

Ampliemos las dos ideas.

Proceso de maduracién y
formacién valorativa

Los valores son actitudes consis-
tentes en los individuos, que marcan
en ultimas su comportamiento al
servir como instrumento para tomar
decisiones frente a los aspectos que
condicionan su vida.

Se habla de consistencia en el sen-
tido de la correspondencia entre
pensamientoy accién.

Mucha gente se confiesa altruista,
democréatica o cumplidora de sus



deberes para con el Estado, no obs-
tante en situaciones vivenciales rea-
les, esos sujetos pueden ser los mas
avaros, déspotas con sus colabora-
dores o tramposos en sus declara-
ciones de renta y patrimonio respec-
tivamente.

Sus valores no serén las simples
manifestaciones sino los respalda-
dos por acciones concretas.

Kohlberg, en su obra "Las etapas
evolutivas del juicio moral", al igual
que Piaget, nos ofrecen un buen
marco de referencia, que no se men-
cionara aqui en su totalidad, en vir-
tud de la concisi6n. Se sefiala cémo
existen tres etapas progresivas de
formacién del juicio moral:

Etapa preconvencional, cuyo fac-
tor motivacional principal es el mie-
do a ser descubierto, a evitar que la
autoridad le castigue, la argumenta-
ci6n propia de este estadio es que la
autoridad tiene razén. Lo que el po-
deroso castigue es malo y Jo que pre-
mie es bueno.

Esta etapa es ideal para el despo-
tismo, porque puede hacer y desha-
cer a su antojo condicionando el
comportamiento de sus stibditos. Es
el ambiente propicio para la filosofia
del "Carrots and Sticks"*, de la que
es tan amigo el autoritario.

Esta etapa preconvencional lo
maximo a que puede aspirar como
avance es a mejorar su presupuesto
en el sentido de interiorizar en el in-
dividuo el concepto de que uno tie-
ne que vérselas por sf mismo y ayu-
dar a quienes le ayudan en una
orientacién de proteccién a su gru-
po. Que se beneficie a los "colabora-
dores". Asique al préximo se lo cla-
sifica como bueno si es colaborador
y malo, si no lo es conmigo, en el ca-
so que como jefe atin no haya supe-
rado el primer estadio.

La segunda etapa, se caracteriza
por la preocupacion por cumplir las
expectativas sociales externas. Se
cuida del maquillaje y la apariencia;

en ella se trata de vivir a la altura del
rol definido socialmente. Asi, se es
consciente de un sistema més gran-
de que regula el comportamiento de
los individuos.

El supuesto que la gobierna es
que la autoridad y el orden social
son la fuente de la moral. Hay un
buen componente del orden moral

cristiano. Predomina la Regla de
Oro, como criterio orientador de las
relaciones entre los individuos.

Los sujetos que acttian de confor-
midad con esta agrupacién estin
preocupados por el modelo y marca
de su vehiculo. Por la traicién que
otros hacen de sus roles al no com-
portarse como su papel estatuido lo
sefiala. Sus argumentaciones apa-
rentemente se sublimizan.

La etapa posconvencional marca
el momento del desarrollo mental
pleno del individuo, su motivacién
obedece a un compromiso por el res-
peto a los derechos, vida y dignidad
de todas las personas. Las reglas
morales son contratos sociales a los
que se llega por la conciliacién de di-
ferentes puntos de vista que no son
inmutables. Bajo este concepto los
principios morales tienen validez
universal, aunque los valores espe-
cificos cambien. Una persona que
actiie de conformidad, no mirara co-
mo justa la causa de su clan, tan s6lo
por serlo. Ni sacrificara a otros sélo
por gozar su posicién de poder.

En sintesis, el conocimiento de la
naturaleza humana es la base para
desarrollar juicios éticos validos, no

Manifestacion en entrevista

111 |
Cada empresario, como
es natural, tiene su
personalidad, con
manifestaciones
diversas de
extroversion,
frustracion, etc., sin
embargo es posible
encontrar en ellos
rasgos fenotipicos, que
van a despertarles una
reaccion similar frentea
estimulos comunes.
111 |
Necesidades Rasgos
Relacion Franqueza
Compromiso
Nepotismo
Trascendencia Riesgo
Voluntarismo
Autonomia
Competencia
Miistica por el trabajo
Sentido de la Constancia
identidad Tenacidad
Estructura Orientacién vital a la
empresa.
Adaptacion e
innovacioén.
Raices Autoconfianza

Ama més a la empresa que a personas.

Formacién de equipos familiares..

Compromete ain el patrimonio familiar en la
empresa.

Interesa més voluntad que capital.

Sacrifica seguridad por independencia

Lucha por ser campedn.

Logra lo propuesto.

Orgullo de su rol empresario.
Autoextension a la familia.

Creer en Dios.

Improvisa si es necesario.

Orgullo de saber hacer bien su trabajo.
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la estereotipacién de la imagen, ins-
trumento para decidir alegre o
aprioristicamente sobre personas e
instituciones.

La ética y por ende las orientacio-
nes de conciencia pueden obedecer
a dos vertientes bien diferentes. La
conciencia autoritaria, y la concien-
cia humanistica. La primera, funda-
mentada en prescripciones de auto-
ridades externas, que juzga los he-
chos segtin una posicién de bondad
o maldad por acomodo a una figura
poderosa. La sumisién del yo surge
por temor a la voluntad de otros a
quienes se les supone superiores
morales, asi se forma un seudo yo en
funcién de la expectativa evaluativa
de otros.

El sujeto con esta orientacion y
con ejercicio de poder empieza a
sentirse més inteligente que los de-
mds y a considerar como virtudes
sus viejos vicios, quizd porque el
efecto de las alabanzas y panegiricos
de sus dulicos en tan pobre persona-
lidad, atraviesan sus barreras discri-
minatorias entre loreal y loirreal.

La conciencia humanista, tal co-
mo la dibuja Erich From® es la otra
opcién, bien diferente de la anterior
es independiente de sanciones y re-
compensas del exterior, atiende a su
yo real en respuesta totalizante de
personalidad, invita a vivir plena y
productivamente nuestros poten-
ciales. Autoextensiona sus propios
niveles de exigencia.

Para nuestro pesar, las institucio-
nes escolar y familiar son altamente
compulsivas y reproductoras de vi-
cios de orientacién valorativa que
dificilmente podrian alentar la for-
macién de una conciencia humanis-
ta y de alimento para la formacién
del empresario cuyos valores se
vean cultivados porella.

Nuestra propuesta es que el em-
presario tiene una orientacién valo-
rativa cercana al tercer estadio, sin
ser pura, ya que sus experiencias

Economia Solidaria

Alternativa de
desarrollo parael
siglo XXI

Instalacion del Consejo Nacional
de Economia Social

El sector de economia social, que com-
prende todas aquellas unidades econémi-
cas caracterizadas por la propiedad, el tra-
bajo y la gestion colectiva, viene creciendo
y desarrollandose en forma significativa.

La inclusién de varios articulos referen-
tes a la economia social en la nueva consti-
tucion, la vigencia de la Ley 79 de 1988 y
sus decreto reglamentarios, la consolida-
cién de la banca cooperativa, los procesos
de integracion regional de las empresas
asociativas y la reactivacion del Consejo
Nacional de Economia Solidaria, son algu-
nos elementos que evidencian esa situa-
cion.

Este sector comprende las cooperati-
vas, las precooperativas, las empresas co-
munitarias, las empresas asociativas de tra-
bajo, las empresas comunales y otras for-
mas asociativas de hecho.

El Consejo Nacional de Economia
Solidaria

Este Consejo se cre6 mediante el De-
creto 2536 del 4 de agosto de 1986, con el
objetivo de identificar, coordinar e impul-
sar recursos reinstitucionales, pablicos y
privados, nacionales e internacionales pa-
ra la promocién de empresas asociativas,
con el fin de impulsar la inversion y la acu-
mulacién social, la asistencia técnica, la ge-
neracién de empleo productivo, el mejora-
miento de los ingresos de los asociados, asi
como de la calidad de vida de grandes sec-
tores de la poblacién colombiana.

Composicion

A. Por el sector publico

1. Ministro de Trabajo y Seguridad Social
o su delegado, quien presidira el Con-
sejo.

2. Jefe del Departamento Nacional de
Planeacién o su delegado.

sigue...

morales pueden ser diversas segtn
culturas, por ejemplo, en algunos
casos puede ser alentada por facto-
res tales como la religién. En Jap6n,
por ejemplo, por el shintoismo esti-
mula la creencia en un yo colectivo
al que se debe el individuo, es casi la
moral de la colmena. Sin embargo,
el aliento de la conciencia humanista
es mutuo entre trabajador y patrono,
con un sistema muy complejo de re-
ciprocidades.

Los efectos econémicos de la Re-
forma, explicados ampliamente por
Weber son otro argumento en este
sentido.

(Cémo se forma esa conciencia
humanista con caracteristicas voca-
cionales tan marcadas en el empre-
sario?

Creo que es una suma de influen-
cias de cardcter cultural que van
marcando su personalidad de una
manera muy especial durante su pa-
so por una serie de pasos que impli-
can su maduracién fisiolégica y
mental, asi:

- Enlas fases més tiernas de la for-
macioén, cuando se toma con-
ciencia del cuerpo. De las perso-
nas y cosas que nos rodean. Se
dan los encuentros més exitosos
en su trato con los demas.

- Enlos procesos de afirmacién de
personalidad, cuando se toma
conciencia de la conciencia y se
acerca a procesos de aprendizaje
operativos y cognoscitivos de la
propia experiencia.

Se fortalecen las iniciativas eco-
némicas y se aprende por efecto
demostracién.

- Enlaetapa de formacién de con-
ciencia y estilo de vida, cuando
el individuo conoce su ambiente
y establece la lucha por la supe-
racién de la condicién de enano,
-si nos atenemos a los construc-
tos de Adler® sobre la superacién
de una condicién de inferioridad
por la via saludable-.



- Enlaextensién de suimagenala
de seres queridos mediante la
formacién de valores sociales y
familiares.

- Por una confrontacién apropia-
da entre su yo IDEAL y su yo
REAL, gracias al descubrimiento
de un potencial de logro que los
haga congruentes.

- Enuna dltima etapa por una ma-
duracién de la capacidad de
comprender sus posibilidades y
limitaciones, de autonomia y
afirmacién del yo.

Son etapas que todo el mundo de-
be quemar, quizd hasta la quinta,
mucho mejor si se tiene la fortuna de
llegar a la sexta que es continua y au-
torrenovante. Para el empresario se
vivencian con énfasis los factores
que habran de constituir los rasgos
que se explicardn en el apartado si-
guiente.

El ser empresario se constituye en
una opcién vital, de libertad, en una
hacerse cargo de si mismo, diferente
de la mera iniciativa del funcionario
que tiene un salario asegurado y no
toma riesgos.

La familia, la sociedad o la cultu-
ra transmite al individuo esos ras-
gos mediante un proceso de inte-
riorizacién de conductas alimenta-
das por habitos, que si bien no son
parte de su personaliad llegan a in-
troducirse en ella mediante el culti-
vo de conductas repetidas, efectos
de demostracion, o factores de emu-
lacién. Por eso el ejemplo se consti-
tuye en elemento preponderante,
tanto desde el punto de vista de la
creacion del rasgo como del alimen-
to del hébito.

Rasgos

Los estudiosos de la conducta del
empresario han transcrito entrevis-

3. Jefe de Departamentd Administrativo
Nacional de Cooperativas o su delega-
do.

4. Secretario de integracion de la Presi-
dencia de la Repiblica- SIP o su dele-
gado.

5. Superintendente de Subsidio Familiar
o su delegado.

6. El Director del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, quien actuara co-
mo Secretario de Consejo, o su delega-
do.

7. Gerente del Instituto Colombiano de
la Reforma Agraria INCORA, o su dele-
gado.

8. Director General de la Direccién Ge-
neral de Integracién y Desarrollo de la
Comunidad, DIGIDEC, o su delegado.

9. Gerente General de Artesanias de Co-
lombia, o su delegado.

10. Un representante de la Universidad Na-
cional de Colombia.

B. Por el sector de Economia
Solidaria

1. Presidente Ejecutivo de la Confedera-
cioén de Cooperativas de Colombia, o
su delegado.

2. Presidente de la Comisiéon Nacional
Coordinadora de Juntas de Accion Co-
munal (hoy, Confederacién de Juntas
de Accion Comunal), o su delegado.

3. Representante de la Asociacion Nacio-

nal de Beneficiarios del DRI-ANDRI.

Un representante del sector indigena.

5. Director de Asociacion de Cajas de
Compensacion Familiar ASOCAJAS, o
su delegado.

6. Representante de las Centrales Obre-
ras.

7. Director de la Asociacion Nacional de
Fondos de Empleados ANALFE, o su
delegado.

8. Representante de las Universidades

h

Privadas.

9. Representante de las Empresas Comu-
nitarias.

10. Representante de las Organizaciones
Campesinas.

El Consejo cuenta con un comité ejecu-
tivo integrado por representantes del Mi-
nisterio del Trabajo, DNP, ANDRI, Confe-
deracién de Cooperativas, Confederacion
Comunal, DANCOORP y SENA.

Finalmente hay una Secretaria Técnica,
a cargo del DANCOORP.

tas con empresarios del area pro-
ductiva, que si bien tienen un cariz
anecdé6tico, son valiosos instru-
mentos para construir un marco ex-
plicativo de sus rasgos. (ver cuadro
pagina 33).

He aqui un cuadro resumen, que
conecta las necesidades humanas’
con las manifestaciones tipicas de
los empresarios y con rasgos carac-
teristicos del empresario:

La trascendencia de los rasgos ra-
dica en el potencial de despertar
conductas con un tono de respuesta
similar frente a diferentes estimulos.
Como la resonancia de un diapasén.

Para hacer consistente, el modelo
mostrado con la motivacién lograda
por el empresario, la consideraron
auténoma y centrada en la actividad
que él desempenia. Como quien se
aficiona a los juegos de azar. Se crea
una especie de respuesta condicio-
nada operante donde el sujeto en
vez de alcanzar alivio con el ejercicio
de una conducta, se estimula a se-
guir jugando, porque intuye que tar-
de o temprano sus desvelos serdn
premiados. [¢]
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* En el museo de arte de la Universidad Na-
cional de Bogot4, se puede ver una re-
produccién de "El Esclavo" de Miguel An-
gel.
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