superiores del edificio de aulas. Adi-
cionalmente, se contempla una
ampliacién del CID, por medio de
una planta adyacente a su edificio
actual, conectado organicamente
con el edificio de la Facultad a través
de un pasadizo cubierto y otra des-
tinada a la cafeteria con un segundo
piso para Club de Profesores, reves-
tida de ladrillo. se contempla
también un plan de paisajismo y
arborizacién que complete la
unidad y estética de los conjuntos.

3 F

El 4rea a construirse y el costo

aproximado de la misma se
distribuiria en la siguiente forma:

Distribucion de Areas
Bloquedeaulas 1.1704 m
Bloque de oficinas 877.0

2

Una planra adjunta

alCID 250.0
Segundo piso

cafeteria 180.0
Total 22974 m’

Los programas de posgrado ac-
tuales de la Facultad son maestrias y
especializaciones en teoria y politica
econémica y en economia agraria.
Se aspira a abrir maestrias adicio-
nales en gestion de recursos
humanos y en finanzas. La meta
mds ambiciosa, sin embargo, es or-
ganizar los estudios de doctorado
en econonomia, lo que exige una
dotacién tanto fisica como de gente
de gran calidad. Se necesitan nuevas
oficinas para profesores y estudian-
tes y mas aulas de posgrado. Por
altimo, el especial dinamismo ad-
quirido por un creciente niimero de
cursos de extension que atienden a
una comunidad mas amplia con ac-
tualizaciones y avances en
informética aplicada, economia,
gestién y finanzas requieren
también de espacios adicionales.

El costo del metro cuadrado amo-
blado se ha estimado en $350.000
que equivaldria a un total de $820
millones, 214.550 UPACs y US$
1.300.000, aproximadamente.

La expansién del espacio fisico
contempla también la dotacién de
varias aulas de informatica hasta al-
canzar los 250 computadores (con-
tamos con 50 en la actualidad) y un
laboratorio de idiomas, lo cual exige
fondos adicionales del orden de los
US$70.000.

El financiamiento del conjunto
dependerd de una multitud de es-
fuerzos de todos los estamentos de
la facultad, la Universidad, varias
agencias del gobiernoy se le solicita-
rd ayuda a algunas fundaciones in-
ternacionales. (o]

Resenas Resenas Resenas Resenas Resenas

Volteando su propia
mesa

VIRANDO
ATESA

historia
sucesso empresarial made in Brazil

RICARDO SEM

evromAsest Sauen

Un joven viejito de 28
anos, ex-rockero, RICAR-
DO SEMLER, recibe en
herencia una empresa
tradicional, con todos los
problemas tradicionales
de administracién y de
enfrentamientos con sus
propios trabajadores. El
olor a moho que despren-
dian las rutinarias practi-
cas gerencialesle indica-
ron que laempresa cami-
naba con pasos firmesy
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decididos hacia la obso-
lescencia empresarial.

Suprime la obligacién
de llevar corbata, descuel-
ga el controlador de tiem-
po a la entrada de la fabri-
ca y suspende la humi-
llante requisa corporal y
de bolsos de las emplea-
das. Abre los balances de
la empresa a los trabajado-
res, invita al sindicato de
la rama a que discuta con
ellos su interés en sindica-
lizarse y abre espacios pa-
ra que los trabajadores
creen las condiciones para
la gestién participativa,
permitiendo que innume-
rables cuestiones de im-
portancia fueran analiza-
das y resueltas por los
mismos funcionarios: de-
cisiones de cipula vs. de-
cisiones democraticas.

Para Ricardo Semler, la
empresa tradicional cami-
na fatalmente hacia la ob-
solescencia. La solucién
para el problema debe
buscarse necesariamente
en un modelo nacional y
auténtico de administra-
cién.

La experiencia de la
SEMCO, donde los traba-
jadores tienen acceso a las
informaciones sobre el va-
lor de lo que es producido
y discuten su partici-
pacién en los frutos del
trabajo, representa signifi-
cativo ejemplo de avance
social.

Uno de sus trabajado-
res dijo: "la empresa se
volvié un paraiso para tra-
bajar. Nadie quiere salir
deaqui".

Los resultados de esta
transformacién estin de-
mostrados en los indices

70  decrecimiento de SEMCO

que estan entre el 30 y el
70% al afio en d6lares y re-
tiene el 85% del mercado
de equipos navales y el
65% del mercado de lava-
platos y en el coraje abru-
mador con el cual fueron
incorporadas cuatro sub-
sidiarias multinacionales.
SEMCO, la empresa
que Ricardo revoluciond,
representa el resultado de
un vuelo bajo y arrasador
que derrumba conceptos
antiguos y arraigados. Su
experiencia de joven em-
presario estd descrita en
Volteando su propia mesa,
en estilo humoristico, ir6-
nico, profesional y delica-
damente humano.

Eugenio Pedro Giovenardi
Sociologo Consultor dela
oIr

Diciembre, 1991

Humanismo Industrial

Guillermo Camacho Caro
Comentarios

Humanismo
Industrial

en buscadeun camino para
Américalatina

Guillermo Camacho Caro

Aparece una segunda edi-
cién de "Humanismo In-
dustrial", el libro de Gui-
llermo Camacho Caro que
habia sido publicado ini-
cialmente en 1983. Una
vez mads, esta obra debera

producir un saludable im-
pacto en los medios em-
presariales y universita-
rios del pais.

Se trata de un trabajo de

profunda reflexién sobre

la indole, la estructura, las
condiciones, de un mo-
derno sistema de adminis-
tracién de empresas, tanto
publicas como privadas.
Su autor ha sido uno de
los colombianos méas con-
sagrados a esos temas y ha
ejercido su tarea académi-
cay profesional a gran al-
tura, con gran rigor cienti-
fico. Fue decano de la pri-
mera Facultad de Inge-
nieria Industrial que exis-
ti6 en Colombia, en la Uni-
versidad Industrial de
Santander.

En la actualidad, fuera
de otras muchas activida-
des, es uno de los mas fir-
mes sostenedores y pro-
pulsores, como miembro
de la Junta Directiva, de la
Fundacién Nueva Colom-
bia Industrial. La esencia
dellibro estd en el objetivo
de desentranar lo que
puede llamarse infraes-
tructura conceptual de
una administracién de
empresas. Si esa infraes-
tructura no esta clara, lo
cual implica ordenamien-
to sistematico de las rela-
ciones entre las diversas
etapas de produccién, en-
tre los diversos estamen-
tos de las empresas, y en-
tre los fines y los medios,
"se produce un traumatis-
mo conceptual y emocio-
nal", profundamente lesi-
vo tanto para los intereses
de la sociedad en su con-
junto como para los inte-
reses concretos de la em-
presa.

El contemplar la Admi-
nistracién de Empresas
como algo integral, que
debe y pueda perfeccio-
narse, es algo completa-
mente distinto a verla sélo
como un hecho consabi-
do, que debe perpetuarse
por costumbre, por la co-
modidad de la tradicién.
La Administracién no
puede ser s6lo eso, sino
que debe estar abierta pa-
ra la adquisicién de nue-
vos conocimientos y a la
puesta en marcha de nue-
vos métodos, en un conti-
nuo proceso de adapta-
ci6n y de mejoramiento.

El libro del doctor Ca-
macho retne los concep-
tos y organiza los elemen-
tos, para que en la préctica
de la Administracién se
respete esa nocién de cam-
bio y de adaptacién. No
admite que la ciencia se
dedique solamente a ra-
cionalizar el pasado, yen-
do, por lo tanto, a la rastra
de los hechos y de las ex-
pectativas. Ese estaticis-
mo, en realidad, limitaria
los alcances de la Admi-
nistracién, pues las rela-
ciones del individuo con
la firma, de las firmas en-
tre si, del individuo con
otras instituciones, de las
instituciones con las reali-
dades macroecondémicas,
estdn continuamente cam-

_biando.

Por la falta de una capa-
cidad deadaptacién delos
métodos y de las funcio-
nes administrativas, se ex-
plican una serie de proble-
mas y de vacios que aque-
jaban hasta hace muy
poco, o que siguen aque-
jando, a economias como
las latinoamericanas. Por



ejemplo, el concepto de
Relaciones Industriales
estaba cobijado, y de he-
cho lo sigue estando en
muchas empresas, por la
simple idea de que lo que
se necesitaba para tratar a
los trabajadores era un
"departamento de perso-
nal" que estaba encargado
de lidiar con los conflictos
entre patronos y obreros,
cuando lo evidente es que
las relaciones entre ambos
deben ser de colaboracién
y no de conflicto. Pero la
idea de mantener una tra-
dicién, que era de con-
frontacién, era la que pre-
valecia.

El mismo tipo de "con-
formismo" vigente en for-
ma predominante en los
paises de América Latina,
implicaba que en nuestros
paises fuéramos unos "so-
cios pasivos" en el campo
de la Administracién de
Empresas: "nos corres-
pondia usufructuar los
bienes de una civilizacién
que no habiamos ayudado
a crear". La empresa lati-
noamericana, segin lo
muestra el libro del doctor
Camacho Caro, "carece
por completo de politicas
que informen la accién ad-
ministrativa". No surgen
esquemas tedricos que ha-
yan sido buscados con el
objetivo de mejorar el fun-
cionamiento de las empre-
sas, sino motivos persona-
les, discontinuos. Los or-
ganigramas de una
empresa, en efecto, tien-
den a verse como simples
"relaciones de autoridad".
A quién hay que reportar,
de quién hay que recibir
informes, parecen los tini-
cos temas importantes,
dejando de lado las rela-

ciones verdaderamente
esenciales, entre el pro-
ducto, las necesidades so-
ciales que deben ser satis-
fechas, y los conocimien-
tos que deben utilizarse.

Para manejar bien esas
relaciones esenciales, y
para mantener la empresa
como organismo activo, el
elemento decisivo es la
"materia blanda", la cali-
dad y la capacidad de la
Gerencia. En una investi-
gacion realizada por ini-
ciativa de Colciencias en
1975, ala cual el libro se re-
fiere in extenso, investi-
gacién dedicada a buscar
qué factores incidian posi-
tiva o negativamente en la
asimilacién de tecnologia
en la pequenia y la media-
na industria en Colombia,
se encontr6 que el elemen-
to determinante del desa-
rrollo tecnolégico eran las
"actitudes y précticas enla
direccién y operacién de
la empresa". La calidad de
la Gerencia resultaba ser,
por lo tanto, el factor defi-
nitivo.

Este libro es intenso, en
el sentido de contener, casi
apretadamente, muy nu-
merosos conceptos, con-
clusiones, propuestas, ad-
vertencias, sobre el tema
de la Administracién mo-
derna. Todo ello es de in-
dudable valor y utilidad
para un pais como Colom-
bia, que busca recuperar el
atraso acumulado en ese
campo, durante tantos
afos. El prestigio del doc-
tor Camacho Caro, su ri-
gurosa persistencia para
ofrecerle al pais la Gltima
palabra mundial sobre el
tema, en términos colom-
bianos y practicos, volve-
ra a hacer de esta obra, en

su segunda edicién, un
granaporte.

Jorge Méndez Munévar
Presidente de Fedemetal
Presidente Nueva Colombia
Industrial

LaInvestigacién
empiricaen
Contabilidad
Lahipétesis de
eficiencia del mercado

Jorge Tiia Pereda

Edita: Instituto de
Contabilidad y auditoria de
Cuentas del Ministerio de
Economiay Hacienda.
Madrid - Esparia, 1991

Con proélogo del reconoci-
do investigador contable
Stephen Zeef el profesor
Jorge Ttia Pereda, catedra-
tico de Economia Finan-
ciera y Contabilidad de la
Universidad Auténoma
de Madrid, nos vuelve a
sorprender con un brillan-
te libro denominado "La
Investigacién Empirica en
Contabilidad. La hipétesis
de eficiencia del merca-
do", el cual viene a sumar-
se a sus ya conocidas
obras: "Principios y Nor-
mas de Contabilidad: His-
toria, Metodologia y En-

torno a la Regulacién Con-
table" (1983), "Estados fi-
nancieros: Espafia y el
Mercado Comitn" (1980) e
"Introduccién a la Conta-
bilidad Internacional"
(1988).

Ellibro se divide en tres
partes: la primera hace re-
ferencia a la investigacién
empirica y al paradigma
de la utilidad. El autor
describe los diferentes de-
sarrollos, causas y efectos
multiplicadores de la in-
vestigacién empirica, en-
fatizando en aspectos ta-
les como la saturacién de
hipétesis a priori, el desa-
rrollo de planteamientos
interdisciplinarios en con-
tabilidad, asi como la poli-
tizacién de la regulacién
contable y los efectos eco-
némicos de la misma.

De otro lado, el autor
enfatiza en las diferentes
consecuencias de la adop-
cién del paradigma de la
utilidad para la toma de
decisiones en cuanto ello
ha supuesto la discusién
tanto de los objetivos de la
informacién financiera, el
concepto de usuarios, el
incremento de la informa-
cién, etc., lo cual ha origi-
nado el surgimiento de di-
versas tendencias tedricas
aplicadas, basadas en mo-
delos de decisién con ca-
pacidad predictiva, mode-
los de decisién derivados
de la teoria de la informa-
cién, modelos relaciona-
dos con la informacién
contable y los mercados
agregados especialmente
el referido a los mercados
de valores y enfoques que
hoy toman el nombre de
contabilidad del compor-
tamiento, los cuales to-
man en cuenta modelos de
decisién, tanto a nivel de
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usuario de informacién
externa como a nivel de
gerencia.

En la segunda parte el
autor profundiza en el en-
foque de la eficiencia del
mercado y la informacién
contable a través de la des-
cripcién de los plantea-
mientos tedricos que con-
vergen en la hipétesis de
la eficiencia y sus diversas
variantes, sefialando al
mismo tiempo las diferen-
tes limitaciones que tal su-
puesto ofrece en el contex-
to de las ciencias econémi-
cas.

Posteriormente el autor
trata de correlacionar di-
chos planteamientos te6-
ricos y la informacién con-
table, sefialando los diver-
sos hallazgos que la nueva
investigacién empirica en
Contabilidad ha identi-
ficado, especialmente en
relacion con el contenido
informativo de las cifras
contables en tanto politi-
cas de anuncio de benefi-
cios o de dividendos, pro-
noésticos, sistemas conta-
bles, informacidén social,
métodos contables, nor-
mas contables, efectos so-
bre el cash-flow, etc.

En la tercera y ultima
parte, el autor concluye
sobre la evidente utilidad
de las cifras contables en
cuanto se refiere a su con-
tenido informativo y su
implicacién en los proce-
sos de decisi6én tanto de
asignacién, como de dis-
tribuciéon de recursos en
mercados de caracter
agregado.

Finalmente, el profesor
Taa Pereda resalta la im-
portancia de este enfoque,
en cuanto a su determina-
ci6n sobre los procesos de
regulacién y normaliza-

cién contable. Dado que
dicha investigacién empi-
rica es consistente con las
sefiales emitidas por los
mercados de valores, la
construccién de una teoria
de la contabilidad, estaria
estrechamente relaciona-
da con aquellos princi-
pios, normas que el mer-
cado resalta en el proceso
de formacién de los pre-
cios.

Debo destacar que la
importancia de esta con-
tribucién apunta a tres
perspectivas diferentes:

- En primer lugar el libro

del profesor Tiia Pere-

da, igual que su ante-
rior produccién, se ca-
racteriza por una pro-
funda recoleccién y
sistematizacién biblio-
grafica, relacionada
conel tema, lo cual per-
mite simplificar el acce-
so a contables latinoa-
mericanos, a las lineas
de investigacién fron-
tera que se desarrollan
al interior de la discipli-
na contable a nivel in-
ternacional.

- A pesar de que el deba-
te teérico y aplicado al-
rededor de este enfo-
que surgié fundamen-
talmente en los pro-
gramas de doctorado
de las universidades de
Chicago y Stanford ma-
terializdndose en mul-
tiples publicaciones:
Accounting Review,
Journal Accounting Re-
search, Contemporary
Accounting Research,
etc., el mismo se centré
en las caracteristicas de
la economia norteame-
ricana, la cual tiene co-
mo base estructural y
operacional los merca-

dos de valores, siendo

por tanto de dificil apli-

cabilidad a economias
con diferentes patrones
de funcionamiento.

Sin embargo, en las dé-
cadas de los ochenta y no-
venta, se empieza a obser-
var un fuerte impulso in-
vestigativo en economias
desarrolladas e interme-
dias sobre el funciona-
miento de los mercados de
valores, por lo cual dicho
enfoque amerita ser tema
de estudio para los conta-
bles latinoamericanos. Pa-
reciera ser que dicho in-
tento es preocupacién ya
de los colegas espaiioles.

Juan Abel Lara Dorado
Profesor Asociado
Dpto. de Finanzas

Universidad Nacional

Un Gatt sin cascabel

"Un dia, millones de
hombres abandonardn las
partes pobres del mundo
para hacer irrupcion en los
espacios relativamente
accesibles del hemisferio
norte, a la busca de su propia
supervivencia".

(Huari Boumedienne.
ex-presidente de Argelia)

La Red del Tercer Mundo
conjuntamente con la Co-
misién del Sur han publi-
cado el libro Un Gatt sin
cascabel: La Ronda Uru-
guay, una sigilosa recoloni-
zacion del Tercer Mundo®,

* UnGattsin cascabel: Laronda

Uruguay, una sigilosa recon-
quista del Tercer Mundo. Au-
tor: Chakravarthi Raghavan.
Prélogo: Julius Nyerere. Edi-
cién: Red del Tercer Mundo -
Comisién del Sur, 1990. 344

pags.

cuyo autor es el destacado
periodista Chakravarthi
Raghavan. Esta investi-
gacion pone en el tapete la
discusion sobre los alcan-
ces para los paises del Sur
de la Ronda Uruguay de
negociaciones comercia-
les multilaterales iniciada
en septiembre de 1986, cu-
ya etapa final intent6 cul-
minar en Bruselas -Bélgi-
ca- con una reunién mi-
nisterial el pasado mes de

-diciembre de 1990.

Sabemos que a través
de la Ronda Uruguay, los
Estados Unidos y demas
paises industrializados in-
tentan incorporar al &mbi-
to del Gatt "areas" dela ac-
tividad econémica y rela-
ciones que no son
estrictamente temas "co-
merciales" -derecho de
propiedad intelectual, ser-
vicios y derechos de inver-
sién- y cuya inclusién en
este foro se ha buscado le-
gitimar anteponiendo la
palabra "comercio" o "re-
lacionado con el comer-
cio", con el objeto de am-
pliar el control del merca-
do y la produccién
internacional. Ante esta
premisa, nefasta por su-
puesto para los paises del
sur, el autor del menciona-
do libro expresa que si los
intentos encabezados por
los EE.UU. tienen éxito,
los paises del Tercer Mun-
do podrian verse obliga-
dos a reducir o eliminar
condiciones que regulan
las inversiones y activida-
des de las compaiifas ex-
tranjeras en sus territorios
—-extraccién de minerales,
manufacturas y servicios,
seguros, transporte, co-
mercio al por mayor y por
menor- y asegurar a las



trasnacionales total liber-
tad de accién.

En el marco del reaco-
modo de la economia in-
ternacinal, los paises in-
dustrializados han adop-
tado una politica econé-
mica mucho maés orienta-
da ala apertura del merca-
do. En este sentido, es cla-
ro observar que estos pai-
ses necesitan de un
"medio” para llevar a cabo
cambios radicales en el es-
cenario del comercio
mundial y la economia,
per lo que han- decidido
que el vinculo adecuado
es el Gatt. Y tanto es asi,
que la nueva ronda -la
Uruguay- no se refiere a
temas técnicos del Gatt si-
no a temas econémicos y
politicas comerciales mas
amplias que en esencia
apuntan a reorganizar la
economia y las relaciones
internacionales para el si-
glo XXI, donde las princi-
pales negociaciones serian
un asunto trilateral en el
que participaran EE.UU.,
CEE y Jap6n. Asi lo de-
muestra Raghavan cuando
plantea que es en este foro
donde los paises del Ter-
cer Mundo son méas débi-
les en organizacién y ac-
tuacién conjunta, ya que
aqui no se negocia colecti-
vamente. Se ha aceptado
como dogma que el Gatt
es un "Contrato" entre
"partes contratantes" indi-
viduales con intereses
muy variados y que no
existen diferencias Norte-
Sur, sino inicamente inte-
reses diferenciados.

Con respecto a los te-
mas nuevos —explica el au-
tor-, los objetivos de
EE.UU. estdn muy clara-

mente planteados en la 1l-
tima ley de comercio, que
el Congreso norteamerica-
no anuncio recientemente,
el cual estipula la defini-
cién unilateral de "précti-
ca comercial desleal" de
todo pais que no se someta
alas exigencias estadouni-
denses en estos temas,
planteados ya sea en ne-
gociaciones bilaterales o
multinacionales, y por im-
poner aranceles u otras
restricciones comerciales.
En la esfera de los servicios
se manifiesta que los prin-
cipales objetivos de nego-

clacién son la reduccién o

eliminacién de obstdculos
u otras distorsiones del co-
mercio internacional de
servicios. Enla esferadela
propiedad intelectual los ob-
jetivos de negociacién
apuntan, primero, a bus-
car la promulgacién y
aplicacién efectiva por
otros paises de leyes que
reconozcan y protejan
adecuadamente la propie-
dad intelectual incluidos
los derechos de autor y re-
produccién, patentes,
marcas comerciales, dise-
fios de chips semiconduc-
tores, y secretos comercia-
les, y que ofrezcan protec-
cién contra la compe-
tencia .desleal; segundo,
establecer obligaciones
para los paises del Gatt a
fin de determinar procedi-
mientos efectivos de solu-
cién de diferencias que
mejoren los procedi-
mientos existentes del
Gatt, y tercero, comple-
mentar y reforzar las ini-
ciativas de los convenios
actuales sobre derechos de

propiedad intelectual
adoptados por otras orga-
nizaciones internaciona-
les. En el 4rea de la inver-
sién extranjera el objetivo
fundamental es reducir o
eliminar obstéculos artifi-
ciales o distorsionadores
del comercio de inversién
extranjera directa para
ampliar el principio de
trato nacional y reducir
obstaculos irrazonables al
derecho de estable-
cimiento. Enla esferadela
alta tecnologia ~vale desta-
car el contraste entre los
objetivos de EE.UU. enlos
derechos de propiedad in-
telectual y en los de alta
tecnologia-, el objetivo es
obtener la eliminacién o
reduccién de los obstécu-
los y leyes, politicas o
practicas de gobiernos de
otros paises que limiten el
acceso igualitario de per-
sonas de EE.UU. a la tec-
nologia extranjera.

Por otra parte, vale la
pena destacar que la pre-
misa basica de ]la_Ronda
Uruguay y del nuevo
acuerdo general que sur-
giria deella, es que las em-
presas privadas y las tras-
nacionales, libradas de su
accién, funcionan eficaz-
mente y en beneficio de to-
dos, por lo tanto debe im-
pedirse toda intervencién
estatal que tienda a limi-
tarlas. En este sentido, se
comprueba entonces, el
porqué el Gatt no ha adhe-
rido atin el concepto desa-
rrollo sustentable -que
por cierto tampoco figura-
ba entre los objetivos de la
nueva Ronda-, definido
en el informe Nuestro Fu-

turo Coman que admite
que el estado, los gobier-
nos y la comunidad inter-
nacional tienen que inter-
venir para asegurar un de-
sarrollo autosustentable,
erradicar la pobreza, ase-
gurar justicia e igualdad
para los sectores desposei-
dos que estdn fuera del
mercado y lograr que la
degradacién ambiental no
sea redituable.
Chakravarthi Raghavan,
expone que ha llegado la
hora de actuar, por tal mo-
tivo, es preciso al convo-
car alas organizaciones no
gubernamentales y los
movimientos populares
del Sur a la conformacién
de un frente unido que re-
huse a la manipulaciény a
la seleccién discriminato-
ria que realiza el Norte y
sus instituciones. En este
sentido es importante se-
fialar que ante el estanca-
miento de la Ronda Uru-
guay —-producto de la dis-
crepancia de EE.UU. y la
CEE por la politica protec-
cionista agricola-, cabe
destacar que los Estados
Unidos estd tomando me-
didas sorprendentes para
lograr un mercado sin nin-
guna proteccién. El llama-
do libre comercio al que
han llegado con Canada y
México; la Ley 301 del go-
bierno norteamericano
que permite erigir barre-
ras comerciales contra ex-
portaciones de otros pai-
ses que no accedan a las
pretensiones de los expor-
tadores norteamericanos;
la propuesta de Bush ha-
cia América Latina anun-
ciando su plan para la

2 s 3 Yy

v u

73



25 2 Yy

v u

74

guerra fria que ha acabado
con la fuerza que mante-
nfa el bloque socialista
unido; son elementos que
permiten determinar un
cambio en la estrategia
perversa del Norte contra
los paises del Tercer Mun-
do.

El libro de Chakravarthi
Raghavan no es mas que
un alerta de los efectos
que tendrfan para los pai-
ses del Sur, si el Gatt en su
préxima discusién llegase
a un nuevo acuerdo gene-
ral o si la politica imperial
de la triada, hegemoniza-
da por EE.UU,, logra im-
ponerse. También es una
advertencia para Vene-
zuela, que siendo fiel a los
postulados del FMI, ha
anunciado con tono opti-
mista su incorporacién a
este organismo interna-
cional.

Freddy Maririez
[ AR AR R NERNENNERNEENNENN ]

El cambio del poder

Power Shift
Alvin Toffler
Plazay Janes Editores S.A.

"El conocimiento confiere el
poder demds alta calidad"

Alvin Toffler.

Toffler en este su tltimo
trabajo (25 afios de estudio
e investigacién), nos lanza
a una aventura apasio-
nante. El poder en sus dis-
tintas manifestaciones y
ciclos histéricos.

La violencia, la riqueza
y el conocimiento he ahi el
tripode del poder.

En siete apartados el
autor nos recrea haciendo
uso de su terminologia, de
la evolucién del poder, la
violencia y lariqueza, has-
tallegar a los umbrales del
siglo XXI, un nuevo senti-
do del poder, "el conoci-
miento".

Acostumbrados a su
terminologia Toffler nos
habla de la economia su-
persimbélica, donde la
creacién de riqueza se ba-
sa en simbolos. En la pri-
mera ola se puede hablar
de dinero analfabeta un
conocimiento casi nulo, el
dinero era tangible, fun-
damentado en metales y
otros bienes. El actual di-
nero dice Toffler "es papel
impreso". El dinero es
simbo6lico, pero todavia
tangible. Esta forma de di-
nero se acompaiia con una
alfabetizacién masiva de
la poblaci6n.

Para los umbrales del
siglo XXI, el dinero cada
vez mds, son impulsos
eléctricos, "es evanescen-
te", se transfiere al instan-
te.

"El dinero de la tercera
ola es informacién, la base
del conocimiento".

Con la premisa ante-
rior, las guerras cambian
de armas, las organizacio-
nes tendrdn que invertir
grandes sumasen I+D (In-
vestigacién, Desarrollo),
cualificacién de factor hu-
mano, cuadros de altisimo

nivel, capacidad de traba-
jo en grupo, interdiscipli-
nariedad. Unica forma de
tener capacidad de res-
puesta a cambios de nano-
segundos.

Enla cuarta parte del li-
bro, se llega a un capitulo
clave para los estudiosos
de la Administracién y de
la organizacién llamada
empresa.

Origindndose el poder
de la firma flexible, gran-
des cambios en la estruc-
tura organizacional, nue-
vas formas de gestién y de
contabilidad, donde la ri-
gidez se rompe, la buro-
cracia cede, el empleado
es auténomo, la democra-
cia impera. Las empresas
no se clasificaran por su
tamarfio o composicién de
capital, muy cultas, y rela-
tivamente cultas, depen-
diendo del nivel educati-
vo del factor humano y de
la tecnologia utilizada.

"La democracia en el lu-
gar de trabajo, como la de-
mocracia politica, no pros-
pera cuando la poblacién
es ignorante. Por constra-
te, cuanto mas culta es una
poblacién, més democra-
cia parece que exige. Al
extenderse la tecnologia
avanzada, los trabajado-
res sin especializar y de
poca cultura estdn per-
diendo sus puestos de tra-
bajo en las compariias que
forman la punta de la lan-
za".

Politicas del cambio
del poder

Las politicas del cam-
bio del poder estan deter-
minadas por las comuni-
caciones, fusiones de em-
presas, organizaciones
que gestionan toda una
gama de actividades co-

mo el MCT de Japén que a
partir de 1985, "asumif6 la
responsabilidad del desa-
rrollo y la explotacién de
todo el sistema japonés de
telecomunicaciones desde
emisiones de radio y tele-
visién hasta comunica-
cién de datos". El conoci-
miento contintia y conti-
nuard su marcha ascen-
dente hacia el pindculo del

poder.

Cambios de poder
planetarios

En los dltimos cinco
afnos, el mundo rompié
sus barreras, el muro de
Berlin, el derrumbe del
denominado socialismo
real, la configuracién de
nuevos bloques de poder.
La dialéctica se consolida,
"todo cambia, todo se
transforma", nuevas o vi-
gentes variables inciden e
incidiran en la siglo XXI,
;nuevos gladiadores?".

La religién, el imperio
de la cocaina, opresores
dispersos y diversos, los
Condottieri empresaria-
les, laONU y su nuevo pa-
pel, organizaciones mun-
diales de nuevo estilo.

Este libro ya es un ejem-
plo de caudal de informa-
cién, nos hace sentir emo-
cionados respecto al avan-
ce del hombre. Tristes
como habitantes del sub-
desarrollo, ya que el desa-
rrollo nos golpea, nos aleja
mas y la dirigencia no tie-
ne plan en el tiempo para
que nuestro avance esté
de acuerdo con nuestra
cultura.

El siglo XXI, parafra-
seando a Marx, dice Tof-
fler, debe tener un "orden
socialmente necesario".
"El orden impuesto por



encima de lo estrictamen-
te necesario para el fun-
cionamiento de la socie-
dad civil, el orden simple-
mente para perpetuar un
régimen es inmoral". ;Se-
ra la utopia del desarrollo
en el siglo XXI, ese orden
socialmente necesario? ;Y
nosotros?.
Rafael Sudrez Eugenio
Profesor Asistente
Dpto. Gestion Empresarial
Universidad Nacional

Revistas
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The payoff froma
good reputation

Susan Caminiti
Fortune, february 10, 1992

En este articulo se analiza
la reputacién lograda por
una empresa como una de
las ventajas comparativas
mas poderosa, tanto para
la gran empresa como
parala pequeiia.

Algunas de estas venta-
jas son:

- Los consumidores o
clientes estardn dis-
puestos a pagar un po-
co més por un produc-
to o servicio.

- Los mejores trabajado-
res buscardn trabajar
en su empresa.

- Le permitird retener las
mentes mas brillantes
en su empresa y aleja-
dos de la competencia.

- Ayudard en el lanza-
miento de nuevos pro-
ductos.

- Permitird mantener las
puertas abiertas en los
mercados internacio-
nales.

Algunas de las empre-
sas més admiradas a nivel
mundial han logrado ob-
tener esta reputacion.

Haciendo las cosas bien
cada dia en cada uno de
los aspectos de sus activi-
dades y haciendo votos
para encontrar las formas
de hacer las cosas mucho
mejor mafiana.

- Ofreciendo un mejor
producto o servicio su-
perior.

- Entendiendo que los
consumidores estdn
buscando més calidad.

- Buscando pertenecer a
la sociedad, es decir,
hacer algo por el mun-
do en lugar de danarlo.
Por ejemplo, buscar
materias primas que no
deterioren el Medio
Ambiente.

- Fortaleciendo la inves-
tigacién y el desarrollo
tanto en laboratorios
propios como en uni-
versidades.

- Obteniendo innovacio-
nes tecnolégicas que
permiten operar maés
eficientemente y asi
mejorar la calidad del
producto o servicio y
por lo tanto la satisfac-
cién del cliente.

Arturo Camargo Camargo
Profesor Asistente

Dpto. Gestion Empresarial
Universidad Nacional

Anamneéses:

Henri Desroche. Ville Juif.
Editions Paideia, 3 1991.

A través de lamemoria,
es el titulo de esta nueva
publicacién con que nos
regala el ilustre profesor
de la Escuela de Estudios
Superiores en Ciencias So-
ciales de Paris, Henri Des-
roche, reconocida autori-
dad mundial en el campo
de la economia social,
muy escuchado en Améri-
ca Latina. Dice bellamente
en su presentacién, con
una cita de Miguel Angel:
Dios ha dado un hermano
a la esperanza: se llama el
recuerdo. Y acufiando su
propia frase, afiade: Dios
ha dado una hermana al
recuerdo: se llama espe-
ranza.

En esta entrega, se hace
una demostracién prac-
tica, irrigada a todo lo an-
choy atodolo largo de su
estructura tematica, de
pensamiento tedrico sobre
los avatares histéricos de
comunidades que se ex-
presan en multiples mani-
festaciones, en todo el
mundo a través de una
metodologia de autobio-
grafia razonada. Es la
practica de centenares de
discipulos suyos en Euro-
pa, Asia, Africa y Améri-
ca, a través de las ONGs
que conforman lared dela
Universidad Cooperativa
Internacional UCI, de la
cual es su presidente. En
Colombia, ECOSOCIAL
es un grupo de investi-
gadores en investigacién-
accién que aplica su
metodologia.

Desde Owen y Fourier,
hasta Gide y Desroche,
siempre existirdn pen-
sadores buscadores de la
verdad, en ese lugar des-
conocido que se llama

utopia. Y en ese camino es
grande la riqueza de pen-
samiento que han aporta-
do ala humanidad entera,
como utopias realizables,
como utopfias posibles que
siempre han estimuladola
imaginacién, la creativi-
dad, las innovaciones y en
todo caso el contraste en-
tre el imaginario social y la
realidad misma.

Detréas de una historia
de vida hay siempre una
historia de empresa. Exis-
te un hilo conductor de las
acciones emprendidas por
el ser humano que esta
grabado en el subcons-
ciente. Es como un eje que
articula las més variadas y
diversas acciones hacia
una convergencia de pen-
samiento y accién. Esa es
la riqueza que existe en
cada persona y que es
necesario rescatar para los
demaés en el escenario in-
telectual, es decir, comu-
nicindola a través de la
escritura: es el método de
la autobiografia razonada.

En todo tipo de empre-
sa humana, intelectual o
material, hay ricas ense-
fianzas escondidas. De ahi
la necesidad de escuchar a
esos empresarios que se
detienen a reflexionar so-
bre si mismos y a comuni-
car sus experiencias, sus
decisiones vitales, empre-
sariales e institucionales
como expresién de sus ac-
tividades. Es sin duda,
una nueva pedagogia so-
cial que nutre a las cien-
cias sociales y humanas.

Francisco Rodriguez Vargas
Profesor asociado,
Departamento de Gestion
Empresarial, Universidad
Nacional de Colombia
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Monografia

Distribucién
internacional:
transporte de fruta
frescaa laRepiiblica
Federal de Alemania

Susana Becerra Diaz,
Janneth Coy Santamaria**

Con la apertura econ6mi-
ca Colombia tiene la posi-
bilidad de entrar en los
mercados externos, pero
permanecer en ellos re-
quiere considerar aspec-

** Administradoras de empre-
sas, Universidad Nacional de
Colombia.

tos como calidad, costos y
precios, los cuales tienen
una gran influencia en la
competitividad de nues-
tros productos.

El transporte es un fac-
tor que influye en estos as-
pectos, por esta razén los
exportadores deben to-
mar conciencia de su im-
portancia y de la necesi-
dad de elegir en forma
adecuada el medio de
transporte, el embalaje y el
seguro, temas analizados
en este trabajo de una ma-
nera clara e ilustrada, de

tal manera que al lector se
le facilite su comprensi6n
y lo pueda convertir en
una gufa para la distribu-
cién internacional.
También se debe desta-
car el gran interés que se
empieza a brindar a la ex-
portacién de frutas, yaque
el pais podria perder los
esfuerzos realizados para
incrementar estos cultivos
si no se mejoran las técni-
cas de recoleccién, empa-
que, conservacion,
transporte y comercializa-
cién para mantener la

calidad natural de estos
frutos.

Por esto, ademds de
mostrar en forma practica
la teoria estudiada, se
pretende colaborar con
informacién sobre un
proceso adecuado de
distribucién, desarrollan-
do un ejemplo detallado
del transporte inter-
nacional de mango fresco
a la Reptiblica Federal de
Alemania, primer impor-
tador de frutas frescas en
la Comunidad Econémica
Europea. (¢

CID

| CID es el Ceniro de Investigaciones en el
drea de ciencias Econdmicas de la Universi-

CENTRO DE INVESTIGACIONES PARA EL DESARROLLO

Facultad de Ciencias Econdmicas

I CID fue fundado en 1966 siendo decano
Lauchlin Currie "con el fin primordial de fo-

dad Nacional de Colombia.

Su propdsito consiste en llevar a cabo investi-
gacién de alta calidad con énfasis en el te-
ma del desarrollo econdmico y social, para con-
tribuir al progreso del pais.
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socidles y de la comunidad en general, y
cuenta para ello con un valioso grupo de investi-
gadores, profesores de la facultad y de los pos-
grados de Economia Agraria y de Teoria Politica
Econdmicq, lo que permite una alta partici-
pacién de los estudiantes en los proyectos.

mentar, coordinary vincular el frabagjo de la Uni-
versidad a la transformacién y progreso de la So-
ciedad Colombiana",

n la actualidad redliza investigaciones en las

diferentes areas de la economia, administra-
cién de empresas, desarrolio territorial y finan-
20,

a adelantado estudios que han sido impor-

tantes en el andiisis de la realidad nacional,
que en muchos casos han servido para orientar
lineamientos en la politica econémica.
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