Gestion moderna y taylorismo
en el tercer milenio
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Introduccidén

| presente articulo expone las ideas basi-

cas de la presentacion que realicé en la

mesa redonda organizada por el Departa-

mento de Gestion Empresarial, el progra-
ma Maestria en Administracion y la revista Innovar
en el segundo semestre de 1997, centrada en el tema
de la vigencia del taylorismo. Este evento contd con
la participacion de la profesora Anita Weiss del de-
partamento de Sociologia de la Universidad Nacio-
nal de Colombia, del profesor Guillermo Camacho
como consultor y conferencista de diferentes univer-
sidades del pais, y de los profesores Bernardo Pa-
rra, coordinador del evento, Ricardo Romero, profe-
sor, y Carlos E. Martinez Fajardo, profesor y director
del Departamento de Gestion Empresarial y de la
Maestria en Administracion.

La hipdtesis central de este articulo se basa en el
supuesto que he sostenido desde hace varios anos
acerca de que el taylorismo constituye un sistema
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sica y Moderna. Ed. Universidad Externado de Colombia, Bo-

moderno de gestion que presenta una racionalidad
coherente con el sistema socioeconémico capitalis-
ta y que por consiguiente han evolucionado simulta-
neamente'.

Contextualizacion histérica

Taylorismo significa un sistema de gerencia, de
gestion, constituye la esencia de la administracion
cientifica, del ‘management’ cientifico>. Comprende
dos dimensiones, una técnica administrativa y otra
politica filosdfica.

El taylorismo se origind en las necesidades de
expansion y mayor productividad de las empresas
durante el periodo de la segunda revolucién indus-
trial, hacia 1880. Simultaneamente con los desarro-
llos tecnolégicos que llevaron a la aplicacién de nue-
vas fuentes de energia en la industria, la utilizacion
de nuevos materiales como el acero, el desarrollo
del sistema financiero y la sociedad anénima, la ex-
pansion de los mercados locales e internacionales.

gota, 1982. Administracion de Organizaciones. Teoria y practi-
ca. Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 1989.

? Vease Peter Drucker. La gerencia de empresas. Ed. original de
1954. Ed. Sudamericana, Buenos Aires, 1954.
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Uno de sus principales aportaciones fue la contri-
bucién a la sistematizacion del conocimiento admi-
nistrativo, a la consolidacién de esta teoria moderna
desarrollada y divulgada universalmente durante todo
el siglo XX.

Dimension administrativa

Los componentes del sistema administrativo son:
el proceso de planeacion del trabajo y la asignacion
de los recursos de las organizaciones, la division del
trabajo y responsabilidades entre directivos y opera-
rios, la seleccion, instruccion y especializacion de los
trabajadores, el aseguramiento de la cooperacion a
través de un sistema de incentivos econémicos ba-
sado en el criterio de que quien tiene mayor capaci-
dad de produccion tiene derecho a ganar mas.

La idea planteada por William Petty en el siglo XVI
de que a mayor division del trabajo se obtiene ma-
yor capacidad de produccion, trabajada nuevamen-
te un siglo después por Adam Smith?®, fue estudiada
y ampliada por Taylor, quien realizé una aportacion
significativa con el concepto de productividad y su
planteamiento de que ésta se puede aumentar a tra-
vés de la gerencia o gestion cientifica que compren-
de los procesos de planeacion, organizacion, con-
trol del trabajoy recursos, cooperacién entre direc-
tivos y trabajadores, la programacion por tarea acom-
panada de un incentivo econémico cuando el traba-
jador la cumple.

El proceso de planeacion del trabajo y de los re-
cursos constituye la funcion esencial de la gerencia o
del nivel directivo en el sistema de gestion de Taylor.

La sistematizacion del proceso de planeacion en
el sistema de Taylor supone dos aspectos basicos:
primero, la responsabilidad indelegable del proceso
en los directivos; segundo, el analisis de la organiza-
cion del trabajo, el mejoramiento, la estandarizacion
de los métodos o procedimientos de trabajo.

Los criterios que orientan el sistema son la pro-
ductividad (capacidad de maximizar la produccion
mediante la mejor asignacion de los recursos) y la
eficiencia (capacidad de producir con minimos cos-
tos para buscar maximos beneficios) mediante la
aplicacion de un conjunto de técnicas de gestion.

El sistema de gestion de Taylor apoyo la moder-
nizacion de las principales industrias en este siglo,
por ejemplo en la automotriz. Taylor fue asesor de
Henry Ford, los dos ingenieros, el uno empresario y

3 Véase Adam Smith, La riqueza de las naciones. Ed. original de
1775. Bosch, Barcelona, 1955.

* Frederick Taylor, Principios de administracion cientifica. Ed. Ori-
ginal de 1911, Orbis S.A.. Barcelona, p. 208.

el otro consultor; contribuyeron al mejoramiento de
la productividad y eficiencia de esta industria estra-
tégica mediante la aplicacion y desarrollo de crite-
rios técnicos del taylorismo: division del trabajo, ana-
lisis y racionalizacion de métodos de trabajo y ta-
reas, incentivos al incremento de productividad, for-
talecimiento del proceso de planeacion en areas cri-
ticas como financiacién, operaciones de produccion,
ventas masificadas a través de precios populares,
servicio al cliente; Ford innovo el método de la linea
de ensambile. La Ford Motor Company paso6 de pro-
ducir 30 automoviles diarios en 1909 a 800 cuatro
anos después; en producir el primer auto Ford T
emple6 12 horas y media, en 1920 la eficiencia se
habia mejorado notablemente y se producia un auto
modelo T por minuto. La empresa produjo y vendid
entre 1909 y 1929 un promedio de 1.350.000 autos
por ano.

En mi opinion los elementos técnicos administra-
tivos del taylorismo se encuentran implicitos y am-
pliados en los enfoques recientes de la teoria de la
gestion, por ejemplo en la reingenieria se aplica el
criterio de rediseno y mejoramiento continuo de la
productividad y la eficiencia. En el TQM — Total Qua-
lity Management - gestion de calidad total, la siste-
matizacion y estandarizacion de los métodos y cos-
tos de produccion. En el benchmarking o gestion
por referenciacion competitiva se aplica el criterio de
busqueda del mejor método, lo nuevo es en relacion
con la competencia, coherentemente con una vision
de sistema abierto. De la cibernética y la teoria gene-
ral de sistemas son comunes la aplicacion de los cri-
terios del proceso de control seguin la capacidad para
informarse, detectar desviaciones significativas e ini-
ciar acciones correctivas, ademas el criterio de apren-
dizaje de bucle simple como un criterio para mejorar
la eficiencia.

Dimensidn politica filoséfica

El sistema de Taylor supera la dimension admi-
nistrativa, su complexidad confronta la libertad indi-
vidual y el conflicto social de la lucha por el poder
originado en la division del trabajo y el saber espe-

cializado. Propende por un principio de cooperacion
en un contexto de modernizacion; Taylor escribi6:

La época de las grandes proezas personales o indivi-
duales de una persona sola y sin la ayuda de los que lo
rodean se aleja rapidamente... Y llega la época en gue
todas las grandes obras seran hechas por este tipo de
cooperacion en la cual cada hombre ejecuta la funcion
para la que se encuentra mas capacitado, conserva su
propia individualidad y sobresale en esa funcion, y todo
ello sin perder nada de su propia originalidad y de su
propia iniciativa, y sin embargo controlado y trabajan-
do armoniosamente con otros muchos hombres®.



GESTION

Esta busqueda de cooperacion llevaria a la iden-
tificacion de intereses de los trabajadores y los em-
presarios o patronos, lo cual contintia siendo un punto
de confrontacion social que genera grandes desequi-
librios administrativos y econémicos y plantea la ne-
cesidad de aplicar criterios de justicia y equidad so-
cial en la distribucion de la produccion social.

Histéricamente la organizacion sindical se ha pro-
nunciado ante el conflicto y sin duda, después de la
crisis de los anos treintas los enfoques de direccion
debieron incorporar criterios de respuesta frente a
las necesidades de desarrollo de los trabajadores
en las organizaciones.

Braverman® y Foucault® senalan como la historia
social de estos conflictos por el poder incluye la lu-
cha por el conocimiento especializado, por el saber
obrero y los efectos de la division del trabajo.

Braverman analiza los efectos de la separacion del
trabajo mental y el trabajo manual:

Una consecuencia necesaria de la separacion de con-
cepcion y ejecucion es que el proceso de trabajo se ve
ahora dividido en espacios separados con cuerpos
separados de trabajadores. En un lugar son ejecuta-
dos los procesos fisicos de produccion. En otro se con-
centran el diseno, la planeacion, el calculo y los archi-
vos de la preconcepcion del proceso antes de que se
ponga en marcha, la visualizacion de las actividades
de cada obrero antes de que en realidad hayan empe-
zado, la definicion de cada funcion junto con la forma
de su ejecucion y el tiempo que debe tardar, el control
y la comprobacion del proceso: todos estos aspectos
han sido mudados del ambito del taller a las oficinas
de la gerencia’.

Foucault afirma:

El saber oficial ha representado el poder politico como
el centro de una lucha dentro de una clase social... La
historia de las luchas por el poder, y en consecuencia
las condiciones reales de su ejercicio y de su sosteni-
miento, sigue estando casi totalmente oculta... Hay por
una parte todo un saber técnico de los obreros que ha
sido objeto de una incesante extraccion, translacion,
transformacion por parte de los patronos y por parte
de los que contituyen ‘los cuadros técnicos’ del siste-
ma industrial: con la division del trabajo a través de ella
y gracias a ella, se constituye todo un mecanismo de
apropiacion del saber, que oculta, confisca y descalifi-
ca el saber obrero (seria necesario analizar desde esta
perspectiva las grandes escuelas cientificas)®.

° Véase Harry Braverman, Trabajo y capital monopolista. La de-
gradacion del trabajo en el siglo XXI.
Ed,. Nuestro Tiempo, México, 1991.

® Michel Foucault, Microfisica del poder. Més alla del bien y del
mal. Ediciones La Piqueta, Madrid, 1991.

Sistema de gestion de Taylor y sistemas
de gestion participativa

Muy esquematicamente, muchos especialistas plan-
tean que el taylorismo ha sido superado por los siste-
mas de direccion participativa, sin embargo el proble-
ma es mas complejo. Técnica, administrativa y politi-
camente esa afirmacion merece un analisis serio.

Al examinar objetivamente cuales de los criterios
y de las herramientas del sistema de gestion de Ta-
ylor han sido realmente superados en los ultimos
desarrollos de la teoria contemporanea de gestion
encontramos el enfoque de direccion participativa,
el trabajo en equipo, el trabajo multifuncional, como
nuevos desarrollos.

Si bien los sistemas de gestion participativa me-
joran las expectativas en torno al compromiso y res-
ponsabilidad de los procesos de decision colectivos,
debemos tener en cuenta que en el enfoque de di-
reccién participativa también se presenta la necesi-
dad de division del trabajo, por razones de la evolu-
cion tecnologica, de eficiencia originada en la espe-
cializacion del trabajo, por razones de competitivi-
dad, estandarizacion y globalizacion.

Vale la pena preguntarnos si en la blusqueda de
desarrollo econdmico, social y administrativo de nues-
tro pais, en la entrada del tercer milenio, se puede
abandonar los criterios de productividad y las herra-
mientas de gestion del sistema de Taylor de planea-
cion, tarea, motivacion por rendimiento, seleccion téc-
nica, aprendizaje en funcién de los mejores, promo-
cion de los mas capaces, busqueda de cooperacion
entre directivos y trabajadores, mejoramiento continuo.
¢0 sera que esos elementos tienen aplicacion practica
universal, en todo tipo de organizaciones modernas,
en el contexto de globalizacion, y entonces el proble-
ma es como los mejoramos para aplicarlos con racio-
nalidad social, con miras al beneficio social?

No es el proposito de este articulo presentar una
respuesta definitiva a estos interrogantes. Tan solo
queremos generar un debate, sefnalar que con el solo
hecho de manifestar que somos partidarios de los
sistemas de gestion participativa no vamos a supe-
rar los problemas de poder y desequilibrio social ori-
ginados en la division y especializacion del trabajo
en las organizaciones, en los efectos de la tecno-
ciencia y la produccion industrial vigente, la comple-
jidad de la gestion de las organizaciones, los des-
equilibrios sociales originados por el proceso de in-
dustrializacion en una sociedad globalizada.

7 Op. cit., pp. 151-152.
& Op. Cit., pp. 32-33.
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