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Introduccion

laborar un plan estratégico para una facultad
universitaria representa una tarea ardua y di-
ficil de culminar. En primera instancia repre-
senta un reto académico, por la aplicacion
de la planeacion estratégica para el mejoramiento
administrativo-operativo de una organizacion cuya
gestion tiene un alto impacto social y una incidencia
decisiva en el desarrollo de la comunidad académica.

El presente articulo corresponde a un resumen de la Monografia
de Grado del mismo nombre, la cual recibié mencion de Tesis
Laureada en mayo de 1996 por parte de la Universidad Nacional
de Colombia. El director de la tesis fue el profesor Rafael Suarez
y los jurados los profesores Luis M. Prada y Francisco Rodri-
guez, del Departamento de Gestion Empresarial de la Facultad
de Ciencias Econdmicas.
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De otro lado, significa también un esfuerzo pro-
fesional en la entrega de lo mejor de los conocimientos
adquiridos, buscando veracidad y realismo en los
diagnésticos, competencia e idoneidad en los analisis
y viabilidad y calidad en las diferentes propuestas de
mejoramiento, para alcanzar la vision de una facultad
ideal y de permanente liderazgo.
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Ademas, la misma naturaleza de la Universidad
Nacional de Colombia comao "Institucion de Educacion
Superior donde reposa la responsabilidad formativa y
cultural del Estado”, es un factor que exige calidad y
responsabilidad social por la importancia de la for-
macion, la investigacion y la extensién en cumplimien-
to de los deberes constitucionales y gubernamenta-
les.

Especificamente, la Facultad de Ciencias Econo-
micas enmarca un centro de ensefanza, discusion,
investigacion y generacion de conocimiento en la rama
de las ciencias economicas y administrativas, de ma-
nera que pueda analizar la realidad nacional y los
fenomenos que afectan, de manera directa o indirecta,
el acontecer que brinda un periodo de grandes cam-

bios.

En la actualidad esta facultad presenta debilidades
en algunos aspectos que tocan el area administrativa,
lesionando su labor académica e investigativa y ale-
jandose asi del ideal de organizacion eficente y preo-
cupada por el mejoramiento continuo de la calidad.
Enmarcado en este contexto, el objetivo de elaborar
una monografia radica en presentar un analisis que
contemple la realidad de la facultad, su situacion orga-
nizativa, sus perspectivas inmediatas y las estrategias
de mejoramiento necesarias para la consolidacion de
una institucion mas dinamica a todo nivel, de manera
que sea modelo administrativo para las universidades
en general.

De manera especifica, se pretende dotar a la Fa-
cultad de Ciencias Economicas de un mecanismo claro
que le permita definir politicas y estrategias eficientes
hacia el desarrollo administrativo; ademas, desde el
escenario de la planeacion y con una actitud proactiva,
fortalecer la estructura organizativa, especialmente en
el manejo de la informacién, logrando eficiencia, efi-
cacia, calidad y liderazgo institucional.

En segundo lugar, institucionalizar la planeacion
como base de una gestion estratégica que permita
posicionar la facultad como "idénea" en el desemperno
de su responsabilidad ante la comunidad académica,
todo esto precedido por una conciencia general del
compromiso Y los beneficios que la planeacion estra-
tégica y prospectiva promueven.

Por Gltimo, rescatar la importancia de la informacion
en la gestién administrativa, principalmente en lo to-
cante a la planeacion, la toma de decisiones y el control
operativo; crear la inquietud respecto al relevante papel
de la "comunicacion" respaldada por un sistema de
informacion para la facultad, y asi darle el tratamiento
adecuado para garantizar el mejoramiento operacional

142 9due necesita.

El Estudio se inicia con la exposicion del contexto
normativo de la educacion superior en Colombia en
las ultimas tres décadas, hasta la actual politica de
Gobierno conocida como "El Salto Educativo" y las
consecuencias de la ola reformista que trajo la mo-
dernizacion del Estado en el estatuto organico de la
Universidad Nacional. Es necesario también conocer
los antecedentes del Aima Materen materia de planea-
cion durante las diferentes administraciones en los
ultimos anos, y el proceso actual de las directivas en
esta materia; lo que abarca la segunda seccion.

La tercera secci6n tiene una particular importancia
por exponer un completo analisis estratégico de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, donde se identifican
sus debilidades y fortalezas a nivel interno, las
amenazas y oportunidades que ofrece su entorno, un
diagnostico de cada una de sus dependencias y la
situacion general de la facultad, complementado por
un anexo estadistico.

Las teorias de planeacion prospectiva y estratégica
ofrecen herramientas que a nivel administrativo son
de suma importancia para identificar claramente qué
queremos lograr (vision, misién, objetivos y metas),
coémo estamos actualmente (debilidades, fortalezas,
oportunidades, amenazas) y como lo lograremos
(politicas, estrategias, planes de accion, programas,
proyectos); lo que ocupa nuestro cuarto aparte. La
quinta seccién revela el producto de este esfuerzo
profesional, académico e investigativo. Respecto a la
metodologia utilizada, ésta hace parte del escenario
de planeacion en referencia y su descripcion detallada
se encuentra, por ende, en el capitulo correspondiente.

La seleccion de las teorias de planeacion se debe
no solo a las herramientas mencionadas, sino también
a que ellas permiten determinar de manera clara qué,
como, cuando y especialmente quién debe realizar una
determinada labor para el logro de los objetivos, res-
catan el valor del futuro y del entorno de una organi-
zacion, tienen mayor cobertura, permiten proyeccion
y su metodologia es flexible frente a futuras adap-
taciones de las condiciones tedricas y practicas que
presente un plan para una organizacion en constante

cambio.

1. Contexto normativo de la
educacion superior y sus
implicaciones en la Universidad
Nacional de Colombia

1.1 La educacion universitaria en los planes
de desarrollo
"A partir de la década de los anos sesenta, cuando se

involucré el concepto moderno de planeacion en la
direccion del Estado, todo gobierno publica en los
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albores de su mandato un plan de desarrollo. Los
planes inicialmente se centraron en las directrices del
desarrollo econémico, y posteriormente incluyeron
también politicas globales de desarrollo social" . Del
analisis efectuado en el trabajo de grado que sirve
como base del presente articulo, el cual recoge el papel
que ha tenido la educacion en los planes de desarrollo
desde el Plan Quinquenal hasta la Revolucion Pacifica,®
se concluye lo siguiente:

La formacion universitaria incurre en una innegable
tendencia devaluativa con relacion a las oportuni-
dades ocupacionales, porque no mantiene las exi-
gencias de calidad tal como lo demanda el mercado
de trabajo ni el equilibrio entre los recursos que
generay la demanda del sector productivo.

Latecnologia del mercado, impuesta por la com-
peticion internacional, entre otras razones, requiere
empleo altamente calificado y el crecimiento de la
matricula universitaria ha continuado ya que "aun
cuando la tecnologia educativa no es una innova-
cion académica sino un concepto o categoria mas
amplia, la educacion superior de hoy encuentra en
ella un poder auxiliar para hacer frente a sus nuevas

-
"y

y crecientes responsabilidades"’.

Equivocadamente se ha impuesto una modalidad
universitaria estratificada y ha creado universidades
de clspide y de base, diferenciadas tanto por el
origen social de sus estudiantes como por la calidad
de ensenanza, y por el tipo de curriculo al que se
orientan. Por ello una amplia apreciacion de la tec-
nologia educativa debe incluir todos los medios lo-
gisticos que utiliza la educacién para mejorar su

trabajo.

En las décadas de los anos sesentas y setentas
la universidad cumplia unas funciones ahora debi-
litadas; se hace referencia a la canalizacion ocupa-
cional y su relacién con el mercado de trabajo, asi
como su naturaleza de centro protagénico de la ac-
tividad politica nacional.

Estos dos puntos son claros: por un lado, se intenté
canalizar estrictamente las diferentes carreras se-
gun su demanda en el mercado y, por el otro, no

5

Ricardo Lucio y Mariana Serrano, "El Estado y la educacion
superior: Perspectivas para la década de los noventa" en Ana-
lisis politico, IEPRI. Universidad Nacional de Colombia, No. 14,
septiembre - diciembre de 1991, p. 38.

El Salto Social no se incluye en este resumen historico, debido
a dos razones fundamentales: por un lado, mas adelante

se hace una exposicion amplia del llamado "Salto Educativo”,
es decir, el programa de la Administracion Samper para la edu-
cacion, y por el otro, debido a que adn no ha concluido la eje-
cucion de dicho programa, por lo cual se considera que es

pudo abstenerse de mezclarse en los sucesos po-
liticos, como supo demostrarlo en el cambio cons-
titucional de 1991.

+ Lacalidad es un fenémeno central de la educacion
universitaria y por ella debe velar permanentemente,
sin desmayo. Ello se debe a que se ha generado
una amplia estratificacion de las instituciones, rela-
cionada fundamentalmente con la calidad de los
conocimientos que se imparten en cada una de
ellas y con la posibilidad a los diferentes grupos
sociales de acceder a una educacion de calidad.

1.2 La educacion en el Plan Nacional de
Desarrollo 1994-1998: El Salto Educativo

El actual gobierno exalta la educacion como "eje del
desarrollo del pais”, propone formar un ciudadano mas
productivo en lo economico, mas solidario en lo social,
mas participativo y tolerante en lo politico, integrado
en lo cultural y por tanto mas orgulloso de ser co-
lombiano.®

muy pronto para formular conclusiones con respecto a los
logros del Plan Educativo del actual gobierno.

" Francoy Tunnermann, Op. cit., p. 103.

# Ministerio de Educacion Nacional, Departamento Nacional de
Planeacion, Documento CONPES 2738, “El Salto Educativo:
La Educacion, eje de desarrollo del Pais”, octubre 19 de 1994,
Bogota (Nota de los autores): El analisis ex-post de los resul-
tados del Salto Educativo es una de las asignaturas pendientesscscssss
de evaluar por la comunidad académica.

=1=1=
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Cuadro 1
LA EDUCACION EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Diagnostico Objetivos y Metas
+ Bajo acceso alaedu- | = Generar una movilizacion de opinién sobre la importancia de la calidad de

la educacion.

Elevar el promedio de escolaridad (de 5.5 a 6.9 anos)... mejorando la retencion

y promocién en 50%, crear 300.000 nuevos cupos de preescolary 600.000 en

basica.

Mejorar la calidad fomentando la acreditacion y fortaleciendo la infraestructura

cientifica y tecnoldgica... y la capacidad investigativa, y ampliando la jornada

real escolar de 3.5 a 6 horas diarias; se mejoraran las condiciones salariales

de los docentes, se dotara con textos escolares a los estudiantes de los esta-

blecimientos oficiales y se pondran en funcionamiento bibliotecas y centros

de recursos educativos.

« Mejorar la equidad del sistema educativo, facilitando acceso y permanencia a
estudiantes de bajos recursos en educacion béasica, distribuyendo costos
y facilitando acceso en todas las regiones del pais en la educacion superior,
otorgando 500.000 subsidios-afio con un monto de 31.000 millones de pesos;
82.000 millones mas en 180.000 nuevos créditos universitarios.

Ampliar oportunidades educativas, culturales y recreativas mediante la eficiente
utilizacion de los recursos y la asignacion de $ 31.000 millones adicionales...

cacion, por insuficien-
te cobertura o inequi-

tativa distribucion de

matricula.

» Mala calidad educati- .
va, por las caracteris-
ticas del plantel olas
de los procesos peda-
gogicos.

« Desercion, inadecua-
da retencion y alto ni-
vel de repeticion del
estudiantado.

« Baja calidad docente

* Bajo nivel del gasto
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publico en educacion
(frente al de paises de
similar desarrollo).

de manera que en 1998 el gasto publico en educacion sera 4.88% del PIB
(aumento de 1.81 puntos con relacion a 1993).

Estrategias

Observaciones

1.Mejoramiento de la calidad de los programas:

* Por medio de la acreditacion y conjuntamente con el
CESU; el Estado facilitara recursos financieros crecien-
tes para estudiantes, programas de instituciones acre-
ditadas.®

* EI ICFES se consolidara como institucion técnica de
apoyo y fomento, manteniendo actualizado el sistema
de indicadores de la educacion superior y apoyando,
mejorando y divulgando informacion sobre la calidad
y eficiencia de las instituciones concernientes.

2.Acceso equitativo:

+ Con una ampliacién adecuada de la oferta educativa
y ampliacién de créditos para pago de gastos educa-
tivos.

3. Fortalecer entidades estatales de educacion superior:

* Adecuando sus sistemas financiero y administrativo
a las recomendaciones que produzca la Mision Nacio-
nal para la Modernizacion de la Universidad Publica.

» Garantizando el cubrimiento de sus costos conforme
alos presupuestos de rentas y gastos vigentes a partir
de 1993, pero corregira la asignacion inercial, de mane-
ra que responda a criterios de calidad, cobertura y de-
sarrollo institucional.

La educacion constituye el rubro mas importante
de la inversion social (43,43%) y también es el
mayor a nivel de todo el plan (25,05%), que
corresponden a $9.5 billones para el cuatrienio.

Pero a nivel de educacion superior, la cifra es
menos representativa; $485.000 millones para
el periodo 1995-1998 aprobados por el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social
(CONPES) desde mayo de 1995.'°

Esta distribucién de recursos dentro del sector
educativo se debe a que el énfasis de la
propuesta del gobierno esta en la educacién
primaria y secundaria, considerada como base
de la formacion del nuevo ciudadano.

A la luz de los ultimos acontecimientos se ob-
serva la factibilidad de que se logren llevar a cabo
los citados propositos, aunque se considera que
el gobierno debe revisar su politica educativa,
especificamente en los aspectos de la acredi-
tacion y la nivelacion de los salarios del cuerpo
docente, para no enfrentar el peligro de que el
salto educativo se vea obstaculizado por defi-
ciencias en la calidad de la educacién, como ser-
vicio en el cual el Estado es responsable frente
a la sociedad.

9 El sistema de acreditacion no deberia ser el inico de evalua-
cion para la ayuda financiera debido a la poca experiencia de
nuestro pais. Ademas, las entidades que no logren su acredi-
tacion pueden ser quienes mas necesiten auxilios financieros,

pues sus mejoras implican inversion.

'0 Secretaria de Prensa, Presidencia de la Republica, Noticias
desde la Casa de Narino, Op. cit.
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1.3 Lareforma estatutaria de la Universidad
Nacional de Colombia

La reforma a los estatutos contemplada en el Decreto
1210 pretende consolidar una base que le permita
cumplir con las funciones de formacion profesional,
de adelantar la investigacion requerida por el pais y
aportar de manera importante en la construccion de la
nacionalidad'. El proceso ha incluido la creacion de
comisiones de estudio sobre temas especificos, grupos
de trabajo informales, etc. Se considera que se ha
adelantado de manera positiva, pues ha permitido
integrar la comunidad académica al analisis de los
aspectos mas sensibles de su desarrollo y fortalecer
la discusion acerca del rumbo que debe tomar la
Institucion hacia el futuro.

2. La planeacion en la Universidad
Nacional de Colombia

2.1 Antecedentes

En la Universidad Nacional no ha existido una cultura
de planeacion que permita a la Institucion proyectar
su desarrollo, a pesar de contar con una estructura
dedicada a esta area. Esto debido en parte a la inexis-
tencia de esta misma tradicion a nivel del Estado co-
lombiano, a la poca preocupacion de la academia por
la administracion del Alma Matery al poco dominio de
la gestion administrativa que pueden tener docentes
cuya experiencia profesional esta dirigida a otras areas
del pensamiento y no a ésta. Los planteamientos de
los documentos "El proceso de planeacion en la Uni-
versidad: Una propuesta para abordarlo"'?, "Caracte-
rizacion de la funcion de planeacion en la Universidad
Nacional de Colombia, 1960-1990""* y "Diagnostico y
estudio de alternativas sobre las funciones de pla-
neacion y presupuestacion"' coinciden en senalar
como esfuerzos destacables de modernizacion
administrativa los siguientes: '

Cuadro 2
ANTECEDENTES D= LA PLANEACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL '

Periodo Hechos y Realizaciones

1964-1966 Rector: Jose Félix Patino.
Administracion orientada a mejorar la condicion salarial profesoral y elaboracion del primer
Plan de Desarrollo de la Universidad.

1970-1980 Crisis institucional desatada por conflictos estudiantiles, inestabilidad institucional, y
desinstitucionalizacion de la planeacion. Se fusionan la Oficina de Planeacion y la de
Organizacion y Métodos. Se crean divisiones: Programacion Académica, Economica y Fisica.

1980-1985 Comité Operativo para estudio de los resultados de aplicar la Ley 65 de 1963. Acuerdo 124 de
1980 Estatuto General de la Universidad Nacional de Colombia.

1985-1989 Rector: Marco Palacios
Estudio "Diagnéstico para una Reforma Académica y Administrativa de la Universidad Nacional"

1988 Programa de Modernizacién Administrativa de la Universidad Nacional (MAUN) a cargo del
Departamento de gestion Empresarial de la Facultad de Ciencias Economicas.
Propuso ejecucion de 8 grandes proyectos.

temativas sobre las funciones de planeacion y presupuestacion.
Informe Final”, Bogota, Direccion General Administrativa de la
Universidad Nacional, 1994, pp. 17-26.

'* Cabe senalar aqui, que el siguiente analisis lo realizamos con
base en lo enunciado en los documentos citados en las tres
notas de pie de pagina anteriores.

'® En 1963, mediante el Acuerdo 125 del 10 de diciembre, se da
el pasoinicial en la universidad a nivel de planificacion, con la
conformacion de una estructura para la Oficina de Planeacion
en cuatro secciones: Programacion global, Evaluacion de proocooooooo
yectos, Investigacion y estadistica y Servicios auxiliares.

"' Grupo de Rectoria, La Reforma Estatutaria, Imprenta Univer-
sidad Nacional, No. 1, agosto de 1994, p.1.

'2 Rosa de Lima Gallo, “El proceso de planeacion en la Universi-
dad: Una propuesta para abordarlo", Bogota, Oficina de Planea-
cion de la Universidad Nacional, 1994, p. 6.

'? Miguel Angel Vera, "Caracterizacion de la funcion de planea-
cion en la Universidad Nacional de Colombia, 1960-1990", Te-
sis de Posgrado para el Programa de Maestria en Tecnologia
de la Educacién, OEl - Universidad de Salamanca, 1992.

'“ Carlos Cuartas y Gilberto Baron. "Diagndstico y estudio de al-
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Periodo Hechos y Realizaciones

1989-1992 Rector: Ricardo Mosquera Mesa
Documento "Hacia una Universidad Moderna e Investigativa“. El documento propuso llevar a
cabo 4 grupos de iniciativas

1992-1993 Rector: Antanas Mockus
Administracion dirigida a la descentralizacion y gestion participativa, desarrollo de sistemas
de informacién y mejoramiento de la gestion administrativa como soporte de la actividad
académica.
Conformacion del Grupo de Rectoria como instancia asesora

1993-1997 Rector: Guillermo Paramo Rocha
Reestructuracion de la Oficina de Planeacion
Institucionalizacion de los procesos de planeacion. Proceso de concertacion para la Reforma
estatutaria

Es preciso anotar que la administracion a cargo de
Guillermo Paramo Rocha asumio una serie de esfuer-
zos, siguiendo la tendencia de las ultimas adminis-
traciones y a la vez respondiendo a los nuevos para-
metros que establecio la Ley, los cambios que afronta
el pais y las perspectivas futuras de la educacion,
aspectos gue enmarcan el escenario en el cual se
desarrolla la tematica de la propuesta.'’

2.2 El proceso actual

La Carta Magna de 1991, en el articulo 339, eleva a
norma constitucional la elaboracion de planes de
desarrollo por parte de entidades publicas de orden
nacional, figura a la que pertenece la Universidad
Nacional. Igualmente, la Ley 30 de 1992 hace hincapié
en el desarrollo de mecanismos de desarrollo insti-
tucional, el Decreto 1210 de 1993 establece la nece-

7 Debe recordarse que el analisis se circunscribe hasta el ano
1995, afno en el cual se concluyo la monografia de grado. Al
momento de publicacion de este articulo, el rector es Victor
Manuel Moncayo.

146 '© Elarticulo 83 dela Ley 30 de 1992 sefala como las universi-

sidad de reforma de los estatutos del Alma Matery
las diferentes administraciones de la universidad han
mostrado la necesidad de contar con una base de
planificacién para el desarrollo.™

El Plan de Desarrollo Estratégico
1995-1998

La Oficina de Planeacién asumid la coordinacién del
proceso de elaboracion del Plan, e inicio consultas a
miembros directivos de la comunidad universitaria Ello,
aunado a la participacién de un grupo especial de
asesores para la oficina, llevo a la aprobacién del Plan
de Desarrollo Estratégico para la vigencia 1995-1998.
Se hace a continuacién una sintesis expositiva de los
principales aspectos del Plan'® y se formulan conside-
raciones

dades publicas deben elaborar planes periédicos tomando en
cuenta el contexto nacional y regional, ademas del institucional.

'% Oficina de Planeacion, Plan de desarrollo estratégico 1995-
1998, Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 1994.
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Cuadro 3

MISION Y VISION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Mision

Vision

Ente auténomo que cumple funciones de
Estado en la promocion de la excelencia y
el acceso a la educacion superior, el
desarrollo de las ciencias y artes y la
interaccion e integracion estratégica con la
sociedad civil.

Como universidad publica, la universidad se
reconoce como un centro de vida intelectual
y cultural abierto a todas las corrientes de
pensamiento y a todos los sectores sociales
y culturales.

Como Universidad Nacional debe servira la
tarea permanente de la construccion de la
nacionalidad.

Universidad como centro de excelencia académica, mediante:

« La promocion de la excelencia académica y la participacion

activa.

Analisis de la vigencia de las carreras ofrecidas y fomento

de la capacitacion de nuevos docentes.

+ Una practica investigativa articulada a los programas docen-

tes y el desarrollo nacional.

Incorporacion a la cultura institucional de la planificacion y

modernizacion de los procesos de gestion académica y fi-

nanciera.

+ El mejoramiento de las condiciones técnicas y de infraes-
tructura en general.

+ La ampliacion de su cobertura nacional e integracion con
otras universidades.

Como metas institucionales el Plan establece (véase el cuadro 4):

Cuadro 4

METAS INSTITUCIONALES

* Incremento de la oferta de cupos para el pregrado.

40%

Fortalecer la presencia nacional mediante la creacion de nuevas sedes.

* Redistribucién de la jornada académica docente como meta a 5 anos.

Docencia, de 80% a 60%
Investigacion de 15% a 30%
Extension, de 5% a 10%

» Modificacion de estructura salarial de docentes de planta en 7 anos.

Puede verse en el Cuadro 7 de
la monografia.

* Incremento de medios de difusién y divulgacion cultural y cientifica.

Se observa en elcuadro 8 de la
monografia.

+ Crear nuevos programas de pre y posgrado y promover el analisis del
pregrado respecto al cierre, fusion de algunos o realizacion conjunta
con otras universidades publicas de algunos programas.

8 nuevos programas de
pregrado, 5 de doctorado y 7
maestrias para 1998.%°

* Flexibilizacion de la oferta y aumento del numero de graduados a nivel de posgrado.

+ Estructuracion plena del Sistema de Acreditacion de la Universidad Nacional.

+ Adopcién de mecanismos y formas de cooperacion interinstitucional en el marco del Sistema Universitario

Estatal (SUE).

* Consolidacion de la investigacion en las Ciencias, Artes y areas
tecnoldgicas, su fomento en areas estratégicas para el pais y en la

solucién de problemas nacionales.

Creacion de 19 programas
universitarios de Investigacién
(PUI),

« Estructuracion de lineas de profundizacion investigativa en 8 programas académicos

+ Creacion de 4 nuevos institutos de investigacion: Caribe, Amazonia, Pacifico y Orinoquia.

Formulacién de programas universitarios de integracion de docencia, investigacion y extension en 6 areas

Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico, 1995-1998, Universidad Nacional de Colormbia

20 Cabe anotar que la Oficina de Planeacion no explica en forma

clara el mecanismo utilizado para llegar a establecer tales cifrassasasasasa:
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A nivel de evaluacion y control, se encuentra en
elaboracion un sistema de evaluacion que permita
desarrollar un proceso continuo de seguimiento,
revision, adecuacion y control de los programas y de
ejecucion de los recursos financieros e indicadores
globales de evaluacion del plan, y se busca adoptar
un sistema de seguimiento fisico y financiero de
proyectos que servira de insumo.

A lo largo de todo el texto del plan se observa como
otra de sus orientaciones la integracion que debe existir
entre docencia, investigacion y extension, ya que pre-
cisamente los vacios que existen entre los avances
cientificos y los contenidos de las asignaturas hacen
gue los estudiantes se vean enfrentados a la situacion
de apreciar la tecnologia pero no poder acceder a ella,
y al temor de dar ventajas a sus competidores en el
mercado laboral, asi como existe el riesgo de que la
calidad de un curso dependa de si se dicta para pro-
gramas de extension o para programas académicos.?'

Sin embargo, por el mismo enfoque de la mono-
grafia que sirvio de base para el presente articulo, se
rescatan:

+ Elaspecto de la modernizacién de la administracién
y el desarrollo institucional, entendiéndolo como un
proceso que brinda soporte a la actividad académica.

« Lainstitucionalizacién de la planeacién, que consti-
tuye un factor crucial para el desarrollo de los fines
de la universidad y de la cual dependen las demas
etapas del proceso administrativo para el caso del
Alma Mater, como son organizacion, direccion, eje-
cucion y control, entre otras.

El centro de la critica al Plan de Desarrollo Estra-
tégico 1995-1998 se fundamenta en el hecho de que
su presentacion obedecia a la necesidad de cumplir
con la ley; es decir, a planear por obligacion, mas que
por conviccion.

Del mismo modo, otro vacio se aprecia en aspectos
como las metas institucionales, cuando, por ejemplo,
se fija la meta de crear nuevos programas de pre y
posgrado, y se especifica un nimero exacto, pero no
se establece en qué areas, tematicas o tendencias de
pensamiento se desarrollarian tales programas, ni
dentro de qué nuevos parametros.

“! La opinion se sustenta en la brecha existente actualmente en-
tre la docencia, la investigacion y la extension, lo cual puede
apreciarse en el analisis realizado por las comisiones de con-
sultoria, investigacion y extension solidaria, en los informes
finales presntados a la rectoria, Precisamente, el esfuerzo de
creacion de programas universitarios que se expone en este
Plan de Desarrollo, se dirige a lograr colocar al servicio de
sectores y regiones estratégicas para el desarrollo nacional,
los evances conjuntos de éstas tres areas.

A nivel de las facultades, el plan y, mas aun, el
proceso que genera su implementacion, puede ser
beneficioso al entregarles mas capacidad de decisidén
frente a sus asuntos internos, al promover la simpli-
ficacion de tramites y la descentralizacion y descon-
centracion de funciones. Pero igualmente plantea una
serie de interrogantes acerca de su papel dentro del
proceso de llevar a cabo las metas que dicho plan
expone, como son la forma de acceder a los recursos
contemplados, los mecanismos que se utilizaran para
Su asignacion, y muchos otros que surgen dentro de
los organismos de gobierno de las facultades en el
momento de definir su situacion frente al Plan de
Desarrollo. Un ejemplo claro es que el grueso de la
comunidad académica no conoce la forma en que se
asignarian o distribuirian los 12 programas de posgrado
que contempla el Plan de Desarrollo Estratégico. El
Plan de Desarrollo Estratégico plantea retos espe-
cificos para la Facultad de Ciencias Econémicas en
la gestion de proyectos dentro de los programas
descritos??, especialmente en los dirigidos a la rea-
decuacion de la infraestructura fisica, la renovacién
bibliografica y documental, la modernizacion y actua-
lizacion academica y el desarrollo de la capacidad de
investigacion, areas particularmente sensibles, sin
querer dar menos importancia a las demas.

El proceso de formulacién del plan
global

La oficina de planeacién ha orientado sus actividades
hasta hoy en consolidar un proceso de elaboracion de
planes a nivel de sedes, facultades, centros e institutos
y programas académicos, con miras a consolidar el
proceso iniciado con la formulacion del Plan de
Desarrollo Estratégico, de manera que éstos puedan
llevarse a cabo simultaneamente, guardando la debida
correlacion e interdependencia.?® Asilas cosas, en el
caso de las facultades , se puede decir de que esta
en manos de los decanos y los consejos directivos la
conformacién de los equipos de formulacién de los
planes, la asignacion de los recursos necesarios y el
establecimiento de los demas aspectos operativos y
su armonizacion con los planes de desarrollo de las
demas dependencias, dentro del proceso donde éstas

2% Precisamente uno de los aspectos que se critica al Plan de
Desarrollo Estratégico es la no especificacion de la forma en
que se adelantan estas acciones por parte de las facultades,
lo cual abre un compas de espera forzoso a las directrices
que debera senalar la oficina de planeacién y en general, la cu-
pula directiva de la Universidad (Rectoria y Consejo Univer-
sitario).

23 Cabe anotar que al momento de realizarse este analisis no se
conocian los resultados de tales esfuerzos.
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3.1.1 Politicas de la administracion
1993-1996

La Facultad de Ciencias Economicas en 1995 se habia
planteado varios retos:*

deben adoptar mecanismos de trabajo similares a los
de las facultades.

3. La Facultad de Ciencias Econdmicas
3.1 Situacion actual

Cuadro5
RETOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Reto

Ideal

Comentario

1. Institucionali-

Integrar al pregrado, el pos-

La investigacion se encuentra desarticulada de las

administrativa.

zacién de la grado y el CID, apoyando se- | actividades de extension y principalmente de las

dinamica de minarios dentro de lineas de | de docencia.

Investigacion. profundizacion, que interrela- | Vinculo pregrado-posgrado se circunscribe a la
cionen desarrollo tedrico, for- | carrera de economia.
macion especifica y retroali- | Existe muy poca integracion del CID con el resto
mentacion. de estamentos de la facultad.

. La moderni- Cambio administrativo. La estructura organizacional y administrativa no res-
zacién Nueva estructura de la facul- | ponde alas necesidades y es un factor que trastorna

tad.
Mejoramiento administrativo.

los procesos de docencia, investigacion y extension,
en vez de apoyarlos.

. Acreditacion de
los pregrados y
el posgrado.

La excelencia académica
exige que los programas aca-
démicos puedan compararse
con sus pares nacionales e in-
ternacionales.

Debe fijarse como objetivo consolidar a las carreras
de administracion, economia y contaduria y al
magister en ciencias economicas, como los mejores
del pais y que ocupen lugares destacados a nivel
internacional, dotandolos de la necesaria infraes-
tructura técnica, operativa, teérica y humana.

4, Consolidacion de

los vinculos
tacultad-sociedad.

La facultad ha progresado en
forma evidente en la exten-
sién, no sélo como soporte
financiero, sino como vinculo
con el mundo que la rodea,
frente a las épocas de "encie-
rro total" que vivio la univer-
sidad.

Se debe avanzar especialmente en la extension
solidaria, apoyando los esfuerzos y acciones que
desarrolle la universidad y adelantando sus propios
proyectos. Ello como expresion de la responsa-
bilidad social que tiene la facultad frente a un pais
en constante cambio, en el cual la dinamica econo-
mica y empresarial se han convertido en los prin-
cipales motores del desarrollo.

5. Consolidacion

dentrode la
universidad.

Asumir el papel predominante
que le entregan las nuevas
realidades que afronta la Uni-
versidad.

Apoyar y asesorar a la universidad en la institu-
cionalizacién de la planeacion y la eficiencia admi-
nistrativa.

6. Formacion integral

de profesionales cacion en el pais, hace verque | las ciencias econdmicas a una vision interdis-
en las ciencias existen vacios frente a loque | ciplinaria, apoyada en la formacion humanistica del
econdmicas. se ensefia y lo gue se aplica | individuo, el estimulo a la investigacion y el

La situacion actual de la edu-

en la vida profesional.

Debe darse el cambio de una vision gremialista de

desarrollo de habilidades y capacidades.

desarrollar durante su gestion. (Consejo Directivo, acta 22 del
13 de octubre de 1993, pp.2 y 3).
El comentario corresponde a los autores del presente articulooooooooooo

24 La formulacion de los retos aqui planteados se basa en las
prioridades expuestas por el entonces decano, Jorge Ivan
Gonzalez, ante el Concejo Directivo de la Facultad de Ciencias
Econoémicas, dentro de las ideas principales que se propuso
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Estos retos exigen un compromiso serio, que
implique cambios en su estructura, en los procesos y
procedimientos, pero sobre todo en la forma de pensar
y de actuar de quienes componen la comunidad aca-
démica de ciencias econémicas.

Los esfuerzos deben dirigirse hacia un esquema
donde tengan importancia primordial la planeacién en
todas sus actividades, el manejo adecuado de la
informacién que producen y necesitan sus depen-
dencias y la comunicacion organizacional en el interior
de ella, asi como con el resto de la universidad.

En el estudio de la situacion actual que se presenta
a continuacion no se busca repetir estudios que iden-
tifican una solucion para cada problema, sino de aportar
a lafacultad propuestas dinamicas y progresistas que
apoyen su crecimiento y su continua busqueda de la
excelencia.

3.1.2 Estructura organizacional

La actual estructura organica de la Facultad de Cien-
cias Economicas puede apreciarse en el Anexo No. 2
del texto completo de la monografia que sirvié como
base para el presente articulo; aunque no se incluye
por razones de espacio en este escrito, su estructura
es practicamente la definida en el Estatuto Organico
de la Universidad. Adicionalmente existen grupos de
trabajo estudiantil a nivel académico, artistico, depor-
tivo y comunitario, que cuentan con el respaldo de la
vicedecanatura de Bienestar universitario.

También existen grupos de estudio informales de
profesores y/o estudiantes y los profesores cuentan
ademas con seminarios profesorales y realizan perié-
dicamente un simposio profesoral donde presentan sus

trabajos a los demas docentes y miembros de la
comunidad académica.

3.1.3 Diagnoéstico de las dependencias

* Metodologia del diagnostico

Inicialmente se realizaron observaciones y charlas
informales con funcionarios de cada una de las depen-
dencias, preferiblemente directores y personas a cargo,
y en algunos casos con personal de apoyo como se-
cretarias o segundos niveles, debido en situaciones
eventuales, a la falta de disponibilidad de los respon-
sables. La tendencia observada fue que los problemas
mas criticos se fundamentaban en el manejo de la
informacion (78.9%), la desorganizacion administrativa
(67.6%) y la deficiencia en los canales de comuni-
cacion (50.7%).%®

Una vez identificados los aspectos de mayor
incidencia en la administracion de la facultad, se busco
profundizar en ellos por medio de entrevistas y visitas
de campo previas; en algunas de ellas, como la Unidad
Administrativa, el Centro de Investigaciones para el
Desarrollo, CID, y el Programa de Educacion Con-
tinuada, PEC, fueron consultados de manera especial
informes y estadisticas adicionales con el fin de con-
seguirinformacidn mas detallada, observar el proceso
de trabajo en accién y asegurar la confiabilidad de la
informacion.

Adicionalmente se disefi¢ una encuesta con el
objetivo de determinar el estado de los flujos de
informacion en las diferentes dependencias de la
facultad, considerando los aspectos mas relevantes
a nivel de organizacion, Informacion que puede apre-
ciarse en el cuadro 6:

Cuadro 6
MODELO DEENCUESTA REALIZADA

Dependencia:

PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

SEGUNDO DIAGNOSTICO

Responsable:

1. ORGANIZACION
+ Estructura organica:
» Planta de personal:
* Objetivos de la dependencia:

* Funciones (manual de funciones de personal administrativo, etc.):
» Balance del estado de la informacion anterior:

*5 Datos obtenidos del conteo de afirmaciones realizadas en este
sentido en la primera encuesta por observacion desarrollada

en el primer semestre de 1994.
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2. INFORMACION

» Tipo de Informacion
b. Externa (recibida de otras dependencias):

la dependencia):

mas adelante):

+ Diagnosticos anteriores realizados a la dependencia (1988 en adelante, citarlos)
+ Bancos de datos (estadisticas con que trabaja la dependencia):

+ Difusion de la informacion (Informes periodicos):

+ Informacién disponible (informacién de acceso y consulta publica o especifica):
+ Informacion para el control y la evaluacion (reportes, visitas, etc.) :

a. Interna (producida dentro de la dependencia para uso propioy para otras dependencias):
= Aspectos operativos (qué dotacion tiene, para qué se usa y qué se encuentra realizando actualmente

+ Puntos fuertes de la dependencia (en qué trabaja bien la dependencia):

« Puntos débiles de la dependencia (en qué tiene problemas la dependencia):

+ Procesos y procedimientos (los principales que se desarrollan en la dependencia):

* Necesidades expresadas al Consejo Directivo (oficios, sugerencias en informes, etc.):

* Requerimientos aun no expuestos (que aun no conoce el Consejo Directivo, o pueden presentarse

Diagnéstico desarrollado por:
Fecha:

La encuesta se aplico de manera flexible, teniendo
en cuenta la naturaleza de cada dependencia. Una
vez diligenciada se realizé una confrontacion por medio
de visitas informales y una depuracion de la informa-
cion para dar lugar al diagnostico final.

* Resultados del diagnostico

Una vez descrita la metodologia del diagnostico, se
presentan los principales problemas de indole
administrativo y operativo encontrados.

En el diagnostico resenado en la monografia que
sirvio como base para el presente articulo, se exponen
las caracteristicas del personal vinculado, la funcion
y los objetivos, asi como los resultados obtenidos en
cada una de las dependencias.?®

3.2 Analisis estratégico

Consiste en estudiar factores internos y externos que
pueden manifestarse de manera positiva o negativa
para proyectar la situacion actual y futura de la
organizacion y sobre ello, un programa de desarrollo
que permita dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento

“¢ La descripcion completa de los resultados del diagnostico,
por su extension no se incluyen en el presente resumen.
Para consultar esta informacién, remitirse a las paginas 56 a
84 del texto completo de nuestra monografia de grado.

“" Los términos y conceptos aqui presentados, asi como la me-
todologia expuesta, corresponden a una consulta de los si-

del fin social de la Institucion.

Este tipo de analisis se realiza con base en un
diagnaostico de la situacion actual de la organizacion
en general y sus componentes en particular. Unido al
establecimiento de escenarios, permite identificar
posibles efectos positivos y negativos.”’

Para el caso de la facultad,” realizado el diag-
nostico expuesto en la monografia, se procede a
considerar el ambiente que rodea a la organizacion
(sociedad, Estado, universidad) y el contexto en el
que desarrolla su trabajo (formacion, investigacion,
extension, planeacion, gestion administrativa y
desarrollo institucional).

* Evaluacion externa

Analizar el entorno implica establecer factores criticos
que puedan influenciar el logro de resultados. Para el
caso de la facultad, se analiza la politica de gobierno,
en la medida en que puede afectar a la universidad y
por ende a la facultad, y la influencia de los procesos
que se vienen gestando a nivel de la universidad en
general.

guientes autores: Fred R. David, La gerencia estratégica, Legis,
Bogota, 1988; Jean paul Sallenave, Gerencia y planeacion es-
tratégica, Norma, Bogota.

“% Para apreciar la descripcion completa de las amenazas, forta-

lezas y debilidades, y su debida sustentacion, consultar las » . »

paginas 84 a 93 de la monografia mencionada.

» 3

5

3

» 3
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Oportunidades y amenazas

Las oportunidades son los hechos o tendencias que  de riesgo y/o incertidumbre que de presentarse mas
en el futuro pueden beneficiar el desarrolio de las  adelante, puede lesionar el desarrollo de los objetivos
actividades de un ente. Una amenaza es una situacion ~ de una organizacién. Para el caso de la facultad:

Cuadro 7

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades

Amenazas

* La nueva politica de gobierno (25%
del plan de Inversiones 1994-1998 al
sector educativo).

Creciente demanda de servicios de
transferencia de tecnologia universi-
dad-empresa por parte del sector pro-
ductivo.

+ El proceso de concertacion de la refor-
ma estatutaria.

« El fortalecimiento de la capacidad de
investigacion.?

La institucionalizacion de la planea-
cion en la universidad.

+ El propésito de consolidar la presen-
cia nacional de la universidad.

+ El actual proceso de modernizacion
administrativa y desarrollo institucio-
nal.

* La acreditacion.

+ Elambiguo desarrollo de politicas para la educacién superior
por parte de la administracion del presidente Ernesto Samper.

* Ladespreocupacion que pueda asumir el gobierno como resul-
tado de la mayor autonomia entregada a la universidad.

* Elriesgo de que los nuevos estatutos de la universidad no
sean implementados por falta de "voluntad politica".

+ Elriesgo de caer en un "mercantilismo educativo".

* Aumento de la brecha entre las facultades y la administracion
central, ocasionando excesos de centralismo o descentraliza-
cion.

* Laplaneacion normativa excesiva, que puede converirse en
elemento obstaculizador.

» Elriesgo de confundir la asesoria y la consultoria con la investi-
gacion propiamente dicha.

* La problematica salarial de los docentes, que puede llevar
a que la universidad pierda a sus mejores profesores e inves-
tigadores.

Elriesgo de crisis por no poder consolidar un "relevo genera-
cional" en la planta docente.

* Laposibilidad de que la acreditacion genere no concentracion
de esfuerzos, sino divisiones.

Son oportunidades debido a que pueden
generar procesos de cambio y permiten
consolidar la funcién de la facultad en
la construccion del proyecto de Univer-
sidad Nacional.

Son amenazas en la medida en que no se actlie a tiempo en la
orientacion de la facultad y se pueda caer en los errores a que se
hace referencia, por falta de voluntad politica, negligencia o
posturas radicales.

* Evaluacioninterna

Comprende identificar puntos fuertes o débiles de la

eliminarlos o superarlos.

organizacion. Su importancia radica en la posibilidad Para este caso se analizan la labor académica, la
de estimar los aspectos que benefician su labor para  administrativa, la correlacion académica, la correlacion
aprovecharlos, y aquellos que la afectan, parabuscar  entre ambas, la planeacién y las dependencias.

*% En la medida en que pueda apoyar el proceso de instituciona- la presente decanatura. Véanse las paginas 45 a 51 de nuestra
lizacion de la investigacion que pretende asumir la facultad en monografia.



ESPACIO ESTUDIANTIL

Cuadro 8
FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

Debilidades

Una fortaleza consiste en aquellas actividades que
se realizan bien o que aportan beneficios para una
organizacion. Las siguientes son fortalezas para la
facultad, ya que contribuyen al logro de las tareas
que ésta cumple como parte de la universidad (en la
medida que apoye el desarrollo de las carreras, de
la investigacion, la extension y la docencia).

Una debilidad es una actividad o proceso que no se
realiza de la manera ideal, que en vez de apoyar el
trabajo en una organizacion lo obstaculiza o que
configura una situacién presente que inhibe el logro
de metas u objetivos.

A continuacion se enumeran las debilidades que
presenta la facultad, entendidas como aspectos en

los cuales se debe mejorar:

El crecimiento de la interlocucion de la facultad
en la universidad.®

La implementacién de continuas reformas a los
programas académicos, en busca de su mejora-
miento.

El personal administrativo de la facultad, el cual
muestra una creciente voluntad de trabajo, promo-
viendo formas de mejorar su propio trabajo diario.

* La unidad de informatica, constituye un soporte
dinamico de las actividades de docencia y exten-
sién y un recurso de apoyo a la investigacion aun
no explotado.

* Eslafacultad que mas dinero invierte en propor-
cién al numero de estudiantes ($ 16.971.500 pro-
yectados para 1995)* en el apoyo a las activida-
des culturales y académicas de los grupos de tra-
bajo estudiantiles.

Elaumento progresivo de los ingresos de la facul-
tad que le ha significado un liderazgo dentro de la
universidad sobre otras facultades que cuentan
con una mayor cantidad de profesores y estudian-
tes.

+ Alta capacidad de negociacion para la facultad en
la busqueda de recursos para el financiamiento,
sustentada en su nivel de ingresos (mas de mil
millones de pesos de presupuesto en 1994).%

Falta de coordinacion entre el sector administrati-
vo y el académico.

Desarrollo desigual de las actividades de docencia,
investigacion y extension.

Delegacion hacia arriba, que compromete la dedi-
cacion de tiempos y esfuerzos en asuntos de sim-
ple tramitacion burocratica.™

Composicion dispersa de la estructura organica.
Falta de directrices para la implementacion de pro-
gramas de extension solidaria.

Descoordinacion de funciones en la gestion acadé-
mica.

Los departamentos no cumplen realmente con las
funciones de direccion de docencia y de investiga-
cion que les han sido asignadas.

Falta de correlacion entre pregrado, posgrado y el
CID.

Deficiencias de informacion entre dependencias y
en el proceso de toma de decisiones.

No existe lamentablemente una politica de integra-
cion y articulacion a nivel de docencia, investiga-
cion y extension a nivel interno y externo.*

30

N

No existen datos ni cifras que soporten esta afirmacion, ya
que precisamente se carece de instrumentos que permitan
medir exactamente el nivel de aprticipacion de la facultad y por
ello este concepto se hace a la luz de los procesos mencio-
nados, en los cuales la administracion central ha considerado
incluso la posibilidad de que la facultad acttie como “piloto” pa-
ra efectuar pruebas de procesos que luego se extiendan a las
demas, como es el caso de los sistemas de informacion y los
planes de desarrollo de facultades, en los cuales la Oficina de
Planeacion ha planteado su realizacion inicial a nivel de las fa-
cultades de Ingenieria y Ciencias Econémicas, para luego
extenderse a las ofras facultades de la sede de Bogota.

Un ejemplo de ello es |a situacion expresada por el propio di-
rector dela carrera de Administracion de Empresas en el diag-
néstico de las direcciones de carrea, hecho en la pagina 71 de

esta monografia. Vernota al pie de dicha pagina.

* Fuente: Presupuestos aprobados a grupos de trabajo para el

ano 1995, Vicedecanatura de Bienestar Universitario de la Fa-
cultad de Ciencias Econtmicas.

1 Datos suministrados por la division de Planeacion Administra-

tiva y Financiera.

* Veéanse Centro de Investigacion para el Desarrollo, "La parti-

cipacion del CID en los procesos de investigacion, extension y
docencia en la Facultad de Ciencias Econémicas”, Universidad
Nacional, Facultad de Ciencias Economicas, Bogota, abril 20
de 1995, y Luis F. Macias, Herando Caballos, Eduardo Saenz
y Rafael Suarez, "/ EICID en la Facultad o la Facultad en el

CID?", en Boletin profesoral, No. 4, Universidad Nacional, Fecceeeeee

cultad de Ciencias Economicas, Bogota, mayo de 1995.
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4. La planeacion:
enfoque prospectivo y estratégico

4.1 Estructura metodologica

El cuadro No. 9 expone el enfoque metodoldgico que
sustenta este trabajo, y la constitucion de un enfoque

prospectivo y estratégico dentro del cual se realiza la
construccién de una vision ideal de facultad, la cual
es contrastada con la situacion actual, despren-
diéndose de ello la formulacién de los mecanismos
para ir del escenario actual al esperado, considerando
la administracion durante ese estado de transicion.

Cuadro 9
ESTRUCTURA METODOLOGICA

CONTEXTO + LAEDUCACION
NORMATIVO DE LA —»| UNIVERSITARIAENLOS
EDUCACION ULTIMOS TREINTA ANOS
LA PLANEACION + ANTECEDENTES
ENLA _) PROCESO ACTUAL DE PLANEACION
UNIVERSIDAD (Plan de Desarrollo Estratégico,
Proceso de Formulacion del Plan Global,
Redefinicion de la Planeacion en la Universidad)
<«C—— Evaluacion General ———
ANALISIS EXTERNO LA FACULTAD DE
(Oportunidades y Amenazas) ( CIENCIAS ECONOMICAS ( PRIMER g|§§?051—|00
+
ANAUSlS INTERNO SEGUNDO DI#GNOSTICO
(Fortalezas y Debilidades) I Contexto Institucional I (1959

v

<«— Evaluacion de Impacto ———————

1. Vision
2. Misien

PLAN ESTRATEGICO PROPUESTO

3. Politicas y Objetivos de Formacién, Investigacion,
Extension, Planeacion y Desarrollo Institucional

\2

. Investigacion
. Desarrollo y Administracion Docente
. Reestructuracion Administrativa

. Bienestar Estudiantil
. Extension
Tecnologia Educativa
. Infraestructura Fisica

CONDO AWM =

AREAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO

Mejoramiento continuo de los programas de pregrado y posgrado (Acreditacion).

. Comunicacion (Imagen Corporativa) y Manejo de la Informacion

v

(—— Evaluacion de Gestion ———

+ GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
» PLANES DE ACCION POR DEPENDENCIA Y ASIGNACION DE RECURSOS
+ LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO

v

MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL

Feed-Back

(Retroalimentacion)

Fuente: Marco Javier Ruiz, Luis Huertas y Carlos Cabral. Estructura metodoldgica de la presente monografia.
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4.3 Aspectos generales

La planeacion se constituye como funcion bésica de
la administracion; consiste en preparar, organizar y
proyectar una serie de actividades para dar cum-
plimiento a uno o varios programas y/o proyectos. Es
decidir qué, como, cuando y quién debe realizar deter-
minada labor. La planeacion debe facilitar el logro de
los objetivos y propésitos de una entidad.*

4.4 La planeacion prospectiva

Es una metodologia de la planeacion® que reposa en
poder identificar las acciones futuras de una organi-
zacion, conociendo las caracteristicas de su desarrollo
y su propia vision del futuro, o el conjunto de para-
metros dentro de los cuales debe trabajar dicho ente.
Aunque el futuro es impredecible, esta vision aporta
precisamente la posibilidad de reducir la incertidumbre®
y muestra diferentes maneras de percibir el futuro,
permitiendo observar ademas como el punto de partida
de la planeacion estratégica puede ser concebido al
final del analisis prospectivo, mostrando la concepcion
del futuro como realidad unica o multiple y mostrando
como la prospectiva parte de la segunda consideracion
de futuro, aportando por medio de la accion del hombre
laidea de un futuro deseado que aporte junto al analisis
del presente los medios para iniciar la elaboracion de
la estrategia.

Su principal caracteristica, como puede observarse,
es el caracter positivista que defiende en contra-
posicion a la concepcion del destino y la fatalidad. La
relacion que existe entre la prospectiva y la planeacion
estratégica radica en que la prospectiva lleva al
conocimiento del futuro probable y al disefio del de-
seable, siendo la planeacion estratégica la que da el
paso a ese futuro deseado mediante el ordenamiento
de la accién del hombre. Se considera entonces que
la prospectiva puede permitir la estructuracion de una
vision, por medio del analisis de escenarios probables
de desarrollo, tal como explicamos mas adelante al
hacer referencia a los conceptos.

% Para llegar a esta definicion se consultaron las definiciones
expresadas en: Henry Fayol, Administracion industrial y gene-
ral, Herrera Hermanos, Ciudad de México, 1969. p. 185, Harold
Koontz y O'Donnell, Curso de administracion moderna, Mc-
Graw-Hill, Ciudad de México, 1970, p. 89.

% Sus precursores fueron los franceses Gaston Berger y Bern-
trand de Jouvenel en 1964. Véase la exposicion mas amplia
que se hace en la pagina 99 y subsiguientes del texto completo
de la monografia.

37 La consulta sobre prospectiva fue hecha con base en dos

4.5 Planeacion y gerencia estratégica

La planeacion estratégica consiste en organizar de
manera disciplinada y sistematica las tareas que deben
ejecutarse para orientar la organizacion hacia un futuro
estable. Tiene como finalidad asegurar que se tomen
los riesgos correctos en el momento oportuno.® Para
Fred David,” la gerencia estrategica es entendida
como "la formulacién, ejecucion y evaluacion de
acciones que permitan que una organizacion logre sus
objetivos".

El proceso de planeacion y gerencia estratégica,
que lleva a la formulacion del plan estratégico, es
considerado como un mecanismo apropiado para ser
desarrollado por la facultad, ya que aporta una vision
general de la misma como organizacion y permite
formular acciones concretas a la problematica actual
y los desafios futuros, alejandose de la rigidez de la
planeacion normativa, que supedita toda actuacion al
cumplimiento de una reglamentacién comprendida por
leyes, decretos, acuerdos y otras disposiciones, cuyo
cumplimiento en la practica se ve afectado por factores
coyunturales.

El siguiente cuadro expone el proceso de for-
mulacion de la vision, haciendo uso del enfoque
prospectivo-estratégico al que se ha hecho referencia.

libros principales. Véanse, Tomas Miklos, Planeacion prospec-
tiva, Limusa, Ciudad de México, 1990, y Francisco Mojica
Sastoque, La prospectiva: Técnicas para visualizar el futuro,
Legis, Bogota, 1991.

% Cabe anotar que a nivel de educacion superior en Colombia,
se destaca la publicacion Algunos aspectos de la planeacion
estratégica aplicados a la educacion superiorde la Division de
Planeacion Académica, Subdireccion de Planeacion del ICFES,
Bogota, 1987.

3% David, Op. cit.
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Cuadro 10

FORMULACION DE VISION PROSPECTIVA

autoevaluacion y
comparacion con
sus pares naciona-
les y extranjeros.

= Solucion o fracaso
en el mejoramiento
de la problematica
laboral de los
docentes.

en la acreditacion.

» Tropiezos al inicar el
proceso.

« Dificultad de nego-
ciacion, pero solu-
cién a largo plazo.

cienecias
economicas
a nivel de pregrado
y posgrado.

Escenarios Futuros posibles Futuros probables Futuro deseable Indicadores
(Vision) de logro
Docencia « Exito o fracaso en = Exito a largo plazo » Liderazgo en « Acreditacion

= Autoevaluacion
interna.

Investigacion

= Institucionalizacion
de la investigacion.

* Integracion CID
-departamentos y
pregrado- posgrado.

« Riesgo de que la
institucionalizacion
se quede en solo
palabras o buenas
intenciones.

* Integracion de lineas
de profundizacion
investigativa.

* Enfoque interdisci-
plinario de las
ciencias
economicas.

« Enfoque a areas
estratégicas para el
pais.

« Parametros de
productividad
investigativa a nivel
internacional.

Extension

* Nula extension
solidaria.

« Fortalecimiento del
PEC.

* Aumento de ingresos
de la facultad.

= Implementacion de
practicas docentes y
estudiantiles.

« Vinculacién univer-
sidad-empresa;
apoyo a proyectos
empresariales.

 Creacion de
programas de
extension solidaria.

« Crecimiento soste-
nido de la extension
profesional.

* Fortalecimiento de la
integracion con el
entorno.

« Interaccion con la
empresa publica y
privada.

« Programas de
asistencia solidaria
conjunta (discipli-
nas, universidades y
otras instituciones).

= Vinculacion entre
universidad y
empresa y fortale-
cimiento del PEC.

« Indicadores de
satisfaccion de las
comunidades
(accion solidaria).

* Indicadores de
satisfaccion de
beneficiarios e
indicadores de
gestion financiera.

Desarrollo
institucional

« Creacion de una
cultura de planea-
cion a todo nivel en
la universidad.

« Exito o fracaso de
la modernizacion
administrativa.

= Adopcion e
institucionalizacion
progresiva de los
procesos de
planeacion.

» Centralizacion o
descentralizacion
excesiva, enfoque
extremista que dé al
traste con el proceso,
debido a conflictos
de poder entre
jerarquias.

* Infraestructura fisica
adecuada.

* Personal altamente
calificado.

« Eficientes ayudas
metodolégicas y
herramientas de
apoyo.

* Disponibilidad de
recursos para lo
anterior.

» Cumplimiento de
los objetivos de
docencia, investi-
gacion y extension.

« Indicadores de
eficiencia y efectivi-
dad administrativa.




ESPACIO ESTUDIANTIL

Facultad
como
un todo

« Exito o fracaso de la
politica del gobierno.

* Aumento de la pre-
sencia institucional
en la nacion.

» Consolidacion de
liderazgo de la
facultad en la
universidad.

* Mejoramiento
continuo de las
dependencias.

« Cumplimiento o no
de la funcion de
apoyo al desarrollo
de los programas
académicos.

* Riesgo de centra-
lismo excesivo de
decisiones en el
Consejo Directivo.

» Desarrollo del
sistema de universi-
dades estatales.

* Desarrollo de la
facultad como orga-
nizacion, aplicando
nuevos enfoques de
la ciencia adminis-
trativa a su gestion.

* Riesgo de absorber
los programas aca-
démicos en vez de
apoyarlos, las carre-
ras y el posgrado al
servicio de la facul-
tad y no al contrario.

« Organizacion en
constante cambio,
orientada al apoyo
del desarrollo de los
programas acade-
micos de pregrado y
posgrado y que
aporta positivamen-
te a la construccion
del proyecto de
la Universidad
Nacional.

« Indicadores de
impacto.

* Mecanismos de
seguimiento acade-
mico y administrativo
permanente.

« Control semestral de
resultados.

« Informacion actuali-
zada sobre la gestion
y la operacion.

« Participacion de la
comunidad univer-
sitaria.

Plan estratégico

Es el documento en el cual se consolidan todas las
acciones estratégicas que deben tomarse e incluye
los costos en que debe incurrirse.

El analisis externo del medio ambiente y el estudio
interno de la situacion actual (diagndstico), dentro de

un esquema prospectivo, determinan la generacion de
la vision, entendida como el ideal de organizacion que
se busca y permiten establecer la mision, es decir, la
razén de ser de la unidad estratégica estudiada. Con
base en lo anterior, se exponen las politicas que guiaran
los pasos a seguir en la consolidacion de la vision
(estrategias), dentro las tareas objetivo de la orga-
nizacion (areas estratégicas) establecidas y deter-
minando las acciones de cada uno de los integrantes
de la estructura organizacional (planes de accion). El

Cuadro 11
EL PLAN ESTRATEGICO APLICADO A LA FACULTAD

ANALISIS
ESTRATEGICO

VISION

PLANES DE
ACCION

)

AREAS

PROSPECTIVA

ESTRATEGIAS

POLITICAS (En cada area)

ESTRATEGICAS

MISION
INSTITUCIONAL
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cuadro 11, elaborado por los autores, facilita la com-
prension del proceso:

Una vez expuesto el marco conceptual se da
entrada a la exposicion del plan estratégico, el cual
sera abordado en la quinta y ultima seccion.

5 Plan estratégico

5.1 Vision

Dentro de un enfoque prospectivo, se formula una
vision de facultad como escenario deseable (deber ser)

PROPUESTA DE VISION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Vision

* Ocupar un lugar de privilegio en el estudio de las ciencias econémicas con sus
programas de pregrado y posgrado, logrando la participacion de profesores de re-
conocida trayectoria; posibilidades de practica profesional para el estudiante, li-
neas de profundizacion coordinadas con los objetivos y labores de investigacion
y extension y esfuerzos tendientes a la formacién de nuevos docentes. La acre-
ditacion y la autoevaluacion interna se constituiran en indicadores de logro de me-
tas, en la medida en que permitan la comparacion con pares nacionales y extranje-
ros, en pro del mejoramiento continuo de la calidad en la formacion.

» Buscar una gestion interdisciplinaria de las ciencias econémicas, dirigiendo las
tematicas de investigacion a aspectos de vanguardia y de importancia estratégica,
promoviendo el intercambio, discusion y difusion de las mismas y la integracién
de programas de investigacion o de planes conjuntos entre departamentos, progra-

 Parala extension, desarrollar programas de asistencia solidaria de caracter inter-
disciplinario, interuniversitario, interinstitucional y con fuertes lazos de vinculacion
universidad-empresa. Igualmente, desarrollar ain mas el aspecto de la extension
profesional por intermedio del PEC, de forma que presente un desemperio similar

* Una infraestructura fisica adecuada a las necesidades espaciales y operativas de

* La existencia de ayudas metodoldgicas y herramientas de apoyo a dichos propé-

+ Ladisponibilidad de recursos econémicos para implementarlos.

+ Consolidar la Facultad de Ciencias Econémicas como una organizacion en cons-

tante cambio, capaz de adaptarse a las nuevas exigencias de la sociedad y a las
oportunidades ofrecidas por el entorno, cuya motivacion principal apunta al desa-
rrollo de su mision y a un aporte al desarrollo del proyecto de Universidad Nacional.

Cuadro 12
Areas claves
DOCENCIA
INVESTIGACION
mas curriculares de pre y posgrado y el CID.
EXTENSION
o superior al de los ultimos 5 anos.
DESARROLLO
INSTITUCIONAL los propositos de docencia, investigacion y extension,
« Un personal administrativo altamente calificado,
sitos y
m -
ORGANIZACION
COMOUNTODO
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5.2 Mision

Cuadro13

FORMULACION DE MISION PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Definicion de Facultad de Acuerdo al
Régimen Organico de la Universidad
Nacional.

Propuesta de Mision para la Facultad de Ciencias Econémicas de
la Universidad Nacional.*

"Las facultades constituyen una de las
estructuras bdsicas de organizacion
académica de la Universidad. Estaran
encargadas de administrar -conforme
al presente decreto y a los estatutos
y reglamentos adoptados por el CSU-
los programas curriculares de pregrado
y posgrado, de investigacion y de
extension, el personal académico y
administrativo y los bienes y recursos
que se les asignen”. (Articulo 18,
decreto 1210 de 1993).

“La Facultad de Ciencias Econdmicas como parte de la Universidad
Nacional de Colombia es una estructura que aporta el saber
tecnologico y humanistico, enfocado a construir el desarrollo
economico, politico, social, cientifico y cultural del pais, mediante
la busqueda constante de la excelencia académica, investigativa
y de servicios de extension a los sectores comunitarios y
productivos, enmarcada en valores éticos y profesionales;
proyectando todos sus esfuerzos a generar soluciones y
alternativas innovadoras de calidad y responsabilidad hacia la
sociedad colombiana, origen y propésito de su labor educativa.

Su desempeno esta acorde con las necesidades nacionales, en
un ambiente de liderazgo interinstitucional e interdisciplinario, su
meta es la formacion integral y universal".

5.3 Objetivos y politicas

Cuadro 14

OBJETIVOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

OBJETIVOS

Lograr el buen nivel de programas de pregrado y posgrado mediante el intercambio

Desarrollar programas de actualizacion del conocimiento y la preparacion futura de
los profesionales en ciencias economicas.

Responder a los requerimientos tanto de los sectores académicos como de los sec-
tores productivos y las necesidades sociales.

Establecer la contribucion de las carreras frente a la mision conjunta que desarrollan

Interpretar la responsabilidad de la universidad con la sociedad y frente al futuro del

Implementar planes de estudio que permitan responder a las necesidades colom-
bianas, identificadas mediante el continuo dialogo con los sectores sociales.

Consolidar una base investigativa alrededor de los departamentos y el CID.
Obtener apoyo de organismos internacionales en proyectos de investigacion conjunta.

Formar investigadores, mediante la transferencia e intercambio entre investigadores
adscritos a la facultad e investigadores externos nacionales y/o extranjeros.

Establecer lineas de investigacion que den respuesta a las necesidades del pais,
por medio de la interaccion con las comunidades y promoviendo el respeto por el

FORMACION .
de catedraticos.
dentro de la facultad.
pais.
INVESTIGACION | -
conocimiento de otros.

40 A esta propuesta de mision ya se hizo referencia en la seccion

anterior.
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Interactuar con los sectores gubernamentales y productores de bienes y servicios

en materia de formacién de recursos humanos y prestacion de servicios oportunos

y adecuados a las necesidades de los otros sectores de la sociedad.

« Generar, adaptar, recuperar, administrar y transmitir conocimientos utiles para el de-
sarrollo comunitario,

* Promover la interaccion e integracion estratégica con diversos sectores de la sociedad

civil.

EXTENSION

Desarrollar mecanismos de planeacion participativa que permitan integrar a profe-
sores, estudiantes, egresados y personal administrativo para la definicion de los
rumbos que han de seguir las distintas actividades de la facultad.

» Institucionalizar procesos de planeacion en cada una de sus dependencias.

PLANEACION .

Establecer un sistema administrativo agil, concertado entre el nivel central y el de
facultad, que corresponda a las necesidades académicas y administrativas de cada

una de sus unidades.

+ Desarrollar continuamente programas de capacitacion del personal que hace parte
de la estructura administrativa.

» Instituir mecanismos de control interno, evaluacion del desempeno y sistemas de

DESARROLLO ¥
INSTITUCIONAL

160

incentivos y recompensas.

dentro de escenarios probables:
POLITICAS

Con base en los lineamientos expresados por la
universidad en el Plan de Desarrollo Estratégico 1995-
1998*', la facultad debe asumir las siguientes politicas:

INVESTIGACION

* Lainvestigacion se orientara hacia areas estraté-
gicas para el pais*?, a la solucién de problematicas
especificas de la sociedad y/o a estructurar desa-
rrollos tedricos o conceptuales alrededor de las cien-
cias economicas.

» Los resultados de las investigaciones estaran en
capacidad de ser sometidos a los indicadores inter-
nacionales de productividad investigativa, de acuer-
do con lo expresado en el Plan de Desarrollo.*

DOCENCIA

* Los programas curriculares se acreditaran inicial-
mente ante sus similares latinoamericanos y luego
ante sus similares norteamericanos y europeos.

' Oficina de Planeacion, Plan Estratégico de Desarrollo, Univer-
sidad Nacional de Colombia, Bogota, 1994, capitulo II, "Poli-
ticas".

‘2 Estas areas segun el Plan de Desarrollo son identificadas
basicamente por el CINDEC de la Univesidad Nacional de
Colombia.

» Debe establecerse una planta flexible de profesores
correspondiente al 20% del total de docentes vincu-
lados a la facultad, para que cumplan funciones de
docencia en los niveles basicos, preferiblemente con-
formada por estudiantes de posgrado de la univer-
sidad.*

« Ladiferenciacion de funciones académicas de acuer-
do con las categorias docentes, se enmarcara dentro
de los criterios aprobados por el Consejo Directivo
de la Facultad en el acta 25 del 24 de noviembre de
1993.%

« Elnumero de cupos ofrecidos para los programas
académicos de la facultad se incrementara en rela-
cion con el aumento del nimero de aspirantes y la
tasa de absorcion de cada programa, teniendo en
cuenta ademas la infraestructura administrativa que
soporte la labor académica.

EXTENSION

« La extensién propiamente comprendera las activi-
dades de servicios profesionales, practicas profe-
sorales y estudiantiles, labores comunitarias y otras

43 Vease Oficina de Planeacion, Universidad Nacional de Colom-
bia, Op. cit., capitulo I, "Politicas".

44 fbid.

s Copia de dicha acta constituye el Anexo 6 del texto completo
de nuestra monografia.
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afines. DESARROLLO INSTITUCIONAL
+ Los programas de extension profesional se autofi- + Lafusién, creacion o reestructuracion de dependen-
nanciaran y proveeran los recursos economicos para cias tendra en cuenta las funciones que ha de cumplir
su propio desarrollo, dejando un excedente que per- dicha entidad, su viabilidad politica, operativa y finan-
mita apoyar las actividades académicas (principal- cieray su contribucion al mejoramiento continuo del
mente investigacion y extensién solidaria) que no desarrollo de las actividades académicas de la facul-
producen ingresos pero hacen parte de la funcion tad.
de la universidad. + El manejo adecuado de la informacion sera una preo-
« La extension solidaria se dirigira al intercambio de cupacion permanente de cada dependencia.

conocimiento y aprendizaje con las comunidades. y
5.4 Areas estratégicas de desarrollo

PLANEACION Se plantean nueve areas estratégicas, acordes con
« Las dependencias formularan anualmente planes 10 postulados del Plan de Desarrollo Estrategico 1995-
operativos, bajo las directrices que establezcan el 1998 de la Universidad Nacional, que permitiran a la

Consejo Directivo y las instancias planificadoras de ~ facultad adecuar su dinamica institucional a los
la universidad. requerimientos organizacionales de los proximos anos,

requerimientos que se generaran debido al desarrollo

Los planes contaran con la participacion del personal o1 y crecimiento funcional de la facultad”

administrativo, estudiantes, directivas, profesores y
demas miembros de la comunidad universitaria.

AREA ESTRATEGIAS

REESTRUCTURACION -« Posicionar la facultad como lider a nivel de la universidad en eficiencia administrativa,
ADMINISTRATIVA desarrollo organizacional y capacidad del personal, mediante la implantacion de los pla-
DELA FACULTAD nes de accion propuestos y el desarrollo de un sistema de informacion para la facultad.

+ Poner al servicio de la universidad en general y de las dependencias en particular, los
desarrollos logrados, por medio de asesorias encaminadas a lograr que la universidad
asuma su compromiso con la excelencia a nivel administrativo, por medio del trabajo
continuo en el desarrollo de programas piloto con la Oficina de Planeacion y la Direccion
Administrativa General.

= Armonizar el funcionamiento administrativo a los nuevos parametros de control y evalua-
cion, mediante la implementacion de las herramientas desarrolladas por la Oficina de
Sistemas de Informacién y Procesos de la Universidad (OSIP).

INVESTIGACION » Promover el desarrollo de la investigacion a nivel docente y estudiantil en areas sensibles
para el desarrollo del pais, de las ciencias economicas y de la sociedad en general, me-
diante la conformacion de lineas de profundizacion tedrica que integren pregrado, pos-
grado, departamentos y centro de investigaciones.

* Iniciar un proceso de intercambio investigativo con otras universidades colombianas y
extranjeras mediante el desarrollo de encuentros de investigadores, publicaciones conjun-
tas, ciclos de conferencias, grupos de investigacion interinstitucionales y catedras de in-
vestigacion en ciencias economicas.

« Fortalecer los vinculos con los programas universitarios de investigacion y consolidar
proyectos de investigacion enfocada a la realidad nacional, mediante la creacion de una
instancia coordinadora conformada por los departamentos.

DESARROLLOY » Aumentar la planta de personal docente de tiempo completo por lo menos en 20%, te-
ADMINISTRACION niendo en cuenta la apertura de nuevas areas de profundizacion en el posgrado, dentro
DOCENTE de los parametros de evaluacion docente definidos por la universidad, de manera que

permitan contar con excelentes docentes que estén actualizandose continuamente en
los desarrollos de las ciencias econémicas y transmitan estos conocimientos en forma
adecuada a los estudiantes.

* Fortalecer el vinculo docencia-investigacion-extension, en este caso desde la perspectiva
de contar con docentes mas integrales y que mas que transmisores de conocimientos
sean promotores en la busqueda de nuevas ideas, conceptos y practicas que estimulen11111117111
la capacidad de analisis, critica e investigacion en los estudiantes.
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Gestionar ante la universidad los medios que permitan mejores condiciones progresivas
para los docentes en los aspectos salariales, de seguridad social, desarrollo profesional

y de apoyo a la labor académica.

BIENESTAR
ESTUDIANTIL

Conforme a las politicas que establezcan los estatutos de la universidad, adoptar nuevos
mecanismos de motivacion académica, fortaleciendo el préstamo beca e implementando
otros mecanismos como los intercambios, las practicas, las visitas empresariales, los
cursos extracurriculares y las monitorias.

Promover la creacion de grupos de trabajo estudiantil de caracter académico y cultural,
mediante el incremento del apoyo presupuestal y efectuando un seguimiento de las acti-
vidades de cada grupo, labor que debe asumir aiin mas decididamente la Vicedecanatura
de Bienestar.

MEJORAMIENTO
CONTINUO DE
LOS PROGRAMAS
CURRICULARES
DE PRE Y
POSGRADO

Fortalecer los pregrados y posgrados en desarrollo de la politica de excelencia academica
de la universidad, destinando recursos a la contratacion de nuevos docentes, la adqui-
sicion de recursos informaticos, audiovisuales, etc. y promoviendo la evaluaciéon perma-
nente del desarrollo curricular.

Posicionar las carreras de administracion, contaduria y economia como las mejores a
nivel del pais y que ocupen lugares destacados a nivel internacional, mediante la imple-
mentacion y puesta en marcha de los convenios firmados por la universidad y la promocion
de nuevos convenios que permitan integrar nuevas tecnologias y herramientas a los con-
tenidos de los programas curriculares y el permanente contacto con los nuevos adelantos
a nivel mundial.

Establecer intercambios a nivel docente y estudiantil dentro de un esquema de retroali-
mentacion que permita que emprendan el camino de busqueda constante de la excelencia.

EXTENSION

Ampliar los servicios externos de la facultad conservando la dindmica actual que ha per-
mitido su posicionamiento dentro de la sociedad civil y consolidar los medios que permitan
el autosostenimiento de la facultad.

Fortalecer los lazos facultad-sector productivo y facultad-comunidad por medio del desa-
rrollo de proyectos de extension empresarial y de accion social.

Garantizar la cualificacion de la docencia y estimular el desarrollo de lineas de investi-
gacion. Relaciones con otros ambitos académicos, con el sector productivo y con los
movimientos sociales.

Colaborar con instituciones relacionadas con la promocion empresarial e industrial a
nivel del sector publico y el sector privado.

Establecer y fortalecer mecanismos para la venta de servicios, aprovechando para ello
el estudio de las experiencias de otras instituciones a nivel nacional e internacional.
Evitar que los maestros se desliguen de las necesidades de la comunidad, promoviendo
su participacion en programas de extension solidaria y profesional, por medio del otor-
gamiento de una mayor importancia de estas actividades dentro de la evaluacion docente.
Mejorar los ingresos del cuerpo profesoral, promoviendo su participacién en proyectos
externos como asesor/consultor y estableciendo mecanismos de incentivos a los profe-
sores mas destacados.

TECNOLOGIA
EDUCATIVA

Dotar a la facultad de los medios necesarios para el normal desarrollo de las actividades
de investigacion, docencia y extension, mediante la adquisicion de equipos que respondan
a las necesidades expresadas por los docentes, estudiantes, los programas curriculares,
la biblioteca y los departamentos.

Fortalecer la biblioteca de la facultad como centro de informacién y consulta para estu-
diantes e investigadores y posicionarla como la mejor a nivel de bibliotecas de facultades,
por medio de la adquisicion de la bibliografia mas reciente de los autores e instituciones
mas destacadas en el estudio de las ciencias economicas y la adquisicion de un mayor
numero de ejemplares de los libros que estadisticamente presenten mayor demanda.

Estimular las expresiones de proyeccion estudiantil mediante la capacitacion en el uso
de las mejores ayudas audiovisuales y la forma de convertirlas en apoyo constante a la
labor del futuro profesional, reduciendo también el riesgo de danos o fallas por uso ina-

decuado de los recursos.
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INFRAESTRUCTURA * Dotar a la facultad de una planta fisica funcional y adecuada a la dinamica de trabajo de

FISICA la facultad, mediante la remodelacion de los salones y ampliacion de planta en el edificio
310 de acuerdo con los estudios existentes desde 1992 y a nuevos estudios que sean
contratados.

+ Crear centros de trabajo coordinados por los departamentos, mediante sistemas de ofi-
cina abierta, donde el profesor y/o investigador pueda contar con fax, computadora, apo-
yo secretarial y de monitores adicional al actual.

+ Gestionar ante la universidad los recursos necesarios para la remodelacion total del edi-
ficio 238, con el fin de convertirlo en una edificacion moderna que apoye eficientemente
el trabajo de una Escuela de Posgrados en Ciencias Economicas y de las asignaturas
que se dictan en los salones de dicho edificio, los cuales deben ser adecuados a la natu-
raleza de las respectivas materias que se imparten.

+ lgualmente, gestionar los recursos necesarios para el mantenimiento del edificio 310 y
las instalaciones del CID, aprovechando la existencia de planes de remodelacion y ade-
cuacion de la infraestructura fisica consignados en el Plan de Desarrollo Estratégico
1995-1998.

COMUNICACION + Fortalecer la comunicacion tanto interna como externa de la facultad, en busca de eliminar
los vacios de informacidn y las corrientes de desinformacion que obstaculizan la dinamica
administrativa, los tramites y los procesos de prestacion de servicios de la facultad a es-
tudiantes, profesores, egresados, proveedores, clientes, etc., por medio de la formulacion

de esquemas de administracion de tecnologia de la informacion (SIG).

5.5 Nueva estructura

A continuacion se presentan los cambios sugeridos
en la estructura organica con el objeto de dinamizar
su funcionamiento como organizacion. Para apreciar
de un mejor modo la nueva estructura, el lector debe
remitirse a consultar el texto completo de la tesis, el
cual se encuentra para su consulta en la Biblioteca
Central de la Universidad Nacional y en la Biblioteca
de la Facultad de Ciencias Econémicas.

* Creacion de la Vicedecanatura
Administrativa

La Vicedecanatura Administrativa cumplira con el
objétivo de conducir la gestion de los recursos que
permitan dar soporte a las actividades de docencia,
investigacion y extension de la facultad. Su imple-
mentacion implica elevar el estatus de la actual Unidad
Administrativa, en razén de la creciente importancia
que esta labor ha asumido en los Ultimos anos.

El vicedecano administrativo debe ser un profesor
de la facultad, que cuente con experiencia en cargos
gerenciales y una reconocida trayectoria profesional.
Ello con el fin de que ejerza esta labor en forma emi-
nentemente ejecutiva.

Sus funciones serian orientar la gestion admi-
nistrativa de la facultad, coordinar los procesos de
modernizacién, propender por el adecuado desarrollo
institucional, asumir la direccién del personal admi-
nistrativo y las funciones administrativas que ac-
tualmente ejerce el decano, quien sera su superior
inmediato y con el cual debe intercambiar constan-

temente puntos de vista. Debe estar en permanente
contacto con las instancias administrativas de la
universidad, con el fin de que exista coordinacion de
esfuerzos con el nivel central.

Consideramos que la implementacion y puesta en
marcha de la nueva dependencia dura aproxima-
damente un ano a partir de la aprobacion por parte del
Consejo Directivo, mientras se surten los tramites
legales ante la universidad y se coordina el plan de
empalme entre la existente Unidad Administrativay la
nueva vicedecanatura. El actual cargo de jefe de unidad
administrativa debe implementarse con nuevas fun-
ciones, delegadas por el vicedecano.

La gran ventaja que aporta la nueva dependencia
es la especializacion de la funcion administrativa,
permitiendo que la decanatura pueda dedicarse a la
orientacion del desarrollo académico de la facultad y
evitando que los tramites administrativos desplacen
la funcion académica y la directiva propiamente dicha,
como ocurre en la actualidad.

Cambios en el staff

A nivel de organismos asesores, es bien importante la
nueva vision de lo que debe ser la Unidad de Apoyo
Informatico: constituye un organismo cuya principal
funcién es prestar ayuda en el manejo de informacion
y herramientas informaticas a todas las dependencias,
sin descuidar sus funciones actuales.

Cabe resaltar que el Consejo Directivo contara conuuuuuuuu
un nuevo apoyo: el Comité de Asuntos Administrativogbe9999999
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INNOVAR, revista de ciencias administrativas y sociales

Este estara conformado por el decano, el nuevo vice-
decano administrativo, su asistente, un representante
de los profesores y un representante estudiantil, como
miembros necesariamente presentes. El Consejo
Directivo puede incluir a otras personas.

Ocasionalmente pueden participar otras instancias
por invitacion o cuando su presencia sea necesaria.
La funcidon de este comité es dar recomendaciones al
vicedecano administrativo alrededor de la gestion
administrativa y el desarrollo institucional que soportan
la actividad académica de la facultad y proponer al
Consejo nuevas acciones en ese sentido.

Se considera que esta nueva estructura permite
proyectar hacia el futuro un esquema de organizacion
mas eficaz, que permita orientar los esfuerzos de la
comunidad académica de la facultad hacia la busqueda
de la excelencia en la docencia, la investigacion y la
extension.

5.6 Gestion de programas y proyectos

Para llevar a cabo las estrategias de desarrollo for-
muladas, los miembros de la comunidad académica
tendran la posibilidad de proponer programas y
proyectos que partan del analisis estratégico de la
situacion actual de la facultad, dentro de las areas
estratégicas identificadas, mediante los cuales se
podran realizar acciones concretas frente a la proble-
matica expuesta. Sin embargo, el paso primordial que
debe darse a este respecto es la organizacion del
Banco de Proyectos que permita identificar:

* Qué iniciativas tienen mayor factibilidad de realiza-
cion, y

» Hacia qué propuestas debe orientar la facultad sus
esfuerzos en la consecucion de recursos y apoyo
por parte de la propia universidad, de entidades como
Colciencias y el ICFES, etc.

Es preciso anotar que la financiacion por parte de
la universidad para los proyectos presentados depen-
dera de su ajuste a los parametros que fije la Oficina
de Planeacién y que correspondan a la ejecucion de
alguno de los programas formulados en el Plan de
Desarrollo Estratégico (como, por ejemplo, ampliacion
de la planta fisica, que podria enmarcarse dentro del
Programa de readecuacién de infraestructura fisica).

El banco de proyectos

La estructura del Banco de Proyectos implica realizar
una codificacion de los componentes del plan

“ De acuerdo con la metodologia del desdoblamiento de comple-
jidad, que puede consultarse en: Departamento Nacional de
Planeacion, Sistema de Indicadores de Seguimiento del Plan

estableciendo varios niveles, asi:*¢

- Nivel I: corresponde a los objetivos y politicas de la
facultad: formacion, investigacion, extension, planea-
cion y desarrollo institucional.

- Nivel ll: corresponde a cada una de las areas estra-
tégicas identificadas en las paginas anteriores:
investigacion, desarrollo y administracion docente,
reestructuracion administrativa, mejoramiento conti-
nuo de los programas de pregrado y posgrado (acre-
ditacién), bienestar estudiantil, extension, renovacion
ayudas pedagogicas, bibliograficas, audiovisuales
y documentales, infraestructura fisica y comunica-
cién y manejo de la informacion.

- Nivel lll: corresponde a los proyectos especificos y
se trata de acciones capaces de materializar compro-
misos asumidos por las directivas de la facultad,
como los planes de accidn propuestos en este traba-
jo, para citar un ejemplo.

El Banco de Proyectos tendra como caracteristicas
las siguientes:

« Sera desarrollado en una base de datos relacional,
en formato SQL para que pueda ser compatible con
el software utilizado por las redes de datos a nivel
nacional e internacional.

+ Permitira conocer reportes acerca del desarrollo de
los diferentes proyectos. Para ello debe tener facili-
dad de compatibilidad con el software que aplique
métodos Pert-CPM.

« Estara armonizado con las metodologias nacionales
de planeacion y con las establecidas a nivel de la
universidad, de manera que la gestion de proyectos
sea mas rapida y eficiente.

La Vicedecanatura Administrativa (actual Unidad
Administrativa) sera la responsable del adecuado
manejo, permanente actualizacion y seguimiento y
evaluacion de los diferentes proyectos.

5.7 Planes de accion por dependencia y
asignacion de recursos

Los planes de accion por dependencia elaborados por
los autores se conciben como la formulacién de
acciones basadas en el diagnéstico presentado en el
capitulo Ill, describiéndose en ellos los resultados
esperados, los ejecutores directos e indirectos de
dichas acciones, el costo de realizacion de las mismas
y los criterios que permiten la evaluacion de tales
esfuerzos.

Nacional de Desarrollo, Centro de Investigaciones para el De-
sarrollo, CID, Universidad Nacional de Colombia, de Bogota,
1993.
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5.8 Mecanismos de evaluacion y control de
los planes de accion

Los mecanismos de evaluacion y control del Plan de
la Facultad estan enmarcados en los parametros del
Plan de Desarrollo de la Universidad Nacional, que
contemplara "un sistema de evaluacion que permita
desarrollar un proceso continuo de seguimiento,
revision, adecuacion y control de los programas y de
ejecucion de los recursos financieros; el diseno de los
indicadores globales de evaluacion del plan y un
sistema de seguimiento fisico y financiero de pro-
yectos que servira de insumo para dicha evaluacion”.*’
Para ello se contara con:

* Mecanismos de seguimiento académico y adminis-
trativo permanente.

« Control semestral de resultados.

+ Informacion actualizada sobre la gestion y la opera-
cion.

+ Participacion de la comunidad universitaria para el
mejoramiento continuo de la gestion.

En este aspecto, cabe anotar que la comunidad
académica permanece a la expectativa de conocer la
forma de implementacién de tales mecanismos de
evaluacién y control y se considera que para el caso
especifico de un Plan para la facultad, como el que
aqui se propone, se puede acudir a la colaboracion de
los investigadores y consultores del CID con el fin de
construir un sistema de indicadores para dicho plan e
incluso, proponer uno para el Plan de Desarrollo de la
Universidad Nacional, que complemente los meca-
nismos contemplados por el mismo y expuestos
anteriormente en este trabajo.

Por ultimo y tratando de resumir las propuestas
que se efectian a lo largo del quinto capitulo, se pre-
sentan a manera de principales recomendaciones las
siguientes:

* Debe crearse un sistema de indicadores que permi-
tan evaluar la gestion administrativa general de la
facultad y ésta debe adoptar oficialmente un Plan
de Desarrollo que le permita encaminar su accion
en los anos venideros.

+ Es de vital importancia, mas alla de adoptar tales
indicadores y dicho plan, institucionalizar los proce-
sos de planeacion en la facultad, de manera que ali-
menten los esfuerzos de mejoramiento administrativo
y se consoliden como parte de la cultura organiza-
cional de la comunidad de Ciencias Economicas.
Esto permitira decidir, controlar y garantizar la gestion
académica en las modalidades de formacion, inves-
tigacion y extension encaminandolas hacia la calidad
y el liderazgo en la universidad.

« Es necesario efectuar constantemente el ejercicio
de la retroalimentacion, que permita la revision y/o
redefinicion de parametros institucionales (como me-
tas, objetivos o politicas) y la correccion de los cur-
sos de accion (programas o proyectos). La revision
constante en busqueda del mejoramiento de estra-
tegias es el mejor respaldo para el compromiso de
todas las dependencias de la facultad.

+ Los proyectos adoptados por la facultad deben tener
un tratamiento claro y objetivo de manera que pue-
dan detectarse facilmente los responsables directos
para su ejecucion, especialmente en materia de ne-
gociacion (compra de equipos, contratos, asesorias,
servicios etc.) evitando asi el fracaso o el sobrecosto
de los mismos.

47 \éase: Plan de Desarrollo Estratégico 1995-1998, Mec;nismos
de Evaluacion y Control, Universidad Nacional, Bogota, 1994.
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