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La organizacion social
de los productores
de café

Francisco Rodriguez Vargas

Este articulo presenta la reflexion
académica sobre los productores
de café de Colombia, con refe-
rencias puntuales a productores
de América Latina y Africa. La im-
portancia de los productores en el
sistema de organizaciones del
sector cafetero colombiano ha sido
expuesta en una serie de cinco ar-
ticulos publicados en esta misma
revista Innovar, la Federacion Na-
cional de cafeteros de Colombia,
Federacafé, es una organizacion
compleja, dentro de una tipologia
de organizaciones de coalicion in-
terna burocratica dominante y una
coalicion externa dominada o pasi-
va, en particular en lo que se refiere
a los productores. Se ha identifica-
do también una coalicion externa
dominada intermedia de notables
que participan en el Congreso Na-
cional de cafeteros y el Comité Na-
cional de Cafeteros que éstos
eligen. Estos a su vez nombran al
gerente, cabeza de la jerarquia
que maneja la gestion de las acti-
vidades empresariales. La coali-
cion interna burocratica se ajusta a
la coalicion externa dominada de
notables que participan del Con-
greso, es decir, que tienen influen-
cia. Esta coalicion de intereses se
ha mantenido estable historica-
mente en la Federacién por la per-
manencia durante largos periodos
de la gerencia. La coalicion exter-
na dominada de productores locales
es generalmente pasiva, porque
no estd organizada y su interés
economico del precio ha sido esta-
bilizado por el Fondo Nacional del
Café que es su propio ahorro; co-

yunturalmente en crisis de precios
internacionales y de agudo endeu-
damiento, los productores mani-
fiestan su rebeldia e intentan
organizarse en grupo de presion
contra la coalicién interna burocra-
tica. El articulo analiza la composi-
cion de los productores, sus
condiciones socioecondémicas de
riqueza y pobreza y sus relaciones
de poder.

Fundamentos tedricos
del poder: desde los
origenes del
neoinstitucionalismo

a un individualismo
metodoldgico complejo

Jacques Rojot

Este articulo presenta una refle-
xion compleja del poder como la
esencia del proceso de nego-
ciacion tradicional, en el estudio
de las relaciones sociales.

El poder es un concepto parti-
cularmente dificil de captar; ha sido
objeto de estudio de varias discipli-
nas de las ciencias sociales, exis-
tiendo por ello varias perspectivas
en su analisis. El poder ha sido in-
cluido en la perspectiva ideolégica
por el marxismo y en la del indivi-
dualismo metodologico, por Bon-
don. La vision weberiana concibe el
poder como dominacion y Foucault
lo concibe como un fenémeno poli-
tico que tiene un conjunto de es-
trategias y tecnologias.

El estudio del neoinstitucio-
nalismo extiende su influencia no
solamente a la economia, sino
también a la teoria de las organi-
zaciones. Los origenes del neoins-
titucionalismo se remontan a los
juristas entre los cuales es Mauri-
ce Hauriou el mas celebre.

El analisis mas moderno se si-
tia en la teoria del individualismo
metodolégico complejo, con todas

sus potencialidades explicativas,
pertinentes al comportamiento social
que va desde los actores individua-
les a la constitucion de los actores
colectivos, que ejercen la accion
social en las organizaciones.

Cultura
organizacional e
identidad en la nueva
competitividad

José Ernesto Ramirez

Este articulo presenta la primera
parte de los resultados de dos in-
vestigaciones realizadas en 1995-
1996 con ocho firmas manufac-
tureras localizadas en el pais, en las
que se compararon las estrategias
organizacionales y de administra-
cion que venian siendo aplicadas y
su impacto sobre a) la identidad
cultural y los sistemas de creen-
cias de los sujetos laborales, y b)
las relaciones laborales que sos-
tienen los diversos actores. Se se-
leccionaron con el criterio de ser
empresas representativas en Co-
lombia del empuje y la adaptacién
competitiva a la globalizacion de
los procesos economicos.

La investigacion que relaciono
la situacion de competitividad con
la cultura organizacional tuvo
como objetivo principal reconocer
a través de una adaptacion del
método etnografico, categorias y
procesos validables para analizar
en concreto dinamicas de cambios
en los valores, creencias, actitu-
des y comportamientos presentes
en las organizaciones en el pais.
Esta perspectiva adoptada privile-
gi6 identificar dos tipos de elemen-
tos. De una parte, los semioticos
(p.ej. la estructura y distribucion fi-
sica institucional, la identificacion,
las vestimentas etc.), y en el fondo
la estructura sociopsicologica que
se hace manifiesta en multiples
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aspectos de las relaciones indivi-
duo-individuo (como la division del
trabajo y del mando, la concepcion
de la direccion, la distribucion de
la autoridad, del liderazgo y de la
informacion) o individuo-organiza-
cion (la identificacion, el control, la
toma de decisiones, la participa-
cion y las comunicaciones). Se
asume la existencia de una fuerte
dindmica de cambios en un amplio
conjunto de unidades significativas
para la creacion de sentido.

Entre las principales caracte-
risticas comunes a los procesos
culturales en las 8 organizaciones
se hallaron las tendencias a 1) la
reduccion de los niveles jerarqui-
cos en las piramides de mando,
pasando de 10-12 a 4-7 en prome-
dio, con la cual se hace mas mar-
cada la segmentacion salarial y de
las identidades;. 2) la migracion
condicionada de los empleados a
la normatividad contenida en la re-
forma laboral promulgada en 1990;
3) el desmonte de preferencias de
seleccion y contratacion de traba-
jadores en los distintos niveles; 4)
la creacion y fortalecimiento de de-
partamentos de comunicaciones
internas; 5) la aplicacion sistemati-
ca de instrumentos de medicion y
seguimiento a la evolucion del cli-
ma laboral alternando énfasis de
tipo comportamentalista o del tipo
estandarizacion; 6) una nueva
estratificacién sociolaboral entre
operarios precompetitivos menos
calificados y empiricos, con pro-
medio elevado de antigliedad -sin-
dicalizados—; técnicos y personal
polivalente calificado y multihabil
sub- contratados; y empleados pro-
fesionales calificados, estos dos lti-
mos estratos poco sindicalizados; 7)
mantenimiento de patrones de cen-
tralizacion —en algunos casos, per-
sonal- de la toma de decisiones.

La diferenciacién de practicas
culturales se expresa en manifes-

taciones matizadas intra e interem-
presarialmente, en aspectos como
la distribucion de la autoridad, el
sentido dado a los cambios, la fun-
cion de los sistemas de comunica-
cion y los ordenamientos simbo-
licos de las organizaciones.

Los nuevos conflictos culturales
tendrian como factores determinan-
tes 1) el impacto de la trasculturali-
zacion empresarial; 2) el paso de
practicas que generaban identidad
como algo que sucedia esponta-
neamente a la generalizacion de
practicas de construccion de iden-
tidades particulares como inte-
riorizacion; 3) las perspectivas y
“visiones de la direccion” determi-
nando los estilos de liderazgo; 4)
la tendencia al cambio en la con-
cepcion del tiempo; 5) creciente in-
formatizacion del control personal.
Simultaneamente, la capacidad
movilizatoria de distintos instru-
mentos de “reforma cultural” utiliza-
dos ha derivado en una creciente
ideologizacién de la empresa, como
espacios pletoricos de pautas va-
lorativas homogenizantes.

La investigacion puso en evi-
dencia la necesidad de profundizar
y desfuncionalizar la aproximacion
utilitarista al significado de la cultu-
ra en las organizaciones, y, por
ende, de replantear las concepcio-
nes de “gerenciar” transformacio-
nes culturales. En su lugar seria
mas apropiado promover la am-
pliacion de la agenda de estudios
sobre los fenémenos de la globali-
zacion, la multiculturalidad, las
empresas trasnacionales, el medio
ambiente y las culturas locales en
el contexto del desarrollo latinoa-
mericano y colombiano, areas te-
maticas donde es cada dia mas
urgente suscitar el interés entre
personas y entidades preocupadas
por los problemas del desarrollo
humano y la productividad.

La produccion de las
politicas publicas

Pierre Muller

En la literatura dedicada al estudio
de las politicas publicas, los auto-
res tratan generalmente de res-
ponder dos preguntas:

¢Coémo se toman las decisio-
nes que constituyen un programa
de accion gubernamental? Es el
problema de la elaboracion de las
politicas publicas y de la toma de
decision (decision making).

¢ Como se aplican las decisio-
nes por parte de los organismos en-
cargados de ejecutarlas? Es el pro-
blema de la puesta en marcha (im-
plementation) de la politica publica.

A partir de alli, es tentador
presentar el proceso de fabrica-
cion y aplicacion de los programas
politicos bajo la forma de una serie
de secuencias que se encadenan
hasta formar un ciclo completo de
decision politica. Esta presenta-
cion secuencial es clasica para el
analisis de politicas publicas y, por
esa razon, se reproduce, con algu-
nas variaciones, en todos los ma-
nuales. Por esto trataremos primero
de captar sus ventajas y sus limi-
taciones; después haremos énfa-
sis en una de estas secuencias, la
de la puesta en agenda, porque co-
rresponde al momento culminante
del ciclo politico, aquel donde una
politica plblica devela su sentido.
Lo que nos permitira introducir el
concepto central de referencial.

Las recetas fordistas
y las marmitas de la
historia (1907-1993)

Pierre Dockeés

En un primer momento, la nocion de
paradigma socioeconomico’' se defi-
ne como “forma dominante de pen-
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sar la produccion” a niveles diferen-
tes y tomada como modelo, presen-
tada de manera precisa teniendo en
cuenta las multiples dificultades exis-
tentes y diferenciada de concepcio-
nes vecinas (en particular, de la
nocion de orden productivo).

Luego, esa nocion es utilizada
para dar cuenta de las evoluciones
productivas en la industria automo-
triz. Las sucesivas “recetas fordis-
tas”, desde comienzos del siglo xx
hasta el toyotismo contemporaneo,
son analizadas unas con relacion
a las otras, y cada una de ellas
con el sistema productivo concreto
con el cual mantienen multiples rela-
ciones (en particular, el problema de
la eficiencia de los paradigmas).

El porvenir del toyotismo
como paradigma productivo domi-
nante a escala mundial presenta
problemas, mientras el sistema to-
yotiano parece entrar en crisis.

1. G. Dosi, C. Freeman, R. Nelson, G.
Silverberg, L. Soete (eds.), Technical
Change and Economic Theory,Londres,
Pinter, 1988; Carlota Perez, “Structural
Change and the assimilation of New Te-
chnologies in the Economic and Social
System”, Futures, 15 (4), p. 357-375;
Christopher Freeman, “The Third Kon-
dratieff Wave: Age of Steel, Electrification
and Imperialism”, coloquio internacional
The long Waves of the Economic Con-
joncture, Bruxelles, 12-14, enero 1989
(primera serie). Cf. P. Dockes, “Forma-
tion et transferts des Paradigmes so-
cio-techniques”, Revue frangaise d'é-
conomie, 5 (4), otofio 1990, p. 29-82.

Vida, pasion y muerte
de Scadta. Origen y
desarrollo de la aviacion
en Colombia

Bernardo Parra Restrepo

Este articulo presenta el surgi-
miento de la aviacion comercial en
Colombia. Estudia los antecedentes

socioeconémicos que suministran
el marco para explicar algunos he-
chos que marcaron el posterior de-
sarrollo de la aviacion en Colombia
y América. Estudia también el pro-
ceso diplomatico entre los gobier-
nos de los Estadoss Unidos y
Colombia para acabar con la pre-
sencia de pilotos alemanes en la
compafia Scadta, que desempe-
fiaron un papel importante durante
la guerra con el Pert en 1932, y
otros hechos que antecedieron su
disolucion y el posterior surgimien-
to de la empresa Avianca.

El Plan de la
Microempresa:
agotamiento de
modelos ineficientes

Javier Pineda

Este articulo identifica y examina
tres modelos de operacion de los
servicios financieros y no financie-
ros del Plan Nacional de la Mi-
croempresa en Colombia a través
de su evolucion histérica desde
1984 hasta 1998. Se demuestra
que los tres modelos ejecutados
han estado basicamente en fun-
cion de garantizar mecanismos de
financiacion a las actividades de
las ONG participantes en el Plan.
En los dos primeros al colocar la
capacitacion como prerrequisito
para el crédito y en el tercero a
través de la Corporacién Mixta
para el Desarrollo de la Microem-
presa. Esta caracteristica de los
modelos, la predominancia de los
intereses de las ONG, le ha gene-
rado profundas limitaciones e inefi-
ciencias a la experiencia mas
significativa, en los programas de
microempresa, de trabajo conjunto
entre el Estado y la sociedad civil
en América Latina.

Integracion monetaria
en el CARICOM

Wiston Giffith

Este articulo intenta determinar si
los paises del CARICOM deberian
formar una unién monetaria. Se
sostiene que, aunque el CARICOM
puede no satisfacer los criterios
propuestos por Mundell para la
formacién de una unién monetaria,
los costos incurridos por los pai-
ses individuales que entregan su
derecho a llevar una politica mo-
netaria independiente son mini-
mos, mientras que los beneficios
de la eliminacion del riesgo cam-
biario y la incertidumbre en los
precios y los beneficios para los
consumidores relacionados con una
mayor conveniencia, mas compe-
tencia y mayor eficiencia, pueden
ser enormes. Asi, la formacion de
una union monetaria podria toda-
via ser deseable.

De los acuerdos del
Gatt a la Organizacion
Mundial del Comercio.
Implicaciones para
América Latina

Orlando Gutiérrez Rozo

Desde la creacion del Acuerdo Ge-
neral sobre Aranceles Gatt en
1947, la liberalizacion del comercio
de mercancias se constituyo en un
proposito de primer orden para las
relaciones economicas internacio-
nales de la segunda posguerra.
Tras ocho rondas de negociaciones
multilaterales, atravesadas por no
pocas recomposiciones del proceso
de acumulacion de capital, se cred la
Organizaciéon Mundial del Comercio
-OMC- como expresion de una ne-
cesaria institucionalidad supranacio-
nal, la cual se propuso reglamentar
el proceso de una liberalizacion

"
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que ya se trascendia a las mer-
cancias.

Los programas de liberaliza-
cién de productos agricolas, asi
como lo referente a los textiles y
confecciones, no fueron suficien-
tes para los imperativos expansi-
vos del comercio y del capital. Asi
pues, la Ronda Uruguay del Gatt
deberia abordar los llamados
“nuevos temas”, lo cual expresa
tanto el papel que ellos desempe-
fan en la productividad y el comer-
cio, como los intereses de las
grandes empresas y de los paises
industrializados. El creciente rol de
los servicios en la economia mun-
dial, la necesidad de reglamentar en
un gran acuerdo el regimen de pro-
piedad intelectual y la consecuente
liberalizacion de las inversiones ex-
tranjeras, condujeron a largos pro-
cesos de negociacion internacional.
Debatir la naturaleza, el caracter y
el contexto economico en el cual se
inscriben los acuerdos alcanzados
sobre estas materias en torno a la
OMC, constituyen los ejes tematicos
de este articulo.

Desempeiio de una
muestra de filiales
multinacionales
japonesas,
norteamericanas y
europeas en la
industria tailandesa

Philippe De Lombaerde

En este articulo se considera una
muestra de “excelentes” empresas
multinacionales, que operan en
Tailandia. Se demuestra la hipote-
sis de que las empresas excelen-
tes muestran una relacion positiva
y significativa entre los indicadores
de la practica gerencial, por un
lado, y los indicadores de los re-
sultados gerenciales, por otro, en

todos los aspectos del esquema
de las siete "S" de McKinsey. Esto
significaria que las empresas ex-
celentes no lo son solamente en
uno o algunos de los aspectos del
esquema (por ejemplo, estructura,
estrategia, etc.), sino que lo son
sistematicamente en todos ellos.
La hipotesis que se evaluara no
implica que las empresas excelen-
tes se caracterizan por estrate-
gias, estructuras, etc. similares,
sino que: (a) una vez determinadas e
implementadas las altemativas ge-
renciales, logran sistematicamente
buenos resultados, y (b) no tienen
puntos débiles en ningin aspecto
del esquema de las siete "S".

Fabricas de diplomas
digitales: la
automatizacion de la
educacion superior

David F. Noble

El articulo plantea la problematica
generada por la introduccion masi-
va de la informatica en la educa-
cién superior universitaria, en
Canada y Estados Unidos. Este es
un debate que ha comprometido
ya a estudiantes y profesores: Es-
tos argumentan que los adminis-
tradores de las universidades, por
el miedo de quedarse atras, pero
también por sacarse provecho en
la disminucién de los costos de
transaccion, perjudica laboralmen-
te a los profesores e icrementa los
costos a los estudiantes. Las aso-
ciaciones insdustriales y los arre-
glos en materia de propiedad
buscan socializar los riesgos y
costos de la creacion de conoci-
miento mientras que privatizan los
beneficios. La consecuencia es la
comercializacion de la academia y
la mercantilizacion de la educa-
cion.

Aplicacion
de informatica
empresarial

Henry Martinez Sarmiento
Carlos Alberto Rodriguez R.

A partir de este nimero la revista
INNOVAR presentara una separa-
ta que pretende mostrar la utiliza-
cion de la informatica como una
herramienta que aumente la pro-
ductividad y eficiencia en las orga-
nizaciones. Para ello, en cada
entrega se plantean casos de tipo
financiero, estadistico, administra-
tivo, econémico, de produccion y
otros que involucren roles inheren-
tes a diversas colectividades.

La presentacion de los casos
se hara de lo elemental a lo com-
plejo, teniendo en cuenta su apli-
cacion practica en la vida diaria de
profesionales que estan involucra-
dos en los procesos de gestion
empresarial.

Estos casos tendran un enfo-
que aplicado y practico que mues-
tre en forma clara, explicativa y
concisa las ventajas de conocer la
potencialidad y versatilidad del
software aplicativo enfocado a dar
soluciones concretas sin necesi-
dad de ser un experto en el mane-
jo de computadores.

Ademas se pretende generar una
nueva cultura del tratamiento de la
informacion, ponerla al alcance de
todos y utilizando tecnologias como
la multimedia, las redes, las bases
de datos y en un futuro la realidad
virtual, liberar el tiempo utilizado en
procesamientos rutinarios para utili-
zarlo en el analisis, interpretacion y
generacion de nuevas fronteras de
conocimiento.



