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Costos en entidades
estadoras de servicios)

los EE.UU define la contabilidad de costos como

“‘una técnica o método para determinar el costo
de un proyecto, proceso o producto utilizado por la
mayor parte de las entidades legales de una sociedad,
o especificamente recomendado por un grupo de con-
tabilidad autorizado™".

La National Association of Accountants (N.A.A.) de

En nuestro medio la contabilidad de costos ha es-
tado ligada en la mayoria de los casos a los procesos
manufactureros, entendiendo éstos como la transfor-
macién de materias primas en productos terminados
en condiciones de ser vendidos. Hasta hace relativa-
mente poco tiempo se presentaban grandes diferen-
cias, en materia de costos, entre la contabilidad
industrial, la contabilidad comercial y la contabilidad
de entidades prestadoras de servicios. La contabilidad
industrial era la Unica que utilizaba un sistema de acu-

*  Profesor asistente, Departamento de Finanzas. Facultad de
Ciencias Economicas.

1. National Association of Accountants, Statements on Manage-
ment Accounting: Management Acounting Terminology, Sta-
tement No. 2, New York, June 1 st 1983, p. 25.

comercial no interesaba mas que el costo de ventas
establecido a través del juego de inventarios (sistema
periddico de inventarios) o a través de la cuenta de su
mismo nombre (sistema de inventario permanente)?, y
en las entidades de servicios solo se comparaban los
ingresos con los egresos sin tener en cuenta la nece-
sidad de establecer lo que le costaba a la entidad
atender la prestacion del serviciod.

El advenimiento de la revolucion industrial a par-
tir de 1776, a raiz del invento de la maquina de vapor,
trajo consigo un nuevo desarrollo y crecimiento de las
industrias manufactureras, la necesidad de desarrollar
teorias administrativas acordes con el nuevo modelo
productivo y con ello un impulso a la contabilidad de
costos como respuesta a las demandas de los admi-
nistradores de contar con informacion de calidad so-
bre el proceso manufacturero que les permitiera
ejercer un adecuado control y ademas elaborar de ma-
nera sistematica el proceso de planeacion®.

2. Enlaactualidad es el Gnico sistema autorizado por la legisla-
cion colombiana.

3. Enlas entidades estatales es alin mas notoria |a falta de un
adecuado sistema de costos.
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Al revisar el desarrollo tedrico en esta materia se
encuentra que entre 1880 y 1900 se publicé por prime-
ra vez en Inglaterra un libro titulado Costos de manu-
factura de Henry Metcalfe, en el cual se daba
extraordinaria importancia a este sistema contables.

La aparicion de las tesis de Frederick Taylor hacia
1881 experimentando con la técnica del estudio de
tiempos, inici6 el estudio del tema de administracion y
productividad. Dentro de su propuesta de estructura
funcional técnica a través de ocho jefes funcionales in-
cluy6é “estandares o instrucciones de produccion” y
“tiempos y costos’s.

En 1907 debido al desarrollo de la formula de renta-
bilidad sobre el capital (R.O.l.) por parte de Donalson
Brown, colaborador de Pierre Du Pont de Nemours, la
cual relaciona el indice de rentabilidad de la explotacion
y el indice de rotacion de capital, los diversos tipos de
contabilidad hasta entonces utilizados de manera inde-
pendiente (contabilidad de capital, contabilidad financiera
y contabilidad de costos) se enlazaban en un modelo
unico, global y coherente y constituian una imagen eco-
nomica completa de la empresa’.

Se observa que es la industria manufacturera la
que origina la necesidad de teorizar y sistematizar el
pensamiento administrativo y dentro de él los sistemas
de informacion como la contabilidad de costos. La
aparicion de las empresas prestadoras de servicios
estuvo en su comienzo desligada de las necesidades
de establecer los costos directos e indirectos en que
se incurria para poder desarrollar su objeto social,
como consecuencia de una idea generalizada y por
demas simplista mediante la cual se estructuraba el
sistema de informacion financiera con el Unico objeto
de establecer la utilidad o pérdida de una unidad eco-
nomica partiendo de la premisa de que en estas enti-
dades todos los gastos tienen el mismo grado de
asociacion con los ingresos.

Sin embargo, en la definicion de contabilidad de
costos de algunos autores ha aparecido la aplicacion
a productos o servicios. ‘La contabilidad de costos es,
por consiguiente, una fase amplificada de la contabili-

4. Oscar Gomez Bravo, Contabilidad de costos, Editorial
McGraw-Hill, 1982, p. 2.

5. Ibid.

6. Carlos Eduardo Martinez Fajardo, Administracion de organi-
zaciones. Productividad y eficacia. Universidad Nacional de
Colombia, Facultad de Ciencias Economicas, 1996, p. 108.

7. Philippe Lorino, El control de gestion estratégico. La Gestion
por Actividades, Editorial Alfaomega Marcombo, 1994, p. 7.

dad general o financiera de una entidad industrial o
mercantil, que proporciona rapidamente a la gerencia
los datos relativos a los costos de producir o vender
cada articulo o de suministrar un servicio en particu-
lar. Aunque el enorme desarrollo de la contabilidad de
costos en los ultimos afios ha tenido lugar en las em-
presas manufactureras, ella y el control moderno se
han extendido a los campos de la distribucion, la ban-
ca, los seguros, los servicios publicos y el gobierno™.

Aun algunos autores han incluido en sus libros de
costos algun capitulo dedicado a los costos en entida-
des de servicios. El analisis efectuado por Germain B.
Boer aplica los elementos del costeo directo a las enti-
dades de servicios, concluyendo que para las mismas
tiene poca importancia el manejo de los costos direc-
tos y deben centrarse en la planeacion y control de los
costos fijos y semifijos®.

En la actualidad las empresas prestadoras de
servicios han cobrado vital importancia dentro de la
actividad econémica de un pais (en Espana, por
ejemplo, las empresas de servicios tienen mas de
60% de participacion en el PNB y generan mas de
55% del empleo. Seglun datos de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) en 1995 el comercio
mundial ascendié a US$6,06 billones de los cuales el
19.31% correspondié a servicios, y en 1998 de los
US$6,5 billones el 20% correspondié a este mismo
sector)'0. Por su parte, Peter Drucker asegura que en
el nuevo orden economico mundial que esta emer-
giendo, trasnacional, regionalmente integrado y de
uso intensivo de informacion, las trasnacionales del
mafiana no seran probablemente compafias manu-
factureras. La economia de servicios se esta volvien-
do trasnacional".

Al observar los procesos de prestacion de servicios,
cualquiera que fuese la naturaleza de éstos, bien sea que
atiendan a 6rdenes especificas como es el caso de talle-
res automotores, empresas de aseo o vigilancia, entida-
des dedicadas a la consultoria, 0 que atiendan procesos
continuos como el caso de oficinas de asesores, oficinas
de impuestos, bancos, lavanderias, instituciones educati-
vas, aseguradoras, hospitales (aunque en este Ultimo

8. Hohn J.W. Neuner, Contabilidad de costos, Editorial UTHEA,
1982, p. 3.

9.  Germain B. Boer, Contabilidad de costos directos y su contri-
bucién, Editorial Limusa, 1977.

10. Vicente M. Ripoll Feliu, (coordinador), Introduccién a la con-
tabilidad de gestion, Editorial McGraw-Hill, 1994, p. 249.

11. Peter Drucker, Gerencia para el futuro, Grupo Editorial Nor-
ma, 1994, p. 316.
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caso existe una mezcla de servicios continuos y por
ordenes), podemos establecer la relevancia de un sis-
tema de costos que suministre informacion adecuada
sobre cada una de las fases del proceso de prestacion
del servicio, constituyéndose en una herramienta que
facilite a la administracion la realizacion de un buen
control de los costos y gastos de la entidad, ademés
de establecer correctamente una politica de precios
competitiva dentro del sector, fruto de la prestacion de
servicios eficientes, generando los recursos financie-
ros para la subsistencia y el crecimiento de la entidad.

Con la reforma al Codigo de Comercio a través de
la Ley 222 de 1995 se precisaron las responsabilida-
des de los administradores'?, lo que implico que éstos
deben controlar adecuadamente y velar por los bue-
nos resultados de las organizaciones. Esto significa
que deberan administrar adecuadamente (entre otros)
los ingresos, costos y gastos, por lo que en las entida-
des de servicios es imprescindible contar con un siste-
ma de costos, el cual hasta el momento es poco

12. Ley 222 de 1995, articulos 22, 23, 24 y 25

utilizado en nuestro medio. Pero ademas de las impli-
caciones legales hacia los administradores, indepen-
dientemente que se trate de una entidad con o sin
animo de lucro, es importante resaltar su responsabili-
dad social de mantener funcionando correctamente y
dentro de los términos de viabilidad, tanto organizacio-
nal como financiera, las instituciones bajo su gestion.

La responsabilidad de los administradores no se
limita a cumplir con el encargo de los propietarios;
ademas, deberan estar conscientes del impacto social
de su labor. En el caso de entidades estatales la res-
ponsabilidad es alin mayor, pues no sélo deberan ga-
rantizar la supervivencia de la institucion sino su
crecimiento a través de una adecuada prestacion de
servicios, atendiendo criterios de oportunidad y cali-
dad, garantizando a los usuarios unos precios fijados
sobre actividades eficientes, consecuencia del cuida-
doso manejo de los costos, cuya principal herramienta
es un sistema de informacion que responda a estas
necesidades no solo con calidad sino también con
oportunidad.
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La gestion y los costos

El ejecutivo moderno debe tener suficientes conoci-
mientos que le permitan dirigir el disefio y la imple-
mentacion de sistemas de costos en empresas
prestadoras de servicios, bien sea que éstas pertenez-
can al sector privado o al publico. Los modelos estu-
diados para las empresas industriales (costeo por
ordenes de produccion, por procesos, costos estandar
y aun el costeo basado en actividades), no son sufi-
cientes para que el profesional esté en condiciones de
desarrollar los sistemas en las entidades de servicios.

El estudio de los tres elementos del costo (mate-
riales directos, mano de obra directa y costos indirec-
tos de fabricacion) son adaptables solo en parte a las
empresas de servicios. En éstas, la problemética a re-
solver no se limita a las materias primas agregadas, la
mano de obra utilizada y los costos indirectos, en la
forma en que el costeo tradicional ha venido haciéndo-
lo, lo cual le ha valido todas las criticas que hoy en dia
se hacen a la contabilidad de costos's. Ademas debe
disefiar una estructura que permita asignar costos co-
munes a cada uno de los servicios que se han presta-
do, de manera que refleje realmente los insumos
demandados en cada uno de ellos. La adecuada asig-
nacion de costos indirectos es el tema central del de-
nominado ‘costeo basado en las actividades""*,
mediante el cual se plantea una alternativa que pre-
tende asignar-de una manera equitativa los costos in-
directos para lo cual se propone remplazar las tasas
predeterminadas hasta ahora empleadas por las acti-
vidades impulsoras de costos que no son otra cosa
que inductores denominados “drivers"'s.

“Taylor fue en efecto, uno de los pioneros del
control de gestion industrial: fue el que desarroll6 la
contabilidad analitica, la asignacion de costos indi-
rectos, el cronometraje y el seguimiento de los tiem-
pos de mano de obra directa, los estandares, la
asignacion de los costos indirectos mediante los
tiempos de mano de obra o de los tiempos de ma-

13. James A. Brinson, Contabilidad por actividades, Editorial Al-
faomega Marcombo, 1997, p. 22.

14. “La contabilidad por actividades es un proceso de acumula-
cion en imputacion de datos de coste y de rendimiento a las
actividades de una firma que realimenta la informacion nece-
saria acerca de los resultados reales en comparacion con los
costes planificados para iniciar la accion correctiva alli donde
sea requerido”, James A. Brinson, /bid., p. 68.

15. Philippe Lorino, El control de gestion estratégico. La gestion
por actividades, Editorial Afaomega Marcombo, 1994, p. 81.

quina™é. Sin embargo, en la mayoria de los proce-
sos industriales actualmente el factor preponderan-
te ya no es la mano de obra, como lo era en tiempos
de Taylor; gracias a la tecnificacion y al desarrollo
industrial, los recursos demandados por las empre-
sas se distribuyen en un pastel que se reparte de
manera bastante diferente entre los diversos ele-
mentos del costo donde la mano de obra entra a
participar en unos porcentajes inferiores con res-
pecto a los demas.

No obstante lo anterior, aunque debe ser una
preocupacion la correcta tasacion de los costos tanto
en los procesos industriales como en las entidades
prestadoras de servicios, los gestores deben ampliar
la optica dejando de limitarse a la simple liquidacion y
asignacion, enfocando sus esfuerzos al analisis de la
cadena de valor'” para que mediante su reconfigura-
cion se permita a la organizacion propiamente dicha, a
sus proveedores y clientes minimizar costos reales vy,
por qué no, pensar en los costos de transaccion® es-
tudiados por los interesados en la economia de las or-
ganizaciones’®.

Los sistemas de costos para empresas de servi-
cios deben revisar adecuadamente sus estructuras y
encontrar las bases validas para la asignacion de los
costos indirectos a los diversos servicios prestados. El
valor de los materiales utilizados en la prestacion de
servicios, que en algunos casos puede ser importante
(talleres de mecanica, hospitales, talleres de maquila,
etc.) puede no tener importancia relativa en otras
(consultorios juridicos, oficinas de impuestos, entida-

16. Philippe Lorino, /bid., p. 8.

17. *"La cadena de valores de cualquier empresa de cualquier area
es el conjunto interrelacionado de actividades creadoras de va-
lor, que se extienden durante todos los procesos, que van des-
de la consecucion de fuentes de materias primas para
proveedores de componentes, hasta que el producto termina-
do se entrega finalmente en las manos del consumidor”. John
K. Shank & Vijay Govindarajan, Gerencia estratégica de
costos, Editorial Norma, 1995, p. 16.

18. "Kenneth Arrow ha definido los costos de transaccion como
los costos de administracion del sistema econémico (1969, p.
48). Tales costos deben distinguirse de los de produccion,
que es la categoria de costos de la que se ha ocupado el
analisis neoclasico. Los costos de transaccion son el equiva-
lente econdmico de la friccion en los sistemas fisicos”. Oliver
E. Williamson, Las instituciones economicas del capitalismo,
Fondo de Cultura Econémica, México, 1989, p. 29.

19. Claude Ménard, Economia de las organizaciones, Editorial
Norma, 1997.
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des de investigacion y desarrollo, profesionales inde-
pendientes, etc.)

La mano de obra es por lo general un factor im-
portante en las empresas de servicios, pero ello no
significa que sea necesariamente la base correcta
para asignar los costos comunes o indirectos a cada
servicio prestado. En el caso de la oficina de un conta-
dor publico, por ejemplo, si asigna los costos indirec-
tos con base en las horas de mano de obra, estaria
cargando igual valor proporcional a trabajos que difie-
ren en cuanto a la demanda de recursos intelectuales,
por ejemplo: horas de auditoria financiera, horas de
entrada de datos a un sistema de contabilidad, horas
de planeacion tributaria, horas en la valoracion de una
empresa, etc. En este ejemplo particular, la simple uti-
lizacion del valor de la mano de obra seria una base
mas adecuada.

Por otra parte, es importante analizar las carac-
teristicas propias del servicio prestado, pues éste
puede ser desarrollado por pedido, como es el caso
de la consultoria, investigacion, publicidad, profe-
sionales independientes, etc., o con proceso conti-
nuo, como teatros, bancos, escuelas, hoteles,
seguros, etc.20

Desde el punto de vista legal, el Plan unico de
Cuentas (PUC = establecido mediante Decreto No.
2650 de 1993 y modificado mediante el Decreto No.
2894 de 1994, en la clase 6 “costo de ventas” inclu-
ye el costo de la prestacion de servicios, lo cual ne-
cesariamente obliga a las entidades dedicadas a la
prestacion de servicios a contar con un sistema de
costos.

El costeo basado en actividades demanda un im-
portante paso previo, consistente en llevar a la empre-
sa a un cambio en su filosofia administrativa, para
utilizar la gestion basada en actividades, persiguiendo
la eliminacion de aquellas que no agreguen valor al
producto (en nuestro caso, servicio), en lo cual coinci-
de con la filosofia de JIT?!. A pesar de ese requisito
previo, es necesario desarrollar una metodologia que
permita a las empresas de servicios definir las activi-
dades que ejecutan en la prestacion del mismo, para
tomarlas como base o generadoras de los costos indi-

20. Vicente M. Ripoll (coordinador), Introduccion a la contabilidad
de gestion, McGraw-Hill, 1994, p. 251.

21. G. Foster & C.T. Hongren, “Cost Accounting and Cost Mana-
gement in a JIT Environment", Journal of costo Management,
Winter, 1988

rectos hacia el producto final, que en nuestro caso es
el servicio mismo.

El desarrollo del concepto de cadena de valor es
importante para entender el objetivo planteado. En
cada empresa existen una serie de actividades que
se desarrollan para disefiar, producir, llevar al merca-
do, entregar y apoyar sus productos. Las actividades
de la cadena de valor pueden dividirse en activida-
des primarias: logistica interna, operaciones, logisti-
ca externa, mercadotecnia y servicio al cliente; y en
actividades de apoyo: infraestructura de la empresa,
administracion de recursos humanos, desarrollo tec-
noldgico, abastecimiento. A su vez, las actividades pri-
marias pueden dividirse en actividades discretas, por
ejemplo, dentro de mercadotecnia se puede tener: pu-
blicidad, promocién, investigacion de mercados. La in-
terrelacion entre actividades forma los llamados
eslabones??.

La necesidad de los sistemas de costos adapta-
dos para el sector de servicios se hace cada vez mas
evidente debido a la competencia abierta en sectores
como el de comunicaciones, con la llegada de la tele-
fonia movil, los canales privados de television y el cre-
cimiento de emisoras o como el de la salud, con la
expedicion de la Ley 100 de 1993 y la creacion de
EP.S. I.P.S., y AR.P.23 que ha hecho que los mar-
genes de rentabilidad sean cada vez mas estrechos,
por lo que cualquier error en el calculo de los costos
puede llevar a fijar precios poco competitivos o sim-
plemente a tomar decisiones administrativas alejadas
de la realidad.

El estudio de los costos

Se considera de vital importancia incluir dentro del es-
tudio de los costos un médulo dedicado a las empre-
sas de servicios, que podria convertirse en una nueva
materia dentro de los programas académicos. Dicho
estudio debe partir del analisis de las caracteristicas
propias del servicio prestado (por pedido o secuencial)
para analizar profundamente las caracteristicas de
cada uno y la manera como la contabilidad de costos
debe adaptarse para brindar a la gerencia la informa-
cion pertinente. Posteriormente debe estudiarse, de

22. Michael Porter, Competitive Advantage, The Free Press, Nue-
va York, 1985.

23. Empresas Promotoras de Salud, Instituciones Prestadoras de
servicios y Administradoras de Riesgos Profesionales.
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acuerdo con las caracteristicas definidas para el servi-
cio, cada uno de los elementos del costo atendiendo a
su importancia relativa dentro de los costos totales.
Este estudio debera efectuarse desde dos opticas di-
ferentes pero interrelacionadas: la administrativa y la
contable.

A su vez, la administracion debe servirse de la
contabilidad de costos para ampliar el horizonte de
analisis mediante la revision de la cadena de valor
que repercuta en importantes ahorros de costos.

Deben incluirse en el estudio de la cadena de va-
lor las actividades primarias, secundarias, discretas y
los eslabones correspondientes, para asociar los cos-
tos con estas actividades generadoras de valor. Este
tema necesariamente debera terminar con un anélisis
de las bases que originan los costos (llamados dr
vers?4 primarios y secundarios en costeo basado en
actividades)?®. Ademas, para la escogencia de una
base adecuada es importante la utilizacion de coefi-
cientes de correlacion (R y R cuadrado) que permitan
establecer el grado de asociacion entre el costo a
asignar y la base escogida?é. No sobra la utilizacion de
otras herramientas estadisticas que faciliten la elec-
cion de la base adecuada. Como ejemplo de métodos
se tienen los métodos multivariados de dependencia:
Logit, regresion, analisis de varianza, analisis de dis-
criminante y los métodos multivariados de interdepen-
dencia: analisis factorial, analisis de correspondencia,
componentes principales, analisis de Cluster y escala
multidimensional?”:

Una vez estudiada la metodologia para la acu-
mulacion, asignacion y liquidacion de costos de
cada uno de los servicios prestados por el ente ana-
lizado, se puede complementar el estudio con el de-
sarrollo de evaluacion de proyectos, valoracion,
programas de auditoria de costos (tanto financiera
como operacional) de empresas de servicios, con
un adecuado manejo de la estructura de costos que
permita a la gerencia tomar acertadamente las deci-
siones inherentes.

24. Los factores causales de la eficiencia (plazo, costo y calidad)
se denominan inductores de eficiencia o drivers, los cuales
desempefian un papel esencial en la gestion por actividades.
Philippe Lorino, op. cit., p. 81.

25. James A. Brimson, op. cit., 1997.

26. William J. Stevenson, op. cit., p. 428.

27. Métodos estadisticos que buscan interrelacionar multiples
variables no en un sentido causa-efecto o variable dependien-
te-variable independiente, sino estableciendo la forma en
que las variables se afectan mutuamente.

Conclusiones

Dada la importan-
cia de la actividad
de los servicios
en la economia
moderna, es de
vital importancia
el desarrollo de
sistemas de cos-
tos que se adap-
ten a necesidades
de renglones es-
pecificos y que
sean el resultado
de estudios serios
Gue partan de la
elaboraciéon  de
modelos tedricos
pero que ademas
incluyan trabajos

de campo, que

garanticen su

aplicabilidad.
Una de las pri-

meras investigaciones que pueden abordarse es anali-
zar la participacion de las diferentes actividades del
sector servicios dentro del PIB colombiano: consulto-
ria, telefonia, television, radio, salud, transporte,
agencias de publicidad y agencias de servicios tempo-
rales, estas Ultimas bastante utilizadas en la actuali-
dad y que podrian convertirse eventualmente en
prestadoras de servicios a las empresas a través de
contratos de outsoursing.

Este estudio conduciria a determinar hacia qué
sectores significativos debemos enfilar nuestros es-
fuerzos para disefiar modelos de costos que satisfa-
gan sus necesidades particulares.

Ademas, considera importante el estudio de las
instituciones gubernamentales para dotar a sus ad-
ministradores de sistemas de informacién de cos-
tos, buscando que las actividades realizadas por las
diversas areas de la institucion sean verdaderas ge-
neradoras de valor y no simples centros causantes
de costos y gastos. Ademas, con un adecuado ma-
nejo de costos, los precios de los servicios al publi-
co serian competitivos y razonables. Dentro de las
instituciones estatales, quedaria otro tema de inves-
tigacion que tiene que ver con las interrrelaciones
entre institutos, es decir, los servicios que presta
una institucion a otra, por ejemplo el Instituto de

BIBLIOTECA CENTHA,
SALA UMIVERSIDAD MACION.
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Medicina Legal y la Policia Nacional a instituciones
como la Rama Jurisdiccional, que conllevan costos
que nunca han sido calculados para establecer el cos-
to real de un proceso judicial.

En resumen, después de los analisis planteados
la investigacion en materia de costos en entidades
prestadoras de servicios podria realizarse a través de
las siguientes etapas:

En una primera etapa debe estudiarse el tema
de la asignacion de costos y gastos comunes a las
diferentes clases de servicios prestados, atendien-
do a sus caracteristicas propias, para lo cual se de-
ben emplear los metodos estadisticos enunciados
en paginas anteriores, de tal suerte que la correla-
cion entre una base (o actividad) y el costo sea de-
mostrable por medio de la observacion de datos
historicos. Esta correlacion o relacion de causalidad
debe analizarse en dos perspectivas: de dependen-
cia, es decir, relacion causa-efecto o de interdepen-

dencia, estableciendo la relacion en doble via
entre las variables estudiadas.

Una segunda etapa debe introducir en el
estudio de las actividades que se realizan en
la prestacion del servicio, para determinar la
viabilidad de emplearla como inductor del
costo, pero con la condicién previa de revisar
el enfoque gerencial con el animo de estable-
cer si la direccién esta dispuesta a eliminar
actividades que no agregan valor al servicio.
Este nuevo enfoque incluye cambios tan im-
portantes como, por ejemplo, no analizar res-
ponsabilidades o culpas sino el desempefio
de las actividades. En este esquema se cul-
mina proponiendo un modelo de costeo basa-
do en las actividades. Dentro de este estudio
seria importante también medir la posibilidad
y el trabajo de adaptacion de este sistema de
costeo para las pequefias y medianas empre-
sas?,

En un tercer capitulo del estudio debe
estructurarse la cadena de valor de los dife-
rentes grupos de entidades prestadoras de
servicios dentro del esquema de gerencia
estratégica de costos, con miras a reducir
costos que no reportan beneficios en todo
el proceso, desde la adquisicion de mate-
rias primas hasta el servicio posventa al
cliente. En esta parte es posible determinar
aquellos materiales y aquellas actividades
que no agregan valor y de cuya eliminacion

se beneficiarian los proveedores de mate-
rias primas, la organizacion y los clientes. Si este

enfoque se mira dentro de una perspectiva macroe-
conomica podriamos enlazar el analisis de la cade-
na de valor con el estudio de las organizaciones en
la economia, lo que facilitaria el paso a una etapa
siguiente en la que se estudiarian los costos de
transaccion ligandolos a la estructura de costos de
las organizaciones.

28. Douglas T. Hicks, El sistema de costos basado en las activida-
des (ABC). Guia para su implementacion en pequenas y me-
dianas empresas, Editorial Alfaomega Marcombo. 1998.



