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STRATEGY ETHICS AND 
ORGANISATIONS 

Neo-institutlonal strategic 
management: the Telecom case 
Second-generation regulation 
for the benefit of the open 
market? 

Carlos Eduardo Martínez Fajardo 
Edgar Enrique Martínez Cárdenas 

Summary 

International stralegies and policies derivmg 
from the New Public Management approach are 
critica11y analysed (rom a neo-institutional 
slance Their applicalion ¡n second-generation 
adminislralive reiorm in Lalin-America during 
the lasi decade is also looked a! 
The Colombian company Telecom's stralegic 
management is particularly siudied so that the 
crisis which led to its liquidahon can be 
evaluaied The new Colombiana de Telecomu­
nicaciones S.A. E S P Telecom company s 
limitalions are also looked al. evalualing Ihe 
implications ol the telecommunicalion seclors 
dynamic Dehaviour 

The adicle proposes key organisalion slrategies 
and guidelines 'or consolidalmg the new 
company and its compelitivily 

Key Words 
Neo-mslitutionat stralegic management, 
organisalional redesign, public managemenl. 
New PuDhc Management, second generalion 
slrategies in administralive reform ol Ihe 
Slale. modermsation ol ihe telecommu­
nicalion sector. Telecom 

Neo-Instltutlonal strategic 
management: the ISA case 

Carlos Martínez Fajardo 
Diego Fernando Forero 
John Ricardo Cortes 
Dave larama 

Summary 
Improving management etticiency in the 
eleclricily stipply sector has repercussions rjn 
the productivity ol other sectors ol Ihe 

Colombian economy. The currenlarticle studies 
slrategic management from the neo-institulional 
hislortcal viewpoinl ot a company called Inter­
conexión Eléctrica S.A. (ISA), outlining the main 
etements in the company s inslitutional. 
slrategic and slruclural changes and Ihe 
company s perlormance sin ce Ihe middle of the 
1990s-
Developing organisalional capacity is analysed 
as this has led lo a clear competitive advantage 
m ihe Colomfjian eleclricily supply seclor and 
il developing an Qulward-looking slralegy 
Ihrough ¡Is relalive lavourable comparalive 
position respecling compames in developed 
counthes. 

Key Words 
ISA. competihve advantage. electricity supply 
sector, neo-institutionalism, chain of valúes, 
organisalional change 

Ethics and Management 

Bernardo Klíksberg 

Summary 
The author analyses the elhical vacuum" in 
which several Latin-American socielies can be 
lound al presenl, Ihe relationship of ethics with 
managemenl leadershipand designing economic 
and social policies employed in allocating 
organisations resources. 

Key Words 
Ethics. management, leadership. economic 
visión, policy design. social capital 

Companies' social 
responsiblllty In a stakeholder 
society 

Añila Weiss 

Summary 
The present article looks al Ihose limitalions 
explaining the inductive process ol theoretical 
consiruction. lakmg the development of Ihe 
concepl ot "stakeholder " as an example. This 
concepl has come to mean, "Those seclors 
atfecting or allected by Ihe task ol a company." 
This is difterenlialed Irom shareholders or 
slockholders by a play on words in English. The 
trajectory of Ihe concepl of stakeholder " ranges 
Irom a micro-concepl loa level linked to defming 
entrepreneunal management slrategies. passing 
through a broademng ol itsdelinilion within the 
framework ol the proolem regarding companies' 

social responsibilitytoamacro-conceptwhich 
tries lo embrace analysing a particular society 
as a whole. This concepl was initially linked to 
the problem of corporate governance, referring 
10 the need lor companies lo consider banks 
and workers interests and nol |usl shareholders' 
mleresls. The concepl was laler broadened to 
include suppiiers and cuslomers. 

Analysing companies' role in a society became 
modilied with globalisalion and neo-liberal 
policy and ihe concepl of stakeholder became 
integrated into discission regarding companies' 
social responsibilily nol just to ihose already-
mentioned sectors bul also lo Ihe Stale. society 
and Ihe environment. 

Slakeholder does nol jusl now mean simply a 
concepl bul also slakeholder theory and a 
stakeholder society. Several aulhors have 
pointed out Ihe coniradiciions and limilations 
which emerge on Irying lo pinpoint Ihe interesls 
ol dillerenl seclors defined as being alfecled" 
which companies must supposedly bear i i mind 
and Ihe diflicullies of analysing society from 
this point ol view The example ol how Ihe 
silualion of workers in contemporary sociely 
can be analysed through a deduclive-inductive 
approach is given, using aspeets suggested by 
sociological theory. 

Key Words 
Stakeholder. sectors alfected by the task ol a 
company. corporale governance. social 
responsibilily 

Organlsational architectural 
and entrepreneurlal strategic 
capacity 

Jesús Perdomo-Ortiz 

Summary 
Organisalional design and resource-based 
theory have represented those lwo áreas of 
company economics which have had mosl 
impact on Ihe development of Managemenl 
and the disciplines state of the arl during ihe 
lasl 15 years. This document compares both 
lopics, finding a cióse relationship regarding 
mulual conceptual support. 
11 should be slaied thal Ihis document does nol 
represen! a review ol the literalure on 
organisalional design or architeclure; il is, 
however. supported by a sel ol readings centred 
on such lopic In this sense the document s 
purpose is to provide lor crilical reflection, 
proposing working hypotheses and how these 
should be drawi up. 
The literalure on slrategic managemenl has 
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ABSTRACTS 

contributed the so -called resource-based view 
(RBV] of a company. defending an implicit 
logic of causality on considering ofganisationaf 
slruclure to be a consequence of 
entrepreneurial strategy. A critical view of 
organisational archi-tecture contrasls 
strategy—estructure causaiity and car explain 
a (ailing ¡n R8V whei this tries to explain ihe 
concepl of resource transiliori towards capacity, 
alluding lo a necessary process of inlegratirig 
basic resources. The hypolhe-sis is Ihus posed 
that organisational architecture represenls a 
way of explaining how entrepreneurial abilily 
is formed. showing how strategy—estructure 
causalily can be inversely understood. 

Key Words 
Organisational architeclure. organisational 
design, organisational struclure. decision-
making righls. evaluation and incentive 
systems, entrepreneurial ability, entrepreneurial 
strategies 

Organisatlons and ways of 
understanding them 

Alexandra Morttoya Restrepo 
¡van Alonso Montoya fíes/cepo 

Summary 
This adicle compiles the authors1 principies 
which have made teaching administraron 
become a system ol making comparrsons with 
other sciences by applying biotics. 
Contribulionsrelatingbiological sciences with 
organisational management are especially 
taken inlo account. The main contríbution lies 
in showing how those learning and teaching 
these sciences can make the process of 
organisations' evolulion much more graphical 
and pedagogical from such resemblance. 

Key Words 
Metaphors. biotics, Lessem's organlsa-tional 
Irees, organisations, human system. 
comparisons. organic metaphor, organi-salion 
as Ihe brain of an operation, organisation as a 
culture. Ihe ABC of organisation 

Temporality of declslon-maklng, 
crisis and constructlng 
organisational reality 

Mauricio Sanabria 

Summary 
A critical analysis is made of the implicalions 
ot lemporary decision-making. paying special 

attention to non-programmed decisions. these 
being characterislic of when states of crisis 
arise in organisations. This article points out 
Ihat decision-making (being a process through 
which an organisation constructs its particular 
reality) cannol be separaied Irom processes of 
constiluling its own syslems ot learning/ 
knowledge and organisalional action I! is laken 
then thal Ihe decision-making process deals 
with h is tór ica! organisation (analysis is 
tundamentally diachronic. even Ihough 
phenomena regarding emergency leading lo 
disconlinuity are recognised) for which time is 
irreversible, is nol determinist. is not 
atemporaJ': however, Ihe function guiding 
managemenl in which it moves is not essenlially 
delermined by lime bul ralher by commanding 
iis purposes and/or policies. 

Key Words 
Decisión, constructivism. lime, objeclivity. 
crisis, feedback-leedforward, decision-making 

ACCOUNTANCY 
AND FINANCE 

Rethinklng the Structure of 
Accountlng And Auditing 

Shyam Sunder 

Summary 
Failures in corporate governance ol many major 
US corporations in 2002 suggesl that it may be 
useíul lo lundamenlally relhink the structure of 
institutions ol accounling, auditing, corporate 
governance and exectitive compensation. 
Replacement of the system of authorilative 
standards by a competilive. common law 
approach to accounling principies and rules may 
help shift the focus of financia! reporting Irom 
form to subslance. Following some key Supreme 
Court rulings. Ihe quality of auditing declined 
under the governmenla! push lo mcrease 
competilion in that industry beginning with Ihe 
late seventies, pushing audil firms ta peddle 
audil services to Iheir clienls for economic 
survival. Resioring the high quality of audil 
may require radical reorganizaron of the audil 
function, such as bundling il with insurance 
The proleclion ot minorily interest by the board 
ol directors and Ihe control ol runaway execulive 
compensation are lwo other problems whose 
solulion may require structural, not just 
procedural, changes. 

Key Words 
Structure of accounling. auditing, corporale 
aulhorily-aulonomy, corporale governance, 
inslitutional management approach. accountancy 
standars, audilmg-firm managemenl. 

Arbitration and exporting 
foreign-exchange in suitcases 
Jorge Iván Gómale! 
Arcenlo Pecha 
Julio Puentes 

Summary 
This article examines the significance and 
implicalions ot exportmg foreign-exchange in 
suitcases trom the perspeclive of arbitration 
The economic signiticance of artjitralion is 
discussed firsl. showing that exportmg foreign-
exchange in suitcases is a lorm ol arbitration 
Physically mcving loreign-exchange makes 
economic sense because dillerentials belween 
streel dollar-price and the markel's 
representare exchange-rate are very high. This 
approach questions other articles incorreclly 
idenlifying exporting foreign-exchange in 
suilcases wilh dollar-laundering. 

Key Words 
Arbilration, exporting foreign-exchange. dollar-
laundering 

Accountancy: comments 
regarding scientlfic dlscourse 
and moral determinants 

Mauricio Gómez Villegas 

Summary 
This document discusses Ihe scienlihc nature 
ol Ihe accountancys main current It analyses 
its limiting lactors and questions Ihem and iheir 
applicalion Irom science s posilivist viewpoint. 
from a socio-epislemological uiewpoint and Ihe 
Anglo-Saxon viewpoini predominaling in 
accountancy. Conlribulions are proposed from 
what the European sociological-organisational 
school has to offer. especially regarding the 
need lor studying Ihose moral determmanis 
reproduced by accountancy in Ihe prevailing 
moral order. 

Key Words 
Accountancy and socio-epistemology, positivist 
accountancy research, empirical research. 
critical accountancy. accoun-lancy and moráis 
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EFFICIENCY AND HUMAN 
RESOURCES 

M e a s u r í n g relative efficiency in 
two of the Colomblan 
economy's sub-sectors between 
1993 and 2002 using data 
envelopment analysis (DEA) 

Gloria Isabel Rodríguez Lozano 

Summary 
This arlicle presenls Ihe results o( a study ot 
efliciency according to the DEA (Data 
Envelopment Analysis) model tor companies 
Delonging 10 the lood-producl prepararon and 
vehicle sales' sub-sectors during 1993-2002. 
It begms with an introduclion lo DEA analysis 
and how this is used in Ihe sludy. II Ihen makes 
a comparison ot Ihe mosl elficient companies 
according lo DEA and those havmg the highesi 
operaiing and nel margins in 2002. The 
hislorical behaviour ol Ihe efliciency ot a 
compendium ol companies in these sectors 
which were efficient according lo DEA during 
the penod being analysed is contemplaled. 
Those companies which have continued to he 
ellicient for many years are atso analysed. 

Key Words 
Relative efficiency. DEA. eflicienl fronlier. sub-
seclor. net margin and operational margin 

A proposal for leadership and 
entreprerteursrilp trainlng 

Oscar Fernando Castellanos D 
Renzo David Chávez P 
Claudia Nelcy Jiménez H 

Summary 
In ever-changing societies. such as those 
characterlslng the new-born century. 
slrengthening enlrepreneurship represenls a 
determining transversal elemeiii in Iraining. II 
represents the ability to genérale new Iraining 
models. not only for mono-disciplinary 
professionals bul also for people api to become 
¡ncorporaied into the dynamlcs ol knowledge 
and soclo-economic development of counlries 
having a profound need for change This article 
presenls a developed scheme from the Univer­
sidad Nacional de Colombia's '"Entrepreneurial 
Consullallon" programme, which seeks lo 
strenglhen molivalion lor exercismg leadership 
m production syslems amongsl Ihose sludenls 
who have gradualed from the university II po­

ses Ihe concepl of social mlssion. understood 
as being the abilily lo genérate wealth having 
social beneflt and slrengthening compelency in 
entrepreneurship. leading lo oflering society 
individuáis having greater pertinence and 
competence. Entrepreneurship is thus 
approached Irom its conceptual bases, being 
contextualised in Ihe Lalin-American and 
Colombian región, analysing the impacl made 
by Ihe academic world. The anlecedenis. 
components and scope of the University's pilol 
programme lor slrenglhenlng entrepreneurship 
and leadership in ¡ts ex-sludenis' are also 
explained. 

Keywords 
Entrepreneurship, leadership. entrepre neurial 
Iraining. changlng paradigm 

Human Resource Management 
and Competltlvlty 

Giegorio Calderón Hernández 

Summary 
Human Resource Management (HRM) is an 
organisational capacily classilled as being parí 
ol intangible assets and as such can become 
an importan! aid in conslructing a company's 
susialned compeiihve advantage. The present 
study's purpose is to establish up to whal pomt 
HRM becomes an aid for Colombian companies 
in achieving such a competitive advantage 
Information from a survey of human resource 
mangers Irom 257 companies cal led 
Managmg Human Talen! in Médium- and Large-

sized Companies from Weslern Colombia 
provided the emplrlcal basis lor writing this 
article. The followmg variables were considered: 
degree ol HRM developmenl, the área s posilion 
wilhln the hierarchical structure, the size ol Ihe 
organisation. economic sector, type ol 
management, personnel policy. key success 
laclors and problems m HR management. 
Nine components were used to establish Ihe 
degree of HRM developmenl- HR director's 
perceived autonomy, Ihe área s budgetary 
allocation, Ihe director's educalional level. 
director's leadership level. whelherthere was a 
slrategic plan in the área, innovatory slrategies 
which Ihe área has proposed during the lasl two 
years the time which the director can devele lo 
non-operational and non-muiine actlvihes aid 
Ihose managemenl indicators used in the HR 
área. 
Revisrng the speclalised literalure led to the 
conclusión that HRs represenl a source of 
suslalned competitive advantage when they are 

valuable, scarce. relatlvely inimitable and non-
subsiitutable but that this is not enough il a 
company does not have Ihe necessary 
organisation for capilalising on people's 
polential valué. This represenls a HRM capacity 
ihus becoming a key elemenl ¡n providmg HRs 
with their charactenshc ol sustained compelilive 
advantage. 

The findmgs SIIDW Ihal the degree of HRM 
developmenl ¡s associated with an 
establishmenl's size. sector, type ol 
organisation. a company's adminislrative 
philosophy and. to a lesser degree. its posilion 
withln the structure 

There were lwo groups in ihose companies 
sludied. The lirst had HRM localed ata slrategic 
level reporllng direclly to general managemenl 
leading organisational projeets and generally 
being caialogued as having a high level or su­
perior level of development (46.8% of the total 
sludied). This group had HRM capable of 
supporting a company in its efforts aimed at 
achieving a competitive advaniage. A second 
group (53.2%) devoted its time to operational 
and routine tunctlons due to its liltle 
development: ¡ts lack ol autonomy and 
leadership does not reptesent a source ol 
competilive advantage for organisations. 

Key Words 
Human Resource Management, compelilivily. 
human management 

England and Holland ¡n south-
east Asia: role-piay/case-study 

Yuri Gorbanetí 

Summary 
Role-play based on a hislorical case of rivalry 
between Ihe Engllsh and Dutch Easl India 
Companies is presented in this article. The case 
serves as a prelext for showing studenls the 
use ol theories. approaches and slrategic tools. 
As the case is conslructed as role-play, it allows 
¡nvolving students ¡n analysing the sltualion 
and decision-making. The expecled replies are 
offered to ihe students lo facilitale their 
applicatlon in class, 

Key Words 

Case-study, stralegy. role-play 
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STUDENTS' FORUM 

Management ¡n the new 
millennium and neuro-lingulstic 
programming (NLP) 

Helia Ltzette Manrique P 

Summary 
This article s objective is lo presenl relleclion 
aboul Ihe new role placed by people wilhin 
organisations and Ihe importance ni companies 
developing this underused potential regarding 
human inlelligence A briel íook at traditiona! 
approaches and concepts regarding humaos' 
roles ¡s taken. commg to the conclusión thal 
these models are not valid in a sociely ol 
knowledge/ learning because individuáis who are 
rellexive. aulonomous and able to use Iheir own 
brains are required to ensure Iheir 
competihveness. The human-organisation 
relalionship is described, emphasising the need 
for seeing people notas machines bul as living 
human beings within a living organisation. 
Neuro-linguislic Programming is Ihen 
emphasised as represenling a lool leading lo 
grealer underslanding of hums beings' behaviour 
Ihrough communication and language 

Key Words 
The human-organisalion dúo, sociely ol 
learmng/knowledge, the struggle between 
brains/minds. human inlelligence. intelectual 
capital, new moral contrae!, sustainable 
development, neuro-linguistic programming 
(NLP) 

Evaluating the third-generation 
cellular mobile telephone option 
through real options 

Sandra Múena Salinas Moreno 

Javier Cristoüal Calvo Espinal 

Summary 
Analysing discounted cash flow (DCF) has 
become a standard assessmenl melhod during 
the lasl Ihirty years. However, academic and 
management have encounlered limitahons when 
considering the flexibility involved in projecls. 
The DCF melhod is unable to consider future 
decisions. significan!!/ dependmg on ihe 
economic variables' behaviour. The DCF melhod 
ttius be comes a slatic approximalion as it cannot 
capture managemenl llexibilily in adapting ilself 
and revising decisions responding lo unexpected 
market situations. Modern assessment Iheories 

use real options when evaluating such flexibility. 
allowmg management to add valué to their 
companies by amplitying prolits or miligaling 
losses Given the decisions currenlly lacing 
the cellular mobile lelephone sector, it was 
ihoughl lil loapply the methodology toassessing 
operators' option of whelher lo evolve towards 
superior technology, called third-generation 
syslem (3G). 

Key Words 
Discounted cash flow (DCF). GSM, binomial 
model, cali option. decisión nodes, real options, 
put nption. Monte Cario simulalion. discount 
rale, cellular telephone. third-generation 

The shift from entrepreneurial 
history to organisational history 

Gilberto Betancouri Zar ale 

Summary 
Organisalional history is founded on 
Adminislralion. ils üisciphnary structure. ils 
mleraclion wilh other branches ol learning This 
article cenlres its altention on entrepreneurial 
hislory. a discipline with its rools lying m 
administration and other disciplines such as 
economic history and economics. 
Some noles are therefore made regarding ihe 
concepl of entrepreneurial history. These include 
ilsobjectof study and itsmelhodologicalbody. 
Iranspinng ihal this discipline approaches 
realities related to Ihe evolulion of companies 
and entrepreneurs (avoiding becoming involved 
in really hislorical siudies) wittioul taking purely 
organisational or administrative aspeets mto 
accounl, as i! is cenlred on Ihe ligure of the 
enlrepreneur as the main economic actor. The 
melhodology employed delecls serious tlaws 
eslranging il from hislorical melhod and 
scientilic research 

Regarding Ihis, lwo ways are indicaled of 
overcoming such situations. There is Ihe model 
of comparalive company hislory (Ihe work ol 
Alfred Chandler), given ils closeness lo 
processes of hislorical tesearch into 
entrepreneurial product ion managemenl 
conligurations in European and norlh-American 
companies There is also Ihe model ol a new 
lype ot history. apprehensive of organisationa! 
historie realily. underlining the role ol alt its 
shaping inlluences and phenomena lying 
between history and administration. 

Key Words 
Hislory. adminislralion. entrepreneurial hislory. 
organisalional history. inler-disciplinarily 
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STRATÉGIE, ÉTHIQUE ET 
ORGANISATIONS 

G e s t i ó n strategique neo-
Institutionnelle: le cas de 
Telecom 

R é g u l a t i o n de deuxicme 
g é n é r a t l o n au b é n é f l c e du 
m a r c h é ouvert? 

Carlos Eduardo Martínez Fajardo 
Edgar Enrique Marlinez Cárdenas 

Resume 
A partir rj'une perspective néo-instilitirjnnelle. 
des slrategies et des poliliqnes inlemationales 
dérivées de l'approche New Public Manage­
menl et son applicalion dans les reformes 
administratives de deuxiéme généralion réa-
lisées en Amerique Latine pendant la derniére 
decennie sonl analysées de facón critique 
La gest ión s l ra lég ique de l'enlreprise 
colombienne Télécom esl plus particuliérement 
éludiée atin d'évaluer la crise qui a provoque 
sa liquidation. Les limitations de la nouvelle 
entreprise Colombiana de Telecomunicaciones 
S A E S P Telecom sont egalemeni analysées 
évaluant les implicalions du compor-tement 
dynamique du secteur des télécommunications 

L article propose enfin des stralégies clés et 
des consignes d'organisation pour la 
consolidation et la compélitiviié de la nouvelle 
entreprise. 

Mols des 
Gestión slratégique néo- ins t i tu l ionne l le . 
reconceplualisation organisationnelle, 
gestión publique. New Public Managemenl, 
slralégies de deuxiéme généralion dans les 
r é l o r m e s adminislralives de l'Etat. 
modernisation du secteur des 
télécommunications, Télécom. 

G e s t i ó n strategique neo-
Institutionnelle: le cas de ISA 
Carlos Martínez Fajardo 
Diego Fernando Forero 
John Ricardo Corles 
Dave Zarama 

Resume 

Lamélioration de l'etticacite de la gestión du 
secleur é lec l r ique se repercute sur la 

produclivité des aulres secteurs de léconomie 
nationale. Dans cet article, la gestión stratégique 
depuis la perspective historique néo-
inslitulionnelle de l'entreprise Interconexión 
Eleclrica S.A. (ISA) sera étudiée. en monlrant 
les principaux éléments des changements 
inslitulionnels. slrategiques, structurels et les 
résullals de l'enlreprise depuis le milieu des 
annéesquatre-vingt-dix, 
L'analyse du développement de capacites 
d'organisalion lui ayant permis d'obtenir un 
avaniage compéli l i l cerlain dans le secleur 
électrique colombien esl mise en avant ainst 
qu'une stralégie de développement vers 
l'extérieur au Iravers d'une relative posilion 
comparalive favorable par rapporl á des 
entreprises de pays développés. 

Mols clés 
ISA. Avantage Competilit. Secleur électrique, 
Néo- ins t i tu l iona l isme. Chaíne de valeur. 
Changemenl organisationnel. 

Etique et gerance 

Bernardo Kliksberg 

Résumé 
L'auteur analyse le « vide éthique » dans 
lequel se trouvent plusieurs sociétés latino-
américaines. la relation entre l'éthique et le 
leadership direclif, et la conception des 
politiques économiques el sociales dans 
l'affectation des ressources des organisations. 

Mots clés 
Ethigue. gérance. leadership, v is ión 
économique. conceplion de politíque, capital 
social. 

Responsabilite soclale des 
entreprises dans une soclete 
d ' a f f e c t é s (stakeholder society) 

Anita Weiss 

Résumé 
Cel arlicle fail référence aux limilalions 
explicatives du processus inducteur de 
conslruction Ihéorique en prenanl comme 
exemple la Irajecloire du concept de 
"StakeholderS" Ce concept a été Iraduil par 
les -secteurs qui affeclent ou sonl alleclés par 
le Iravail des entreprises-' Par l'inlermédiaire 
d'un jeux de mols en anglais, il se diflérencie 
des "Shareholders- ou actionnaires. La 
trajecloire du concepl de «'Slakeholder". part 
d'une conception au niveau micro, liée á la 

définilion de slrategies de gestión d'entreprise. 
en passant par un élargissement de sa délinition 
dans le cadre de la problémal ique de la 
Responsabililé Sociale des Entreprises. jusqu'á 
une conception au niveau macro qui prélend 
recouvrir une analyse de la Sociélé dans son 
ensemble. Ce concept est á l'origine lié á la 
problémalique de la Gouvernabilité Corporalive 
(corporale governance) et fait référence a 
l'obligation des enlreprises de prendre en 
compie les iniéréts des banques et des 
travailleurs el pas seulemeni les intéréts des 
actionnaires. Ultérieurement le concept s'est 
élargi aux fournisseurs et aux clients. 
Avec la globalisation et la politique néo-libérale, 
l'analyse du role des Entreprises dans la société 
se modilie et le concepl de stakeholder va 
s ' in tégrer dans la discussion sur la 
Responsabililé Sociale des Entreprises non 
seulement face aux secteurs mentionnés. mais 
aussi face á l'Etat, la Société et l'Environnement. 

On ne parlera plus alors seulement de 
Slakeholders comme d'un concepl, mais d'une 
Théone de «stakeholders» et d'une Société de 
•'StakeholderS". Plusieurs auleurssignalent les 
contradictions et les limites qui apparaissenl 
quand il s'agit de préciser quels seraienl les 
intéréts des divers secleurs définis comme 
» affectés >• que sonl supposé prendre en 
comple les entreprises et les difficullés pour 
analyser la société depuis cette perspeclive. II 
esl donne en exemple commenl analyser á par­
tir d'une méthode déduct ive- induct ive la 
situation des travailleurs dans la sociélé 
conlemporaine. a partir d'aspects suggerés par 
lathéorie sociologique. 

Mots clés 
Stakeholders, secteurs affectés par le travail 
des entreprises. gouvernabililé corporalive, 
responsabililé sociale. 

L'archltecture organlsatlonelle 
et les capacites de strategles 
des entreprises 

Jesús Perdomo-Ortiz 

Resume 
La conception organisationnelle et la Ihéorie 
basée sur les ressources ont été deux secteurs 
de léconomie d'entreprise qui onteu le plus de 
développement el d'impacl dans Is gérance. et 
dans le domaine de l'art de cetle discipline, 
pendant les 15 derniéres années. Ce document 
aborde les deux Ihémesá partir d' une perspective 
comparée et renconlre une relalion étroite de 
supportconceptuel mutuel. 
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RÉSUMÉ 

II esl imporlanl de préciser que le presen! 
document n' esl pas une rev is ión des 
ouvrages sur la conception ou I' archileclure 
organlsalíonnelle. cepen-dant. il s' appuie 
bien sur un ensemble de lectures centrees 
sur cette thémaligue. Dans ce sens. I'objeclif 
de ce document est de taire une réllexion criti­
que en posant des hypotheses de travail et en 
argumenlant son élaboralion. 
Les ouvrages sur la Direction Stralégique onl 
comme un de leurs supports disciplinaires la 
ttiéorie (visión) de l'entreprise basée sur les 
ressources (RBV selon son sigle en anglais), 
et défendent une logique implicite de causalité 
en consideran! la structure organisalionnelle 
comme une conséquence de la slralégie de 
l'enlreprise. Une visión critique de l'architeclure 
•rganisationnelle mel en rapporl la causalité 
stratégie—estructure, et peux expliquer un vide 
dans la RBV quand celle-ci tente d'expliquer le 
passage du concept de ressource á celle de 
capacité, en laisanl allusion á un processus 
nécessaire d'intégralion des ressources de base. 
Ce document pose alors. les hypotheses selon 
lesquelles l'archilecture organisationnelle esl 
une lacón d'expliquer l'adaptation de capacilés 
d'entreprises, et á parlir de son argumentalion, 
de démontrer comment le rapporl 
slralégie^structure peut se comprendre de 
facón inverse. 

Mots clés 
Archileclure organisationnelle, concep-lion 
argamsat'onnelle. structure organisalionnelle. 
droits de décision. systémes d'évalualion et 
d incilalions. capac i lés d'entreprises. 
slrategies d'entreprises. 

Les organisations et les 
m é t h o d e s de sa comprehenslon 

Alexandra Montoya Restrepo 
¡van Alonso Montoya Restrepo 

Résumé 
Cet arlicle regroupe les principaux auleurs qui 
onl lail de l'enseignement de l'administration 
un systéme de comparaison avec d'aulres 
sciences en appliquanl la biolique. Sont plus 
particuliérement pns en comple les apports qui 
mellen! en relalion les sciences biologiques 
avec la geslion des organisations. Son princi­
pal apport esl de démontrer comment á padir de 
la similitude, les apprenlis et les mstructeurs 
de ees sciences peuvent rendre beaucoup plus 
graphique et pédagogique le processus 
d'évolution des organisalions. 

Mots clés 
Mélaphore, biotique, arbre de Lessem, 
organisations. systéme humain, comparaisons. 
mélaphore d'organisalion, ("organisation en iant 
que cerveau, I'organisation en tanl que culture. 
I'abécedaire de I organisation. 

La temporalite de la d e c i s i ó n , la 
crise et la constructlon de la 
reallte organisationnelle 

Mauricio Sanabria Rangel 

Résumé 
Une analyse critique esl réalisée sur les 
implicalions de la lixation lemporelle de la 
décision, en portanl une altention plus spéciale 
aux decisions non programmées. 
caractéristiques des états de crises dans les 
organisations. En signalant essentiellemenl que 
la déc is ion . en lanl que processus par 
l'intermediaire duque! ('organisation conslruit 
sa propre réalilé. ne doit pas se séparer des 
processus de conslitution de ses propres 
systémes de connaissance et d'aclion 
organisalionnelle. Lon coinprend alors, que le 
processus de déc is ion concerne une 
organisation historique (l'analyse esl 
londamenlalemenl diachronique, bien que Ion 
reconnaisse les phénoménes d'émergence qui 
donnentlieua ladisconlinuité) pour laquelle le 
temps n'est pas reversible, elle n'est pas 
déterministe, elle n'est pas « ¡ntemporelle •• ; 
cependanl, la fonction qui guide le sens dans 
lequel elle se deplace n'esl pas essentiellemenl 
délerminée pal le temps mais par la domination 
de ses buts el/ou de ses poliliques. 

Mots clés 
Décision, Conslruclivisme, Temps. Objectivite. 
Crise, Feedback-Feedlorward / Decis ión, 
conslructivism. time, cbjectivily. crisis, Fee­
dback-Feedlorward 

COMPTABILITÉ ET 
FINANCES 

La structure de la comptabilite 
et de l'audit: une remlse en 
cause 

Shyam Sunder 

Résumé 
Les échecs de l'aulorité corporalive de nombre 
des principales entreprise des Etats-Unis en 

2002 indiquen! qu'il pourrail étre ulile de 
reconsidérer complétemenl la structure des 
inslitulions de comptabilite, d'audil, d'autorité 
corporalive el de remuneran on des cadres. La 
subslilution du sysléme des normes impératives 
par une approche compélitive similaire á celle 
du droil coulumier- des principes el des normes 
comptables pourrail Iranslérer t accenl mis dans 
les rapports linanciers de la forme vers 
l'essentiel. Aprés plusieurs verdiets de la Cours 
Supréme des Elats-Unis. la qualité de l'audit a 
diminué depuis la lin des annees soixante du 
fail de la pression du gouvernement afin 
d'augmenler la concurrence dans cette industrie, 
ce qui a conduil ses membres a vendré de lacón 
agressive á leurs clients les services d'auüit a 
momdre prixafin de subsister économiquement 
Le rélablissement d'une qualité élevee de l'audil 
pourrait demander une réorganisation radicale 
desalonction.commecellede- pnxdegros •• 
avec les pólices d'assurances. La proleclion 
des intéréls des actionnaires minontaires par 
les comités directeurs et le controle des 
rémunerations galopaoles des cadres sonl deux 
problémes supplémenlaires dont la solulion 
pourrail exiger des changemenls struclurels el 
non seulement de procede. 

Mots clés 
Slructure de la comptabil i lé. audil. aulorile 
corporalive, gouvernemenl corporalil. approche 
de gest ión néo- ins t i tu l ionne l le , normes 
comptables. gestión des entreprises d'audit. 

L'arbltrage et l'exportatlon de 
devises par valise 

Jorge Ivan González 
Arcenio Pecha 
Julio Puentes 

Resume 
Larticle examine la significalion el les 
implications de l'exportation de devises par 
valise depuis la perspective de l'arbitrage. Tout 
d'abord lasigmlicalion économique de l'arbilrage 
y esl abordée et il y esl monlre que l'exportalion 
de devises par valise est une lorme d'arbitrage 
Le mouvemenl physique de devises a un sens 
économique parce que les dillérences entre le 
dollar de la rué el le laux represenlatil du mar­
che sonl tres importantes. Ce rapprochement 
mel en cause d'aulres lectures avec lesquelles 
elle s identilie. de facón incorrecle. I'expodalion 
de devises par valise el le iavage de dollars. 

Mols cié 
Arbilrage, exportalion de devises, Iavage de 
dollar 
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Comptabillte : commentaires 
sur le discours scientiflque et 
les determlnants moraux 

Mauricio Gómez Villegas 

Resume 
Ce documenl aborde le caraclére scienlilique 
du principal courant de la comptabililé. Les 
limllalions el les inlerrogalions de la 
perspeclive posilivisle de la science sonl 
ana lysées á partir d'un regard socio-
épislémologique, et de son application dans 
la perspeclive predominante de la 
comptabilité saxonne. Des apports de l'école 
sociologique organisalionnelle d'origine 
europeenne sont poses; l'altenlion esl plus 
par l i cu l ié rement att irée sur la nécessilé 
d'étudier les déterminants moraux que reproduit 
la comptabililé dans l'ordre moral en vigueur, 

Mots ele 
Compiabililé et socío-épistémologie. recherche 
complable posilivisle, recherche empirique, 
comptabililé critique, comptabililé el mótale. 

EFFICACITÉ ET 
RESSOURCES HUMAINES 

Mesure de l'efflcacite relative 
dans deux sous-secteurs de 
l'economle colomblenne entre 
1993 et 2002 en utlllsant data 
envelopment analysis (DEA) 

Gloria Isabel Rodríguez Lozano 

Resume 
Les résultats de I elude de l'etlicacité selon le 
modele DEA (Data Envelopmenl Analysis) sonl 
présenles aux entreprises appartenant aux sous-
secteurs de l 'é labora l ion de produils 
alimenlaires et de la vente de véhicules 
automoleuts dans la période comprise entre 
1993 et 2002 Ion commence a partir d'une 
introduclion á l'analyse DEA el la tagon don! 
elle est ulilisee dans l'etude Est ensuite realisee 
une comparaison entre les entreprises les plus 
elficaces selon DEA et celles qui possédenl 
les plus hautes marges operalionnelles el 
nettes, en 2002 A partir de I ensemble des 
enlreprises qui ont ele elficaces selon DEA dans 
la pér iode analysée. I on regarde le 
comporlemeni hisiorique de l'etlicacité des 
entreprises au niveau du secleur: linalemeni 
une analyse des entreprises qui se sont 
malntenues efficaces pendant le plus d'années 
esl réalisée. 

Mots clés 

Ellicacité relative, DEA, fronllére efíicace, sous-
secleurs. marge nette el marge opéralionnelle 

Proposition de formatlon en 
leadership et entreprenariat 
Oscar Fernando Castellanos D 
Renzo David Chaw P 
Claudia Nelcy Jiménez H 

Résumé 

Dans des soc ié tés chaqué lois plus 
changeantes comme celles qui caractérisent 
le s iéc le naissanl. le renlorcemenl de 
l'enlreprenariat comme elément transversal 
dans la formaiion est délerminant, en tant que 
capacité de produire de nouveaux modeles de 
formaiion, non seulement de proiessionnels 
monodisciplinaires. mais aussi de personnes 
aptes á s'incorporer aux dynamiques de la 
connaissance et du développemenl socio-
économique de pays aux profáneles nécessilés 
de changement. Ce Iravail présenle un shéma 
développé á parlir du programme •• Cabinet 
d'Entreprise •• de 1'Université Nalionale de 
Colombie. lequel cherche á renforcer che? les 
diplómés la molivation d'exercer un leadership 
dans les syslemes productifs, en réexaminanl 
le concept de mission sociale, comprise 
comme la capacité de produire des richesses 
avec un bénélice social et en renlorcanl les 
compélences en entreprenariat. permetlant 
ainsi d'ollrir á la société des individus 
possédan l plus de pertinence el de 
compétence. Dans ce bul. l'enlreprenariat est 
abordé a parlir de ses bases conceptuelies, et 
est coniextuahsé dans la région de l'Amérique 
Latine el de la Colombie. en analysanl l'impacl 
exercé par l 'académie Finalemenl, les 
antecedenls. les composantes et les objectifs 
du programme pilote proposé par 1'UmversÜé 
afin de renforcer chez ses d i p l ó m é s 
l enlreprenarral et le leadership sonl expliqués. 

Mots clés 
Entreprenariat, leadership. formaiion patronale. 
changement de paradigme. 

Direction des ressources 
humaines et competltlvite 

Gregorio Calderón Hernández 

Resume 
La Direclion des Ressources Humaines (DRH) 
est une capacité organisalionnelle classée 
parmi les aclifs intangibles et comme telle elle 

peut se transformer en un appui importan! dans 
la conslruclion d'avantage compétitif constant 
pour l'entreprise Létude présente a pour bul 
d'établir jusqu'áquel point la DRH seconslitue 
comme un suppori de l'entreprise colombienne 
pour alleindre cet avanlage compélitil. 
La base empirique qui a élé prise pour rédiger 
l'article est une information provenanl de la 
recherche - La Gérance du Talenl Humaín dans 
les entreprises Moyennes et Grandes de l'Ouest 
Colombien dans laquelle onl été inlerrogés 
des gérants de ressources humaines de 257 
enlreprises. Les variables suivantes onl été 
prises en compte: degre de développement de 
la DRH, sa place dans la structure hiérarchique. 
la laille de l'organisation, le secleur 
économique, le lype de direction, lespolitiques 
de personnel. les facleurs des du succés el les 
problémes dans la gestión de RH. 
Le degre de développement de la DRH a été 
étabü á parlir de neuf compasantes: perception 
de l'autonomie du directeur de RH. attribution 
de budget pour le service, stralégies innovalrices 
que le servicea proposé dans les deux derniéres 
années. lemps que le directeur doil dédier á 
des aclivités non opéraloires ni routiniéres et 
indicateurs de gestión employés dans le service 
de RH. 

La revisión des ouvrages spécialisés permet 
de conclure que les RH seront une source 
d'avantage compélitil constant pourvu qu'elles 
soienl précieuses, rares, relalivemenl inimiia-
bles el irremplacables, mais qu'elles ne 
suffisent pas si l'entreprise manque 
d'organisation lui permeüanl de capilaliser la 
valeur poteniielle des personnes. ceci étanl une 
capacite correspondan! á la DRH qui devient 
alors un élémen! cié pour donner aux RH sa 
caractérislique d'avantage compétitif conslant. 

Les découverles démonlrent que le degré de 
développement de la DRH est associée á la 
taille de l'entreprise. du secteur, du gente 
d'organisation, de laphilosophieadministrative 
de l'enlreprise et dans une moindre mesure de 
sa place dans la structure. 
En conclusión. Ton peut aflirmer que dans les 
enlreprises étudiées il exisle deux groupes: le 
premier avec la DRH siluée á un niveau 
slratégique et qui peul en general étre catalo­
gué avec un niveau de développement supérieur 
ou éleve (46.6% du lotal étudié); ce groupe 
posséde une DRH qui a la possibilité de servir 
de supportá l'entreprise pouratieindrel'avanlage 
compétitif; mais il exisle un deuxiéme groupe 
(53.2%) qui á cause de son laible 
développement, son dévouement á des lonctions 
opératriceset routiniéres. son peu d'autonomie 
et de leadership n'est pas une source d'avanlage 
compétitif pour les organisations. 
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RÉSUMÉ 

Mots clés 
Direction des ressources humaines (DRH] 
competitivité. geslion humaine. 

L'angleterre et la hollande en 
asie du sud-est : une affaire -
jeux de roles 

Yuri Gorbanetf 

Resume 
Présenlalion d'un jeux de roles basé sur I affaire 
historique de la rivahlé entre les compagnies 
anglaise el hollandaise des Indes Orientales. 
L'atfaire sert de prelexte pour démonlrer aux 
eleves l'utilité de théories, d'approche el de 
moyens slratégiques. Conslruit comme un ¡eux 
de roles. I'aflaire permet d'impliquer les 
eludianis dans l'analyse de la situalion et la 
prise de decisions. Alin de faciliter son 
ulilisation en classe, les réponses altendues 
par les eleves sont donnees. 

Mols clés 
Affaire. straiégie, jeux de roles. 

ESPACE ÉTUDIANT 

G e s t i ó n du nouveau m ¡ llena iré 
et programmation 
neurolinguistique (P.N.L.) 

Helia Lsetle Manrique P. 

Résumé 
Lobjectif de cel arlicle est de réllécfiir sur le 
nouveau róle que jouent les personnes au sein 
des organisations et l'imporlance pour les 
entreprises de développer ce potentiel sous-
utilisé de l'intelligence humaine. II jetle tout 
d ahord un bref regard sur les approches 
tradilionnelles el la conception qui y esl donnée 
de l'hoinme, en arrivant á la conclusión que 
dans une société de la connaissance ees 
modeles ne sont pas valides, car pour élre 
compél i t i fs , il esl nécessaire d'avoir des 
individus rélléchis. autonomes el capadles 
d'uliliser leur propre cerveau. La relation 
homme-organisalion esl décrite, en meltanl 
laceen! sur le besoin de voir les personnes non 
comme des machines, mais comme des étres 
vivants dans une organisation vivante. En 
dernier lieu. I'accenl est mis sur la 
Programmation Neurolinguistique, en lant 
qu'oulil permetíant d'avoir une compréhension 
plus grande du comportement de l'étre humain, 
par l inlermédiaire de la communication et du 
langage. 

Mots clés 
Dúo homme-organisalion. socié lé de la 
connaissance. bataille de cerveaux. inlelligence 
humaine. capital inlelleciuel, nouveau contra! 
moral, développement á loig lerme, 
Programmalion Neurolinguislique (PN.L.) 

Evaluatlon de l'option de 
troisieme generation de 
telephonle mobile sur des 
options reelles 

Sandra Milena Salinas Moreno 
Javier Crislobal Calvo Espinal 

Résumé 
Dans les trente derméres annees. I'analyse de 
la marge bruie d'aulolinancement déduiie 
(MBAD) est devenue une méthode d'évaluaiion 
standard. Cependant les universitaires et la 
gérance lui onl trouvé des limilationsau momenl 
de considérer la flexibilité impliquée dans les 
projets. La méthode MBAD esl incapable de 
prendre en compte les decisions lutures, 
lesquelles dépendenl de facón signilicalive du 
comportement de variables économiques. Par 
conséquenl, la méthode MBAD en ne pouvanl 
pas appréhender de facón corréete la tlexibililé 
de la gérance pour s'adapler el revoír les 
décis ions en réponse á des situations 
matlendues du marché, devient une 
approximation statique. Afin d'évaluer cette 
llexibililé, les théories modernes d'evaluation 
emploienl les options reelles, permeltanl á la 
gérance d ajouter de la valeur a leurs entreprises. 
en augmentant les gains et en diminuant les 
pertes. Etant donne les décisions que présenle 
actuellement le secteur de la téléphonie mobile. 
il paraissait approprie d'appliquer la 
methodologie a l evaluallon de l'option qu'ont 
les opéraleurs d'évoluer vers une technologie 
supéneure á celle actuelle. appelée systéme 
de Iroisiéme génération (3G). 

Mots des 
CDMA. marge hrute d autofinancement deduite, 
GSM modele binomial. option cali, nceud de 
décision. oplions réelles. option pul. simulation 
de Monte Cario, laux d'escompte. téléphonie 
mobile, Iroisiéme génération. 

De l'histoire d'entreprise 
l'hlstoire organisationnelle 

Gilberto Betancourt Zarate 

Résumé 
Un des fondement de l'Administralion. dans sa 
slruclure disciplinare, esl l'interaclion avec 

d'aulres branches de la connaissance. Cel 
arlicle porte son altention sur l'histoire 
d'entreprise discipline sur laquelle se londe 
i administration el d'aulres discipline comme 
l'hlslolre économique el l économie 
Quelques remarques se rapportanl au concept 
d'hisloire d'entreprise sont alors prisent: son 
obiei d'elude el son corps métliodologlque. 
provenant de ce que cette discipline aborde des 
réal i ies en relation avec l'evolutlon des 
enlreprises el des entrepreneurs, sans que se 
soient pour autanl des recherches reellemeni 
hisloriques. ne prend pas en comple desaspeets 
uniquement organisationnels ni adminislralils. 
car íl se ceñiré sur la figure de l'enirepreneur en 
lanl que principal acleur économique. La 
mélhodologie employée détecle des erreurs 
serieuses qui l'eloignent de ta méthode 
hislonque et de la recherche scientitique. 
Avanl cela, deux directions sonl signalées pour 
resoudre de lelles silualions I on remarque d'une 
parí l'exislence de l'histoire comparalive de 
l'entreprise (developpee par Allred Chandlerl 
en tant que modéle. etant donné sa proximile á 
des processus |udicieux de recherche historique 
de configurations de gest ión productivo 
d'enlreprise dans des enlreprises nord-
américaines el europeennes D'autre pal, le 
modéle d'un nouveau genre d histoire 
appréhensive de téal i tés hislonques 
organisalionnelles est pose, metlant en valeur 
le róle de loutes ses composantes el ses 
phénoménes, et qui se trouve entre l'histoire el 
l'adminislralion 

Mots des 
Hisloire. Administralion. histoire d'entreprise, 
hisloire organisationnelle. interdisciplinarité. 
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