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Resumen
EI presenle articulo parte de una discusi6n te6rica sabre la etica y la elica enpresarial. para apoyar la posicion de los ames
en cuanto a que los cOdigos eli cos contribuyen a la construcci6n colectiva del caracter orcanizaconal. Sequidamente.
propane una metodologia participativa, oiserada en investigaciones prevas par rniembros del grupo de invesligaci6n en
Etiea Empresarial y Empresariado Social (ETHOS), para elaborar cOdigos etcos en enpresas. A continacion, la ejemplitica
mediante el case de la lniversidad Nacional de Colombia, sede Mamzales, ronde se esta implementande un programa
integraldedesarrolloelico,
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1. lntroducclon

Cada individuo, en el desarrollo de su vida social,
asume diferentes roles y no par esto se apropia
de un nurnero de entes morales para cada oca-

si6n que Ie eximan de su responsabilidad y compromiso
para can sus semejantes y la sociedad en que convive.
Par ianto, "todo ser humane liene un nurnerc de res-
ponsabilidades enlrelazadas y cada una de elias es Ian

Este artrculo es producto de la linea de irwestigacitm "tlica Em-
presarial en Colombia" (mOdulo "COdigos elicos'). apoyada por
la Direccion de Investigaciones de la Universidad Nacional de
Colombia, sede Manizales (DIMA), dentro de su programa "Fi-
nanciaci6n de Semilleros de Invesligaci6n en Pregrado" Paralela-
menle, es la primera etapa del proyecto institueional "Modelo
Integral de Desarrollo flico para la Universidad Nacional de Co-
lombia, sede Manizales" Ambos cuenlan con la direccion de la
prolesora Maria del Pilar Rodriguez y la participacion de los profe-
sores Jaime Andres Vieira y Joaquin Urrea, 5e recibi6 en iulio de
2004 y 5e aprobi'l en noviembre de 2004,

personal e intransferible como la alegrla 0 el dolor"
(Bunge, 1976, p. 68).

Es as! como el ser humano debe forjar un procedi-
miento racional deliberatorio encomendado a elegir 10mas
adecuado y habituarse a obrar permanente y coherenle-
menle con relaci6n a 81,con el propnsilo de eslablecer un
caracter que 10identifique par las decisiones tomadas en
una misma linea de accicn.

Una conliguraci6n inteligente del caracter requiere
percatarse en primer lugar de cual es la meta a la que
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queremos tender can nuestras acetones. cuat es el
lin que deseamos perseguir en el canjunto de nues-
tra vida, Desde el podemos ir lijando emonces los
modos de aciuar que nos perrnifiran aleanzarlo, las
metas intermedias y los valores que es precise en-
carnar para Ilegar tanto a los objetivas intermedios
como allin ultimo (Cortina el al., 1996, p. 19),

Pero el caracter no solo se gesta en las personas;
comunidades como las organizaciones acaban adqui-
rlennoto, nuto de su forma continua de pro ceder y de
los habuos de comporlamiento desarrollados en su in-
lerinr, los cuales terminan identificandolas y diferencian-
dolas ante la sociedad.

EI caracter que ha erigido la clase orqamzacional es
el reflelD del raracter que ha adoptado la sociedad, don-
de resaltan situaciones anornalas como el consumismo,
el egoismo, la apalia, la corrupci6n y la violencia. Esle
viciado panorama social y organizacional evidencia la
necesidad de generar mecanismos de apoyo que am-
pllen la vision de las decisiones e incremenlen la capaci-
dad de juzgar correctamente para poder actuar can senli-
do eli co. Uno de estos mecanismos son los C6digos
Eticos (CEs).

Un Codigo de Etica (CE) se constiluye en una guia
de conducta para los actores de la empresa. Esle debe
ser conslruido colectivamenle por quienes hacen parte
de la instituci6n, pues en la medida en Que lodos partici-
pen en su elaboraci6n, el C6digo se legitimara y se con-
verlira en un compromiso de cada uno con el desarrollo
etico, tanto individual como organizacional. En este sen-
tido, el C6digo permite construir colectivamenle el carac-
ter corporativo a partir del dialogo y la concertaci6n de las
dilerentes posiciones y expectativas Queposeen los miem-
bros de la organizaci6n.

Ei presente articulo propone una metodologia para
construir CEs en organizaciones. Parte de una aproxi~
maci6n conceptual a temas clave como la etica, la eti-
ca empresarial y los CEs. Posleriormente explica la pro-
puesta metodol6gica y ejemplifica con el caso de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales
Por ultimo, concluye y esboza unas recomendaciones
de utilidad para las empresas que deseen aplicar esta
prapuesla

2. Una aproximaci6n conceptual
Partamos de la definici6n de etica como el "arte de vivir
bien". La palabra arte sugiere una connotaci6n vasta,
desllnada a la exaiJaclon de los senlidos, de la belleza,

40

del amor, de aquellos intangibles que presentan caracte-
nsucas. a veces inabarcables en una absraccion con-
creta. En un sentido mas estricto, arte es tada creaci6n
de belfeza efectuada par el individuo. La etica presenta
una gran similitud can el arte, pues se asemeja en la
amplitud de su explicaci6n, de su interpretaci6n del uni-
verso y en que no buscan en esencia un fin Que va mas
alia de la materializaci6n, la veneraci6n, el reconocimienlo
y la glorificaci6n del hecho por sf rn.srno.

Igualmente, la etica tiene que ver con la liberlad,
pues "no somos libres de elegir 10que nos pasa. sino
Ilbres para responder a 10que nos pasa" (Savater, 1991,
p. 29). No se pueden controlar hechos orlginados por
acontecimientos exdgenos y condiciones naturales im-
previsibles, pero sf ser responsables de los actos Que
se ejecuten bajo nuestra voluntad. Es el ser humano
ouien diclamina Que hacer, Que senda prelerir y, en con-
secuencia, aceplar el compromiso de su elecci6n. Esa
libertad unica Que se tiene como ser- humane permite
optar por la forma de vivir Que se qui era, elegir entre 10
bueno y 10 malo y, dentro de eslos dos Iimites, lener
infinidad de alternalivas, pero s610 la capacidad acumu-
lada de acci6n que se tenga, disminuira la brecha entre
10deseado y 10 que debe ser. Es necesario, par 10tan-
to, fijarse en los aclos que se realizan, y procurar ad-
quirir un saber obrar que se acerque a la mejor decisi6n
y que dismmuya la probabilidad de error, con el propo-
silo de lener el menor numero de repercusiones negali-
vas, es decir, obrar can prudencia.

La etica se refiere al hacer del ser, bajo la linea del
deber ser, de una forma libre y conscienie denlro del pa-
norama de la vida (Horffa y Rodriguez, 1999) A conll-
nuaci6n, nos acercaremos a la idea de CEs, a partir de
una breve discusi6n sobre la elica y la elica empresarial.

2.1. Eflca
EI origen de la palabra etica son las expresiones griegas
"ethik6s" y "ethos" Que significan caracler. De hecho, la
etica refleja el caracter de los individuos y las socieda-
des a lraves de sus decisiones y comporlamienlos, En
general, la etica puede entenderse como un cuerpo de
conceptos filos6ficos, un grupo de principios Que
involucran los comportamienlos humanos (correctos e
incorrectos), el mundo espltilual y la vida diaria. Segun
Sloner y Freeman (1989), la €liea es el esludio de como
nuestras decisiones afectan a otras personas, la discu-
si6n de los derechos, obligaciones y normas morales
que los individuos aplican en su loma de decisiones, aSI
como el analisis de la naturaleza de las relaciones huma-
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nas. EI objelivo de la etica es 81mejoramiento de la vida
humana, pera este objetivo debe tener en cuenla Que las
personas viven en sociedad Par 10tarto, la euca incluye
81respeto par los cerras y 81cuidado del media ambien-
te (Rodriguez, 2001)

La etica ha sido esludiada a naves de diferentes dis-
ciplinas a 10 largo de varios siglos y ha side centro de
atenci6n, debido a su irnportancla para los individuos y
la soeiedad Esta preponderaneia se debe a que en las
siluaciones del dia a dia, las personas enfrentan varios
confliclos eticos y llenen que equilibrar las necesidades
individuales, sociales y medioambientales. Como afirman
Stoner y Freeman (1989), la genie debe tamar decisic-
nes Que en la mayoria de los casos envuelven considera-
clones etlcas

En la tradici6n filos6fica se ha establecido una dile-
renciaclon entre etica y moral. Para conocer can mayor
amplitud la evoluci6n sernantca de estas palabras, ethos
hace refereneia a la aetilud de la persona haeia la vida y
moral hace referenda a las costumbres:

En un principio (ethos) significd una morada 0 lugar
de habilacidn; mas tarde, en la epoca de Arisl6teles,
el termino se personaliz6 para senalar el lugar inli-
mo, el sitio donde se refugia la persona, como tam-
bien 10que hay alii denlrD, la actitud interior. Siendo
asi, ethos es la raiz 0 la fuente de todos los actos
particulares, No obstante, ese sentido griego origi-
nal se perdid mas tarde al pasar al latin, pues se
tracd por mos I moris, sign iii cando mos -casi si-
ndnimo de habitus- una praclica, un compo rla-
miento, una conducla, Por su parte, la forma plural
mores Queria significar 10exlerno, las coslumbres 0
los usos. (Sanchez, 1995, p. 19)

En este sentido, la moral se reliere a lodas aQuellas
normas de conducta que son establecidas par la socie-
dad, y la etica se refiere a la connolaci6n de bien 0 mal
Que Ie entregamos a esas normas, es decir, a la clasifica-
ci6n e inlerpretacion que demos a las normas sociales, a
la reflexi6n sobre la eonsideracion y aceptaci6n de dichas
normas como validas y a la eomparaci6n can otras mora-
les (Savaler, 1991).

Eslriclamenle y bajo el senlido filosallCo puro, la et,-
ca es la cleneia, y la moral es el objelo de esludio de la
8liea. La etica es una cieneia practica, pues se centra en
los comportamientos humanos, correelos 0 incarreetos,
juslos 0 injustos, Se dislingue por su calidad de eiencia
pracliea 0 realista en el senti do que no se limita a co no-
ceria, sino Que prelende enunciar los imperativos de su
conducta moral. Ademas, "es esencialmenle normal iva y

ersena al hombre a distinguir los habitos buenos de los
habitos males, constiluyendo as! un compendia de orin-
ClP'OS morales" (Agudelo, 1995, p, 88).

Teniendo clara la clstinclon entre etica y moral, po-
demos enlrar a discutir sobre otros elementos que con-
lorman la etica, como la libertad y la responsabilidad La
liberlad es uno de los temas cenlrales Que estudia la eli-
ca, especialmenle c6mo aprender a emplearla adecuada-
mente. Perc esia, no puede desconocer un elemento Que
va fntimamente Iigado a ella: la responsabilidad. La res-
ponsabilidad no es mas Que asumir la libertad, lamar
conciencia de su realidad, aircruar las consecuencias de
los aclos realizados, y tener el valor de enmendar 10malo
y aprovechar 10 bueno. La posesi6n del control de los
aetos -responsabilidad- permite visualizar el etecio de
los mismos, y presuponer e6mo eada uno de elias va a
aportar ala construcci6n, definici6n e invenci6n del indi-
viduo y de la sociedad y, par 10tanto, c6mo se transfor-
rnaran estes (Savaler, 1991).

La dependencia de ia volunfad IOdlvidual-llberlad-
es la Que haee que la relaci6n entre seres human os sea
lolalmenle imprevisible, variable. Y esa variabilidad e in-
certidumbre en las actuaciones de los humanos, esa di-
ferencia, es la Que da la complejidad al proceso de vivir,
en el Que converge un unico acuerdo universal: no esta-
mas de acuerdo con lodos. Esa diferencia individual Que
caracteriza a las personas enlra en consonancia, can una
gran similitud universal: lodas las personas somas se-
mejantes. Cuando se comprende dicha proximidad, se
pone de manifiesto la igualdad entre los individuos y su
caracler humano y social. Ademas, se considera un inte-
res absoluto, el de dar y recibir ellralo de humanidad.

Todo esle arte de vivir y elegir 10Que mas convie-
ne. es el que eorresponde a la etica. La Mica gobierna
todas las actividades conscientes de la vida humana,
los aetas que proceden de la voluntad Ilbre y delibera-
da dellndividuo, de su razon y su Ilberlad, desde 10
mas colidiano hasta 10 mas trascendental. En lin, rige
las relaciones entre las personas y su entorna a la
hora de proceder.

2.2. Etica empresarial

EI individuo como ser social se relaciona can los dife-
renles nucleos que Ie ataflen y a los cuales pertenece,
destaeandose primordialmente la familia y su entorno
lahoral. en donde 81desempena un papel mulable den-
Ira de una estruclura de orden y funcionalidad preesla-
blecida, es deeir, puede ser padre pero a la vez hijo,
puede ser jefe pero a la vez subordlnado. Lo comun es
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que siempre se relaciona can oiros seres humanos a
traves de acetones, Cada acci6n puede tener un fin y
unos medias, Que se concretan de acuerdo can la pc-
sici6n que ocupe denlro de cierta eslructura grupal y
cuyo impaclo abarca como mfnimo a los implieados,
generando repercusiones que van en tuncion de las
particularidades de la relaci6n

Es asi como la capacidad de ponerse en elluqar de
oiro as iundamental para las relaciones arm6nicas entre
seres human os. Dicha posicion amplia el panorama de la
decisior, enriquece y forlalece los vfnculos de la rela-
cion. y por ende la construcci6n de tejidos 0 nucleos
sociates con rasuos afines

En este senlido, la empresa -como principal aqente
del enfoma laboral y de la infraestructura del sistema eco-
n6mico y praduetivo- se convierte en plalaforma de de-
sarrollo humano y social para el individuo. Asi, las em-
presas son mas Que unidades econ6micas organizadas y
aul6nomas, son unidades de servicio enlre personas, son
unidades sociales y, como lales, tfenen una serie de rela-
ciones y obligaclOnes con sus Irabajadores, la comuni-
dad y la sociedad en que se inscriben y parficipan.

Corresponde a las empresas relomar val ores e idea-
les morales que adecuen y formen el caracter de su orga-
nizacion y el de sus miembros, y la dispongan al cambio
de aclitudes y comportamientos en su interior y en pro-
yecci6n a su medio exlerno, con el prop6silo de generar
campos de desarrollo Que faciliten una Iransformacion
social equilfbrada y sostenible. La forma en que tales ins-
tituciones pueden lograr dicha consigna es acluando eti-
camente: ''La elica es un produclo de la vida social, cuya
funci6n es promover los valores comunes a los miem-
bros de la sociedad" (Singer, 1991, P 259). Par tanto,
una elica de las organizaciones es indispensable para
reconstruir ellejido de una sociedad, para remoralizarla.

La etica empresarial podria definirse como el es!u-
dio de la etica aplicada a las empresas en los seclores
publico, privado a mlXto (Rodriguez, 2001). Verstraeten
(1998, p 112) atlrma que la Mica empresarlal es "una
inveslfgacion de las opiniones, val ores y modelos de
eomportamienlo de los empresarios, gerenles yemplea-
dos, asi como de las consecuencfas de los comporla-
mientos ell cos 0 no eli cos de las empresas". Tambien
dice Que no es una leo ria abslracta sino un cuerpo de
conocimienlos praclicos, orienlados allralamiento de
las decisiones de negocios que envuelven dilemas eli-
cos 0 conllictos de valor,

EI papel de la Mica empresarlal ha tenldo diterentes
prioridades, dependiendo de la importancia dada por te6-
ricos y praclicanles, Para los tradicionalistas, la misi6n de
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una empresa es generar utilidades: olros propositos que
no esten de acuerdo con esa miston no son priontsnos
(Friedman, 1970) En este entoque Instrumentalista, la
misi6n de la empresa se centra en la renlabilidad. y el
eomporlamienlo etico es s610 un medio para asegurar el
cumplimienlo de esta miston, es decir, una buena etica
significa un buen negocio, Conlrariamenle, para los no
ulililarislas, ser eli cos es un lin en sf mismo y no una
manera de hacer 0 no hacer dinero: ser eli cos es la forma
en qua una arganizaci6n reconoce su papel en la socie-
dad y otrece buenos ejemplos de comporlamienlo a la
misma (Duinn y Jones, 1995)

Segun Donaldson y Dunfee (1994), las empresas
eslablecen un contrato can la sociedad. Esle contrata
social se refiere al derecho que la sociedad Ie da a las
organizaciones para funcionar y generar ulilidades; en
conlraparlida, asta exige que la empresa brinde benali-
cios a los grupos de inleres' Si una organizaci6n no
salisface adecuadamente estas necesidades, la sociedad
puede finalizar el contrato y demandar el cierre de la em-
presa infraclara.

En sfnlesis, la etica es un componente clave de la
aclividad empresarial puesto Que las interacciones de
negocios con los grupos de inleres son repelilivas y con-
linuas. Si una empresa angaria, defrauda 0 discrimina a
alguno de elias, podrfa benefieiarse a corto plaza, pera
a mediano y largo plaza, el comporlamienlo no eli co
tiende a imponer costos sobre las empresas, mienlras
que el comporlamiento etico ayuda a construir relacio-
nes de confianza beneficiosas para todas las paries
(Velasquez, 2000)

2.3. Cod/gos de etlea
Un CE es

una de las formas mas habituales en las que se
explicila y aclara el palrimonio moral de una empre-
sa. Se Irata de declaraciones corporativas que con-
Iribuyen a que este patrimonio moral ayude en la
resoluei6n de conflielos, en la orienlaci6n de las de-
cisiones 0 en la clarificaci6n de las responsabilida-
des, Son un conjunlo de normas -principios gufas
o directrices- que la empresa elabora con el lin de
esclarecer las relaciones que establece, determinar

Los grupos de interes 0 stakeholders son aquellos publicos que
estan relacionados con la empresa y que se ven arectados, de
forma directa 0 indirecta. par sus operaciones, Entre estos grupos
eslan los lrabaiadores, los accionistas, la familia de los trabaja-
dares, los clientes, los proveedores, la competencia, la comuni-
dad. el gobierno, los gremios. las universidades y la sociedad en
general.



ESTRATEGIA Y ORGANIZACION

las responsabilidades, orientar 81 trabajo profesio-
nal, integrar a las personas en un proyecto de co-
operac.on y regular la conducla de quienes trabajan
en ella (Corlina 'I ai, 1996, p 118)

Pero no par ello S8 puede concebir como "un susti-
tuto de la toma de decisiones, 0 un libra de recetas don-
de encontrar respuestas a lodos los problemas pnsibles,
o pear aun, en un catalouc dogmatico para poder pena-
lizar en ambitos donde no 10 puede hacer 81 derecho"
(Corlina 'I al., 1996, p 139) La responsabilidad par las

.decisiones no puede adjudicarsele a ningun elemenlo
exlerno, no debe seguir siendo "una carga desmonlable
que se Iraspase lacllrneme a las espaldas de Dios, al des-
uno, la fortuna, la suene a al vecino" (Savaler, 1998, p.
46), Y mucho men os a un c6digo, para eximir a quien
decide de las consecuencias de su obrar.

EI objetivo pnncipal de un CE empresarial es presen-
tar un marco de referenda cornan para el eomporta-
miento Hieo, 10Que supone la elaboraei6n, eon senti-
miento y aeeptaei6n de las normas por parte de todos
losafeclados, y posibllila el ejerclcio de la Iiberlad per-
sonal y la armonizaei6n de las libertades eomunitarias.
Ademas, permite delimitar las responsabilidades que se
eomparten entre ellos, porque estableee un sistema de
divisi6n y reparlo de dereehos y deberes, de benefieios
y patrimonlos, de responsabilidades y poderes, de ven-
fatas y desvenfafas.

Un CE intenta, entonees, plasmar una eonvergeneia
e integraci6n de perspectivas personales, reconoeiendo
la dlversidad y la heterogeneldad del grupo human a que
eonforma la organizaci6n, con el prop6sito de generar un
ethos corporativo -caracter- que se sustente en una uni-
dad dlferenciada (Corlinael al., 1996). Este caracter per-
mite a la empresa dislinguirse por sus decisiones res-
ponsables, eonsciente de la sociedad en que convive y
de la humanidad que la conforma. Ademas, declarar su
compromiso con la conservaci6n del media ambiente el
bienestar de las comunidades locales, la creacio~ y
redistribuci6n de la riqueza, la formaci6n del capital hu-
mano, la educaci6n ciudadana, la actividad gremial y,
por ende, el impaeto de sus eleeciones.

Par tanto, un CE empresarial no se limita a la enun-
ciaci6n de unas reg las 0 una normativa impositiva, ajena
a la realidad de los agentes que conforman la organiza-
ci6n, sino que responde a la necesidad de un colectivo
de establecer unos lineamientos basicos que Ie permilan
interaeluar y propender par un desarrollo integral-tanto
individual como grupal- en el que trabajo y realizaci6n
personal, trabajo y convivencia arm6nica sean compati-
bles de una torma Ilexible y creaflva.

Un CE no puede hacer que los empleados sean
intrfnsicamenle moraies. Sin embargo, activa el siste-
ma de val ores de la organizaci6n, proporcionando un
senlido colectivo de 10 bueno y de 10malo, que sirve
de base para que los problemas especfficos puedan
ser ststernaticarnente evaluados. AI vivenciar el c6di-
go, los empleados estaran molivados a considerar e
interpretar los problemas de la empresa desde una
perspectiva euca. En consecuencia, se versn imputsa-
dos a inlroducir cambios en siluaciones morales crfti-
cas, que de otra manera serian ignoradas (Ostapski e
Isaacs, 1992).

EI prop6silo fundamental de un CE empresarial es
responder ala necesidad de legitimar 0 validar la activi-
dad de la empresa ante la sociedad. En una econornla de
libre mercado, esta s610 es posible si se cuenta can el
acuerdo a consenso de todos los grupos de interes; es
decir, la aceptacien social de la empresa se da cuando
esla encuentra su lugar dentro del sistema socia! global al
que pertenece y del que depende, mediante el eonsenti-
miento racional de las partes involucradas y la coherencia
entre las palabras promulgadas y los hechos eteculados
(Velasquez, 2000)

De acuerdo can 10anterior, un CE debe ser construi-
do colectivamente por los miembros de la empresa, no
puede circunscribirse solo a una declaraci6n de valores
sino que debe ir mas alia y generar unos compromiso~
reales y tangibles en el actuar de los inlegrantes de la
instituci6n (Termes, 1996). De esla lorma, un CE se con-
vierte en un referente primordial para la construcci6n co-
lectiva del caracler organizacional.

3. Propuesta de metodologia para
la construcciiin de CEs en
empresas
La base de esta propuesta son los productos investi-
gallvos generados par el grupo ETHOS, de la Unlver-
sidad Nacional de Colombia, sede Manizales, princi-
palmenfe el trabalo electuado por Dlaz (2004) y
Rugeles y Vasquez (2004) y olros como los reallza-
dos par Rodriguez (2001), Angulo el al., (2002),
Forero el al., (2002) y Gonzalez y Guarin, (2003) En
este apartado presentamos la estructura, el esludio
empirico y la construcci6n disenados para la elabora-
cion de CEs en empresas

3.1. Estructura
La recolecci6n, el analis!s y la depuraci6n de una gran
varledad de C6digos de Etica pertenecientes a diversos
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seeiores puolicos y privados, y de algunas propuestas
encontradas ace rca de estructuras para los msrnos, dio
como resultado la configuraci6n de un modelo base para
la elaboraci6n de CEs organizacionales. Sus componen-
tes y definiciones se explican a contlnaacion (Grafico 7).

Definicion de fa orgetvtzecion

Recoge informacion del objelo social de la empresa, as!
como deliniciones propias de terminos como etlca y co-
digos eli cos, can los que esten de acuerdo los rniern-
bros de la orqanizacien Es importanle presenar la mi-
sian y vision de la empresa y sus objelivos_ Can 10anterior
se busca crear una base donde se delina 10que es y 10
que quiere ser la empresa, no s610 para sus integrantes,
sino lambien para la sociedad.

Definicion de va/ores

En esta secci6n se deben enunciar los valores Que se
vivencian en la organizacion Eslo permite tener un pun-
10de relerencia para el direccionamienlo de la toma de
decisiones, ya Que los valores delerminan el modo de
actuar de las personas y son el nucleo de la cullura
orgamza,;onal (Holstede, 1991),

Se deben definir los vatcres que se tienen a S8 de-
sean desarrollar en la organizaci6n para lograr la concre-
ci6n de los objetivos planteados. En la definici6n de los
valores organizacionales se podrian tener en cuenta al-
gunos como: calidad de los praductos 0 servlelos, res-
peto a las relaciones personates, honradez, ioleranca,
solidaridad, entre oiros. Es importante recordar que esta
declaraci6n de valores se debe Ilevar a cabo segun las

Modelo de eatructura para la conatruccl6n de c6dfgos ds iii.. organlzaclonalea

lntroduccicn •..
I Definiciones propias I Misi6n Definiciones externas I..

Definici6n de Visi6n
la

organizaci6n
Objetivos internos,

econ6micos y sociales

Definici6n de
Valoresvalores : organizacionales,

Definicion de ,...- ..
Iineas de accion

,
Uneas de acci6n

)Empresa y trabajadores f.---- ,-j Competidores I,,
H ISocios y accionistas f.---- I Distribuidores

Proveedores Articulos 0 normas Comunidad Ii

l- '. ,Profesiones '-- Ambiente

Cllentes l- y Calidad I
Gobierno

(
I

Aclaraciones sabreI el cumplimiento delDefinici6n de i CEcumplimiento ,,
FLIellI.: Rugel .. y V~sque, {2004.~. SOl,
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necesidades de cada organizaci6n y su media, a partir de
una construcci6n colectiva.

Delimitacion de /fneas de ace ion

S8 deben emilir una sene de normas construidas con
base en la opinion de los miembros de la organizaci6n.
Estas normas deben aclarar los comporlamienlos y re-
querimienlos para 81bien com un, en temas relacionados
con los grupos de lnteres Esle elemenlo es 81eje central
del CE, por 10 tanio, la melodologia propuesta en el punto
3.2 concentra gran parte de su atenci6n a la construc-
cion colectiva de dichas norrnas

Sabre el cumplimiento del CE

En csla parte S8 gene ran pautas para monitorear el Gum-
plimiento del CE Es de reeordar que este debe ser eta-
borado para que sea aceptado par las personas a quie-
nes va dirigido, de forma que 10conozcan, 10entiendan
y 10respeten, puesto que una vez que entre en vigencia,
su cumplimiento se convlerte en un requisite indispen-
sable en la ernpresa.

Debe ncrnbrarse un organismo dentro de la organi-
zacon que se responsabilice del eumpllmienlo del CE.
Los direclamente involucrados en las norrnas tienen de-
recho a considerar el CE como una norma exigible y a
exigir su cumplimiento 0 la responsabilidad por su in-
cumplimiento ante el organismo encargado. Tambien tie-
nen derecho, en caso de no Ilegar a un acuerdo, a exigir
las acciones legales Que crean pertinentes,

Es importanle delinir un periodo de evaluaci6n, para
determinar el nivel de cumplimienlo de los objelivos
eticos, asi como un periodo de revisi6n para el CE, con
el fin de evaluar si son necesarias modificaciones, Se
recomienda la ulilizaci6n de herramientas complemen-
tarias como el balance social y la auditoria etica par
parle de la empresa.

3.2. Estudlo empir/co

En esle apartado se elaboran los arliculos 0 normas Que
conforman el CE y ulilizando como principal herramienta
la leeniea BARS (Esealas de Evaluaeian Basadas en
Comportamienlos). Propuesla en 1963 (Smilh y Kendall,
1963) se basa en la TeenlCa de Ineidentes CrillCos (TiC)
(Flanagan, 1954). La TIC cons isle en un proeeso
secuencial, Que utiliza diferenles medias (entrevistas 0
encuestas, generalmente) para recolectar observacio-
nes directas del comportamiento humano, can elfin de
facililar su aplicaci6n en la resoluci6n de problemas
practicos. Esta tecnica se utiliz6 en 1948 para elaborar

el CE de la Asociacion Estanounidense de Psieologos
(Hobbs, 194B)

La BARS ha sido empleada con exuo en mas de t 20
patses del mundo (Rodriguez. 2001). por 10 tanto, la
validez y relevancia son dos indisculidas fortalezas de la
informacion generada a irsves de ella, EI proceso para el
desarrollo de BARS consta de siete pasos secuenciales.
de los cuales los cinco primeros corresponden a la TIC,
mientras Que los dos uilirnos son la conlribuci6n de
BARS para incremenlar la confiabilidad de la informa-
cion, y para iranstormar el nivel nominal de la TIC a un
nivel cuantitalivo, EI qrafico 2 muestra el diagrama del
model a metodol6gico propuesto y, adernas, senala los
pasos correspondientes a BARS. Sus componenles se
describen a continuaci6n.

Dlseno de la etapa de recolecci6n
de datos

EI trabajo de campo para la recoleccion de los datos de
nteres del estudio debe definir -como minimo-Ios si-
guienfes aspectos operativos para su desarrollo: onjeti-
vos, medias (encuestas, enlrevislas, grupos de debale),
formatos y tarnano de muestra. En cuanlo a este Ultimo,
es necesario que se considere toda la poblacion objeto
de estudia, pueslo Que para la conslrucci6n del CE de-
ben ser tenidos en cuenta lodos los integranles de la
empresa para Que ninguna persona se sienla excluida.

Realizaci6n de encuestas

Se propone la encuesfa como media principal de reco-
lecci6n de dalos. Su diseno debe cubrir el objelivo prin-
cipal del esludio. es decir, los comporlamienlos eli cos
que deben lener los miembros de la instituci6n, Para ella
se hace una pregunla de Ii po abierlo, para no limitar las
respuestas, por ejemplo:

Haqa una lista de las acciones que usted considere
debe realizar para ser cata!ogado como etico en la
empresa,

La BARS haee entasis en el estudio de eomporta-
mientos, 110cualidades a atribulas, Cada uno de los cam-
porlamientos generados recibe el nombre de incidente
critico, entendiendo por esfe "loda acfivjdad humana ob-
servable Que sea suficienlemente completa en Sl misma,
para permifir que se realicen inferencias y predicciones
acerca de la persona que esfa desempenando la aclivi-
dad" (Flanangan, 1954, p. 327).

La muestra es de vital imporlancia para hacer inler-
prelaciones y generalizaciones confiables. Flanagan
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(1954) recomienda para un objeto de estudio sim-
ple, trabajar con 50 6 100 incidentes crtlcos, pero 51
este es complejo, seran necesarios entre 2000 y
4000 incidenles. Para elaborar el CE S8 recomienda
la recopilacion de al menos 1000 incidentes criticns
y una lasa de respuesta que garantice la representa-
tividad en cuanto a participaci6n de al menos un 20%
(Diaz, 2004)

Realizaci6n de entre vistas

Su aplicaci6n es opcional y sirven como complemento a
la informacion provista par la BARS. Estas S8 pueden
apl icar a pequenas muestras de i ndivcuos relacionados
con 81 objeto de estudio, can 81 fin de considerar alms
puntas de vista, protundizar en 16picos complejos, ob-
tener respuestas mas completas 0, simplemente, para
comprobar la vaiidez y conilabllidad del metoco utilizado
para la recopuacion de informacion.

cererecton de incidentes criticos

Diligenciadas las encuestas, se listan los incidentes, se
eliminan repetidos y no pertinentes y se reeditan aque-
Ilos no expresados como comportamientos, respetando
la esencia de la respuesta original.

Generacion de dimensiones para
incidentes crrticos

Las dimensiones, son grupos dentro de los cuales se
clasifican los incidentes crfticos Este proceso puede
ser reallzado por el equipo responsable de elaborar el
CE 0 por un grupo conlormado por miembros de la
empresa.

Las dimensiones pueden ser generadas: con ante/a-
cion, euando se conoce con seguridad cuales son. Ya
posteriori, euando se desconocen y es imposible hacerse
una idea previa de elias, en CUvo caso se determinan
clasificando los incidentes crfticos en grupos de acuerdo
con las simil itudes observadas entre ellos.

Distribucion de los incidentes
en dimensiones

Determinadas e identificadas las dimensiones, los inci-
dentes deben ser distribuidos nuevamente can un cri-
terio de perfeccionamiento. Esto puede ocasionar la ra-
tificacion 0 el cambia de los incidentes contenidos en
los grupos y la creaci6n, eliminacion v/o fusion de di-
mensiones, segun sea necesario. EI resullado obteni-
do seran las dimensiones claramenle establecldas

Una vez las dimensiones se han generado, se les
asigna una definicion y un nombre a cada una, de acuer-
do con los incidentes que las constiluyen. AI respecto,
Flanagan (1954, p. 344) recomienda que las dirnensio-
nes incluyan una cmaruzactcn clara y logica: que ten-
gan una estructura enlendible y facil de recordar: Que
contengan un significado por sf mismas; que sean neu-
tras V paralelas en contenido V estructura; que sean
completas V cubran lad as los incidentes: que tengan el
mismo nivel de importancia, con frscuencias significali-
vas; y, finalmente, que al asignarse tal, puedan ser fa-
cilmente aplicadas y rnaximamente uliles.

eeotemoucton de los incidentes en
dimensiones

Consisle en entregar los incidentes en orden aleatorio a
individuos 0 grupos de personas relacionados can la
empresa, pero aienos al desarrollo directo del c6digo,
para que los clasifiquen en las dimensiones existcntes.
considerando las detiniciones establecldas para estas y
de acuerdo con su criterio. Su prop6sito es validar el
paso anterior Vdeterminar los incidentes cnucos que de-
finitivamente estaran contenidas en cada dimension.

La contiabilidad de las reubicaciones se maneja por
media de un criteria de aceplaci6n. Este se extrae de la
relaci6n entre el numera de coincidencias establecido para
que un incidente pueda continuar en el proceso y el nu-
mera de reubicaciones realizadas. EI criterio de acepta-
cion no se ha delinido claramenle, algunos inv8stigado-
res usan un porcentaj8 de aceplaclon del 40-50%, olros
usan un 75% y otros un 100%. Morrison y Randeli (cila-
dos par Rodriguez, 2D01) sug"ren que ia conliabilldad
es opllma al 60%. Se recomienda que para el CE se plda
a cinco personas ubicar los incidentes en las dimensio-
nes eslablecidas y que, aplicando un criterio de acepta-
cion del 60%, los incidenles que coincidan tres 0 mas
veces en una misma dimensi6n continuen en el proceso,
mientras que los demas sean eliminados.

Evaluaci6n de los incidentes crrticos

Consiste en valorar cada incidente en una escala de
med,c,on que puede Ir de 1-5, HO 0 HOO, Su pro-
p6sito es evaluar los incidentes de acuerdo con un cri-
teria preestablecido, el cual puede estar reterido a ni-
veles de pertinencia, de influencia, de aceptacion, de
priaridad a de importancia. Esta elapa es clave, pues
permite dar una valoracion cuantitativa a datos cualita-
tivas, con fines de jerarquizacion y comparaci6n de los
comportamientos €Iicos de la empresa. Se recomienda
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un minima de diez personas para realizar individual-
mente este paso.

Ana/isis de consistencia

Su proposito es ariadir eslabilidad al proceso de evalua-
cion, Uno delos problemas inherentes a este proceso es
que para el mismo incidente, la caliticaci6n variara de
acuerdo can cada evaluador. Algunos invesligadores han
intentado ofrecer alternalivas para resolver este problema
(Rodriguez, 2001), proponiendo quela cesvacicn es-
tandar de la media de cada incidente sea una medida
para conlrolar la variabilidad de las evaluaciones, con el
proposito de seleccionar los incidentes mas consisten-
tes en su evaluacion. Pera, es de observar que la desvia-
ci6n estancar Que se propanga como limite en el anat
sis, no debe ser muy exiqente. ya que puede Ilegarse a
no tener un nurrero suficiente de incidentes para cum-
plir con los objelivos de la investigacion. Se propone un
rango de des viae Ion eslandar enlre lOy 20, depen-
diendo de la cantidad de incidentes que se tengan en
el momento.

Categorizaci6n

Consiste en agrupar dimensiones denlro de grupos mas
generales, Existen diferentes tecnicas que pueden ser
usadas para esle lin. La mayo ria de los esludios usan
herramientas de estadisli ca multivariable y olros util izan
metodos graficos. A partir de este paso, se define la es-
lruelura de las lineas de aeelon del CE.

Presentacion de resultados

EI estudio empirico permitira presenlar, finalmenle, una
serie de comportamientos, reflejo mas 0 menos tiel del
sentir colectivo sobre 10que represenla y debe represen-
tar la ellca para el desempeno de la instituci6n Ademas,
dara una idea del polen cia I eli co disponible para mejorar
las condiciones actuales, en aras de $U excelencia.

3.3 Construccion
A parlir dela eslruclura y los resullados del esludlo em-
pirico, se procede a la conslrucci6n del CE, por medio
de los pasos que se describen a conlinuaci6n:

Diseno del CE

Esla elapa se rellBre ala delinielon delodos los aspeelos
de organizaeion y presenlaclon del CE, desde la deei-
si6n sabre los t6picos imprescindibles que debe con-
lemplar, hasta la definici6n de su eslructura formal y la
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lormulaci6n gramatical Que se utiuzara en su redacci6n.
Para la estructura se toma como referencia el modelo
presentado en el grafico 7 y la categorizaci6n. En cuanta
ala formulaci6n gramatical, es imparlanle establecer
si al CE se quiere imprimir un enloque a caracter de-
terminado, de obligatoriedad, sugerencia 0 simple re-
comendaci6n.

Ctesittcecion de los resultados del
estudio empfrico

Esla lase incorpora los resultados del estudio empirico
como nucreo principal del c6digo. Para ella, en el punta
correspondiente a Ifneas de acci6n, se incluye cada ca-
tegoria y, denlro de esta, las dimensiones correspon-
dientes can su respectiva definicion y los comportamien-
lOSencos mas importanles de acuerdo con la evalaaclon.

Primera redacclon del CE

Esta etapa incluye la redacci6n de cada uno de los apar-
lados previamenle delinidos, Dicha redacci6n se lacilita,
una vez delinidos lad os los aspeclos de diseno, y tras
haber delerminado y clasificado la informaci6n que con-
lormara el eonlenido del eMlgo.

Validacion del CE

En esta etapa S8 socializa par primera vez la propuesla
del CE, call ellin de ob1ener sugerencias y aportes im-
portantes para la optimizaci6n del documenlo, Dicha va-
lidaci6n se puede hacer can la ayuda de diversas tacni-
cas de trabajo, como grupos locales de discusi6n, metoda
Delphos 0 analisis individual

Redaccion final

La elapa Imal en la elaboraei6n del CE es la redaeeion
fillal del documento, en la cual se incorporan los ajustes
perlinenles can base en los aportes hechos en la etapa
anterior.

4. Caso de la Universidad Nacional
de Colombia, sede Manizales
A continuaci6n describiremos el proceso realizado para
la elaboraeion del CE dela Universidad Naeional de Co-
lombia, sede Manizales, de acuerdo con el modelo me-
lodal6gico propuesto en el punta anterior.

La elaboraCion del CE haee parte del proyeelo ins-
lilueional "Modelo Inlegral de Desarrollo Etieo para la
Unlversidad Naelonal de Colombia, sede Manizales". Las
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personas que intervinieron directamente en su consnuc-
cion fueron una profesora asociada y un esludiante de
pregrado, miembros del grupo de lrabajo acadernlco
ETHOS, y los validadores fueron dos prolesores del mis-
rna qrupo.

EI propos ito fundamental del CE de la Sede es
coadyuvar a la construcci6n del caracter organizacional
de la insliluci6n, a naves de la definicion de normas de
acci6n para 81personal acaderruco y administra!ivD, en
aras de delimitar las responsabilidades y los compromi-
50S morales en el desempefio de sus labores hacia los
diferentes pubucos con que inleraclua,

tnseno de la etapa de recolecci6n
de datos

EI objelivo de esta etapa es definir los comporlamienlos
eticos de los miembros del personal acacemico yadmi-
nistrativo de la Universidad. La poblacion objelivo lue
todo el personal acacemico y admlnistrativo de la Sede.
EI medlo utillZado para la recoleccion de datos tue la
encuesla, la cual permiti6 mayor cobernra de la pobla-
cion objeto deestudlo y mayor agilidad en el proceso de
recolecci6n.

EI formalo de la encuesla se compuso de dos ilems.
EI primero obedecia a inlormaci6n demogratica del en-
cuestado. EI segundo formulaba el siguienle enunciado:
"Haga una fisla de las acciones que usted considere debe
reafizar para ser catalogado como etico en la Universidad.
Por favor, exprese sus respuestas como acciones (Ej.:
enlregar a tlempo ellrabajo asignado) y no como cuaii-
dades (Ej: ser responsabJes)"

EI tamano de muestra lue el total de la poblaci'n. Se
enlregaron 422 encueslas con el fin de recibir al menos 81
20% de respuestas.

Realizacion de encuestas

La entrega de encueslas se realiz6 personalmenle, en la
medlda de la posible, y la recaleCCIon de las encuestas
diligenciadas lambien se realiz6 de forma personal, en la
mayorfa de los casas. EI porcenlaje de cuestionarias re-
cibidos fue de 38.4% (162 respuestas/422 encuestas
entregadas) y el numera de compartamientos generados
fue de 1221, Cllra que sobrepas, los 1000 comporta-
mientos recomendados par experlos.

Realizacion de entre vistas

Se efecluaron enlrevislas de caracter formal con las si-
guienles pregunlas "a) De su vida laborai, iliene algu-

na experiencia 0 anecdota en fa cuaf usted crea que haya
acluado eticamente? b) iQue ace/ones considera usted
que debe realiza!, para ser catafogado como etico en su
Irabajo?".

Fueron entrevisladas se.s personas de diferentes
areas de lrabajo. De las pregunlas elaboradas, se ob-
tuvieron comportamienlos implfcitos en la argumenta-
cion de sus rsspuestas que se anexaron allistado de
incidentes.

Gerierecicn de incidentes crfticos

Se Iislaron tocos los comporlamientos recolectacos, sin
modilicarlos. De estos, se eliminaron los comportamien-
los repelidos y las respuestas no pertinenles, quedando
un lolal de 581 incidentes. Se reedilaron las respuestas
no expresadas en tenrmos corrportarnentales, respetan-
do siempre la esenc.a original.

Gererecicn de dimensiones para
incidentes critic as

Cada uno de los 581 incidenles se imprimi6 en una
tarjeta. Luego, los dos investigadores agruparon los
incidentes por similitudes. As!, se establecieron 20 di-
mensiones.

Distribuci6n de los incidentes
en dimensjones

En la elapa anterior se crearon unas dimensiones, pero
con el proposito de reafirmar su delinici6n, los inciden-
tes crflicos agrupados en elias, lueron redislribuidos, ori-
ginandose, suprimiendose y fusionandose dimensiones.
Asf mismo, se continuo la depuracion de los incidenles
crilicos, eliminando algunos repetidos, mejorando su re-
daccion -sin cambiar la idea principal-, y fusionando
olros para conformar comporlamienlos mas especflicos.
De esta forma, para proceder a ejecutar el proceso si-
guienle, quedaron 14 dimensiones y 504 comporlamien-
los. Finalmente, los investigadores encargados del pro-
yecto asignaron una definicion a las dimensiones con
base en los incidenles conlenidos en cada una de elias.

Redistribuci6n de los incidentes
en dimensiones

Para la ejecuci6n de esta tarea S8 solicit61a cooperaci6n
de cinco personas conocedoras de la dinamica
organizacional de la Universidad. A cada una se Ie enlre-
garon los incidenles en orden alealorio. con el objetivo
de que ubicara cada uno en una de las dimensiones
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propuestas, de acuerdo con las definiciones estatleci-
das y con su opinion personal Se Irabajo con un crtte-
rio de aceplaci6n del 60%, 10 que quiere decir que si 81
comporlamienlo era asignado a una dimension tres °
mas veces conlinuaba en el proceso, de 10 contrario, era
eliminado. AI final, el mrnero de incidentes se redujo de
504 a 308.

Evaluaci6n de los incidentes crlticos

En el despliegue de osta labor intervinieron diez perso-
nas de las areas administrativa y acadern'ca, con vasta
experiencia y conocimienlo de las caracleristicas, pro-
blernsttca y evotuclon de la cultura organizacional de la
Sede. De forma individual, evaluaron cada comporta-
miento, tomando como criteria la importancia de cada
uno de ellos para el cesernnero euco de la instituci6n.
La escala establecida para dicha valoraci6n tue de 1 a
100, siendo 100 el puntaje correspondlente al compor-
larnienlo considerado como muy importante y 1 el com-
portamiento sin importancia.

Analisis de consistencia

Tomando como referencia las investigaciones precedell-
les, se Irabaj6 can una desviaci6n estandar menor 0
igual a 10, Asi, los incidentes cuya desviacion esluvo
por encima de dicha citra se descartaron, Los comporla-
ml8nlos se redujeron de 308 a 164.

Categorizaci6n

Antes de comenzar este paso, se procedi6 a redlrnensio-
nar, debido a que hubo dimensiones cuyo nurnero de
incidentes no ameritaba su existencia. Por 10 tanto se
suprimieron y lusionaron algunos grupos y se
redislribuyeron algunos incidentes de los grupos elimi-
nados hacia los ya consolidados. Asl, en la tabla 1 se
presentan las dimensiones finalmenle constituidas para
la elaboraei6n del CE.

Para reanzar la categorizaci6n se use la dlaqranacion
de interpretaci6n logica, Esta tecntca relaciona en una
matriz de doble entrada cada una de las dimensiones entre
sf, con elfin de agrupar en categorfas aquellas que pre-
senten mayor relaci6n. A estas categorias se les asigna
un nombre que abarque en su tolalidad el contenido de
las dimensiones que la componen. Los resultados de este
metcdo grafieo pueden verse en la tabla 2.

Presentaci6n de resultados

Los comportamientos que durante el proceso se man-
luvieron consistentes y que permitieron no solo la ela-
boraci6n de las Ifneas de acci6n 0 normas del CE, sino
tambien el anal isis de la percepci6n hacia la etica de
los miembros de la comunidad universitaria fueron 164
(Dial, 2004). La tabla 3 muestra los 20 eomporlamien-
tos mas importantes.

__ Definicion de dlmenslones
,

.,

Dimension Definicion

Respeto y Tolerancia Se retiere a todos aquellos comportamienlos en donde prima el reconocimiento de la dignidad humana de cada uno de
los miembros de la Universidad y. en consecuencia, el respelo a las difereneias de pensamienlo y a la diversidad
etnica, ideologlea y cultural.

Honestidad Se renere a todos aquellos comportamientosque demuestran la Integridad de los miembros de la Universidad, refieja-
da en su incapacidad de engafiar, defraudar 0 apropiarse de 10que no les perteneee; su dedicacion al cumplimienlo de
las labores propias de su cargo; la coherencia entre 10que piensan, dieen y hacen; y el rechazo a loda forma de co-
rrupcion que vaya en contra del bienestar comun de Ie Inslitucion.

Justicia y Equidad Se reliere a dar a cadacual 10que Ie corresponde, desde un punlo de vista racional y legal.lgualmente, al tralamiento
imparcial a los demas, al respeto por la igualdad de oportunidades y. en general, a la no discriminacion por ningun tipo
de condicion.

Pertenencia y Compro- Se reliere a todos aquellos eomportamientos en que los miembros de la Universidad sobreponen los Inlereses de la
miso Institucional Instilucion a los intereses particulares y personales, Esto se evldencia en la responsabilidad social tanto en el interior

como en el exterior de la Institueion, en la participaeion activa en la construccicin de nacion y en la formaci6n de bue-
nos ciudadanos.

Ambiente Laboral Se retiere a aquellos comportamientos que los miembros de la Universidad deben mostrar ante los eompafieros de
trabaio, eslen °no directamente involuerados en su area, en procura de generar un contexte de trabaio yconvivencia
ameno, sana y enriquecedorpara el desarrollo de las labores. continua

50



ESTRATEGIA Y ORGANIZAClllN

Conlmuacwn Tabla 1 DeflnIclOn de dl..... lones

Dimension Definici6n

Poder y Contlietos Se refiere a la forma en que los miembros de la Universidad manejan la autoridad en las oversas relaciones con
compar'ieros, supenores y publico. Tarnbien, a la forma en que afrontan las discrepancias y la legislacion que les rige.

Ccrrenkacon Se fell ere a lodosaquellos comportamientosque los miembros del personal administrativode la Universidad oeten
Administrativa considerar en el proceso de manejo de informacion y a la claridad, la veracidad y la oportunidad en su entregaa los

puhlcos relaconacos.

Actividad Administrativa Se retere a aquellos oomportamienlos que el personal administrativo debe observar para garantizar el correclo ejerci-
cia de su funcion y de procesos como planeaclon, orqaoiaacion eecucon vconnot Ademas, a la lorma de procecer
para manejar los recursos delegados.

Relaciones Se refiere a todos aquellns coroonameraos que er personal academico de la Uiliversidad debe evoencar ell su trata
Profesor-Estlldianle cotidiano can los esndarses, para crear y mentenerun arnbieote de coovvenca. desarrollo y apoyo mno.

Aetividad Academica Se refiere a todos aquellos comportamientos que er personal acaoemco de la Uiliversidad debe asumir en razon de
su cargo, a naves de la docercia, la investigaeion y laextenson.tquaimeme, su contribucion al cumplimiento de la
responsabilidad social de a Institueion como forma de responder a las necesoaces irrlemas, de la corncolcac. la so-
eiedad, el medio ambients y el Estado,

.- .
It.eategorfaa y dI-.sIonee

Categoria Dimension

VALORES Respeto y TolerarJcia
HOrJestidad
Justieia y Equidad

UNiVERSIDAD Pertenencia y Compromiso Instilueional
Ambiente Laboral
Podery Conflietos

ADMINISTRATIVOS ComurJicaciorJ Admillistrativa
Actividad Administrativa

ACADEMICOS Relaciones Profesor - Estudiante
Actividad Academice

Uii ~porlImlinloi ... mH IIIqlC!I18ntes en fa ~Idad Naclonal de Colombia,
..a.MIn~ .

Comportamientos eticos Categoria Dimension ....
1. No falsearo plagiardocumentos, calificaciones e informes. Valores Honeslidad '"2. No sustraer a tomar prestado dirleros de la InsbtuciOn en nirlgun Valores HQIlestidad 94,9

momerJto y bajo ninguna circunstaneia,

3. No altemr cijras y/o datos en documentos e informes. Valores Honestidad 94,7

4. No apropiarse de ideas y tTabajos de terceros. Valores HOIlestidad 94,4

5. No erlcubrir ni convivircon actos de corrupci6n. Valores Honestidad '"6. No utilizar trafico de influel'\Cias ni favorecimiento a lerceros, Universidad Poder y Confliclos '"7. Ejecutar adeClJadamente el presupueslo financiero, Universidad Poder y Conflictos '"8. No ejercer influencia para generar 0 modificar reglameillaciones Universidad PoderyConflictos '"quefavorezcaIl irJtereses personales,

con/mua

fNNOVAR, revisla de ciendas administrativas r sac[ales, Na. 24, lulia . dlciembre de 2004 Sl
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Ccnlinu8cIOn Tabla 3 Los comporlamlent08 6Ifcos mU Importanles en Ia
Unlvorsklod Noclonol de Colombia, SIde Monlzol ..

ComportamienlOS eticos Categoria Dimension Media

9. No hablar mal a espaldas de los corrcanercs. Universidad Ambiente Labcral 93,9

10, No usar artimanas para acaozar objetivos person ales. Valores Honestidad 93,9

11 No recibirdadivas por realizaru omitir accones de lrabajo. VaJores HonesUdad 93,8

12. No realizar distinciones para la presiacon de servicios -ni por Valores Justicia y Equidad 93,8
raza, condicion social, religion. genera ocargo.

13. Evitar la violencia de obra y pa'abra. Valores Respeto y Tblerarca 93,6

14. No fingirentermedades para rechazar laejecuci6n de acticidades. VaJores HonesHdad 93,5

15. Suminislrarinformaci6n precisa, clara yconcreta de forma Administrativos Corncncacicn Administrativa 93,4
oportuna a quien la soacte.

16. Cumplir los horaros de clase,lascitas y promesas pactaoas ecacemcos Relaciones 93,4
con ioseaoeues. Profesor·EstlJdiante

17. Dar un tralamiento equitativoa todos los estudiantesde laciase. Acacemcoa Relaciones 93,4
Protesor-EslUdianle

18, Dar credito a autores y colaboraoores en los resultados de Valores Honesbdad 93,4
investigaciOn.

19, Capacitarse para tenerun desempenoadecuado y prestar Administrativos Actividad Adminislrativa 93,3
un mejor servicio.

20. Formar buenos cudadancs. Acacemcos Aclividad Academka 93,3

Diseno del CE y clasificaci6n de los
resultados del estudio empfrico

Como se mencionn anteriormente, la estructura del co-
digo obedece a la estruclura propuesla en el grallco 1.
As! mismo, los lineamientos de accion 0 normas del
c6digo, tanto en su contenido como en su organizaci6n
inlerna, corresponden a ia labia 2.

Primera redacci6n del CE

Para la redaccion inicial del CE se tomaron los resulta-
dos de las etapas previas, ademas de informacion exis-
tente sobre la vision, misi6n y valores de la Universidad,
Esta prirnera version dei codigo apareee en ellrabajo de
grado que sirvlo de base para esle proyeclo (Diaz, 2004).

Validacion del CE

Ei CE en su prirnera version lue evaluado par dos prote-
sores expertos en el tema. A partir de las sugerencias
realizadas por elias, se produjo una segunda versi6n
que tue rernllida a ios rnlernbros dei Consejo de Sede
para su validaci6n definitiva,

Redacci6n final

Como parte del proceso, se incorporaron los ajustes
propuestos por ios rniernbros del Consejo de Sede y se
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procedib a ia reoaccicn final del docurnenlo. EIAnexo 1,
oresenta ei CE para la Unlversidad Nacional de Colorn-
bia, sede Manizales. Cabe anotar Que es necesario un
proceso de divuigacion dei Cbdigo, acornpanado de una
campana de promo cion y capacitacion sabre la etica a
nivel institucional.

5. Conclusiones
A Iraves de ios IlBrnpos, ia Wca ha estado irnpliclta en el
desernpeno de lodas las aclividades dei ser hurnano,
especial mente en areas Quepermiten su desarrollo indi-
vidual y social, corno el trabajo, Sin ernbargo, ahara se
convierte en un mayor compromiso, debido a la capa-
cldad de Iranslorrnacion que representa y a la convul-
sionada situaci6n social Queafrontamos. En ese orden
de ideas, las organizaciones, como colectivos y polos
de desarroi 10 soctal, son las que IlBnen la capacidad y ia
responsabilidad de crear una cultura de la etica en su
interior y, por ende, generar el progreso de la Nacion y
ia hurnanidad Ya no es posible que las organizaciones,
en especial las latinoamericanas, continuen viviendo en
el "vacio etico" que lanto dana ha causado (Kiiksberg,
2003).

Cada decision Quetoma un individuo en la organiza-
cion refleja en su accionar un impacto, directo 0 indirec-
to, en todos sus frenles, acorde con el poder Queejerce
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y con la capacidad acumulada para obrar que su enlorno
Ie haya prnporcionauo. En ese sentido, la delimitaci6n de
derechos, deberes, obligaciones y responsabilidades en
81interior de la organizaci6n a naves de un CE y su viven-
cia denim de la cultura inslilucional, facililan su proceder
y estimulan ellibre desarrollo de conductas posilivas, en
bien de la instituci6n misma, la sociedad y 81ambients en
que S8 desernpena

La educaci6n, 81 conocimienlo y la oporlunidad de
elecci6n, entre alms aspectos, caracterizan a las socieda-
des en via de desarrollo, par tanto, van a ser elias las que
legilimen y justifiquen 81proceder y desernpeno euco de
las organizaciones, valorandolo como criterio fundamen-
tal para su permanencia y continuidad en el medio. La
vision del consumidor ya no ira s610 orientada a la sans-
facci6n de la necesidad, sino a la condici6n humana y
social que encierra su contexte,

La compleja y convulsionada problernalica moral que
se presenta en las arganizaciones y en general en la so-
ciedad, urge que se incremente la conciencia de que la
etica no debe ser estudiada solo por fil6sofos y human is-
tas, sino que debe ser vivenciada y experimentada en el
entramado de relaciones labarales y sociales, y que esta
convivencia exige un componente normativo explicito
construido a traves de la practica.

Ante la necesidad apremiante de las organizaciones
y la sociedad en general de rescalar los principios y valo-
res fundamentales para la convivencia, propuestas como
8sta vislumbran un camino de aporte con amplia
apllcabllidad praclica, que Inlenlan dilucldar ellipo de
comportamiento que el individuo, como ser social, debe
asumir para lograr su bienestar y el del colectivo del cual
lorma parte.

La Ilexlbilldad y adaplabllidad del modelo eslruclural
y metodol6glco propueslo para la elaboraci6n del CE fa-
cilito su construcci6n para la Universidad Nacional de
Colombia, sede Manizales, acorde con las particularida-
des y especificidades de su idiosincrasia y cultura
organlzaclonaL Ademas, valld61a propuesla melodol6gl-
ca, permitiendo su replica en organizaciones tanto publi-
cas como privadas.

6. Recomendaciones
Las empresas deben divulgar el contenido del CE, en
aras de oficializarlo y de que los empleados reconozcan
como propio su contenido y la pertinencia y validez de
sus lineamientos para ser acogidos y experimentados en
la colldlanldad dela insliluci6n.

Asignar a una dependencia en particular el segui-
miento y revision permanente del CE, para que el com-
promiso irnpllcitn pactado en su narmatividad Irascienda
del papel a la practica y dicho documenlo consliluya la
declaraci6n institucional alrededor de la etica.

Complemenlar la ditusion del CE con iornaoas de
educaci6n en elica, en donde se trace su importancia en
la lnstnucion y sus repercusiones en el campo social y,
acemas, se aclaren lOSemeries para el desempeno moral
de la organizacion,

Aterrizar el discurso etlco a la practica, a traves del
ejemplo infundido par parle de directivos, con el fin de
lransmilir el concepto del deber ser como alga real y no
como una utopia, La etica en la empresa requiere mas
que una dlscuslon ieortca para ser plasmada, desde la
practica, en el reconocimiento y respeto de la diferencia
individual, sustentada en relaciones dial6g leas, en arnbi-
105de convivencia y comunidad

Dar continuidad al proceso cultural que implica la
consolidacion de un caracter reg ida par la elica en la
empresa, a traves del apoyo y seguimiento -especial-
mente par parte de las directivas- a otras tematicas pro-
puestas como la auditoria elica y el balance social, en
pas de vivenciar un modelo Integral de desarrollo para la
institucion que reafirme la dignidad de las personas y
corrobare ante la sociedad su aspiracion humana como
organizacion.
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Anexo 1

CODIGO ErICO PARA LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE

COLOMBIA, SEDE MANIZALES
EI presente c6digo Mica busca posibilitar 81 cumpli-
mlento responsable de las acciones acacemicas yad-
ministrativas, respaldadas par un marco juridico llexi-
ble Que permita la movilidad, interdisciplinariedad e
interinstilucionalidad propias de la Universidad actual.
Para ella S8 t.ene como eje la v.ston y mision que la
Universidad S8 ha fijado, con entasis en su resoonsabi
Iidad social, Por tanto, los compromisos eticos Que pro-
pane surgen de las relaciones inlegrales entre los miem-
bros deja comunidad acadernica y de esta con 81media.
Relaciones construidas en la praxis cotidiana a partir de
la discusi6n argumenlada, denlro de los espacios de
docencia, lnvestiqacion, extension y oesnon.

Para la elaboracion del c6digo se us6 una rnetouolc-
gia ciseraca par el grupo ETHOS, basada en tecnlcas de
la psicologia organizacional validadas en mas de 120
palses EI proceso fue ampliamente participativo, pues
era necesario que los compromisos eticos establecidos
en el c6digo fueran socialmente construidos par los
miembros de la instituci6n Es as! como mas de 180 per-
sonas del personal acadernlcn y administrativo fueron
coautores del Codlgo Elico que aqui se presenta.

I. DEFINICIONDE LA ORGANIZACION
VISION DE LA SEDE

La Universldad Naclonal de Coiombia, sede Manlzales
es una Universidad presencia I y virtual con liderazgo re-
gional y nacional, relaCiones globales, calidad y perli-
nencia academica, gestion eficiente, y cimentada en un
ambiente de convivencia y equidad.

MISION DE LA SEDE

Servir a la sociedad mediante la cOllstrucci6n de Naci6n
desde la region, y la tormaciOn de profesionales integra-
les, competentes nacional e inlernacionalrnente.

Con una base etica, humanfstica, cientifica, creativa,
crftica y social mente responsable, la Universidad se pro-
yecta mediante la docencia, la investigaci6n y la exten-
si6n con programas de impacto social a partir de la diver-
sldad y la pluralldad

II. DEFINICIONDE LiNEAS DEACCION
A. CATEGORiA VALORES

A.1. Frente al respeto y [a tolerancia

Se reliere a todos aquellos comportsrmentos en donde
prirna el reconocirniento de la dignidad humana de cada
uno de los miembros de la Universidad y, en conse-
cuencia, la aceptaci6n de las diferencias de pensanuerto
y de la diversidad einlca, ideol6gica y cultural

Par eiernplo, el personal acacemlco yadministrativo
de la Sede se compramete a:
• Evilar la violencia de obra y palabra.
• Aceptar la diversidad de raza. religion, pensamiento

y accion que conforma a la Universidad.
• Respelar a los ccrnpaneros, esludiantes, funciona-

rios y empteados sin eslablecer diferencias de prole-
sian, sexo, edad 0 credo.

• Atender can humanidad. cordlalidad y respeto a 10-
das las personas que requieran de los servicios de la
labor desempenada sin prelerencia alguna.

• Aceptar la individualidad de las personas relaciona-
das con la lnsfitocien

• Manifeslar publicamerue sus ideas cuando 10desee,
sin menospreciar las ideas de olras,

• Respetar el espacio y la privacidad de los compane-
ros y demas personas de la Instituci6n

• Respetar el eonocimienl0 y la experiellcia de los
demas.

A.2. Frente a la honestidad

Se reliere a tad os aquellos comporlamien10s que de-
mues!ran la integridad de los miembros de la Universi-
dad, reflejada en su Incapacidad de enganar, detraudar
a apropiarse de 10que no les perteneee; su dedieacion
al cumplimiento de las labores propias de su cargo: la
coherencia entre 10 que piensan, dieen y haeen; y el
reehazo a 10da lorma de corrupeion que vaya en contra
del bienestar eomun de la Inslitucion.

Par ejemplo, el personal aeademico y adminislralivo
de la Sede se compromete a:
• No falsear documenlos. calilicaciones e inlormes.
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• No sustraer 0 lomar prestada dineros de la Inslitu-
cion en n.nqun momento y bajo ninguna circuns-
tancia.

• No aprapiarse de las ideas de ouos, ni plagiar Iraba-
jos de terceras

• Rechazar la cnrropcion en todas sus lorrnas.
• Buscar ellogro de los objetivas persanales sin usar

artimaiias.
• No !ingir enfermedades para rechazar la eiecucion de

actividades.
• Manejar can transparencia los procesos de compras,

evaloacion y concurso.
• Denunciar actos carruptos 0 inj ustos que vulneren el

bienestar cam lin.
• Reconocer los errores que se corneten.
• Realizar a concencia las funciones que la Universi-

dad Ie ha delegado.

A.3. Frente a la justicia y la equidad

Se reliere a dar a cada cual 10 que Ie corresponde,
desde un punta de vista racional y legal Igualmenle, al
Iratamiento imparcial a los dernas, al respeto par la
igualdad de oporlunidades y, en general, la no discri-
minaci6n par ningun tipo de condicion -etnica, ideolo-
gica a cultural.

Par ejemplo, el personal academico yadminlstrativo
de la Sede se compromele a:
• No discriminar a los demas, ni par raza, condicion

social. religion, genera a cargo.
• Conceder el beneficia de la duda y permilir que el

olro tenga derecho a la justilicaci6n
• Resolver a favor del afeclado las situaciones en las

cuales la Universidad 0 una persona en particular se
haya equivocado

• Acluar sin egoismo, can lidelidad y serenidad con
los demas campaiieros.

• Tamar decisianes can erilerios de justicia e imparcia-
lidad.

• Tomar decisiones dande prevalezcan criterias acade-
micas sobre intereses personales 0 de grupos.

B. CATEGORiA UNIVERSIOAO

8.1. Frente a la pertenencia
y el compromiso institucional

Se refiere a lodos aquellos comportamienlos en que los
miembros de la Universidad sobreponen los IIllereses
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de la lnstitucion a los intereses parliculares y persona-
les. Esto se evidencia en la responsabilidad social tanto
al interior como al exterior de la Instituci6n y en la part i-
cipacion activa en la ccnslruccion de Nacion,

Par ejempla, el personal academico yadministrativo
de la Sede se compromele a
• Obrar en consonancia con los ideales de la lnstitu-

cion
• Respetar y manlener en alto el buen nambre de la

Universidad, a naves del actuar laboral, profesional y
personal.

• Velar par los intereses de la Universidad y no solo
por los intereses personales.

• Velar siernpre por la buena imagen y el buen nombre
de la Inslituci6n.

• Obrar can leal tad hacia la lnsttuc.on en todo 10que
se hace y se dice.

• Compromelerse can et cumplimienlo de los obleti-
vos de la Universidad.

• Trabajar par el desarrollo y el buen nombre de la
Universidad.

• No hablar de 10 que no se conoce, si ella Ie hace
daiio a la Insliluei6n.

• Identificar ellrabajo realizada can los objetivos, mi-
si6n y vision de la Instilucion,

• Respetary ulilizar los emblemas de I' Universidad.

8,2. Frente al ambiente laboral

Se refiere a aquellos comportamientos que los miem-
bros de la Universidad deben mostrar ante los compaiie-
ros de lrabaja. esten 0 no directamenle involucrados en
su area, en procura de generar un contexto de trabajo y
canvivencia amen a, sano y enriquecedor para el desa-
rrollo de las labores.

Por ejemplo, el personal academico yadministrativo
de la Seds se compromele a.
• No murmurar de las demas personas,
• No olender a los compafieros,
• Acluar can lealtad Irenle a sus companeros y demas

ml8mbros de la Universidad.
• Prom over la equidad y la convivencia en la tnstitu-

cion.
• Utilizar un vocabulario y aelitud adecuada frente a

lodos los eslamenlos de la Universidad.
• Evilar tergiversaciones y mal entendidos.
• Soslener una relacion cordial can los compaiieros

de lrabalo y usuarios de la dependencia.
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• Velar porque las acluaciones de las personas a cargo
conlribuyan a un buen ambiente institucionaL

• Generar y mantener un ambiente de trabajo que faci-
lite el desarrollo de las labores

• Tener una actitud positiva bacla 81nabaio los supe-
riores y los companeros.

6.3. Frente al pooer y los conflictos

Se retiere a la forma en Que los miembros de la Univer-
sidad manejan 1aautoridad en las diversas relaciones
con cornpaneros, superiores y publico Iarnbien, a la
forma en que atrontan las discrepancias y la leqlslacion
que les rige

Par ejemplo, 81personal academico y administrativD
de la Sede se compromele a
• Cumplir con las funciones eslalutarias y reglamenta~

rias de la dependencia
• Conocer y aplicar la normatividad legal Que concier-

ne a las funciones desempenadas en la Universidad
Estatuto general, personal academico, administralivo
yestudianlil

• No utilizar el nanco de influeneias ni el favoreeimiento
a tereeros.

• Ejecutar el presupuesto finaneiero de acuerdo eon
las normas.

• No ejercer influencia para generar 0 mod ificar reg la-
mentaciones que !avorezcan intereses personales.

• Tener equilibria en el usa del poder, asumiendo la
correspondiente responsabilidad en su ejercicio.

• No hacer parte de circulos de poder -roscas-, los
cuales dificultan el buen y normal desarrollo de los
procesos academicos yadministrativos.

• Encontrar soluciones posilivas a problemas y con-
/lielos, Quevayan en bien de la Universidad.

• Seguir el conducto regular para la resoluci6n de pro-
blemas.

• Acalar las decisiones de las instancias superiares y si
no se esta de aeuerdo, expresarlo con argumenlos.

C. CATEGORiA ADMINISTRATIVOS

C.l. Frente a la comunicacion administrativa

Se retiere a lodos aquellos comporlamienlos que los
miembros del personal administrativo de la Universidad
deben considerar en el proceso de manejo de informa-
Cion, y, la claridad, la veracidad y la oportunldad en su
entrega a los publicos relacionados

Porejemplo, el personal administrativo de la Sede se
compromete a:
• Suministrar inlormaci6n precisa, clara y concreta de

forma oportuna a quien la solic.te.
• Comunicar de manera oportuna todos los aclos ad-

ministrativos que se generen, como 10mandan las
normas.

• Generar informes veraces y claros de la diferenle in-
formaci6n que maneia, con criterios objelivos.

• Orienlar a los usuaries de los servicios de la depen-
dencia con informaci6n correcla y veraz.

• Agilizar los procesos y evitar el ir y venirde informa-
cion incompleta.

• Manejar con reserva y prudencia la informacion Que
del pueslo de Irabajo se oblenga.

• Inlormar cponunamente las decisiones lomadas en
las instancias en las cuales se liene paruc'paclon,

• Responder oporlunamente la correscorcenca.
• Tener buena comunicaci6n con los conpaneros y

jete inmediato
• Brindar la intorrnacion de caracter publico, de acuer-

do con los procedimientos establecidos.

C.2. Frente a la actividad administrativa

Se refiere a todos aquellos comportamientos que los
miembros del personal administrativo de la Universidad
deben realizar para garantizar el correclo ejercicia de su
funcion y de procesos como planeaci6n, organizaci6n,
ejecuci6n y control. Ademas, a la forma de proceder
para manejar los recursos delegados,

Porejemplo, el personal administrativo de la Sede se
compromete a:
• Irradiar en los usuarios una buena atenci6n y calidad

en la prestaci6n de los servicios.
• Tramilar a liempo los documentos necesarios para

no enlorpecer el trabajo de otras dependencias.
• Dar respuestas concretas a las inquietudes y sol icitu-

des realizadas, tratando de eliminar Iramitologias in-
necesarias,

• Aportar con acciones y recomendaciones a la
agilizaci6n de procesos administrativos.

• Realizar las funciones operalivas encomendadas por
la institucion de forma rapida, oporiuna y eficaz.

• Apoyar a las demas areas brindandoles asesorfa en
10que corresponde, para agilizar Iramites y permilir
el desempeno optlmo de las partes involucradas.
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• Pro pender para que se les de iniciaci6n oporluna a
las diferenles solicitudes de oroyectos.

• Preslar un servicio rapirio y oportuno.
• Potenciar las capacidades para responder a los obje-

tivos planeados.
• Manejar el tiernpo responsablemenle por media de

la planilicacion del lrsba]o.

D. CATEGORiA ACADEMICOS

0.1. Frente a las retaclones
protes 0 r-es t ud iante

Se refiere a todosaquellos comportamientos que el perso-
nal acacernico de la Universidad debe evidenciar en su
trato cotidiano can los esludiantes para crear y rnante-
ner un ambiente de convivencia, desarrollo y apoyo
muiuo.

Por ejemplo, el personal acadernico de la Sede se
compromete a:

Cumplir los horarios de clase, las citas y pro mesas
pactadas Call los esiuolames.

• Exigir al estudianle perc al mismo tiempo entregar la
maxima capacidad de lrabajo.

• Tratar con juslicia y ecuanimidad a los estudiantes.
• Incentivar en los estudianles el sentido de respon-

sabilidad social con el pars y perlenencia par la Uni-
versidad.

• Calilicar a los esludiantes can obietividad.
• Comunicar, no esc onder, dislintas fuentes de co no-

cimiento a los estudiantes,
• Educar a los estudiantes con principios elicos refle-

jados en sus acciones interpersonales, en el trabajo
en equipo y en la responsabllidad academica y haCia
81medio ambienle.

• Atender con respeto y paciencia las inquieiudes y los
requerimienlos academicos de los estudiantes.

• Entregar los resultados de las evaluaciones a los es-
tudiantes dentro de los terminos establecidos por la
Unlversidad.

• Leer a prolundidad los documentos elaborados par
los estudiantes y retroalimentarlos con los resulta-
dos

0.2. Frente a la actividad academica

Se rei lOrea todos aquellos comportamientos que el per-
sonal academico de la Universidad debe asumir en ra-
z6n de su cargo, a traves de la docencia, la investiga-
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cion y la extension, Igualmenle, su contribuci6n al cum-
plimiento de la responsabilidad social de la Instituci6n
como forma de responder a las necesidades de la comu-
nidad, la sociedad, el media ambiente y el Estado.

Par ejemplo, el personal academlco de la Sede se
compromete a:
• Formar buenos ciudadanos.
• Cumplir con los objelivos del cargo academico en

docencia, investigaci6n y extension.
• Dirigir los esfuerzos de docencia, investigaci6n y ex-

tensi6n a la comprensi6n y soluci6n de problemas
de la region y la Nacion.

• Cumplir el reglamento de propiedao inteleclual.
• Canocer con amplilud el area tematica que se im-

parte.
• Acepiar y analizar las cnucas hechas par los estu-

diantes, [etes inmediatos y campateros, en aras de
meiorar.

• Preparar can ncmpc, prolundidad y responsabiiidad
clases y asesorias para los estudiantes.

• Invesligar y profundizar continuamente sabre los te-
mas relativos a las asignaturas que 5e imparten.

• Mantener actuallZada la blbliografia y el programa de
los cursos impartidos.

• Capacitarse continua mente en la parte pedag6gica y
didaclica.

IV. DEFINICION DE CUMPLIMIENTD
Este documento tue elaborado can la participacion de
un 42% del personal academico y administrativo de la
Sede y representa una serie de compromisos mfni-
mos con los cuales estamos de acuerdo para tener
una convivencia y un desarrollo institucional acorde
con la visi6n y misi6n de la Universidad Nacional de
Colombia, sede Manizales, en aras de cumplir con la
responsabilidad social que como Universidad del Es-
tado nos compete.

EI documenlo sugerido -en 81momento- es de ca-
racter no formal, par 10lanto, no liene implicaciones le-
gales ni juridicas, Su contenido no es exhauslivo ni ex-
cluyente de otras reg las implfcilas al correcto desempeno
de las labores encomendadas, lanto a nivel academic a
como administrativo.


