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sver, they question the validation of this type of professio
1 the society along with the universities’ ability to train the
alists that the market needs.

KEY WORDS: Journalist, employment, labor market, professio-
1l skills, education,

STRUCTURE DE L'EMPLOI DE JOURNALISME ET
VALIDATION PROFESSIONNELLE DE SA MISE EN CEUVRE
SUR LE MARCHE DU TRAVAIL CHILIEN
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esentatives de la zone nord et sud du pays. Au moyen
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ons, un examen de la structure de I'emploi de journalisme
ealise, ainsi que des compétences professionnelles les plus
1dés sur le marché du travail et les niveaux de centrali-
n des logiques productives de cetfe activité. Les résultats
ntrainent une mise en question de la saturation structurelle

champ de travail du journalisme. De plus, la centralisation
litique de son exercice dans les grandes viiles du Chili est
onstatee. Cependant la validation de cette profession dans la
< est mise en doute, de méme que la capacité des univer
sa former les journalistes qui sont nécessaires sur le marché
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ESTRUTURA DO EMPREGO JORNALISTICO E VALIDACAD
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LABORAL CHILENO

RESUMO: Utilizando dados correspondentes a primeira fase de
1 projeto de pesquisa de trés anos sobre a realidade do jorna-

no Chile, o trabalho analisa o empreg

potencial vincula-

exercicio da profissao, assim como os niveis de ocupacio
I efetivos existentes nas regides mais representativas da
macro-zona norte e sul do pais. Através de um estudo quan-

0, de carater descritivo e com fins comparativos entre

a5 regioes, examina-se a estrutura do emprego jornalisti-
', @ habilidades profissionais mais requisitadas pelo merca-
10 laboral e os niveis de centralizagdo das logicas produtivas
iesta atividade. Os resultados encontrados questionam a satu-
(30 estrutural do campo laboral do jornalista. Da mesma for-
d, tonstatam a centraliza¢do geopolitica de seu desempenho
nas grandes cidades do Chile. Nio obstante, pdem em duvida a
validagdo deste profissional na sociedade, assim como a capa-
fade das universidades para formar os jornalistas que o mer-

100 necessita,
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RESUMEN: Utilizando datos correspondientes a la primera fase de un proyecto de investigacion de
tres anos sobre la realidad del periodismo en Chile, el trabajo analiza el empleo potencial vinculado
al ejercicio de la profesion, asi como los niveles de ocupacion laboral efectivos existentes en las re-
giones mas representativas de la macro zona norte y sur del pais. A través de un estudio cuantitati-
vo, de cardcter descriptivo y con fines comparativos entre ambas regiones, se examina la estructura
del empleo periodistico, las competencias profesionales mas requeridas por el mercado laboral y los
niveles de centralizacion de las logicas productivas de esta actividad. Los resultados encontrados
cuestionan la saturacion estructural del campo laboral del periodista; asimismo, constatan la cen-
tralizacion geopolitica de su desempeno en las grandes urbes de Chile. Sin embargo, ponen en duda
la validacion de este profesional en la sociedad, asi como la capacidad de las universidades para
formar a los periodistas que el mercado necesita.

PALABRAS CLAVE: periodista, empleo, mercado laboral, competencias profesionales, educacion

INTRODUCCION'

Los cambios del mercado del trabajo, el aumento de |a oferta y de ia de-
manda en la educacién superior, asi como las profundas modificaciones que
ha sufrido la profesion periodistica alrededor del mundo (roles, funciones
y perfil profesional, entre otras), han hecho que exista una aguda preocu-
pacion respecto del destino de los profesionales que se titulan afio a afio
desde las universidades, reclamandose una mayor informacién sobre lo que
sucede con ellos y con el campo laboral que los espera.

El foco principal del andlisis ha evolucionado desde una marcada linea im-
puesta por la sociologia de las profesiones y el estatus de profesion alcan-

' Este articulo corresponde al trabajo del Proyecto de Investigacién Fondecyt N°
1080066 (Chile).
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zado por el periodismo (McLeod y Rush, 1969a y b; Beam,
1990; Ortega y Humanes, 2000, entre otros), hacia un en-
foque comprensivo de las transformaciones que el merca-
do y las propias universidades han generado en el acceso
al empleo.

En Chile, estudios recientes han aportado informacion so-
bre la caracterizacion de los puestos de trabajo efectiva-
mente ocupados por el periodista (Mellado et al, 2009;
Mellado y Parra, 2008; Mellado et 4l,, 2006, 2007; Délano
et 41, 2007a; Gutiérrez y Lavin, 2003). Se han identifica-
do cuales son los sectores y las areas laborales donde mas
periodistas trabajan, asi como las condiciones salariales y
contractuales de dicho empleo, constatandose, contraria-
mente a lo esperado, que los medios de comunicacion no
eran el unico escenario laboral disponible para este profe-
sional. Ademas de los medios de comunicacién tradicio-
nales (prensa, radio, TV), estas investigaciones reconocen
a los formatos electrénicos, al sector publico, la empresa
privada, las universidades, la sociedad civil y empresas in-
dependientes (consultoras, agencias publicitarias y pro-
ductoras, entre otras), como fuentes de empleo cada vez
mas importantes para el sector.

Este aspecto comienza a ser comun en otras areas del mis-
mo continente (Aguirre, 1998), asi como en otros lugares
del mundo como Estados Unidos y parte de Europa (APM,
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2009; Willnat y Weaver, 2006). Frente a ello no son po-
cos quienes, desde distintas latitudes, han puesto sobre
la mesa el debate de la formacién versus el empleo (Be-
nassini, 2002; Gonzalez, 2003; Becker et al., 2002, 2006,
Becker, 2005, Becker y Wilson, 2000), indicando que las
escuelas de periodismo o facultades de comunicacion per-
manecerian —en su mayoria— ancladas ideolégicamente a
esquemas del pasado, manteniendo como prioridad prac-
tica la generacion de competencias profesionales para el
mercado de la industria mediatica tradicional, la cual re-
presentaria un porcentaje menor dentro del conjunto glo-
bal (Mellado, 2009). Por tanto, no se estarian asumiendo
las demandas de un mercado laboral globalizado, y a la
vez, habria una comprension parcial de la importancia que
tienen los profesionales en este escenario, donde los pro-
cesos comunicativos son transversales y enlazan casi todas
las relaciones sociales, culturales, econdmicas y politicas
(Salinas, 2008).

Sin embargo, pese a estos avances en la investigacion,
aln existe desconocimiento sobre la empleabilidad es-
tructural del periodista en Chile, tanto desde la academia
como desde los propios gremios y organizaciones profesio-
nales de periodistas; es decir, sobre el universo de centros
laborales existentes donde, en teoria, este pudiera ejercer
su profesion siendo remunerado por ello. La falta de em-
piria respecto a dicho marco general ha imposibilitado
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determinar el futuro del empleo periodistico en el pais,
las verdaderas posibilidades de insercion laboral de los
periodistas —en tanto nichos de mercado disponibles y
comportamiento de los entes contratantes— asi como las
demandas formativas con mayor capacidad de absorcién
por parte del mercado.

Con base en el recuento del total de empleadores potencia-
les existentes para el ejercicio del periodismo, al igual que
de los centros laborales que de manera efectiva dan traba-
jo en el area, el objetivo de esta investigacion —que esta
enmarcada en la linea de los estudios sobre la profesion
periodistica— consistié en determinar las caracteristicas y
la sustentabilidad del mercado laboral real y potencial en
Chile, identificando en qué sectores existe mayor posibili-
dad de crecimiento, qué campos estdn mas o menos satu-
rados, cudles son las tendencias, los actores emergentes y
las condiciones futuras de empleo, asi como las diferencias
encontradas dentro del pais.

El estudio fue realizado en las dos regiones mas signifi-
cativas del norte y sur del pais en términos productivos;
esto es, Region de Antofagasta y Regién del Bio-Bio, res-
pectivamente.

A diferencia de otras investigaciones que no se han centra-
do en el andlisis de los nichos de mercado ni en el marco
estructural del empleo periodistico, este trabajo amplia la
perspectiva analitica abordando la génesis de las I6gicas
y actividades productivas vinculadas a la profesion. Desde
este prisma, se analiza la validacion que dentro del mundo
laboral actual se le da al periodismo, asi como a la singula-
ridad de su quehacer.

Esta perspectiva posibilita conocer, con mayor detalle,
qué competencias profesionales se vincularian a las areas
emergentes de mayor futuro en el sector.  En este senti-
do, sera importante, ademas, reflexionar sobre el rol de
intermediaci6én que poseen las universidades entre los em-
pleadores, la sociedad y los profesionales aqui analizados.

Los resultados presentados en este articulo corresponden
a la primera fase del proyecto nacional "Estudio compara-
tivo de la realidad de los profesionales de la comunicacion
en las regiones 11, VIII, IX y Metropolitana de Chile: orde-
namiento geopolitico, légicas productivas y mediacion so-
cial" (Mellado et al,, 2008-2011)?, el cual pretende explicar

Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa), Sociedad Nacional de Agri-
cultura (SNA), Confederacion y/o Camara de la Preduccion y Co-
mercio, Paginas Amarillas, Paginas Blancas Comerciales, Camara
Chilena de la Construccion, Camara de Comercio, Colegio de Perio-
distas, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Economia, Corpora-
cién de Desarrollo Productivo, Asociacién de Industriales Pesgueros
(Asipes), Cidere Bio-Bio, Asociacion de Pequefios Industriales de
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el nuevo ordenamiento y comportamiento de la profesion
periodistica, asi como las diversas culturas territoriales y
ocupacionales que de ella emergen.

Las tendencias que de aqui se desprendan ayudaran en-
tonces a analizar las l6gicas productivas de la profesion,
los factores geopoliticos relacionados con el empleo y el
desarrollo profesional de las practicas periodisticas en
Chile.

1. DILEMAS Y DEBATES EN TORNO A LA
FORMACION DEL PERIODISTA

En casi todo el mundo, hoy es posible observar a una fuer-
za laboral joven que dentro del periodismo, o no logra
emplearse, o consigue trabajos que no coinciden con sus
expectativas profesionales.

En Chile, la informacién oficial proporcionada por el Minis-
terio de Educacién y por el Proyecto Futuro Laboral (2008)
ubica al periodismo como la novena carrera con mayor
oferta de profesionales en términos generales, y como la
segunda carrera con mayor cantidad de profesionales j6-
venes (25-34 anos). Y si bien no existen cifras especificas
de cesantia dentro del periodismo, la sensacién general de
los gremios y asociaciones profesionales que los retinen es
que esta serfa superior a la existente en otras ocupaciones
profesionales.

Brunner (2008) afirma que existen diversas razones por
las cuales los jévenes y los no tan jovenes profesionales
hoy encuentran dificultades para incorporarse al mercado
laboral o para encontrar un nuevo empleo. Por ejemplo,
las expectativas de remuneracién pueden estar por enci-
ma de las del mercado, o la blsqueda de trabajo puede
hacerse en torno a un area especifica donde la oferta
es débil y se dispone de escasa informacién al respec-
to. Asimismo, podria existir una dramatica desalineacidn

la 1l Region, Asociacion de Industriales de Antofagasta, Guia Sil-
ver, VTR, Consejo Nacional de Television (CNTV), Asociacion Na-
cional de la Prensa (ANP), Asociacion de Radiodifusores de Chile
(Archi), Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), goberna-
ciones provinciales, Aretel (Asociacion Regional de Television, Re-
gion del Bio-Bio), Asociacion Nacional de Radios Comunitarias y
Ciudadanas de Chile, Consejo Superior de Educacion, Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas (Cruch), Ministerio de Edu-
cacién, Gobierno de Chile, Camara de Diputados, Senado de la
Republica, Poder Judicial, Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
intendencias regionales, municipalidades, Corporacion Municipal
de Desarrollo Social, ONG Chile, iglesias, partidos politicos, direc-
torio paginas web de la Region del Bio-Bio, Asociacion Chilena
de Agencias de Publicidad (Achap), Asociacién de Marketing Pro-
mocional (Ampro), Asociacion de Productoras de Cine Publicitario
(APCP), Chile AudioVisual, Mercantil.com, Escuela de Periodismo
U. de Chile y Camara Chilena del Libro
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entre las competencias ofrecidas por los profesionales
y los requerimientos del mundo ocupacional actual, asi
como problemas ciclicos de la oferta de trabajo en uno
u otro sector de la economia, y la falta de redes sociales
gue faciliten el acceso al mercado.

En este contexto, Mungaray (2000, 2001) plantea que la
educacion superior necesita que los egresados aseguren
una oportunidad para desempefar profesionalmente su
formacion, ya que cuando estos no se incorporan a las ac-
tividades productivas, el sistema de educacién superior es
cuestionado como medio de movilidad social y como espa-
cio de interaccion entre demandantes y oferentes.

Al analizar cada uno de dichos aspectos generales, bajo el
entramado que hoy describe al periodismo en Chile y Lati-
noamérica, varios aspectos parecen coincidir.

Primero, porque no existe informacién sobre el tamano ni
sobre el tipo de areas y sectores laborales que estén me-
nos provistos, pero al mismo tiempo, necesitados de pe-
riodistas. Solo existe “la idea de..", 0 "la percepcion de..,
haciendo presumir que si existen muchos periodistas de-
sempleados o cesantes, es porque la oferta supera en gran
cantidad a la demanda general, y por consiguiente, el sa-
lario debe ser bajo.

En segundo lugar, criticas provenientes tanto desde el mun-
do profesional, como del académico y empresarial, hablan
de una falta de didlogo formal entre estos tres componen-
tes, asi como de una incoherencia entre las competencias
recibidas por el periodista (Schuch, 2002) y las competen-
cias requeridas por el mercado.

Resultados preeliminares indican que las mallas curricula-
res de las escuelas de periodismo del pais, y entre ellas, de
las dos regiones aqui analizadas (Burgos y Toledo, 2008;
Espinoza y Morales, 2005; Gonzalez, 2001), priorizan el de-
sarrollo de competencias vinculadas a la produccién perio-
distica en los medios. Chong y Rodriguez (2006) afirman,
en este contexto, que muy pocas escuelas de periodismo
en la region latinoamericana cuentan con planes de estu-
dios que permitan al egresado acceder a campos profesio-
nales que no pertenezcan a la industria mediatica.

Benassini (2002, p. 2) destaca que “aun cuando no puede
negarse que las escuelas de comunicacion preparan egre-
sados que se insertaran en campos profesionales mas alla
de los medios y la publicidad, el imaginario de los emplea-
dores suele mantenerse en dichos campos. Es decir, ubi-
can a los comunicadores trabajando en los medios y no
los identifican en una empresa, sea cual sea su caracter”.
Sobre dicha légica, la autora afirma que el problema es
de origen: quienes se han limitado a reproducir el modelo
“tradicional” de formacién, lo han hecho sin considerar el
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contexto en el que se insertan todos los actores de la co-
municacioén.

Con base en estas evidencias, Chong y Rodriguez indican
que los centros formativos en periodismo y comunicacion
debieran conocer con mayor cabalidad los ejercicios pro-
fesionales que desempefian o pudieran desempefar sus
egresados, para interpretar de mejor forma las funciones
sociales involucradas en su formacion.

De lo contrario, esta comprension parcial del entorno y del
propio sector podria deslegitimar la necesidad de generar
plazas laborales para periodistas en &reas laborales distin-
tas a los medios, o incentivar la contratacién de otro tipo
de profesionales que desarrollen funciones similares, apo-
yando la tesis de una falta de singularidad del periodista
como profesional.

En esta linea, surgen cuestionamientos vinculados a si es
realmente el mercado el que esté saturado, o si es el pe-
riodista y su entorno profesional y formativo los que no
han logrado validar sus practicas y experiencia profesional
ante otros ambitos de la sociedad, haciéndose prescindi-
bles para el sistema.

En un trasfondo con ribetes econémicos y sociales, es tam-
bién necesario reflexionar sobre si es la incapacidad disci-
plinaria de constituirse en necesidad o de apropiarse de un
nicho laboral especifico lo que explica la insuficiencia his-
térica del mercado laboral para periodistas; si existen otros
factores vinculados a la construccion sociocultural que hoy
se genera en torno a este grupo ocupacional; o si el mismo
carécter transversal de la comunicacién y la informacién
hacen que el periodismo sea un territorio de todos y de
nadie a la vez.

2. PROBLEMATIZAR EL EMPLEO PERI_ODiSTICO:
¢INSERCION LABORAL O SATURACION DE LOS
MERCADOS?

Segin la I6gica del mercado laboral actual, aunque la edu-
cacién profesional se convierte en un bien ineludible, eso
no garantiza la consecucion de un empleo, ni a corto, me-
diano o largo plazo.

Desde las primeras investigaciones realizadas en torno a |a
formacién de periodistas, se viene sefialando que el nivel
de absorcién del mercado es menor que el nimero de pro-
fesionales egresados de las diferentes escuelas o faculta-
des (Sanchez, 1985). En los afios sesenta del siglo pasado,
Ciespal consideré que una apertura del periodismo hacia
las ciencias de la comunicacién permitiria la mas adecuada
formacién de estos profesionales, ampliando las posibilida-
des de empleo de los egresados, no solo hacia empresas
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periodisticas, sino hacia centros de investigacion de mer-
cadeo y de opinién pablica, oficinas de relaciones publicas,
y un sinnimero de entidades oficiales y privadas.

A su vez, casi 40 afos mas tarde, la globalizacidn y sus im-
plicaciones tecnoldgicas, econdmicas, sociales y politicas
comenzarian a remitirnos a una sociedad de la informacién
y del conocimiento, surgiendo nuevas tendencias y practi-
cas en torno a la ejecucion y organizacion del trabajo.

De acuerdo con el planteamiento de Luna (1994), como
resultado del desarrollo de las condiciones materiales de
la sociedad han emergido nuevas necesidades histéricas
dentro del sistema de relaciones. En el caso particular del
periodismo y la comunicacién, una de estas necesidades
es la informacién, de la cual dependen la cohesién social
y la capacidad de las estructuras para adaptarse a nue-
vas realidades, asi como de absorber las tendencias que
amenazan la preservacién del sistema. Por su dimensién
estratégica, este proceso global de “gestién del conoci-
miento” ha comenzado a abarcar diversas funciones de
gestion de informacidn, tales como: servicios de informa-
cién, gabinete de prensa, voceria institucional, comunica-
cién corporativa, manejo de crisis, negociacion y resolucién
de conflictos, reputacién corporativa, entre otros (Mufioz y
Guzman, 2005).

De la mano de lo anterior, el crecimiento de los progra-
mas académicos conducentes al titulo de periodista ha
sido contundente, principalmente por la incorporacion de
la educacién superior privada. Si a comienzos de la década
del cincuenta existian solamente 13 escuelas de periodis-
mo en América Latina, en los sesenta ya existian 44; en
1970 habia 81 facultades; en 1980, esta cifra se elevaba
2 163, y en 1995 superaban las 500 facultades. Datos de
un estudio realizado en el afio 2005 por |a Federacion Lati-
noamericana de Facultades de Comunicacion Social (Fela-
facs), arrojaron que hasta ese afo habia 1.026 programas
de comunicacién y periodismo ofertandose en el sistema
de educacién superior.

En Chile, de acuerdo con la base de datos Indices, del Con-
sejo Superior de Educacién (2009), es posible observar que
de un total de seis carreras y programas que existian en
1986, se pas6 a 50 programas a cargo de 36 universida-
des en 2008.

La Reforma al Sistema de Educacion Superior de 1980y la
articulacion de la Ley Organica Constitucional de Ensefian-
7a (LOCE) en el pais condujeron a la apertura de las uni-
versidades privadas, lo que se tradujo en una importante
€xpansion de la matricula en las distintas areas del saber
asociadas a la nueva oferta. En términos de matricula de
estudiantes de periodismo, esto significo que entre 1991
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y el afio 2001, los casi 1.700 alumnos que estudiaban la
carrera se incrementaran en mas de un 450%, creciendo a
mas de 8 mil a nivel nacional (Corrales, 2006). Atn mas,
en el periodo 1986-2005 se han titulado 7.709 periodis-
tas desde las universidades chilenas (Délano et al., 2007b).

En el ambito regional, la situacién es la que sigue. En la Re-
gién del Bio-Bio, las cuatro ofertas de programas de estudio
actualmente vigentes en comunicacion social y periodismo
se mantienen desde hace mas de una década, aportando
cerca de 1.100 alumnos cada afo. En tanto, en la sequnda
regién, la Regién de Antofagasta, son dos las universida-
des que imparten la carrera y la licenciatura, contribuyendo
con cerca de 400 estudiantes. En dichas regiones, al igual
que en el resto del pais, la oferta proviene tanto de los
establecimientos tradicionales como de las universidades
privadas, y en su conjunto representan el 18% de los estu-
diantes de periodismo del pais (CSE, 2009).

Pese a los augurios de incapacidad de absorcion del merca-
do, Fuentes (2005, p. 22) incita a una revision del enfoque
que hasta ahora se ha empleado al plantearse la excesiva
oferta de programas y de profesionales de periodismo y co-
municacién en el subcontinente. El autor argumenta que,
por ejemplo, en el caso de México, “el crecimiento de las
carreras de comunicacién es parte indisociable del creci-
miento de la oferta total de los programas de licenciatura,
y quizd la mayor parte de los factores que lo caracteri-
zan sean atribuibles al sistema mayor en el que se inserta,
escala en la que el crecimiento no suele calificarse como
‘preocupante’, sino como un avance social del pais”.

El planteamiento de Fuentes coincide parcialmente con los
datos proporcionados por el Ministerio de Educacidn chile-
no en relacion con el analisis general de la oferta educati-
va y del desarrollo social del pais, situacion que nos lleva
a cuestionar por qué hoy existirian tantos periodistas sin
trabajo, y nos remite a reflexiones que teéricos como Bour-
dieu (1990) han hecho sobre el tema. Parafraseando a este
altimo, es posible argumentar que, para vender los servi-
cios que un periodista puede ofrecer, el profesional debe
producir la necesidad de sus servicios en los consumidores,
y no esperar a que sea el campo laboral, por si mismo, el
que cree las condiciones de una posible demanda.

Resultados de un estudio empirico realizado por Berger y
Coca (2006) validan los planteamientos de Bourdieu, in-
dicando gue la viabilidad de los nuevos campos laborales
para el periodista estara condicionada, entre otros, al cam-
bio institucional y a la actitud de los profesionales como
oferentes, originando el requerimiento de su quehacer en
otras dreas.
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3. METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarca en un estudio cuantitati-
vo de caracter descriptivo y con fines comparativos dentro
del pais de estudio, desarrollado a través de la busqueda y
el analisis del universo de centros laborales potencialmen-
te contratantes de periodistas, y de los que efectivamente
dan trabajo a estos profesionales en la totalidad de comu-
nas que conforman la Region de Antofagasta y la Regidn
del Bio-Bio en Chile. Ambas regiones constituyen los polos
productivos y econdmicos del norte y del sur del pais, por
lo cual representan parte importante del territorio nacio-
nal en términos locales.

Como unidad de analisis se establecié la potencialidad
en el empleo. De esta forma, del total de empleadores
existentes en ambas zonas de estudio se selecciond a
aquellos que segun sus caracteristicas podian llegar a
constituir una plaza laboral para periodistas. Dentro de
este grupo, se denominaron “empleadores potenciales” a
aquellos para los cuales, a la fecha de recoleccidn de la
informacién, atn no se concretaba esta opcién de em-
pleo. En tanto, las organizaciones donde si se encontraba
trabajando remuneradamente al menos un periodista, pa-
saron a ser “empleadores reales”.

A partir de la clasificacién conceptual previa de Mellado et
al. (2006) sobre los sectores laborales en los que el perio-
dista ejerce su trabajo dentro de Latinoamérica, se efectud
una busqueda acuciosa y una triangulacién de informa-
cién con base en 46 fuentes oficiales chilenas vinculadas
al ambito productivo, educativo, comercial y de servicios.
Gracias a dicho proceso, fue posible construir en ambas
regiones estudiadas el listado tentativo del total de orga-
nizaciones y centros laborales existentes dentro de dichos
sectores, a saber: medios de comunicacion, educacion,
empresa privada, sector publico o estatal, sociedad civil y
generadoras de contenido independiente, tales como con-
sultoras, agencias o productoras.

Sobre ese universo se procedié a estudiar en cuéntos de
ellos el periodista podia ejercer funciones vinculadas a las
competencias que, se presumia, este debiera poseer. Tras
el analisis, se determind que el periodista era capaz de de-
sempefiar sus funciones en la totalidad de organizaciones
que conformaban dichos sectores, ya fuera gestionando
informacion periodistica o informacién institucional y es-
tratégica, con la excepcion de: a) la micro y pequefa em-
presa —por lo general de comercio o industrial-, que no
suelen tener ningun tipo de asesoria de comunicacion; y b)
en escuelas y liceos publicos, los cuales estructuralmente
dependen de direcciones provinciales, siendo estas tltimas
las encargadas de manejar el dmbito comunicacional de
forma centralizada en cada uno de ellos.
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A efectos de generar el contacto con cada potencial em-
pleador, se llamo telefonicamente a todas las organizacio-
nes o empresas censadas con anterioridad, consultandose
si dentro de ellas existia personal ejerciendo labores como
periodista o comunicador. Cada organizacion fue contac-
tada hasta tres veces para asegurar la veracidad de la in-
formacién, asegurandoles el anonimato y confidencialidad
de la misma.

Los datos —recogidos durante el afio 2008~ fueron in-
gresados y tabulados en softwares informéticos, siendo
analizados a través de estadistica descriptiva univariable
y bivariable.

4. RESULTADOS

4.1 Antecedentes generales de las zonas de estudio

Las regiones analizadas por este trabajo constituyen los
centros industriales, economicos y demograficos repre-
sentativos del norte y sur de Chile, y por tanto, el empleo
generado dentro de ellas es representativo de parte impor
tante del territorio nacional, fuera de la capital del pais.

La Region de Antofagasta se ubica en el extremo norte
de Chile y retine el 3,2% de la poblacién nacional (0,5
millones). Pese a su baja concentracion demografica, es
el centro econémico de la macrozona norte, gracias a una
actividad minera intensificada en los Gltimos 15 afos. A
partir de ello, es la cuarta regién en aporte al PIB (7,8%),
con altos niveles de desarrollo humano y con un perfil de
desarrollo econémico mas bien homogéneo.

La Region del Bio-Bio se ubica en la zona centro-sur de Chi-
le y es la sequnda en términos de cantidad de poblacion,
concentrando al 12% del pais (1,9 millones). Las activida-
des fundamentales de la region son la forestal y la pesque-
ra. Es |a tercera region en aporte industrial al PIB (10,4%)
y su capital regional es un vigoroso centro industrial y por
tuario de alta complejidad. Pese a tener un sobresaliente
crecimiento cientifico y universitario, sus niveles de desa-
rrollo humano son solo regulares.

Dado su carécter industrial, ambas regiones han desple-
gado una plataforma de servicios asociados a sus activi-
dades y presentan mercados laborales desarrollados en el
contexto de sus macrozonas. Replicando una caracteristica
del mercado laboral chileno, en ambos casos la inversion
y generacion del empleo general tienden a concentrarse
en las capitales regionales, de la misma manera como s€
concentra en la capital del pais, reproduciéndose, de esta
manera, la centralizacion a escala local.
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4.2 Estructura del empleo

En las regiones de estudio se detectaron en conjunto
3.158 empleadores —tanto reales como potenciales- para
periodistas.

tn lo especifico, en la Regién de Antofagasta se localizo
la existencia de 816 centros laborales coincidentes con el
perfil de empleador para periodistas, mientras que en la
Regién del Bio-Bio ascendian a 2.342 contratantes. Estos
representan alrededor del 40% de los empleadores totales
dentro de las diversas gamas productivas en cada region.

Cotejando este dato con el empleo real del periodista, se
sustenta una baja insercién laboral, sobre todo en la Re-
gién del Bio-Bio (19,6%). Un porcentaje mayor se observa
en la Region de Antofagasta, donde un 35,5% de los cen-
tros laborales se encuentra efectivamente ocupado por, al
menos, un periodista. Sin embargo, mas de la mitad del
mercado potencial estaria adn disponible. Es necesario
sefialar, sin embargo, que este mercado real es bastante
oscilante, producto de cambios econémicos, politicos e in-
cluso tecnoldgicos que se plantean cada cierto tiempo en
su interior.

Esta descripcion comparativa plantea dos lecturas contra-
dictorias: una optimista, respecto al alto potencial de em-
pleo —que ya se creia copado- que ambas regiones tienen
para periodistas, y otra pesimista, que llega a cuestionar la
validacién social que ha logrado este profesional para em-

INNOVAR

plearse en lo que, supuestamente, sabe hacer. Ambas posi-
ciones seran retomadas en la discusion de estos resultados.

En segundo lugar, los datos sugieren importantes diferen-
cias en el nimero de empleadores existentes segun los dis-
tintos sectores laborales considerados en ambas zonas de
estudio.

En efecto, las empresas privadas (servicio, comercio, indus-
tria), las instituciones educativas (universidades, institutos
profesionales, colegios) y las organizaciones de la sociedad
civil (asociaciones, corporaciones, partidos politicos, ONG,
entre otros) tendrian una capacidad potencial de quintupli-
car el empleo actualmente existente en el sector, en térmi-
nos de la cantidad de contratantes que podrian dar trabajo
al periodista como gestor de sus comunicaciones institu-
cionales. Sin embargo, dicha capacidad no se encuentra
efectivizada en ninguno de aquellos sectores. De acuerdo
con la informacién de los graficos 1y 2 —los cuales descri-
ben la frecuencia de los empleadores reales y potenciales
para periodistas existentes en cada regién—, es posible ob-
servar que el margen viable de crecimiento en el resto de
los sectores es mas bajo, pero aln asi, relevante,

Al mismo tiempo, las cifras evidencian importantes mati-
ces entre regiones, respecto al perfil del empleo genera-
do. Mas alla de la cantidad de empleadores reales totales
—donde la zona sur supera ampliamente a la zona nor-
te—, la Regién de Antofagasta presenta un mayor grado
de saturacion y menores posibilidades de conseguir nue-

GRAFICO 1. Distribucion de empleadores reales y potenciales segin sector laboral en la Region de Antofagasta
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GRAFICO 2. Distribucién de empleadores reales y potenciales segtin sector laboral en la Regién del Bio-Bio
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vos contratantes efectivos, particularmente en medios de
comunicacion y generadoras de contenido independiente.

Paralelamente, si bien ambas regiones comparten un mar-
gen significativo de empleadores potenciales en la empre-
sa privada y la sociedad civil, se diferencian en la cantidad
de empleo que podrian efectivizar las organizaciones edu-
cativas. En efecto, una mayor proporcién de territorio
poblado hace que en la Regién del Bio-Bio existan mas
centros formadores.

En el caso de las instituciones del sector publico, en cam-
bio, la zona norte tendria mayor capacidad de crecimiento
potencial. No obstante, este sector debe asumir un sesgo,
en relacién con un margen considerable de empleadores
que nunca lograran transformarse en reales, producto de
las l6gicas productivas existentes (facturacion de las em-
presas) y de la centralizacién de la toma de decisiones que
provoca la variable geopolitica.

Una situacién similar ocurre en torno a los medios de co-
municacion. Pese a que estos se encuentran cercanos a la
saturacion en la Region de Antofagasta, presentan espa-
cios considerables de posible crecimiento en la Regién del
Bio-Bio. Y aungue la industria medidtica es el sector que
alli ha alcanzado el mayor nivel de empleo en términos de
cantidad de agentes contratantes efectivizados (61,6%),
un 38,4% de su capacidad no es atin ocupada, sobre todo
en la radio comunitaria y en medios electrénicos —que sur-
gen como empleadores emergentes—, asi como en muchas
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estaciones repetidoras de sefiales centralizadas en la capi-
tal, que todavia no hay establecido programacién propia.
En los demas tipos de organizaciones dentro de los medios
de comunicacién el empleo se encuentra cercano a la sa-
turacion, considerando las mermas e incapacidades estruc-
turales que presentan ciertas empresas dentro del sistema
de libre mercado, asi como las modificaciones y la disminu-
cién de las plantas que la convergencia mediaticay la crisis
econdmica han generado.

Las diferencias descritas respecto al perfil demografico y
econémico de las regiones en estudio se evidencian al je-
rarquizar los quince tipos de instituciones con mayor em-
pleo potencial para el periodista dentro de cada sector.

En la Regién de Antofagasta (produccién minera domi-
nante y poblacién concentrada), el empleador potencial se
ubica mayoritariamente en instituciones de gobierno (re-
gional y comunal), empresas de servicios e industria y, en
menor medida, en colegios y centros de formacién técnica,
por efecto de su baja densidad poblacional (ver grafico 3).

Por su parte, seguin se aprecia en el grafico 4, la Region de
Bio-Bio (de caracter industrial y con una poblacién parcial-
mente distribuida) ratifica su perfil productivo y presenta
un alto grado de empleo potencial en los rubros ligados a
dicha plataforma (servicios, industria, comercio). De hecho,
la suma de estos tipos organizacionales asciende a 842
empleadores potenciales. Este grupo es seguido de cerca
por las organizaciones de la sociedad civil (corporaciones,
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GRAFICO 3. Organizaciones con mayor cantidad de empleadores reales y potenciales en la Region de Antofagasta
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GRAFICO 4. Organizaciones con mayor cantidad de empleadores reales y potenciales en la Region del Bio-Bio
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GRAFICO 5. Comparacion regional del mercado laboral en funcién de la profesién
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GRAFICO 6. Comparacion sectorial del mercado laboral en funcién de la profesion
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ONG y fundaciones) y las educativas (colegios, universida-
des y centros de formacion técnica). En cuanto al empleo
potencial dentro de las GCI, esta es mayor en la produ-
ccion audiovisual y en la publicidad. Las consultoras, en
tanto, estarian en su limite de saturacién, producto de su
reducido nimero en la regién.
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4.3 Configuracion profesional de la fuerza laboral

En cuanto a la proveniencia profesional de quienes ocuparn
las plazas laborales existentes en los mercados de ambas
regiones, se aprecia una participacion importante de pro
fesiones ajenas al periodismo y la comunicacién, asi como
de personas sin estudios superiores que ejercen funciones
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en periodismo y comunicacion de forma remunerada. Esta
condicién de "“intrusismo” alcanza al 36,4% de los puestos
|aborales otorgados por los empleadores como promedio
en ambas regiones.

Aunque la Regién de Antofagasta y la Region del Bio-Bio
oresentan perfiles demograficos, productivos y educacio-
nales diferentes, no existen diferencias significativas en
términos del grado de participacién de profesionales de
otras areas o de personas sin estudios superiores en el mer-
cado laboral periodistico (véase grafico 5).

Donde si se aprecian importantes diferencias es en la dis-
tribucion de los sujetos que ejercen la profesion periodis-
tica, segun el sector de trabajo que se analice. Como se
aprecia en el gréfico 6, dependiendo del sector laboral, el
grado de participacion de personas con otras profesiones
o sin estudios varia desde un 10% (sector sociedad civil)
hasta un 50% (sector medios de comunicacién). Esta si-
tuacion podria explicarse por las bajas remuneraciones
gue los medios de comunicacion pagan por el trabajo pe-
riodistico, lo cual podria estar motivando a los periodis-
tas profesionales a buscar otras posibilidades de empleo.

En cuanto a los demas sectores, todos superan el 80% de
participacion de periodistas titulados, y mantienen prome-
dios de particiacién de profesionales de otras disciplinas o
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de sujetos sin estudios superiores, que en conjunto no su-
peran el 15% como promedio.

4.4 Competencias profesionales vinculadas al
desarrollo del empleo

Aun cuando en la mayoria de los sectores laborales ana-
lizados existen amplios margenes para el crecimiento del
empleo, surgen claras diferencias en los grados de satura-
cién que estos presentan. Por ello, un desglose valioso es
determinar el tipo de competencia profesional que se aso-
cia mayormente a las organizaciones que presentan mas o
menos capacidad potencial de generacion de empleo,

Siguiendo esta ldgica, las competencias relacionadas con
la comunicacion corporativa y estratégica aparecen como
las de mayor importancia en ambas regiones analizadas.
En la Regién de Antofagasta, este tipo de competencias
es necesaria en 13 de los 15 tipos de organizaciones que
presentan mayor empleo potencial. La docencia, en cam-
bio, es una competencia importante en solo dos de esos 15
tipos de organizaciones, y algo similar sucede con las com-
petencias propias de la produccion periodistica en medios
de comunicacion.

El mapa de competencias requeridas en la Regién del
Bio-Bio es coherente con el recién descrito, aunque se

FIGURA 1. Organizaciones con mayor potencial de empleo segun las competencias profesionales adquiridas
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presenta mas diversificado, producto de la mayor comple-
jidad productiva de la zona. Las competencias pertene-
cientes a la comunicacién corporativa y estratégica son
esenciales en 12 de los 16 tipos de organizaciones con
mayor capacidad potencial para generar empleo, mien-
tras que solamente en dos de esos dieciséis tipos de or-
ganizaciones se requieren competencias para la docencia.
Por efecto de la mayor poblacién, asi como por la mayor

cantidad de medios existente en esta region, las compe-
tencias relacionadas con la produccién periodistica en
medios de comunicacién mantendrian opciones notables
de empleo, sobre todo en el caso de las radios comuni-
tarias.

Pese a esto Ultimo, el analisis de los mercados demuestra
que las competencias utiles para la produccién de conte-
nidos en medios de comunicacién aparecen relacionadas

GRAFICO 7. Concentracion de los empleadores reales y potenciales segun demografia en la Region de Antofagasta
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GRAFICO 8. Concentracion de los empleadores reales y potenciales segiin demografia en la Region del Bio-Bio
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con el 32% de las organizaciones con mas alto grado de
saturacién en términos de generacién de empleo. Por su
parte, las competencias inherentes a la comunicacion cor-
porativa y estratégica se relacionan con menos de un 5%
de las organizaciones mas saturadas. Competencias como
la docencia, en tanto, se relacionan con este aspecto en
atin menos cantidad.

Con esto se sustenta el supuesto de que el mercado de
los medios de comunicacién tradicionales ya no puede
crecer mas, al menos en los términos en que se presen-
tan actualmente, y que el empleo futuro podria crecer en
areas que requieran competencias en gestién comunica-
cional y secundariamente en docencia.

4.5 Centralizacion de las logicas productivas

En términos de la concentracion del empleo, las dos zonas
estudiadas comparten el rasgo de centralizar fuertemente
2 los empleadores reales en sus capitales regionales; tni-
cas ciudades que dentro de ellas sobrepasan los 200.000
habitantes. Parte de este efecto se explica por las organi-
zaciones del sector publico, las cadenas mediales naciona-
les y los grupos privados, los que cuando carecen de apoyo
local tienden a concentrarlo en la capital regional.

En el caso de la Regién de Antofagasta, su ciudad capital
concentra el 64,7% de la poblacién regional, asi como el
67,8% de los empleadores que efectivamente hoy contra-
tan periodistas. Mas profunda es la diferencia en la Regidn
del Bio-Bio, donde solo el 11,3% de la poblacion vive en la
Cludad principal, y, sin embargo, el 47,6% de los empleado-
res para periodistas se localiza alli.

Para analizar la relacién poblacién-empleadores dentro
de ambas zonas, se definieron cinco rangos poblaciona-
les para agrupar las comunas, que constituyen la minima
division politico-administrativa del pais (véanse gréficos
7y8).

Los datos constatan que las regiones estudiadas presentan
diferencias en cuanto a la distribucién de sus empleadores
(tanto potenciales como reales), Es asi como en la Region
de Antofagasta se observa una concentracion casi abso-
luta de los empleadores reales y potenciales en comunas
de méas de 100.000 habitantes. Una concentracion mucho
menos pronunciada se observa en la zona sur, explicada
fundamentalmente por la mayor cantidad de comunas pe-
quenas existentes (47 localidades con menos de 60.000
habitantes), en tanto que 20% de los empleadores se ubi-
tan en dichas comunas. No obstante, mas de un 70% de
los empleadores reales y potenciales estan en localidades
ton mas de 100.000 habitantes.
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La distribucion de los empleadores potenciales y reales
presentada anteriormente permite ratificar un rasgo ca-
racteristico del mercado laboral para periodistas y comuni-
cadores en Chile: la concentracion. De hecho, en todos los
sectores productivos en los que se subdividié este merca-
do, la provincia mas habitada termina concentrando la ma-
yor cantidad de centros laborales. Por cierto que ello sigue
una evidente I6gica: a mayor concentracién poblacional,
mayor posibilidad de generar negocios y empleo.

No obstante, |a disfuncionalidad se presenta al contrastar
los empleadores reales con los potenciales, donde las dife-
rencias entre provincias aumentan, al punto de presentarse
casos en que la provincia mas poblada llega a sobrepasar
el 83% de empleadores potenciales, mismo sector que ya
tiene sobre el 90% de los empleadores reales.

5. CONCLUSIONES

Esta investigacion efectud un analisis descriptivo y com-
parativo del empleo potencial para periodistas en dos re-
giones del norte y sur de Chile, asi como de la ocupacién
real existente en cada uno de los sectores laborales que se
vinculan a la profesién,

A través de la revision conceptual, fueron analizadas di-
versas controversias y posturas en torno al mercado labo-
ral para el periodista, vinculandolas tanto a la formacion
del profesional actual, como al nivel y tipo de oferta edu-
cativa existente, y a fenémenos propios de la globaliza-
cion. En ese sentido, la investigacién se preocupd por
estudiar la estructura del empleo periodistico, su distribu-
cion geopolitica y las competencias profesionales vincula-
das a su desarrollo.

Uno de los resultados mas importantes fue la constatacion
de un bajo nivel de empleo efectivizado para el periodismo
y la comunicacién en el mercado laboral. Esto hace refe-
rencia al considerable nimero de empleadores potenciales
que hoy no tienen puestos de trabajo creados ni pensa-
dos para este sector profesional, sobre todo en la empre-
sa privada, el sector educativo y las organizaciones de la
sociedad civil, donde el periodista podria gestionar la co-
municacion estratégica y corporativa, difundir los avances
cientificos a la comunidad y vincular comunicacionalmen-
te a las organizaciones con su entorno. Pese al auge que
tienen las comunicaciones en la gestion de los activos in-
tangibles, estas instituciones presentan margenes bastan-
te pequefios de contratacion de periodistas. Atn mas, un
porcentaje no menor de quienes ocupan dichos puestos de
trabajo proviene de otros campos profesionales o no tie-
nen estudios superiores.
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Dichos hallazgos cuestionan criticamente el supuesto de
la sobresaturacion de periodistas en el mundo del trabajo,
aunque los periodistas y profesionales recién salidos de las
universidades sigan superando el nimero de puestos de
trabajo efectivamente creados.

En este contexto, el problema no parece ser la estrechez
estructural del campo ocupacional, sino la baja valoracién
y validacién que el mercado da al periodismo, asi como la
falta de empoderamiento conceptual y la incapacidad de
los propios periodistas para abrirse campo en areas teori-
camente necesitadas de sus servicios.

Por una parte, las necesidades del servicio de la profesion
no estarian siendo creadas en el mercado laboral que esca-
pa a los medios de comunicacidn, lo que cuestiona la capa-
cidad de los periodistas para construir, sistematizar y crear
conocimiento fuera de ellos. Aungue estos ultimos estan
mds cercanos a la saturacion, los demas sectores muestran
grandes espacios y posibilidades de crecimiento que, sin
embargo, no han logrado ser colonizados por la profesion
en términos significativos.

Es un hecho que la democratizacion de la sociedad ha
transformado las formas en que el periodista se vincula
con la realidad, ampliando su eje de accién a distintas
areas y sectores laborales de desempefo. Sin embargo, la
baja tasa de empleo encontrada en sectores no tradiciona-
les del periodismo requiere ser asumida como uno de los
principales desafios por enfrentar en el espacio disciplina-
rio, en tanto pareciera alimentar el imaginario social de
los empleadores, e incluso del mundo académico, concep-
tualizando a este profesional en el ambito exclusivo de la
industria mediatica, sin ser asociadas las deméas précticas
comunicativas con el ejercicio de la profesién.

Por otra parte, llama la atencion que dentro de los propios
medios de comunicacion se den los mayores niveles de "in-
trusismo” profesional, dado que uno de cada dos puestos
de trabajo esta siendo ocupado por sujetos que no han
estudiado formalmente el periodismo, pese a la generali-
zacion de los programas de periodismo y comunicacion en
el pais. Esta situacién establece una crisis de validacion y
poder ocupacional del periodista, aun en sectores gue le
son, desde siempre, considerados como propios. Asimismo,
se vincula con las bajas remuneraciones que los medios de
comunicacion chilenos dan al trabajo periodistico, lo cual
estaria desmotivando a muchos periodistas profesionales
a buscar trabajo en ellos.

Otro resultado relevante obtenido por esta investigacion
se vincula con las orientaciones profesionales con mas fu-
turo dentro del mercado laboral. Los datos ensefian que
las competencias profesionales que tienen mayores nichos
de desarrollo son las concernientes a la comunicacion cor-
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porativa y estratégica, aunque la formacién universitaria
continde priorizando el desarrollo de las competencias aso-
ciadas a la produccién periodistica en medios.

En ese sentido, las universidades deben hacer un esfuerzo
mayor por validar y posicionar las competencias con mayor
futuro para este profesional, y que actualmente delimitan
su trabajo, partiendo por redefinir la estrategia formativa
Los datos aqui presentados parecen indicar que la prospe-
ridad de la profesion dependera de la capacidad que los
entes formadores tengan para cambiar el esquema edu-
cativo y para lograr una visién consensuada que permita
agregar valor, singularidad y reconocimiento a la propues-
ta del servicio periodistico.

En términos geopoliticos, una tercera conclusién que se
extrae de los hallazgos encontrados indica que la centra-
lizacién de las légicas productivas de las grandes organi-
zaciones nacionales ha hecho que el periodista regional
tenga una menor mediacion social de la realidad, mar-
ginandolo de las grandes decisiones comunicacionales e
informativas que se toman desde la capital. En efecto, al-
gunas de las condiciones que impiden la aparicién de nue
vos empleadores en la mayoria de los sectores analizados
por este estudio estarian determinadas por el tamano de
las estructuras organizacionales y su dependencia orga-
nica desde el centro. Este esquema de centralizacion se
repite en las zonas analizadas, donde gran parte de los em
pleadores se concentra en las capitales regionales.

Si bien ello representa una ldgica elemental de mercado
—seglin la cual, a mas poblacién, mas actividad produc-
tiva—, la participacién politica de las ciudades principales
en el empleo regional tiende a exceder su representativi-
dad poblacional, contribuyendo a la neutralizacion de |z
capacidad productiva de las provincias menos pobladas, v
a que muchas plazas laborales potenciales nunca puedar
ser efectivizadas. Ello significa que las competencias del
periodista estarian siendo mas utilizadas bajo el esquema
cultural nacional, es decir, el unitarismo y la centralizacion
que impiden el florecimiento de fuerzas locales.

6. IMPLICACIONES DEL ESTUDIO Y FUTURAS
INVESTIGACIONES

Pese a los esfuerzos realizados por esta investigacion, esta
representa solo el primer paso en el analisis estructural
del empleo y su vinculacién con la formacion y la valida-
cion profesional del periodista en Chile. Por ello, estudios
que utilicen diferentes perspectivas metodoldgicas puedern
ayudar a explicar de mejor forma los aspectos que aqui s¢
abordan, asi como a validar la generalizacion de sus hallaz
gos a nivel nacional.

REV. INNOVAR VOL. 20, NUM. 36, ENERO-ABRIL DE 2010



Al mismo tiempo, otras intervenciones deben ser desarro-
ladas en paises latinoamericanos, al igual que en otras la-
titudes, para conocer hasta qué punto los resultados aqui
encontrados coinciden con los esquemas de mercado y
con el desarrollo formativo y cultural existente en las de-
mas naciones.

En este sentido, el establecimiento de instancias de inves-
tigacion colaborativas que monitoreen el mercado laboral
y el ejercicio del periodismo, analizando las similitudes y
diferencias cross-nacionales y cross-culturales que existen
a nivel internacional, debiera ser una prioridad para alcan-
zar mayor desarrollo profesional y coherencia conceptual
dentro de la profesion.

Conjuntamente, y considerando la influencia que el perio-
dista tiene en la construccidn de la realidad y en la me-
diacion de los mensajes, los gobiernos locales y regionales
debieran hacer mayores esfuerzos por incorporar esta te-
matica dentro de sus politicas pablicas desde un punto de
vista social y no solo econémico.
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