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ON AN INSTITUTIONALIST APPROACH TO VOLUNTEER ACTION - THE
CASE OF THE PORTUGUESE RED CROSS

ABSTRACT: This article discusses volunteer action from an Institutionalist
perspective. According to this approach, volunteer action is carried out by
certain institutions through the creation of socio-economic contexts that
stimulate cooperation (which is the essence of volunteer action) and in
the context of emerging realities (crisis moments). To focus on these as-
sertions, we look at two examples — the case of the Portuguese volunteer
sector and the case of the Red Cross.
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UN ENFOQUE INSTITUCIONALISTA DEL VOLUNTARIADO: EL CASO DE
LOS VOLUNTARIOS DE LA CRUZ ROJA PORTUGUESA

RESUMEN: este articulo discute la accién del voluntariado desde una pers-
pectiva institucionalista. Desde esta perspectiva, el voluntariado se en-
tiende como el resultado de ciertas instituciones, incluyendo la creacién
de contextos socioeconémicos que estimulan el don (que es la esencia de
la accion voluntaria) y de los contextos emergentes (la crisis). Para explicar
mejor estas afirmaciones, hemos recurrido a dos ejemplos - el caso del sec-
tor del voluntariado portugués y el caso de la Cruz Roja.
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RESUME : Cet article analyse I'action du volontariat & partir de la perspec-
tive institutionnaliste. Dans cette perspective, le volontariat est entendu
comme le résultat de certaines institutions, y compris la création de con-
textes socioéconomiques qui stimulent le don (essence méme de l'action
volontaire) et des contextes émergeants (la crise). Pour mieux expliquer ces
affirmations, nous avons pris deux exemples - le cas du secteur du volon-
tariat portugais et le cas de la Croix-Rouge.
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RESUMO: Este artigo discute o voluntariado e a ac¢do voluntdria sob uma perspectiva instituciona-
lista. Nessa perspectiva, o voluntariado é compreendido como o resultado de institui¢des préprias,
nomeadamente, a geracdo de contextos socioeconémicos estimuladores da expresséo da dadiva
(esséncia da acgédo voluntédria) mas também de contextos emergentes (momentos de crise) ndo
satisfeitos pela accdo combinada dos mercados e do Estado. Para esforcos de ilustragdo, recorre-
mos a dois exemplos analisados em detalhe — os exemplos do caso portugués e o exemplo da Cruz
Vermelha.

PALAVRAS-CHAVE: voluntariado, Terceiro Sector, institucionalismo.

Introducao

0 voluntariado é uma expressao de dadiva. O voluntario doa o seu tempo
mas, sobretudo, a sua pessoa na propria complexidade (aptiddes, sentimen-
tos e conhecimentos) a um servi¢o organizado, a uma causa, a um partido
politico ou a um ideal.

Ainda que a ac¢do voluntaria tenha existido historicamente em todas as so-
ciedades, s6 recentemente se tornou alvo de estudo pelas Ciéncias Sociais
e s6 mais recentemente ainda se tornou objecto de estudo na Economia.

Este trabalho procura sugerir linhas para um debate sobre o voluntariado
enquanto expressao institucionalista no seio da andlise das Ciéncias Sociais.

Inserido na discussao relacionada com o Terceiro Sector, o voluntariado é
um fenémeno social que escapa ao mercado (cujo agente principal é o “pro-
fissional" contratado cuja remuneracdo é o resultado do equilibrio entre
forcas de oferta e forcas de procura) e que também escapa ao Estado (cujo
agente principal é o "burocrata” ou “funciondrio publico” que presta servico
publico em fung¢éo do beneficio social atribuido). Assim, o voluntariado tem
no “voluntério” o seu agente principal que, como se verd no artigo, cumpre
0 papel complexo de insider-outsider, quer na perspectiva dos utentes be-
neficidrios do voluntariado quer na perspectiva da organizagdo envolvente.
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Assim, o presente artigo encontra-se estruturado da se-
guinte forma. Seguidamente, vamos discutir a ac¢do vo-
luntaria e o respectivo enquadramento histérico. Depois,
vamos particularizar a analise do voluntariado utilizando
quer o caso do tratamento recente num pais da Orga-
nizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econd-
mico (OCDE) e da Unido Europeia (o caso de Portugal)
quer utilizando o exemplo principal da maior organizagao
mundial da area — a Cruz Vermelha. A tltima seccdo con-
clui o artigo.

Um enquadramento histérico
da accao voluntaria

Uma discussao sobre a accao voluntaria

Para Lima (2009), a accao voluntaria significa aderir a
uma causa e a uma rede de relagdes das quais se partici-
pa por livre escolha. O termo “voluntario”, numa acepgéo
mais informal, ganha uma dimensdo ampla, abrangente,
nao se confinando as perspectivas institucionais; apresen-
ta-se como um acto, pessoal, espontaneo, em prol de al-
guém que necessita.

E uma ac¢do caracterizada pela gratuitidade dos servicos
doados, nao no sentido de que ndo se recebe nada em tro-
ca, mas antes pelo facto de que os beneficios econémicos
quantificaveis ndo constituem a base da relagdo entre os
agentes envolvidos (Melluci, 2001). Desse modo, a espon-
taneidade é um elemento essencial na ac¢ao voluntaria,
uma vez que esta ndo obedece a nenhuma imposi¢do em
funcao do célculo ou de uma obrigagdo contratual, mas
antes a um movimento de alma, ja que ir em direc¢do ao
Outro significa que ndo o fazemos s6 para obter alguma
coisa mas também porque o sentimos (Godbout, 1999).

Segundo Lima (2009), a gratuitidade consiste na espon-
taneidade, na liberdade dessas ac¢des, no sentido em que
ndo se espera algum retorno, tampouco coac¢do para agir.

Mesmo que haja reconhecimento publico na ac¢do volun-
taria, este é implicito e ndo consciente, de maneira que nao
se configura como um dispositivo relevante para a adesdo
ao voluntariado. Contudo, importa referir que, mesmo que
nao se espere a retribuicao, esta acaba sempre por se fazer
apresentar no plano simbdélico. Acontece de a retribuicao
estar presente no préprio acto de dar, na medida em que
o voluntario entende que, ao ajudar o Outro, ajuda-se a si
mesmo. N&o por recompensa, mas porque, com a sua ac-
¢do, realiza-se como pessoa e acaba por se livrar dos fan-
tasmas do egoismo, do orgulho e da vaidade.
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A acg¢do voluntéria, na dadiva para o Outro, é construi-
da por uma interac¢ao dindmica, assente na circulagao de
doacdes, recebimentos e retribuicées de bens entre os
agentes envolvidos no processo.

Tal circulacdo ndo se encontra subordinada a racionalida-
de utilitaria, de aumentar os bens doados, e muito menos
a racionalidade politica, que seria de aumentar o poder,
mas sim a criacdo de vinculos sociais. Ou seja, os bens
doados, aceites e retribuidos ndo sdo trocados em funcao
da sua utilidade, nem equivaléncia monetéria, mas antes
por manifestarem, simbolicamente, o desejo e a pretensédo
de construir uma relacdo (Lima, 2009). Por exemplo, “pa-
gar um café a alguém” tem um valor muito maior do que
o pequeno valor monetario da bebida - tem o valor de
toda uma relagao pessoal que se espera construir a partir
daquela dadiva.

Como defende Godbout (1999), a retribuicdo € um ges-
to grandioso, que resulta de uma ac¢ao livre para com o
Outro, que por sua vez faz o seu contradom e alimenta a
chamada "espiral de genorosidade”. Isto é, essa troca entre
pessoas nao segue a légica de mercado, ja que nessa reci-
procidade a énfase é colocada no acto de dar e de retribuir
e ndo de extrair a maximizacdo do beneficio tangivel.

A relacao entre o doador e o recebedor mostra-nos que a
relacdo da dadiva assenta na ideia de que toda e qualquer
pessoa é Unica nesta rede solidaria. A l6gica da dadiva
sinaliza para algo que retorna ao doador, e, com isso, a
pessoa cré que o bem feito a outrem pode retornar em seu
préprio beneficio, gerando, assim, um ciclo de reciprocida-
de (Lima, 2009).

Mas o modo como o conjunto de ac¢des voluntarias ("vo-
luntariado”) tem sido interpretado ao longo dos tempos
nédo tem sido linear. A préxima secgao reflecte sobre esse
facto.

0 voluntariado e sua historia

O voluntariado actualmente é tido como uma pratica so-
cial a seguir por toda a comunidade civil, é assumido como
um exemplo de cidadania activa, sendo promovido tantos
nos contextos sociais quanto nos académicos e profissio-
nais. As perspectivas histéricas servem fundamentalmente
para contextualizarmos e evidenciarmos as principais ca-
racteristicas da evolucdo do fenédmeno do voluntariado ao
longo da histéria. Segundo Amaro (2002), a literatura exis-
tente sobre a evolucdo desse fenémeno consubstancia-se
praticamente na realidade das sociedades europeias e so-
ciedades ocidentais de uma forma geral.

REV. INNOVAR VOL. 22, NUM. 43, ENERO-MARZO DE 2012



INNOVAR

Rogério Amaro (2002) sustenta a analise histérica do volun-
tariado em quatro principais periodos: no pré-industrial, na
era industrial, no Estado de Providéncia e no pés-industrial.

Segundo Amaro (2002), a principal caracteristica do con-
texto pré-industrial prende-se ao facto de o voluntariado
nao ter de conviver/concorrer com o trabalho remunerado.
Isso, para Gomes (2009), assume caracter de relevancia
na medida em que o conceito moderno de voluntariado s6
adquire importancia numa légica de mercantilizacdo das
relagdes de trabalho, ou seja, a partir do momento em que
o trabalho assalariado se transformou na relagdo de pro-
dugdo dominante.

Este periodo é caracterizado pela inexisténcia de volunta-
riado, enquanto conceito e categoria com reconhecimento
social:

Nao quer dizer que o tipo de ac¢des, tarefas e servigos ac-
tualmente atribuiveis ao voluntariado, ndo se encontrem,
factual e objectivamente, em varios momentos e socieda-
des que estdo incluidas neste periodo, mas tdo-somente
que nao ha, por enquanto, uma evidéncia do seu reconhe-
cimento e valorizagdo social generalizada. (Amaro, 2002,
p. 34)

Alids, Mourao e Tavera (2010) mostram que, nas socieda-
des ibéricas e sul-americanas dos séculos XVI e XVII, ja
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existia uma complexa rede de voluntariado sob o impulso
de associativismo leigo inspirado por intencdes religiosas
(assistencialistas, eminentemente) concretizadas em figu-
ras de confrarias, irmandades e Misericérdias.

Por seu lado, na era industrial, o voluntariado ganha um
reconhecimento e estatuto social que marca a evolugdo
histérica do mesmo. Segundo Gomes (2009), mediante
todas as transformacdes sociais e mudancas suscitadas
pela Revolugdo Industrial, perante novos modos de vida,
como organizagOes do trabalho, surge a necessidade do
aparecimento das légicas de ajuda e de solidariedade or-
ganizada com o recurso ao voluntariado.

Neste periodo industrial, verifica-se a hegemonizacdo do
modelo mercantil das relagdes de trabalho, e este passa a
ser entendido como mercadoria disponibilizada na relagao
de mercado, onde é objecto de compensacgao, econémica,
pela realizacdo de uma tarefa realizada. Nesse contexto,
toda a infraestrutura social organizou-se em torno das re-
lacOes de trabalho assentes na l6gica de mercado (Gomes,
2009).

Para Gomes (2009), esta realidade traz consigo novas e
fortes implicagdes na forma como se perspectiva o volunta-
riado, sobretudo, no facto de este comecar a caracterizar-
se pela gratuitidade, caracter incontornavel na percepcao
real do que é o voluntariado na actualidade.
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Contudo, e nao obstante estas consideragdes, neste periodo
da histéria, paradoxalmente, o voluntariado conquista e
perde visibilidade e reconhecimento social. Ou seja, face a
prevaléncia do modelo mercantil das relagdes de trabalho,
no qual a compra e venda da for¢a de trabalho assumemse
como factor social prioritério, o caracter gratuito da ac¢ao
voluntéria coloca o voluntariado numa posicdo de desva-
lorizagdo face a l6gica mercantil e as outras légicas de or-
ganizacao social da época (Gomes, 2009).

Por outro lado, e segundo Amaro (2002, p. 44), o processo
de transformacao social que originou a profissionalizacao
das relagbes sociais, através “.. da crescente especializa-
cao das competéncias utilizadas na produgao de bens e
servicos, especializacdo essa que assenta ndo sé na divi-
sdo técnica do trabalho, como no aprofundamento dessas
competéncias”, contribuiu também para a desvalorizacao
do voluntariado face ao crescente sistema de profissiona-
lizagao da época.

A profissionalizacdo implica que apenas quem se encon-
tra preparado, cientifica e academicamente, é que podera
exercer determinada profissao e isso fez com que o volun-
tariado fosse colocado numa posicao subalterna perante o
trabalho profissionalizado e remunerado, nomeadamente,
na redistribuicdo de tarefas, na medida em que estas sdo
estabelecidas pelos profissionais e em virtude do grau de
valorizagao social dado a respectiva especializacdo das
profissdes (Gomes, 2009).

O terceiro periodo histérico identificado por Amaro (2002)
reporta-se ao aparecimento do Estado de Providéncia nos
paises capitalistas e ap6s a Segunda Guerra Mundial. Esta
conjuntura traz consigo novos modos de consumos indivi-
duais e colectivos de natureza social, hd uma reconfigura-
¢ao da oferta e da procura relativamente as necessidades
sociais, onde “... cabe destacar o processo de constituicao
da segunda geracao de direitos, concretamente os direi-
tos sociais, que passaram a reconhecer a importancia de
um conjunto de bens e servicos fundamentais, como seja,
a salde, a educacao e o emprego etc." (Espada, 1997,
Amaro, 2002).

A constituigdo social destes direitos e necessidades exige
novas respostas universais, de ampla cobertura no que diz
respeito a dimensdo das infraestruturas, de forma a cobrir
todos os grupos sociais de um determinado territério. Este
papel de dificil alcance foi atribuido ao Estado, através
da constituicdo do Estado de Providéncia, isto €, o Estado
tem a obrigacdo de providenciar, de zelar pelo bem-estar
dos seus cidaddos. O nascimento deste novo actor social,
com esta nova roupagem, implica profundas transforma-
¢Oes para o voluntariado, que se estendem até os dias de
hoje (Gomes, 2009).
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O voluntariado €, historicamente, remetido para a socie-
dade civil e, em funcgdo disso, &, grosso modo, identificado
como oposi¢do ou complemento ao Estado, enquadrando-
se naquilo a que hoje designamos como Terceiro Sector
(Gomes, 2009).

Para Gomes (2009), o voluntariado ndo caminhou lado a

lado na constitui¢do e desenvolvimento do Estado de Pro-

vidéncia:
Perante a accdo do Estado-Providéncia, o voluntariado
comecou por ser redefinido como desajustado, profun-
damente insuficiente para dar conta da escala das no-
vas necessidades sociais. A um certo descrédito face a
eficacia da sua intervencdo juntou-se a animosidade ou
pelo menos a desconfianca de uma ordem e um Estado
Social secularizados, sendo visto como um vestigio de
uma nova ordem paternalista, assistencialista, cuja ac-
tuagao caritativa era quase sempre motivada pela reli-
gido. (Amaro, 2002, p. 56).

Contudo, e ainda que nos defrontemos com esta realidade
conjuntural, o voluntariado quando equacionado na sua re-
lagdo com o Estado de Providéncia, e perante esta nova di-
visdo do trabalho de ajuda social, é tido como uma forma de
actuacdao complementar a intervencgao social, assegurada
pelo préprio Estado.

Neste periodo histérico, o voluntariado é novamente re-
metido para uma condi¢do subalterna face a relagdo e
producdo do modelo mercantil, desvalorizada e limitada a
esfera das relagdes familiares, de vizinhan¢a e comunitarias
(Gomes, 2009).

Por fim, no periodo pés-industrial, que compreende os (il-
timos 30 anos, o voluntariado cresce vertiginosamente.
Segundo Amaro (2002), o voluntariado passa a ser encara-
do como um fenédmeno socialmente necessario, sobretudo
quando a sua razao de ser nao se alicerca somente nas
motivagdes, sacrificios e disponibilidades exclusivamente
individuais, como acontecia nos restantes periodos, mas
também uma necessidade social que faz dele um fenémeno
estrutural, uma das forcas sociais da sociedade actual.

Outro aspecto importante desta nova contextualizacao do
voluntariado tem que ver com o facto de o voluntariado
surgir como uma realidade que ndo obedece necessaria-
mente a légica economicista, na medida em que nao é re-
munerado, orientando-se pelo principio da gratuitidade, e
é realizado no tempo livre dos individuos.

Actualmente e nas sociedades contemporaneas, verifica-se
um aumento substancial das necessidades de apoio social
a escala mundial, que resulta das desigualdades sociais
geradas pelos processos de globalizagdo. Essa realidade
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conduz-nos para um fosso, incomensuravel, entre aqueles
que se encontram socialmente bem, com boas condi¢des
socioecondmicas, e aqueles outros que vivem na margem
desse processo e em condi¢des indignas, desumanas e de
pobreza extrema, aos quais apelidamos, nos dias de hoje,
de actores sociais excluidos, fruto do novo ciclo vital das
sociedades pds-industriais, como sao o exemplo dos jovens
e desempregados de longa duragdo, doentes crénicos, de-
ficientes, minorias étnicas, vitimas de guerras, refugiados
ou populag¢des subnutridas.

No fundo, poder-se-a afirmar que a intervencao do volun-
tariado, em funcdo das novas necessidades sociais e hu-
manas, reveste-se de um cardcter e de uma abrangéncia
mundial, relegando para uma dimensdo estatistica a sua
accdo local, regional e/ou nacional (Amaro, 2002).

Este percurso histérico, conjuntural, do fenémeno do vo-
luntariado, permitiu-nos exultar as diferentes perspecti-
vas acerca do conceito e da pratica da accao voluntaria,
a forma como o voluntariado foi visto, reconhecido e con-
siderado socialmente, dando-nos, agora, espago para nos
debrugarmos, reflectirmos, acerca do conceito e principios
contemporaneos do voluntariado. E, a posteriori, proble-
matizarmos a dicotomia voluntariado/Estado, identifican-
do institucionalmente o voluntariado enquanto fenémeno
social.

O voluntariado na contemporaneidade:
conceito e principios

Segundo Gomes (2009), na sociedade actual, os governos
e as sociedades civis atribuem cada vez mais importancia
as dindmicas do voluntariado, encarando-o como uma for-
ma complementar do trabalho profissional e da actuagéo
das institui¢des, um recurso valioso para a vida social e um
espaco préprio de exercicio de cidadania.

Para Gomes (2009), o voluntariado &, sem divida, um fe-
némeno social que existe sob miltiplas formas devido a
histéria, tradi¢do e cultura de cada pafs, o que por si sé faz
com que haja diversas defini¢des sobre essa pratica. Como
tal, importa, portanto, encontrar um conceito de volun-
tariado que permita acolher essa diversidade de formas
e de elementos conjunturais. Isto é, etimologicamente,
a palavra “voluntario” deriva da palavra "voluntas”, que
significa "capacidade de escolha, de decisdo”, “fazer
algo por sua livre vontade" (Dicionério Latim-Portugués,
2008). Por sua vez, para o Centro Europeu de Voluntaria-
do, presente no Manifesto sobre o Voluntariado na Euro-
pa datado de 2006, o voluntariado é definido como uma
actividade realizada pelo individuo: a) “de livre vontade,
por opgdo e motivacdo”; b) “sem preocupagdo de obter
ganhos financeiros (ndo remunerado)”; c) “de uma forma
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organizada"; e d) “com o objectivo de beneficiar alguém,
para além do voluntariado, e contribuir para os valores de
interesse geral da sociedade.”" (Centro Europeu de Volun-
tariado, 2006).

Ja a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) define volun-
tariado num sentido lato, onde procura enquadrar os diver-
sos contextos da accdo voluntaria no mundo, valorizando
desde as areas mais tradicionais em que ocorre, como o
desporto, a educagdo, a acgado social, a assisténcia a ter-
ceira idade, as actividades de lazer, até ao voluntariado
na esfera de catastrofes de grande dimensdo (Gomes,
2009). No fundo, a ONU estabelece trés critérios gerais
para caracterizar uma ac¢ao voluntaria, nomeadamente,
ser empreendida de livre vontade, sem remunera¢ao e em
beneficio de terceiros.

Segundo Gomes (2009), o Comité Econémico e Social Eu-
ropeu preconiza, igualmente, trés critérios para definir o
voluntariado comumente pelos seus Estados-membros, a
saber:

1. o voluntariado tem origem na livre vontade e na inicia-
tiva de cada um, ndo podendo em caso algum revestir
caracter obrigatério. E justamente o seu caracter vo-
luntdrio que assegura a afinidade e identificacdo dos
voluntdarios com a sua actividade;

2. as actividades de voluntariado ndo sdo remuneradas
e ndo sao realizadas por motivos financeiros, mas cer-
tas despesas efectuadas pelos voluntarios poderao ser
reembolsadas;

3. 0 objectivo dos voluntdrios é assistir outras pessoas
fora do seu circulo familiar ou outros grupos sociais
e serem, desse modo, Uteis a sociedade (embora seja
indiscutivel que o voluntariado contribui consideravel-
mente para a formacdo da personalidade dos que o
realizam).

Essas perspectivas do voluntariado mostram-nos que ele
pode assumir-se como uma das for¢cas de transformagéo
social, como meio de participagdo civica dos cidadaos,
como um espac¢o onde a sociedade civil da voz aos seus
anseios e expressa a sua vontade de mudanga em prol dos
mais desfavorecidos, dos mais desprotegidos e excluidos
socialmente.

Gomes (2009) defende que a Declaragao Universal sobre o
Voluntariado, de 14 de setembro de 1990, proclamada por
iniciativa da Internacional Association for Volunteer Effort
(IAVE), coloca énfase na perspectiva global de mudanca
do mundo através do voluntariado,

Os voluntérios, inspirados na Declaragdo Universal dos
Direitos dos Homens de 1948 e na Convencdo sobre os
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Direitos da Crianga de 1989, consideram o seu compro-
misso como um instrumento de desenvolvimento social,
cultural, econémico e do ambiente, num mundo em cons-
tante transformacgdo. (Declaragdo Universal sobre o Vo-
luntariado, Paris: 1990 apud Gomes, 2009).

A autora Eugénia Rocha (2006) sublinha a importancia da

participagao social:
O nivel de participacdo dos cidaddos em causas civicas,
e designadamente, o nivel de mobilizacdo local para as
actividades como o voluntariado [é importante]. Através
desta pratica, em areas muito diversas como a salde, a
cultura, o desporto, a solidariedade social ou a defesa do
patriménio, muitos cidadaos envolvem-se empenhada-
mente em actividades de grande relevancia para a comu-
nidade desempenhando, ndo raras vezes, um papel muito
activo na atenuacdo de problemas dos grupos sociais
mais desfavorecidos. (Rocha, 2006, p. 35).

O voluntariado como expressao
institucionalista — os casos de
Portugal e da Cruz Vermelha

O voluntariado em Portugal

Numa breve alusdo ao percurso histérico recente, é rele-
vante referir que o Estado é um actor fundamental para a
divulgacdo e promogdo do voluntariado, em qualquer pais
do mundo. Em Portugal, o voluntariado recebeu a primeira
atencao por parte do Estado a partir de 1995, uma fase
tardia relativamente a outros paises da Europa.

Ou seja, em termos cronoldgicos, 1995 é o ano em que o
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social inicia uma
série de reflexdes que mais tarde deram origem a aprova-
cao de legislacdo especifica sobre voluntariado. No ano
de 1997, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas (com a
participacdo de 123 paises) designou o ano de 2001 como
o0 ano Internacional do Voluntariado, como forma de seu
reconhecimento e com o objectivo de conseguir um maior
reconhecimento por parte dos Governos e entidades inter-
nacionais, nacionais, locais, e incentivar o voluntariado em
varias vertentes (Gomes, 2009).

Por seu turno, Portugal aderiu a iniciativa e aprovou a Lei
7171998, de 3 de novembro (DR 254,/1998 Série | - A, de
3.11.1998), onde define as bases do enquadramento juri-
dico, colocando limites e definicoes em esferas como a do
voluntariado, voluntario, organizages promotoras, prin-
cipios, direitos e deveres, relagdo entre o voluntario e a
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organizagdo promotora, a suspensdo e cessa¢do de traba-
lho voluntario etc. (Gomes, 2009).

Em 1999 é criado o Conselho Nacional para a Promogao
do Voluntariado (CNPV), com competéncias para desen-
volver as acg¢des indispensaveis a promogao, coordenacao
e qualificacdo do voluntariado em Portugal.

Segundo Delicado (2002, p. 37), as competéncias do
CNPV, que iniciou a sua actividade em 2000 e continua
até os dias de hoje,

compreendem a emissdo do cartdo de voluntério, a pro-
mocdo de estudos de caracterizacdo do voluntariado, a
negociagdo colectiva de itens como o seguro dos volunta-
rios, a bonificagdo dos transportes ptiblicos, 0 acompanha-
mento da implementacao das leis em vigor, a divulgacao e
sensibilizagao do publico para o voluntariado.

Assim, e no que diz respeito ao contexto portugués, im-
porta referenciar que toda a pratica do voluntariado
baliza-se no enquadramento legal que vigora desde 1998,
a Lei 71,1998, de 3 de novembro, cujo entendimento so-
bre o voluntariado se assume, exposto no artigo 2, ponto
1, como um

conjunto de ac¢des de interesse social e comunitario rea-
lizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito
de projectos, programas e outras formas de interven¢ao
ao servico dos individuos, das familias e da comunidade
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas
e/ou privadas.

No ponto 2 do mesmo artigo, é estabelecido que: “Nao
sdo abrangidas pela presente lei as actuagdes que, embora
desinteressadas, tenham um caracter isolado e esporadico
ou sejam determinadas por razdes familiares, de amizade
e de boa vizinhanca."

Como facilmente se verifica, esta definicdo encerra, em si
mesma, uma visdo formal, regular e institucional da pratica
do voluntariado. A lei portuguesa exclui ac¢des voluntarias
de cunho comunitério e de interesse social que sejam fruto
da iniciativa individual, que residam na esfera familiar, o
que de certa forma acaba por restringir a pratica do volun-
tariado (Gomes, 2009).

Naturalmente que esta perspectiva coloca de lado o as-
pecto informal da ac¢do voluntéria, desprezando a von-
tade individual, o pressuposto solidario e outros valores
similares, privilegiando as iniciativas enquadradas em or-
ganizagdes, promotoras de voluntariado, regidas por uma
obrigacdo contratual entre o voluntario e a instituicao,
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numa clara definicdo dos direitos e deveres de ambas as
partes (Gomes, 2009).

Segundo Gomes (2009), este enquadramento legal nao
potencia todas as capacidades da pratica do voluntariado,
na medida em que exclui e negligencia a possibilidade de
existéncia e coabitacdo da prética formal e informal da ac-
¢do voluntaria, da relacdo directa entre as variadas formas
de agir liviemente em favor do Outro. Na sociedade civil
portuguesa onde o espago informal, sobretudo o espaco
doméstico, é muito forte, autdnomo e com uma vasta tra-
di¢do, preenchendo em muitas ocasides as lacunas e insu-
ficiéncias do Estado (Santos, 1994), parece-nos que seria
importante valorizar, considerar e incorporar legalmente a
pratica do voluntariado enquanto iniciativa do dominio fa-
miliar, doméstico e individual.

Como refere Gomes (2009), o préprio Comité Econémico
e Social Europeu considera relevante a reflexao, discussao
desta ambivaléncia, de tal forma que defende que em fun-
¢do da definicdo tida e assumida pelos Estados-membros,
assegura que

0 que ainda ndo esta certo € se esta definicdo (que abar-
ca os critérios expostos anteriormente) deverd abarcar
apenas actividades regulares, se a ajuda de vizinhanca
faz parte das actividades de voluntariado ou se estas
terdo de ser realizadas dentro de estruturas formais e es-
truturadas para serem consideradas como tal. (Jornal Ofi-
cial da Unido Europeia, 325/46, de 30 de dezembro de
2006).

Esta questdo é proporcionalmente pertinente e ambigua,
sendo discutida em varios pafses europeus, diz-nos que ha
pafses que ndo assumem um caracter tdo rigido e inflexi-
vel, como é o caso da Franca, onde é considerado volunta-
rio qualquer individuo que colabore com uma organizagédo
ndo governamental sem receber nenhuma forma de apoio
financeiro. Na Grécia, ndo ha legislacao que regule os vo-
luntérios ou o trabalho voluntério, e, nos paises nérdicos,
existe uma politica no seio do voluntariado, ndo interven-
cionista, apesar de a cooperacao entre o Estado e as orga-
nizagdes voluntarias ser intensa (Delicado, 2002).

Em Portugal, a definicdo de voluntariado é mais restrita,
considerando somente as ac¢des de interesse social e co-
munitario, realizadas de forma desinteressada ao servico
de individuos, das familias e das comunidades, apenas no
ambito de projectos e outras formas de intervencao de-
senvolvidas sem fins lucrativos por entidades publicas
e/ou privadas.

Dessa forma, e como ja assumimos anteriormente, incor-
remos na perigosidade de excluir todas as outras manifes-
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tacdes de solidariedade social, de vizinhanca ou de ac¢des
esporadicas, desde que se realizem no seio familiar, de pa-
réquias, visitas pontuais etc. (Gomes, 2009).

Para Gomes (2009), partindo desse pressuposto, tornase
importante expor, balizar, destrincar e reflectir sobre al-
guns dos principios que norteiam a acgao voluntaria no
contexto legal portugués. Ou seja, partindo do documento
juridico em vigor em Portugal, e que define o voluntariado,
a Lei 7171998, de 3 de novembro (DR 254/1998 Série
[ = A, de 3.11.1998), importa exultar o capitulo Il, artigo
5¢, cujo principio geral expressa que "O Estado reconhece
o valor social do voluntariado como expressao do exercicio
livre de uma cidadania activa e solidaria e promove e ga-
rante a sua autonomia e pluralismo.”

No artigo 62, sdo expostos os principios enquadradores do
voluntariado, elencados a sequir.

1. Ovoluntariado obedece aos principios da solidariedade,
da participacdo, da cooperacao, da complementarida-
de, da gratuitidade, da responsabilidade e da conver-
géncia.

2. O principio da solidariedade traduz-se na responsabili-
dade de todos os cidadaos pela realizagao dos fins do
voluntariado.

3. O principio da participagdo implica a intervengdo das
organizagdes representativas do voluntariado em ma-
térias respeitantes aos dominios em que os voluntarios
desenvolvem o seu trabalho.

4. O principio da cooperagdo envolve a possibilidade de
as organizacbes promotoras e as organizagdes repre-
sentativas do voluntariado estabelecerem relacoes e
programas de ac¢ao concertada.

5. O principio da complementaridade pressupde que o vo-
luntario ndo deve substituir os recursos humanos consi-
derados necessarios a prossecucao das actividades das
organizagOes promotoras, estatutariamente definidas.

6. O principio da gratuitidade pressupde que o volunta-
rio nao é remunerado, nem pode receber subvencdes
ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario.

7. O principio da responsabilidade reconhece que o volun-
tario é responsavel pelo exercicio da actividade que se
comprometeu a realizar, dadas as expectativas criadas
aos destinatdrios do trabalho voluntario.

8. O principio da convergéncia determina a harmonizacao
da ac¢do do voluntario com a cultura e objectivos insti-
tucionais da entidade promotora.

(Lei 71,1998, de 3 de novembro — DR 254/1998 Série
|- A, de 3.11.1998).
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Para Gomes (2009), a lei do voluntariado e seus principios,
independentemente da sua aplicabilidade total no terri-
tério portugués, constituem uma referéncia juridica, uma
linha orientadora, um mecanismo regulador de toda a pra-
tica do voluntariado em Portugal.

De todos os principios apresentado hd, na perspectiva de
Gomes (2009), pelos menos trés que, pela sua capacida-
de objectiva e caracterizadora, deverao ser exultados e
salientados, nomeadamente: a ndo-obrigatoriedade, o en-
quadramento numa entidade promotora e a gratuitidade.

Isto é, a ndo-obrigatoriedade, na medida em que cada pes-
soa é livre, 0 acto voluntario é uma opgdo individual, um
acto livre, uma motivacao pessoal. O facto de o volunta-
riado ser enquadrado num determinado projecto, progra-
ma de uma entidade promotora, estabelece um conjunto
de premissas contratuais, como é o caso da definicao dos
direitos e deveres das partes envolvidas, o programa de
voluntariado, o compromisso e, sobretudo, a politica de vo-
luntariado preconizada pela institui¢do, o reconhecimento
e a valorizacao que é dada a accao voluntaria, a pratica do
voluntariado no seio da entidade promotora.

Por fim, o caracter gratuito da ac¢do voluntdria, o facto
de a ac¢do solidaria ser realizada de forma livre e desin-
teressada, onde o voluntdrio ndo espera receber qualquer
compensagdo ou recompensa econémica pelo seu traba-
lho voluntario:
O principio da gratuitidade pressupde que o voluntario
ndo é remunerado, nem pode receber subven¢des ou do-
nativos, pelo exercicio do seu trabalho de voluntariado.
Deste modo, os programas de voluntariado tém um custo
econémico baixo, facto significativo para o gestor de vo-
luntariado. Evidentemente, este principio é um elemento
importante (Gomes, 2009).

O voluntariado na Cruz Vermelha

O voluntariado para o Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho (MICV) é assumido
como um dos sete principios fundamentais desta que é a

maior Organizagcdo Humanitdria do Mundo.

Face ao massacre causado pela batalha de Solferino, em
1859, Henry Dunant decidiu incitar a populagao local a
responder, voluntariamente, as necessidades dos feridos.
A ideia de formar sistematicamente, em todos os paises,
voluntdrios a fim de prepara-los para os tempos de guerra,
estd na origem da criacdo das Sociedades Nacionais da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.
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Os voluntdrios ajudam a fortalecer as comunidades, ad-
quirindo competéncias e desenvolvendo lagos sociais. O
voluntariado é uma forma de ajudar as comunidades a ca-
pacitarem-se nas respostas perante situacdes de crise:

A diversidade e o caracter mundial da sua rede consti-
tuem uma mais-valia para a Cruz Vermelha e Crescente
Vermelho (CV/CV): os voluntarios sdo responsaveis pela
prestacdo de muitos servicos locais, desempenhando um
papel muito importante no fortalecimento da Sociedade
Civil. O recrutamento, a formacao e, sobretudo, a fide-
lizacdo dos voluntdrios sdo questdes cruciais a que as
Sociedades Nacionais (SN) deverao dar uma particular
importancia.

A CV/CV podera ser uma “casa” para todos os que dese-
jarem participar em actividades voluntérias, e, por essa
razao, é importante que a accao da CV/CV seja inclusiva
e aberta a todas as pessoas da comunidade. A Federacao
Internacional (FICV) encontrard formas de encorajar o
compromisso dos voluntarios complementando o modelo
tradicional de integracao (Federagdo Internacional, 2007,
p. 40).

Para o MICV, os voluntarios acrescentam um valor extraor-
dinario as SN’s que, no entanto, é pouco reconhecido. A
maior parte das pessoas pensa que o voluntariado é uma
alternativa barata ao pessoal pago, mas os voluntérios po-
dem oferecer maior valor, qualidade e oportunidades que
o0 pessoal pago. O voluntariado nao devera ser visto como
alternativa ao pessoal técnico remunerado, nem o pessoal
técnico ser considerado como alternativa ao voluntariado;
eles sdo complementares entre si e deverdo actuar em si-
nergia (Guia de Implementagdo da Politica de Voluntariado
da Cruz Vermelha Portuguesa, 2007).

Os voluntdrios conseguem ganhar credibilidade junto de
clientes, doadores, responsaveis governamentais e outros,
pela simples razao de que ndo recebem ordenado da orga-
nizagdo e, portanto, sao vistos como ndo tendo qualquer in-
teresse econémico no que estao a promover. Os voluntarios
sdo insiders-outsiders', trazendo consigo a perspectiva da
comunidade e um vasto leque de experiéncias, diferentes
das dos funciondrios; eles sdo mao e mentes suplementares

' Osvoluntérios sao “insiders" porque, muitas vezes, os utentes (ben-
eficidrios da ac¢do dos voluntarios) encaram-nos como “membros”
da sua prépria comunidade ou da sua prépria familia; também a
prépria instituicdo os encara, muitas vezes, como membros plenos
da organizacéo. Os voluntarios sdo também “outsiders” porque séo,
simultaneamente, exteriores a organizacdo (eles ndo sdo profis-
sionais contratados para as tarefas) e exteriores aos beneficiarios
(sdo agentes que intervém na qualidade de vida dos beneficiari-
os sem um lago primério social, como o lago de parentesco ou de
amizade).
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e, consequentemente, a possibilidade para fazer mais do
que se estivesse limitado ao pessoal técnico. Este facto
podera traduzir-se num ndmero acrescido de servi¢os, mais
horas de actividade ou diferentes/novos tipos de servigo.

Para a CV/CV, o voluntariado traz consigo a diversidade,
isto é, os voluntarios poderdo ser diferentes dos funciona-
rios em termos de idade, etnia, contextos sociais, nivel de
educacao, experiéncias etc. E isso resulta numa maior di-
versidade de opiniées e numa forma de contrabalancar o
perigo da equipe técnica se fechar no seu trabalho. Com
esta nova realidade ha capacidades que se complemen-
tam — os voluntérios sdo recrutados exactamente por-
que os técnicos nao tém determinadas competéncias ou
capacidades, exigiveis para determinadas aspectos das
actividades/tarefas a desenvolver (como uma presenca
temporalmente prolongada junto dos beneficiarios).

0 voluntariado produz um sentimento proporcionado a co-
munidade, em que ele se movimenta, surge como parte da
solugao dos problemas sociais existentes, capacita as pes-
soas para darem respostas as vicissitudes e necessidades
cada vez mais evidentes na sociedade, ou seja, se a orga-
nizacdo promotora de voluntariado se preocupa com o0s
problemas que afectam a qualidade de vida, as pessoas ao
participarem como voluntérias capacitam-se para melho-
rar o seu préprio quadro de vida, as suas condi¢des sociais
e humanas. (Brochura do Centro Nacional para o Volunta-
riado, Londres, 2000).

O desenvolvimento do voluntariado na CV/CV assenta em
quatro principios incontornaveis, a saber:

1. o voluntariado faz parte do programa de desenvolvi-
mento da instituicdo, isto é, ele enquadra-se nos pro-
gramas, ndo € um fim em si mesmo, mas acima de tudo
um meio para satisfazer as necessidades das pessoas
vulneraveis;

2. o voluntariado é necessariamente local e baseado em
culturas locais, ou seja, baseia-se nas tradi¢des e cultu-
ras locais, respeita os valores e dignidade individual de
cada pessoa;

3. aacgdo voluntaria ndo deve envolver quaisquer ganhos
ou prejuizos econémicos para os voluntdrios, na medi-
da em que o trabalho voluntério ndo é remunerado mas
tal ndo deverad significar que os voluntarios ndo sejam
reembolsados de despesas assumidas no decorrer do
trabalho de voluntariado;

4. em situacdes normais, os voluntarios trabalham, em
média, de trés a cinco horas por semana, fazendo com
que o principio do éxito dos programas de voluntariado
da instituicdo resida no facto de serem criadas tarefas
simples e gratificantes que possam ser realizadas em
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pouco tempo, mas que promovidas passo a passo, con-
duzem a resultados tangiveis (Guia de Implementagéo
da Politica de Voluntariado da Cruz Vermelha Portu-
guesa, 2007).

No fundo, a CV/CV defende que o voluntariado é uma par-
te importante em qualquer comunidade, o seu contributo
nao melhora apenas a condi¢ado de vida das pessoas vulne-
raveis a quem prestam o seu apoio como também melhora
a sua prépria vida e a das suas comunidades.

O voluntariado difere, sensivelmente, nos varios pontos do
mundo, devido a diversidade de condi¢des sociais, politi-
cas, culturais e econémicas, ou seja, como o voluntariado
assenta em condi¢des locais é importante que as organi-
za¢Oes promotoras trabalhem em rede, interajam entre si,
de forma a poderem convergir na procura de respostas e
solugdes para os problemas sociais comuns. O voluntaria-
do pratica-se no seio da comunidade. As comunidades
mudam e evoluem com o tempo e com elas também o
voluntariado.

Na perspectiva do Movimento Internacional da Cruz Ver-
melha e do Crescente Vermelho, o voluntariado define-se
como uma actividade que:

..6 motivada pela livre vontade de quem se torna vo-
luntério, e ndo por um desejo de ganhos materiais ou fi-
nanceiros ou por pressoes sociais, econémicas e politicas
externas. Tem como finalidade beneficiar as pessoas vul-
neraveis ou as suas comunidades, e é organizado por re-
presentantes oficiais de uma Sociedade Nacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho. (Cruz Vermelha Por-
tuguesa, 2007, p. 40).

A livre vontade é essencial para o exercicio da actividade
de voluntariado, ninguém deveréa ser obrigado a ser volun-
tario por pressdes externas a si mesmo. As pessoas que se
oferecem como voluntdrias fazem-no porque desejam de-
senvolver uma actividade benévola e ndo porque desejam
ganhar dinheiro ou outros privilégios materiais.

O voluntariado pode ser uma actividade organizada ou es-
pontanea; as pessoas podem ajudar espontaneamente ami-
gos, familiares ou vizinhos, sem que ninguém organize essa
accao; contudo, no seio do MICV, o voluntariado sera nor-
malmente considerado como uma actividade organizada,
formal, como parte integrante de um programa de promo-
¢do da pratica da ac¢do voluntéria.

Sinteticamente, o voluntario da Cruz Vermelha e do Cres-
cente Vermelho é alguém que, aceitando formalmente as
condi¢gdes de acesso previstas nos estatutos ou regula-
mentos internos da Sociedade Nacional, presta assistén-
cia humanitaria e social, em especial aos mais vulneraveis,
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prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para a
defesa da vida, da salde e da dignidade humana.

O voluntario da CV/CV desenvolve a sua actividade em
obediéncia aos principios fundamentais, humanidade, im-
parcialidade, neutralidade, independéncia, voluntariado,
unidade e universalidade, e as recomendacdes do Movi-
mento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Ver-
melho, estabelecidos em Conferéncia Internacional.

Conclusao

Este artigo analisou o voluntariado como expressao pro-
pria do Terceiro Sector. E uma expressdo essencialmente
composta pela dadiva, na qual o voluntario (doador) doa
parte do seu tempo mas, sobretudo, doa a sua pessoa (quer
na complexidade fisica, quer na complexidade emotiva,
psiquica e moral) a um conjunto beneficiario (individuos-
alvo da acgdo ou causas ou ideais). As motiva¢des sao dis-
pares e a sua diversidade merecerd um artigo alternativo
ao presente, este que é mais focado numa abordagem ins-
titucionalista do voluntariado.

Neste artigo, observou-se que o voluntariado esta inserido
num complexo de institui¢des, desde contextos sociais pro-
piciadores (ambientes pré-assistencialistas) até contextos
emergentes (estados de crise social). A sua histéria juridica
recente esconde, como uma ponta de iceberg, um historial
muito mais complexo, no qual se verificam expressdes do
voluntariado desde as épocas mais remotas com registos
histéricos.

No entanto, com a emergéncia do Terceiro Sector e a aten-
¢do crescente que tem recebido pelos agentes legislado-
res em diversos paises desde o final da Segunda Guerra
Mundial, também o voluntariado tem recebido uma aten-
¢ao reguladora mais significativa nos Gltimos anos, assim
como uma aten¢do mais significativa da academia. Nes-
tes ambientes, o voluntariado é visto sobretudo através de
uma perspectiva institucionalista, na qual se reconhece,
por um lado, o voluntariado como resultado de instituicdes
(padrdes sociais) e, por outro lado, como fenémeno movi-
do por agentes organizados em institui¢des nao lucrativas.

Neste artigo, realcaram-se dois exemplos de expressao de
voluntariado. Por um lado, o exemplo lato da observagdo
em Portugal onde, apesar do historial de manifesta¢des
de voluntariado, s6 recentemente o Legislador regulou.
Por outra via, o exemplo da Cruz Vermelha Internacional,
a maior organizagdo no sector, onde o voluntariado surge
como esséncia da sua acgao principal.

Da discussdo possibilitada também por estes casos,
concluiu-se que o voluntariado é um fenédmeno intrinseco
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das sociedades, que responde as vérias lacunas nao satis-
feitas pela ac¢ao quer dos mercados quer do Estado e que,
sobretudo, alimenta-se da dadiva eminentemente vocacio-
nal dos seus agentes, cuja principal recompensa é, muitas
vezes, a percepcao do cumprimento de obrigagdes morais
e de imperativos sociais.
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