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EFFICIENCY AND INNOVATION IN SUB-NETWORKS OF COMPANIES. A
STUDY OF THE SPANISH CERAMICS DISTRICT.

ABSTRACT: Homogeneity in the industrial district with respect to outside
companies has traditionally been an assumption in the literature. However,
this paper suggests that districts show a certain degree of heterogeneity.
Thus, based on relational variables, two different networks can be referred
to: Core and Periphery. These groups of firms vary in terms of behavior
and performance. Using quantitative methods, this research explores the
existence of significant differences in technical efficiency and innovation
between the two groups of firms in the Spanish ceramic tile industrial dis-
trict. Findings confirming internal heterogeneity suggest new lines of re-
search in this field
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L'EFFICACITE ET LINNOVATION DANS LES SOUS-RESEAUX
D'ENTREPRISES. UNE ETUDE DU DISTRICT CERAMIQUE ESPAGNOL

RESUME : L'homogénéité a l'intérieur du district industriel face aux en-
treprises externes a traditionnellement été assumée dans la littérature.
Cependant, notre travail suggére que les districts montrent un certain
degré d'hétérogénéité. Il est donc possible, tenant compte de variables
relationnelles, de considérer I'existence de core network et de periphery
network. A partir d'une méthode quantitative, on prétend faire une re-
cherche, pour le cas du district industriel de céramique de Castellén (Es-
pagne), sur I'existence de différences significatives en efficacité technique
et en innovation entre ces deux groupes d'entreprises. La confirmation de
I'hétérogénéité interne incite a ouvrir de nouvelles lignes de travail dans le
champ des districts industriels

MOTS-CLEFS : District industriel, Efficacité, Innovation

AEFICIENCIA E A INOVACAO NAS SUB-REDES DE EMPRESAS. UM
ESTUDO DO SETOR CERAMICO ESPANHOL.

RESUMO: A homogeneidade dentro do setor industrial ante as empresas
externas vem sendo assumido tradicionalmente na literatura. Contudo,
nosso trabalho sugere que os setores mostram um grau de heterogenei-
dade. Assim, atendendo a variaveis relacionais, pode-se falar da existéncia
de uma core network e de uma periphery network. A partir de um método
quantitativo, pretende-se pesquisar, para o caso do setor industrial da
ceramica de Castellon (Espanha), a existéncia de diferencas significativas
em eficiéncia técnica e inovagdo entre estes dois grupos de empresas
A confirmacdo da heterogeneidade interna concita novas linhas de tra-
balhos no campo dos setores industriais.
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RESUMEN: La homogeneidad dentro del distrito industrial frente a las empresas externas se ha
asumido tradicionalmente en la literatura. Sin embargo, nuestro trabajo sugiere que los distri-
tos muestran un cierto grado de heterogeneidad. Asi puede, atendiendo a variables relacionales,
hablarse de la existencia de una core network y de una periphery network. A partir de un método
cuantitativo se pretende investigar, para el caso del distrito industrial de la cerdmica de Castellén
(Espafia), la existencia de diferencias significativas en eficiencia técnica e innovacion entre estos
dos grupos de empresas. La confirmacion de la heterogeneidad interna concita nuevas lineas de
trabajo en el campo de los distritos industriales.

PALABRAS CLAVE: distrito industrial, eficiencia, innovacion.

Introduccion’

Las aglomeraciones territoriales de empresas de los denominados clisters o
distritos industriales, por definicién estén constituidas por empresas e insti-
tuciones con un alto grado de proximidad fisica y cognitiva. Un argumento
recurrente en la literatura del tema sugiere que existen importantes bene-
ficios para las empresas, ya que esta proximidad favorece un mejor acceso
y difusién de los recursos y, en particular, de los recursos de conocimiento.
Estas ventajas se puedan traducir en mejoras de la capacidad innovadora y
competitiva de estas empresas.

Recientemente, una manera de analizar estas aglomeraciones de empresas
ha partido de la perspectiva relacional o del capital social (Oinas, 1998). El
distrito constituye una red social con una estructura y una caracterizacién
definidas de los lazos entre los actores, que en este caso son las empresas
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especializadas y las propias instituciones locales (Piore,
1990). La proximidad fisica propicia una mayor densidad
en su estructura, es decir, una mayor redundancia en las
relaciones, asi como una mayor fortaleza en los vinculos.

Por otra parte, en general los diferentes autores han asu-
mido un alto grado de homogeneidad interna en estas
aglomeraciones. La existencia de unos recursos compar-
tidos, no exclusivos de la empresa individual, pero si pri-
vativos de ellas respecto a las empresas externas, parece
justificar esta homogeneidad tanto en términos de com-
portamiento como de resultados. Esta homogeneidad ha
servido como base de los trabajos comparativos entre con-
juntos de empresas de dentro y fuera del distrito o com-
paraciones entre distritos, el denominado "efecto distrito”
(Signorini, 1994; Paniccia, 1998; Molina, 2001; Soler y Her-
nandez, 2001; Hernandez y Soler, 2003).

Ahora bien, entrando a analizar la cuestiéon con mayor
detalle, se pueden encontrar razones que justifiquen un
cierto grado de diversidad o heterogeneidad en el distrito.
Es decir, es posible encontrar razones para cuestionar la hi-
pétesis sobre la homogeneidad interna del distrito. Como
sefialan McEvily y Zaheer (1999), las redes sociales son he-
terogéneas por naturaleza, no existiendo dos actores u or-
ganizaciones con idéntica red social. Por otro lado, dentro
de las redes y, por tanto, dentro de los distritos, se pueden
encontrar subredes con diferencias significativas; es decir,
hallar grupos de actores con una densidad y fortaleza en
sus relaciones significativamente mayores que las de otras
subredes. Esta aproximacién al tema de la heterogeneidad
interna en los distritos es la que sugieren trabajos como los
de Morrison y Rabellotti (2005), donde las autoras concep-
tualizan la existencia de una core network y de una peri-
phery network como subredes con estructura diferente de
relaciones dentro de un mismo distrito. Es esta aproxima-
cion al tema la que los autores del documento pretenden
seguir en este trabajo. Especificamente, se pretende ana-
lizar un caso de distrito industrial (el distrito industrial de
la cerdmica de Castellén) con el fin de indagar sobre la
existencia dentro de él de un grupo con una mayor den-
sidad y fortaleza en sus relaciones frente a otro grupo y, en
su caso, averiguar si se pueden, en consecuencia, apreciar
unos resultados diferentes.

Asi, se ha pretendido encontrar evidencia de si los dos
grupos obtenidos al segmentar el distrito industrial son ho-
mogéneos en términos de resultados o si, por el contrario,
presentan diferencias estadisticamente significativas. En
concreto, el trabajo empirico desarrollado, basado en el
modelo tedrico construido, analiza el comportamiento de
las medidas de resultados relativas a eficiencia técnica
productiva e innovacién. En tal sentido, esta investigacion

tiene dos antecedentes claros. Por un lado, el trabajo de
Fabiani et al. (1998) y, por otro, los trabajos de Soler y Her-
nandez (2001) y Hernandez y Soler (2003).

Con este propésito, el trabajo se ha estructurado como
sigue: en primer lugar, en las primeras secciones se plantea
el marco tedrico a partir de la integracién de las perspec-
tivas del distrito industrial y del capital social y sus rela-
ciones con la existencia de diferencias significativas en
medidas de resultados. A partir de este desarrollo tedrico
se plantean las hipétesis de la investigacién, para luego
desarrollar el trabajo empirico. Una vez explicada la me-
todologia utilizada, se presentan los resultados y se mues-
tran las posibles conclusiones de los mismos.

El capital social en los distritos industriales:
la existencia de heterogeneidad interna

El concepto de “distrito industrial” se ha definido tradi-
cionalmente como una “entidad socioeconémica que se
caracteriza por la presencia activa de una comunidad de
personas y una poblacién de empresas en una &rea na-
tural e histéricamente delimitada” (Becattini, 1990, p.
39). Aunque el conjunto de relaciones que se desarrolla
atendiendo a la proximidad geogréfica puede variar con-
siderablemente en sus detalles, su I6gica fundamental es
constante. Asi, los principios organizativos en los que se
basan los distritos del sureste de Alemania y la zona no-
roeste de Italia, aunque posean caracteristicas especificas,
son de amplia aplicacién. Una cooperacién interempre-
sarial similar se encuentra a menudo en actividades eco-
némicas de dmbito regional (por ejemplo, Escandinavia) o
local, como por ejemplo en Silicon Valley (Estados Unidos).
El estudio de distintos casos demuestra la naturaleza uni-
versal del fenémeno.

Por otra parte, la perspectiva del capital social ve la accién
econdémica insertada en las redes de vinculos que las or-
ganizaciones desarrollan con otros actores, incluyendo las
que se producen con actores no econdmicos (por ejemplo,
amigos, familiares, etc.).

El concepto de capital social ha mostrado su utilidad como
marco teérico que permite analizar la innovacién, y su
forma actual ha sido popularizada por autores como Gra-
novetter (1973, 1985), Bourdieu (1983), Coleman (1988)
y Putnam (1995), entre otros. Recientemente Phelps et al.
(2012) han llevado a cabo una revisidn sistematica de las
publicaciones realizadas en este campo desde diversos
ambitos de estudio. De hecho, la investigacién en redes
ha explorado una variedad de caracteristicas de las rela-
ciones formales e informales y ha examinado cémo el pa-
trén de relaciones entre los actores en las redes afecta los
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resultados del conocimiento. Por otro lado, aunque las re-
laciones sociales son por naturaleza entre individuos, se
pueden emplean diferentes niveles de analisis (Tsai, 2001,
Hansen, 2002). Por ltimo, se destacan los estudios que se
centran en las relaciones interorganizativas y los vinculos
que las conectan (por ejemplo, Baker, 1990; Ahuja, 2000;
Owen-Smith y Powell, 2004 y Siegel, 2007).

En el contexto de esta investigacion, el capital social
puede ser definido como los recursos insertados en la es-
tructura social a los cuales se accede o se les moviliza para
determinados propésitos (Lin, 2001, cap. 3). A partir de
esta definicién, la nocién de capital social contiene tres
componentes: recursos insertados en una estructura so-
cial, accesibilidad a esos recursos por las personas y uso o
movilizacién de los recursos sociales por las personas para
determinados propésitos. Por otro lado, particularmente el
capital relacional se define como todas las relaciones (de
mercado, de poder y cooperacién) que establecen las em-
presas, instituciones y las personas entre si, las cuales se
sustentan en un fuerte sentimiento de pertenencia y una
alta capacidad de cooperacién propia de unas personas e
instituciones con una cultura similar (Capello y Faggian,
2005).

Debido a que el capital social lo definen la estructura y
el contenido de las relaciones de un actor, sus posibles
efectos pueden ser analizados desde diferentes niveles, ya

sea el individual, el organizativo, el regional o el nacional.
Por ejemplo, Ahuja (2000) encontré desde diferentes ni-
veles de andlisis un impacto positivo de la red densa o
cerrada sobre la innovacién. De hecho, algunos autores
han considerado que el capital social es inherentemente
espacial (entre otros, Martin, 1994; Malecki, 1995). Las re-
laciones, particularmente aquellas que tienen un caracter
informal, se producen basicamente en la cercania (Malecki,
1995). Es mas, el uso de la nocién de capital social se ha
propagado rapidamente en la literatura territorial (ver Tri-
gilia, 2001; Wolfe, 2002; Greve, 2009, entre otros). De acu-
erdo con Trigilia (2001), un contexto territorial sera rico en
capital social en la medida en que sus individuos y grupos
se encuentren envueltos en relaciones de mayor o menor
alcance e intensidad. De la revision de la investigacion
previa en este campo se confirma que los distritos rep-
resentan configuraciones locales compuestas de muchas
PYME con competencias especializadas y complementarias
ricas en capital social. Este capital social viene caracter-
izado por la confianza mutua, la cooperacion y el espiritu
emprendedor (Dakhli y De Clercq, 2004). La confianza
se construye con mayor éxito a través de interacciones
repetidas y contactos personales, tales como las que se
desarrollan en condiciones de proximidad (Gulati, 1995).
Autores como DeCarolis y Deeds (1999) han descrito los
mecanismos particulares que en los distritos conducen a la
creacién de capital social, como son la movilidad interna
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de los recursos humanos, las relaciones fuera de los nego-
cios, de amistad, familia o sociales, y la creaciéon de em-
presas a partir de empresas madres ya localizadas.

En los distritos industriales, las alianzas y los acuerdos de
colaboracién deben de ser entendidos como mecanismos
para desarrollar las relaciones cooperativas dentro de una
amplia red social de actores (incluyendo trabajadores y di-
rectivos), y donde también se desarrolla un amplio nimero
de recursos sociales de ayuda al proceso de innovacién (As-
heim, 1996). Las empresas ubicadas en un mismo distrito
suelen compartir una misma cultura, que puede actuar de
manera que facilite el proceso de aprendizaje social (Wolfe,
2002). Las organizaciones importan conocimiento a través
del capital social, que constituye un recurso valioso para
las mismas (Bourdieu y Wacquant, 1992). Por otro lado,
se ha argumentado que las redes sociales son una parte
importante del proceso de aprendizaje que permite a las
empresas descubrir nuevas oportunidades y nuevo conoci-
miento, asi como la mejora del mismo a través de las in-
teracciones con las otras empresas de la red (Tsai, 2000).
Finalmente, estas interacciones estdn apoyadas por las
instituciones regionales y locales, que ayudan a generary
reforzar las reglas y convenciones que regulan el compor-
tamiento de las empresas locales.

La mayorfa de la literatura sobre los distritos industriales
asume la homogeneidad interna. Esto significa que los
recursos de conocimiento y los canales por los que estos
fluyen tienen una naturaleza de bien publico para los
miembros del distrito. La condicién de miembro, la perte-
nencia, provee de una serie de infraestructuras comunes
que las empresas pueden, en principio, utilizar. Sin em-
bargo, esta idea de homogeneidad no se confirma en la
realidad. Una observacion mas detenida de los distritos
muestra cdmo estos no estan poblados por comunidades
homogéneas de organizaciones. Por el contrario, los flujos
de conocimiento estdn restringidos a subgrupos de em-
prendedores, aunque otras fuentes de recursos puedan
fluir mas o menos libremente.

Asi, y a partir de las dos perspectivas o formas del capital
social, en los distritos, lejos de observarse una uniformidad
y homogeneidad, se puede apreciar una dicotomfa entre
dos grupos basicos de empresas que constituyen dos tipos
de redes facilmente identificables (entre otros, por Cowan
et al., 2000, y Breschi y Lissoni, 2001). En primer lugar, una
red densa que se puede caracterizar por una transmision
activa de informacién y conocimiento basada en unos vin-
culos fuertes. Por otra parte, una segunda red dispersa sin
una circulacién ni intercambio importante de informacién
ni conocimiento, con vinculos débiles entre las empresas.
Morrison y Rabellotti (2005) han categorizado estos dos

tipos de redes, identificindolas a la primera como Core
Network y a la sequnda como Periphery Network.

Caracterizacion de la Core Network

Las empresas de la core network comparten una gran can-
tidad de conocimiento local, y estdn formadas por em-
presas de tamafio pequefio, menos innovadoras y menos
abiertas en comparacién con el resto de empresas. Los
autores sugieren que los rasgos comunes (tamafio de la
empresa, comportamiento innovador) junto con otras
condiciones sociales (por ejemplo, lazos familiares, creen-
cias politicas, etc.) explican la identificacién cognitiva del
grupo. De hecho, las pequefias empresas, para superar sus
deficiencias estructurales, desarrollan actuaciones con-
juntas, tanto formalmente (p. ej., cooperacién técnica)
como informalmente (compartiendo conocimiento a través
de los contactos cara a cara).

Autores como Coleman (1990) han acentuado el hecho
de que la existencia de vinculos redundantes entre em-
presas e instituciones ayuda a solucionar los problemas
que surgen durante periodos de cambios. Se entiende que
este tipo de redes, al generar un clima de confianza y reci-
procidad entre los actores de la red, facilita la transmisién
de conocimiento tacito e informacién de calidad. Este tipo
de ventaja se ha identificado como la renta Coleman. La
coordinacién se puede mejorar mediante intercambios re-
petitivos por los miembros estables de los grupos, donde
la pertenencia al grupo esta relacionada con la asignacion
del poder de negociacién dentro de la red (Kogut, 2000).

Caracterizacion de la Periphery Network

Por el contrario, el resto de empresas que constituyen la
periphery network son, en general, de mayor tamafio, mas
innovadoras y abiertas a las fuentes externas de conoci-
miento, no necesitan pertenecer al club; de hecho estas
empresas pueden acceder directamente a los inputs de
conocimiento a través de sus vinculos externos o desarro-
llando recursos internos.

La existencia de este tipo de redes esta en linea con otro
punto de vista que enlaza con la perspectiva propuesta
por Burt (1992) de los huecos estructurales. Burt describe
la generacion de la estructura de la red como el resultado
de una lucha competitiva entre intereses individuales.
Para Burt, el concepto clave es la nocién de vinculos no
redundantes. Asi, un vinculo no redundante es el que Uni-
camente existe entre dos actores (individuos, empresas o
incluso industrias). Los actores que tienen numerosos vin-
culos no redundantes con otros actores que, a su vez, no
estan conectados los unos con los otros, se encuentran
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en una posicién favorable. Asi, estos vinculos conceden al
actor una posicién poderosa, es decir, un hueco estructural.
En otras palabras, el agente causal que determina si un
vinculo proporciona un acceso a nueva informacién y opor-
tunidades es el grado en el cual es no redundante (McEvily
y Zaheer, 1999). Granovetter (1973), por otra parte, abo-
gaba por la fuerza de los vinculos débiles, sefialando cémo
los vinculos débiles permiten a un actor obtener el acceso
a la informacién nueva, exclusiva. Kogut (2000) etiquetd
este segundo tipo de ventaja como renta Burt.

Por tanto, y aunque diversos autores (como Trigilia, 2001,
y Molina-Morales et al., 2002) estén de acuerdo en consi-
derar que los distritos industriales pueden ser identificados
como una red densa o cohesiva de vinculos fuertes, la fo-
tografia completa del distrito (siguiendo la categorizacién
de Morrison y Rabellotti, 2005) muestra dos caminos di-
ferentes. Por una parte, el nicleo duro de la red (core net-
work) donde las empresas que lo forman se benefician de
los flujos intensivos de conocimiento e informacién entre
las empresas; por la otra, la periphery network, donde se
dan unas relaciones mas distantes.

Las redes sociales y los
resultados empresariales

Las redes sociales y la eficiencia técnica

Una revision de la literatura sugiere que existen notables
efectos positivos sobre los resultados para aquellas em-
presas que pertenecen a redes sociales, ya que su proxi-
midad favorece un mejor acceso y difusién de los recursos
y, en particular, de los recursos de conocimiento. Estas ven-
tajas se pueden traducir en mejoras de la capacidad in-
novadora y competitiva de estas empresas, por ejemplo,
a través de mejoras en la eficiencia de sus procesos pro-
ductivos (Henningsen y Henningsen, 2008). Estos autores,
haciendo un andlisis de frontera estocastica, estudian
el efecto de las redes sociales de los directivos sobre la
eficiencia de las empresas, e indican que las empresas
necesitan una cantidad de informacién para conseguir pro-
cesos productivos eficientes. Aunque existe informacion
publica y, por tanto, disponible para las empresas, existe
otra informacién de naturaleza méas privada que afecta,
por ejemplo, a los competidores, y que podria influir posi-
tivamente en los resultados empresariales. A través de las
relaciones sociales, las empresas podrian acceder a este
tipo de informacién; de ahi la importancia de la cantidad
y calidad de las mismas. Por otro lado, en Fabiani et al.
(1998) el analisis econométrico sefiala que el principal me-
canismo a través del cual las economias externas influyen
en la rentabilidad de las empresas del distrito es debido a
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la mayor eficiencia de estas respecto a las externas. Estos
resultados aparecen mas claros en relaciéon con las dife-
rentes especificaciones del modelo econométrico utilizado,
y particularmente respecto a la introduccién de las varia-
bles que se refieren a la localizacién de las empresas en
areas econémicamente mas desarrolladas. Esta es una de
las limitaciones de este tipo de trabajos, ya que la mayor
parte de los distritos industriales italianos estan situados
en las regiones del Centro-Norte con una elevada tasa de
desarrollo. Por consiguiente, resulta dificil de valorar si la
elevada eficiencia de las empresas de los distritos se debe
a las externalidades positivas de las aglomeraciones, que
comporta a su vez el desarrollo conjunto del area, o, por
el contrario, a la presencia de externalidades territoriales
ligadas a la proximidad de los mercados finales, a la dota-
cién de capital fisico, humano y social, que son el origen
de la aglomeracién de las empresas. En el presente caso,
al centrarse en el analisis de uno solo, el del distrito de la
ceramica de Castellén, se entiende que la restriccién sefia-
lada no ha de ser considerada.

Por otro lado, Hernandez y Soler (2003) miden el efecto
del distrito industrial a través de medidas no radiales de
eficiencia técnica. Estos autores realizan una aplicacién
en dos aglomeraciones marshallianas de empresas manu-
factureras con amplia presencia en la Comunidad Valen-
ciana (Espafia): "madera y mueble" y “ceramica y azulejo”.
Entre los resultados mas destacados de este estudio cabe
sefialar la constatacién de un comportamiento diferen-
cial en términos de eficiencia técnica entre las empresas
ceramicas y del azulejo pertenecientes al distrito indus-
trial marshalliano frente al resto, atribuyendo la presencia
del efecto distrito a un uso mas eficiente de las materias
primas y, sobre todo, del factor trabajo; en tanto que no
identifican diferencias significativas de comportamiento
en el sector madera y mueble, confirmando los resultados
obtenidos por estos mismos autores con medidas radiales
(Soler y Hernandez, 2001).

La argumentacion previa se puede expresar de un modo
mas formal mediante la siguiente hipétesis nula:

H.1: Las empresas de la periphery network presentan re-
sultados, expresados en términos de eficiencia técnica
productiva, inferiores a las empresas de la core network.

El rechazo de esta hipétesis permitird aceptar la alterna-
tiva, esto es, las empresas de la periphery muestran resul-
tados superiores, en términos de eficiencia, a los de la core
como consecuencia de los efectos negativos de las redes
densas y de los vinculos fuertes en estas dltimas.
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Las redes sociales y la innovacién

Por otra parte, la innovacién varia significativamente entre
las empresas (Dosi, 1988), y probablemente es el mejor
indicador de la creacion de valor (Hitt et al,, 1996). La in-
novacién puede entenderse como la conversién del cono-
cimiento en nuevos productos, servicios o procesos, o bien
cambios significativos en los existentes, para ser introdu-
cidos en el mercado. Mas especificamente, la innovacién y
las capacidades de las empresas para innovar se pueden
asociar con la capacidad para combinar e intercambiar re-
cursos de conocimiento (Kogut y Zander, 1992).

Las innovaciones radicales requieren la combinacién de
piezas de conocimiento previamente desconectadas, mien-
tras que las innovaciones graduales estdn basadas en
nuevas distinciones conceptuales, o nuevas maneras de
combinar elementos que puede que estén ya previamente
asociados (Nahapiet y Ghoshal, 1998). En cualquier caso,
si las piezas de conocimiento que han de ser combinadas
residen en diferentes partes, el intercambio de informacién
y recursos se convierte en un requisito para la creacién de
conocimiento (Cabrera y Cabrera, 2002).

Sin duda, el conocimiento proviene de fuentes tanto in-
ternas como externas a la organizacién. No obstante, la
literatura mas reciente en estrategia e innovacion ha resal-
tado la importancia de los factores externos a la empresa.
Estos factores se refieren a las externalidades positivas
que las empresas reciben en términos de conocimiento
del entorno en el cual ellas operan. Particularmente, las
relaciones interorganizativas pueden crear oportunidades
para la adquisicién y explotacién de conocimiento (Lane y
Lubatkin, 1998).

Como ha sido argumentado en trabajos previos, el inter-
cambio y la combinacién de recursos estan asociados con
las caracteristicas de las interacciones externas que la
empresa mantiene con otros actores de la red social. La
perspectiva del arraigo (embeddedness) percibe la accién
econémica como una red de vinculos que las empresas
mantienen, incluyendo en estas redes a los actores con re-
laciones que no son de mercado. De hecho, la red social
de relaciones penetra irregularmente en los diferentes sec-
tores de la vida econémica (Granovetter, 1985). Como una
extensién de este punto de vista, una empresa insertada
en las estructuras sociales posee una dotacién de capital
social. En conclusién, la cuestién clave es la consideraciéon
de que el capital social se define como una red de rela-
ciones que constituye un recurso valioso para las empresas.
Incluso los vinculos pueden proveer de una informacién de
alta calidad y de acceso a nuevas oportunidades. Las redes
sociales hacen posible la circulacién de la informacién y
la generacién de confianza, produciendo consecuencias

econdmicas porque favorecen los intercambios entre em-
presas (Gambetta, 1988). La informacion y la confianza
son cualidades que deben restringir el oportunismo como
recurso al engafio o fraude en los negocios (Trigilia, 2001).
Més aln, la posesién de capital social puede reducir los
costes de transaccién al disminuir la incertidumbre (Dosi,
1988).

A pesar de reconocer los efectos positivos de las aglome-
raciones territoriales densas, otros autores han advertido
de una serie de limitaciones y riesgos. Se argumenta que
en una red densa algunas de las relaciones entre los parti-
cipantes son redundantes; por tanto, las empresas pueden
tener problemas para acceder a informacion nuevay tnica,
y solo lograrén obtener unos beneficios limitados de la di-
versidad de informacién. En otras palabras, algunas em-
presas pueden encontrar dificultades para enfrentarse a
los cambios externos, sobre todo en el caso de cambios
tecnolégicos radicales. Grabher (1993) menciond el riesgo
al lock-in y del pensamiento de grupo (group-thinking) si el
distrito ha de enfrentarse a cambios externos. El autor ha
comparado los diferentes distritos regionales concluyendo
que para evitar el lock-in son necesarios vinculos débiles
(weak ties), lo cual se consigue dispersédndolos y dotando a
las redes de relaciones de una mayor autonomia. De hecho,
las empresas dentro de un distrito industrial han de buscar
nuevas oportunidades para mejorar o renovar sus capaci-
dades, especialmente aquellas relacionadas con la innova-
cién. Las actividades de exploracién implican un alto nivel
de incertidumbre con respecto al valor de los resultados
de una nueva actividad. Las empresas ubicadas dentro del
distrito se enfrentan a los costes de blsqueda y al anélisis
de la nueva informacién y de las nuevas oportunidades.
Apoyando esta conclusién, un interesante ejemplo cldsico
es el trabajo de Glasmeier (1991), referido a la crisis de
la industria relojera suiza en los afios 1980. El autor des-
cribié la vulnerabilidad de las empresas relojeras suizas al
tener que responder a los cambios tecnolégicos externos;
en otras palabras, el autor mostré las limitaciones de su
capacidad de exploracion.

Esta limitacion de las empresas dentro del clister territo-
rial se puede justificar teéricamente a partir de la pers-
pectiva de los vinculos débiles (weak ties) y los huecos
estructurales (structural holes). Esta perspectiva supone
un punto de vista alternativo, haciendo hincapié en los
beneficios derivados de tener un acceso a la informacién
diversa y los beneficios del intercambio de informacidn
derivado de disponer de redes de relaciones comerciales
poco frecuentes y no redundantes. La tesis de Granovetter
(1973) sobre la debilidad y fortaleza de los vinculos sugiere
que los vinculos débiles permitiran a los actores acceder
a informacion nueva. Ademas, se ha probado que estos
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beneficios derivados de los vinculos débiles tienen menos
que ver con la menor intensidad en las relaciones que con
la existencia o no de huecos estructurales (Burt, 1992).
Estos, los huecos estructurales, son los causantes del ac-
ceso a fuentes de informacién no redundante por parte
de las empresas. En conclusién, aplicando estas ideas al
distrito industrial, se puede afirmar que la proximidad geo-
grafica implica una densidad en las interacciones entre los
agentes y una fortaleza de sus vinculos. Ambos elementos
son los adecuados para una estrategia de explotacion.
Por otro lado, los distritos necesitan mecanismos para co-
nectar las empresas con las redes externas para la genera-
cién de conocimiento nuevo y original.

La argumentacién previa puede ser expresada de un modo
més formal mediante la siguiente hipétesis nula:

H.2: Las empresas de la periphery network presentan
resultados, expresados en términos de innovacion, infe-
riores a las empresas de la core network.

El rechazo de esta hipétesis permitird aceptar la alterna-
tiva, esto es, las empresas de la periphery muestran resul-
tados superiores, en términos de innovacion, a los de la core
como consecuencia de los efectos negativos de las redes
densas y de los vinculos fuertes en estas dltimas.

Investigacion empirica

El trabajo empirico llevado a cabo a partir del modelo teé-
rico propuesto construido analiza el comportamiento de
las medidas de resultados relativas a la eficiencia técnicay
la innovacién en el &mbito de las empresas cerdmicas del
distrito industrial de Castellén pertenecientes a la core y a
la periphery networks. En concreto, se investiga si los dos
grupos obtenidos al segmentar el distrito industrial son ho-
mogéneos en términos de resultados o si, por el contrario,
presentan diferencias estadisticamente significativas.

El distrito industrial ceramico de
Castellén como objeto de estudio

La industria cerdmica es particularmente adecuada para
los estudios de las aglomeraciones territoriales de em-
presas'. Asi, una de las principales caracteristicas del
sector azulejero espafiol es la alta concentracién geogra-
fica de la industria en la provincia de Castellén. Aproxi-
madamente el 94% de la produccién nacional en 2010

' Existe un amplio consenso en caracterizar la concentracion de em-
presas ceramicas de Castellén como un distrito industrial, entre otros:
Ybarra (1991); Costa (1993); Molina-Morales (2005); Boix y Galleto
(2006); Boix (2009).
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tuvo origen en esta provincia, donde se ubica el 81% de
las empresas del sector. En su conjunto, se estima que ese
afio el sector ceramico espafiol daba empleo directo a unos
16.200 trabajadores en empresas que, en su mayoria, son
de pequefio y mediano tamafio. Asimismo, se calcula que
la industria genera mas de 5.000 empleos indirectos.

El distrito ceramico de Castellén se ha especializado en la
produccién de pavimentos y revestimientos ceramicos. En
esta area se dan los factores requeridos por el distrito, no
solo en términos de densidad de empresas de tamafio redu-
cido y especializadas, sino por la homogeneidad cultural.
De esta manera, la caracterizacion del proceso productivo,
bésicamente continuo, no impide que las empresas opten
por una especializacion y externalicen todas aquellas fases
o funciones que tecnolégicamente sean posibles. El én-
fasis en la especializacién da como resultado una industria
muy descentralizada, caracterizada mas por una divisién
del trabajo entre empresas que dentro de la empresa. Este
hecho da lugar a que existan distintos tipos de empresas
en funcioén de las actividades desarrolladas por cada una
de ellas. En este sentido se puede observar cémo en torno
a la produccién de pavimentos y revestimientos ceramicos,
actividad principal del proceso, se ha ido consolidando una
potente industria auxiliar, asi como gran nimero de activi-
dades de servicios. Igualmente, cabe destacar los recursos
y actuaciones desarrolladas por las distintas administra-
ciones (central, regional y local) que tienen impacto a nivel
territorial, impulsando la formacién y cualificacién de la
mano de obra o el fomento de la colaboracién entre em-
presas e instituciones, entre otras.

Sobresalen en el distrito como ventajas competitivas as-
pectos tales como los factores de radicacién de empresas
auxiliares y proveedoras de materias primas (atomizadoras,
fabricantes de esmaltes) y de maquinaria, los procesos de
especializacion flexible o la configuracion de un complejo
heterogéneo de empresas mutuamente interdependientes
que compiten y cooperan?. Por esta razén, en el distrito
las empresas coinciden en unos mismos productos y en la
utilizacién de unas mismas tecnologias. En este contexto
existen numerosos intercambios entre las empresas tanto
de informacion como de recursos humanos dentro de pro-
cesos de innovacién basados en la experiencia compartida
y en la emulacién y la imitacién. Asi, se producen interac-
ciones entre el conocimiento explicito y tacito a partir de
la comunicacién (en ocasiones, formal y codificada) y la ex-
periencia comun basada en el learning by doing (aprender
haciendo), tal como ha sido descrita por Spender (1998),

2 Cabe destacar una elevada rivalidad dentro del distrito. De hecho,
ninguna empresa individual supone mas del 3% del total de la
produccién.
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o en el learning by using (aprendizaje por el uso), segun se
trate de productos o de procesos.

Este proceso de innovacién tiene las caracteristicas sefia-
ladas por Nonaka y Takeuchi (1995): son procesos conti-
nuos, incrementales y espirales. Las innovaciones pueden
surgir de cualquier fase del proceso y son incorporadas a
la fase siguiente en un proceso acumulativo. Son inno-
vaciones que en su dia tuvieron un caracter incremental,
y en la actualidad, por lo general, son mas bien mejoras
sobre innovaciones ya existentes; de hecho, son dificiles de
identificar y atribuir a una empresa o institucién. Especial-
mente significativa resulta, a estos efectos, la existencia
de una importante red institucional integrada por asocia-
ciones empresariales (Ascer, Anffecc y Asebec) y profesio-
nales (ATC de técnicos cerdmicos), institutos tecnoldgicos
(ITC), centros académicos (Universitat Jaume |, Escuela de
Artes Aplicadas y Oficios Artisticos, IES-Il) y de formacién
ocupacional y continua.

Muestra y fuentes de informacién

Para la realizacién del trabajo empirico se han utilizado
conjuntamente dos fuentes de informacién. Durante los
meses de julio a octubre de 2005 se dirigi6 un cuestionario
a todas las empresas pertenecientes al distrito industrial
cerdmico de Castellén (Espafia). Se opté por la realizacién
de entrevistas personales al director de la empresa o a la
persona responsable del area de innovacién, con el fin de
mejorar el porcentaje de respuestas. La identificacién de
las empresas del distrito se llevé a cabo a partir del censo
de 2004 de empresas pertenecientes a la Asociacién Es-
pafiola de Fabricantes de Azulejos, Pavimentos y Baldosas
Ceramicos (Ascer)?, si bien fue necesario depurar el mismo.
Asi, por una parte, se afladieron las empresas de esmaltes
y decoracién de piezas, en el primer caso, por su impor-
tante papel en la dindmica innovadora de los distritos,
entendiendo que su exclusién podria ocasionar considera-
bles sesgos, y en el caso de las empresas de decoracién de
piezas, por su sinergia y complementariedad a la propia fa-
bricacién de pavimento y revestimiento ceramico. Por otra
parte, se eliminaron aquellas empresas que mostraban una
excesiva heterogeneidad tanto en el proceso productivo

3 Ascer esta concebida como una organizacién de apoyo, defensa
y promocién de los intereses generales y comunes de la industria
ceramica. Sus actividades vienen definidas por la conveniencia o
necesidad de una actuacién conjunta en aquellos campos en los que las
empresas, individualmente, no pueden llevar a cabo con éxito ciertas
acciones, o estas se logran a un elevado coste. En este sentido, sus
actividades principales consisten en: relaciones exteriores, informacion
y asistencia comercial, comercio exterior, promocién exterior, mercado
interior, informacién y publicaciones, asuntos técnicos e industriales,
normalizacién y homologacién, formacién y asuntos laborales.

como en el producto final. El criterio de heterogeneidad,
en el presente estudio, se refiere a las caracteristicas del
producto o del proceso de fabricacién que hacen dificil o
poco significativa la comparacién de los casos. Por ejemplo,
los productos o inputs de la cadena de suministro con un
mercado estrictamente local (como ocurre en las denomi-
nadas atomizadoras) o suministradores de tecnologia (fa-
bricantes de maquinaria) o fabricantes de productos que
pertenecen a otros mercados y negocios (materiales vi-
driados para piscinas, etc.). El trabajo de campo permitié
obtener un total de 118 cuestionarios debidamente cum-
plimentados para el distrito de Castell6n, lo que supone
un nivel de respuesta del 47,4% del total de empresas per-
tenecientes a Ascer, pero el 79,2% del total de empresas
finalmente consideradas después de las depuraciones. Este
porcentaje es razonablemente alto para reducir al minimo
el potencial sesgo derivado de los casos no incluidos. Mas
aln, la muestra final presentaba una distribucién equili-
brada de las empresas por tamafio, edad, estructura legal
y otros aspectos relevantes. En concreto, se controlaron
los valores medios de tamafio entre la muestra y la po-
blacién sin encontrar diferencias significativas. La media
y la desviacién tipica (DT) de la muestra, y la poblacién
para el tamafio fueron 116 (DT. 130) y 99 (DT. 101), res-
pectivamente. Sustentado en todo lo anterior, los autores
establecen que la muestra final de empresas puede consi-
derarse representativa de la poblacién final de empresas
del distrito cerdmico.

La informacién procedente del cuestionario ha sido com-
plementada con la base de datos Sistemas de Andlisis de
Balances Ibéricos, SABI. La estimacion de la eficiencia se
ha realizado a partir de la informacién contable contenida
en la cuenta de Pérdidas y ganancias y balance de situa-
cién en SABI. Los datos utilizados se refieren al cierre del
ejercicio econémico del afio 2004, para hacerlos coincidir
temporalmente con los relativos a los resultados de inno-
vacion proporcionados por el cuestionario.

Al combinar la informacién procedente de las dos fuentes
de informacién utilizadas (cuestionario y SABI) y eliminar
las observaciones consideradas como outliers, la muestra
final quedd constituida por un total de 102 empresas®.

4 SABI es un directorio de empresas espafiolas y portuguesas que recoge
informacion general y datos financieros. En Espafia cubre mas del 95%
de las compafifas de las 17 Comunidades Auténomas que presentan
sus cuentas en Registros Mercantiles con facturacién superior a los
360.000-420.000 euros. Permite realizar estudios macroecondmicos,
ratios sectoriales, estudios de mercado, posicionamiento en el sector,
benchmarking y estudios macroeconémicos de cualquiera de sus
partidas de balances o de ratios establecidos o definidos por el usuario.

®  No se pudo acceder a los datos relativos a las variables inputs y output
utilizados para definir la eficiencia de un total de 14 empresas. Ademas,
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Todas las empresas de la muestra pertenecen al distrito
industrial ceramico de Castell6n. Sin embargo, siguiendo
a Morrison y Rabellotti (2005), se empleé un indicador
sociolégico que permitia agrupar a las empresas en core
y periphery, atendiendo a su percepcion subjetiva de per-
tenencia, pregunta introducida en el cuestionario para
diferenciar entre aquellas empresas que se consideran
plenamente integradas en el distrito y aquellas que man-
tienen relaciones externas importantes. Se explicé a los
encuestados el significado de sentimiento de pertenencia
al distrito, en términos de dependencia o compromiso con
el distrito. El sentimiento de pertenencia es una expresion
social de la identidad territorial. Este concepto fue plan-
teado por Becattini (1979) como un criterio de identifica-
cién entre los miembros y los no miembros del distrito. Este
autor subray6 la importancia de las caracteristicas socio-
|6gicas del distrito industrial. Asi, identificé la existencia
de “una comunidad local” que comparte un sistema ho-
mogéneo de valores y que esta integrada en un sistema
de instituciones. Por otra parte, sefialé la relevancia de las
relaciones personales, debido a la interaccién entre la co-
munidad local y el proceso de produccién. Ademas, iden-
tificé la presencia de “una atmésfera industrial” donde la
informacién y el conocimiento son parcialmente transmi-
tidos a través de canales como las escuelas de formacién
profesional, pero principalmente por las relaciones “cara a
cara". Finalmente, destacé la importancia fundamental de
la confianza.

Seglin Becattini (2003), el “sentimiento de pertenencia”
esta en la base del funcionamiento del distrito. En efecto,
este autor sefiala que en su ausencia no se generan las
economias locales especificas o estas no adoptan una
forma apropiada. Siguiendo esta argumentacién, uno de
los rasgos distintivos del distrito estd en el diferencial
de la confianza y la solidaridad en los negocios, y en la
presencia, en el distrito, de una amplia red de relaciones
reciprocas que no se formalizan en las obligaciones de
cuantificarse con precision. El sentimiento de pertenencia
puede ser descrito en términos de capital social. Lo que
describe son elementos tales como el nivel de espiritu de
comunidad o sentido de pertenencia (Daly y Cobb, 1989)
o el sentimiento de pertenencia a un entorno (Portney y

para comprobar si alguna empresa presentaba un comportamiento
anémalo respecto al conjunto de las variables consideradas en el
analisis de eficiencia, se determiné la distancia (de Mahalanobis) de
cada observacion respecto del centroide del conjunto de los datos.
El resultado fue que un total de dos empresas podian considerarse
outliers. Dado que DEA es sensible a la existencia de observaciones
extremas, y toda desviacion respecto de la frontera es tratada como
ineficiencia, lo que puede derivar en una sobreestimacion de la misma
(Doménech, 1992), se tomé la decisién de eliminar los casos outliers de
la muestra objeto de estudio.

INNOVAR

Berry, 2001). El reconocimiento del capital social como un
factor determinante del desarrollo local se basa en ele-
mentos como: los niveles de confianza interpersonal, los
sentimientos de pertenencia y responsabilidad en una co-
munidad (Wilson, 1997).

En el presente estudio, esta variable de pertenencia es una
variable dicotémica con valores O (periphery network) y 1
(core network). Asi, la core network del distrito quedé for-
mada por 75 empresas y la periphery network por 27 em-
presas. Una vez asignados los dos grupos, se confirmé que
la clasificacién segufa un criterio de tamafio, en el sentido
de que las empresas de menores dimensiones correspon-
dian a la core y las grandes a la periphery. La explicacion
es coherente con el hecho de que las empresas de mayores
dimensiones con redes de relaciones también mayores son
las que tienen mas posibilidades de establecer contactos
con el exterior del distrito y, por tanto, de manifestar una
menor dependencia hacia él.

La discriminacién entre estos dos grupos o subredes de em-
presas pretende diferenciar, como se anoté, entre un grupo
de empresas core, miembros de redes densas y con vinculos
fuertes, y empresas periphery, aquellas con redes relacio-
nales mas extensas, con mayores contactos con el exterior
del distrito y, por consiguiente, con un nivel de pertenencia
menor. Esta clasificacién permitird mostrar la existencia o
no de diferencias significativas entre estos grupos de em-
presas, todas ellas pertenecientes al distrito.

Disefio de la investigacion

Medicion de la eficiencia

Para evaluar el rendimiento, en términos de eficiencia pro-
ductiva (técnica), de las empresas del distrito industrial ce-
ramico de Castellén, se ha recurrido al Andlisis Envolvente
de Datos (Data Envelopment Analysis, acrénimo DEA®). La
técnica DEA presenta una serie de ventajas (Charnes et
al, 1994) frente a otras metodologias paramétricas (como
Stochastic Frontier Analysis, SFA). Sin embargo, como
apuntan Hernandez y Soler (2003), uno de los principales

6 Se trata de una técnica de programacién matematica que permite
la construccion de una superficie envolvente, frontera eficiente
o funcién de produccién empirica, a partir de los datos observados
para el conjunto de empresas pertenecientes al distrito industrial.
Aquellas empresas que determinan la envolvente son calificadas como
eficientes, y las que no permanecen sobre la misma son consideradas
ineficientes. EI DEA hace posible la evaluacién de la eficiencia relativa
de cada una de las empresas.

7 Cabe destacar, primero, que no es necesario imponer una determinada
forma funcional que relacione inputs y outputs y, segundo, que
tampoco es necesario establecer supuestos distribucionales del
término ineficiencia (Banker et al., 1993).
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TABLA 1. Estadisticos descriptivos de las principales variables (expresadas en miles de euros) utilizadas en el analisis de

eficiencia.
Variable Minimo Maximo Media Desuv. tipica
Ingresos de explotacion 18.487 125.409 46.057,51 27.714,61
. Activo fijo 10.644 112.640 30.447,96 25.126,44
Periphery network
Gastos de personal 2.552 26.509 9.308,48 5.762,91
Coste de materiales 4,008 50.770 19.863,22 12.580,81
Ingresos de explotacion 94 20.818 8.716,10 5.482,33
Activo fijo 21 15.819 4.618,33 3.848,83
Core network
Gastos de personal 23 4.295 1.934,52 1.073,26
Coste de materiales 42 12.017 3.706,72 2.702,50
Ingresos de explotacion 94 125.409 18.600,59 22.222,38
o i Activo fijo 21 112.640 11.455,58 17.450,43
Distrito industrial
Gastos de personal 23 26.509 3.886,45 4.481,24
Coste de materiales 42 50.770 7.983,44 9.869,40

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos SABI.

inconvenientes de DEA es que la medida de eficiencia ob-
tenida es de tipo radial, esto es, se optimizan todos los in-
puts u outputs de una empresa en determinada proporcién.
Para salvar esta limitacién, Fare y Lovell (1978) introducen
una medida no radial (conocida como medida de eficiencia
de Russell) que posibilita una reduccién o incremento no
proporcional, segtin el tipo de orientacién del modelo. Este
tipo de medida de eficiencia es la que se obtiene en este
trabajo. La formulacién matematica del modelo no radial
se encuentra en el apéndice, al final del documento.

A la hora de evaluar la eficiencia de un conjunto de em-
presas mediante DEA hay que tener presente que la se-
leccion de las variables input/output detenta la mayor
importancia. En la literatura puede encontrarse una gran
disparidad de variables; por ejemplo, Prior (2002) propor-
ciona un completo resumen de las variables contables mas
usadas en el analisis de eficiencia frontera. Los autores de
este documento optaron por seleccionar un total de tres
inputs: Activo fijo y Gastos de personal®, como variables
proxy de los factores capital y trabajo, respectivamente, y
Coste de materiales, como proxy de los factores productivos
intermedios; y un Unico output, Ingresos de explotacion.
En la tabla 1 se muestran los principales estadisticos des-
criptivos de estas variables, cuya definicién puede consul-
tarse en el apéndice.

Medicion de la innovacion

Una innovacién puede ser definida como una idea, prac-
tica u objeto que es percibido como nuevo por parte de
la organizacién, y que es implementado y utilizado con

8 Se ha considerado la variable Gastos de Personal como proxy de factor
trabajo porque "hace que el andlisis de eficiencia sea consistente
aun cuando el nimero de personas empleadas en la empresa sea
heterogéneo” (Esteban et al., 2003).

éxito en el mercado. Para hacer el célculo de las distintas
medidas de innovacion, los autores se basaron en los tra-
bajos de Swan y Newell (1995), DeCarolis y Deeds (1999)
y Yli-Renko et al. (2001), incluyendo en el cuestionario pre-
guntas relativas al nimero de patentes, contratos de I+D,
productos, tecnologias, etc. (ver apéndice).

Resultados

Con el fin de evaluar la eficiencia técnica productiva se
ejecuté® el modelo DEA no radial, tanto con rendimientos
constantes como con variables a escala, para determinar,
por separado, las fronteras de mejor practica (frontera efi-
ciente) bajo ambos supuestos. Un resumen de esta eva-
luacién se puede consultar en las tablas 2 y 3, en las que
se facilitan las puntuaciones medias de eficiencia técnica
global y pura (neta de efecto escala) para cada uno de los
grupos de empresas que conforman la core y periphery net-
work y el distrito cerdmico en su conjunto, respectivamente.

De acuerdo con la propuesta de Avkiran (1999)'°, la com-
paracién por empresa de los resultados obtenidos indica
que puede suponerse que la naturaleza de los rendi-
mientos a escala de la tecnologia de produccién es de tipo
variable. Por esta razon, los resultados de eficiencia que se
comentan en el resto del apartado se refieren a la medida
no radial de eficiencia técnica pura.

®  Se ha utilizado el siguiente software: DEA Solver desarrollado por J.
Zhu (2003).

10 Este autor propone comparar las puntuaciones de eficiencia que se
obtienen al suponer rendimientos constantes y variables a escala como
método alternativo para decidir entre ambos modelos. Si la mayoria de
las empresas aparece con la misma puntuacion de eficiencia en ambos
supuestos, puede trabajarse con rendimientos constantes a escala, sin
necesidad de preocuparse por el hecho de que la ineficiencia escala
confunda la medida de eficiencia técnica.
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TABLA 2. Eficiencia media, modelo no radial (rendimientos constantes a escala).

INNOVAR

Eficiencia Eficiencia Activo fijo Eficiencia Gastos personal Eficiencia Materiales
Periphery network 0,6800 0,4306 0,6744 0,9351
(0,110) (0,221) (0.132) (0,076)
Core network 0,7108 0,4862 0,6856 0,9606
(0,139) (0,242) (0,084) (0,205)
Distrito industrial 0,7027 0,4715 0,6827 0,9539
(0,132) (0,237) (0,188) (0,082)

Entre paréntesis la desviacién tipica.
Fuente: elaboracion propia.

TABLA 3. Eficiencia media. Modelo no radial (rendimientos variables a escala).

Eficiencia Eficiencia Activo fijo Eficiencia Gastos personal Eficiencia Materiales
Perinhery network 0,8746 0,8372 0,8700 0,9167
phery (0119) (0,167) (0,166) (0,107)
Core network 0,7337 0,5345 0,7128 0,9537
(0,147) (0,260) (0,198) (0,090)
Distrito industrial 07710 06146 07544 0,9439
(0,153) (0,274) (0,202) (0,096)

Entre paréntesis la desviacion tipica.

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 3, la eficiencia media
de las empresas ceramicas del distrito industrial de Cas-
tellén se sitda en el 77,10%; es decir, por término medio,
las empresas cerdmicas podrian obtener el mismo Ingreso
de explotacién con un ahorro de recursos productivos del
22,90%. En cuanto a la eficiencia asociada con cada uno
de los factores (inputs), esta va desde el 61,46% del Ac-
tivo fijo al 94,39% del Coste de materiales. Con base en
la pertenencia de la empresa a la core 0 a la periphery,
la eficiencia del primer grupo se sitla en el 73,37%, en
tanto que las del segundo se eleva al 87,46%, de media.
En ambos grupos la puntuacién mas alta se obtiene en el
input relativo al consumo de materiales, siendo 3,7 puntos
porcentuales superior en la core (95,37%). Por lo que res-
pecta a los factores productivos Activo fijo y Gastos de
personal, las empresas de la periphery resultan por término
medio mas eficientes, alcanzando, respectivamente, unas
puntuaciones en estos recursos del 83,72% y 87,00%.

Parece incoherente la escasa eficiencia del Activo fijo para
las empresas de la core, con rendimientos variables, cuando
se dan altos indices en el uso de materiales y empleados.
Sin embargo, una posible explicacién viene de las condi-
ciones particulares que se dan en los distritos, y mas en
esta red intensa de relaciones. Los intercambios, la coope-
racion y otras formas de interaccion disminuyen el efecto
de las posibles economias de escala, hecho ya sefialado en
|la literatura sobre distritos (Russo, 1985).

Al objeto de contrastar la existencia de diferencias signifi-
cativas en eficiencia técnica entre las empresas de la peri-
phery y la core network se utiliza el analisis de la varianza,
ANOVA (tabla 4). Para un nivel de significacion del 1%, el

estadistico t utilizado para efectuar el contraste permite
rechazar la hipétesis de igualdad de medias en eficiencia
entre la periphery y la core. Concretamente, la eficiencia
media de las empresas pertenecientes al primero de los
grupos (87,46%) es claramente superior a las del segundo
(73,37%). El no cumplimiento de las condiciones basicas
de normalidad u homogeneidad de las varianzas por parte
de las medidas no radiales de eficiencia vinculadas con
cada uno de los inputs llevé a los autores a utilizar la
prueba U de Mann-Whitney, tal y como sugieren Cooper
et al. (2007), para contrastar la hipétesis nula de que la
eficiencia input de las empresas de la periphery es inferior
a la de la core. Los resultados obtenidos, que se muestran
en la tabla 4, indican que tal hipétesis puede rechazarse
al 1% de significacion en lo relativo a la utilizacién de Ac-
tivo fijo y Gastos de personal, aceptandose que los valores
medios de eficiencia en estos dos recursos productivos son
mayores en la periphery. En cambio, para los habituales
niveles de significacion del 1% y 5%, no resultan ser es-
tadisticamente significativas las diferencias entre ambos
grupos de empresas en lo que respecta a la Eficiencia en
Materiales.

TABLA 4. Contraste igualdad de medias en resultados de
eficiencia técnica.

Estadistico de contraste
Eficiencia -4.492*(a)
Eficiencia Activo fijo -5,005* (b)
Eficiencia Empleados -3,484* (b)
Eficiencia Materiales -1,785 (b)

(a) Estadistico t

(b) Estadistico Z (tipificacion del estadistico U de Mann-Whitney)
*p<0,01

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto a la Innovacién, para los dos grupos de empresas
en que se ha segmentado el distrito industrial se midieron,
en primer lugar, sus resultados de innovacién global. Tras
comprobar nuevamente las condiciones de normalidad y
homogeneidad, se decidié utilizar la prueba U de Mann-
Whitney para determinar la existencia de diferencias es-
tadisticamente significativas entre las medias de ambos
grupos. En la tabla 5 (columnas 2 y 3) se puede apreciar
cémo las empresas que pertenecen a la red periphery pre-
sentan, en media, mayores innovaciones que las empresas
de la core, salvo en el nimero de lineas de productos que
fabrica la empresa desde el momento de su fundacién.

TABLA 5. Resultados de innovacion global segtin la
pertenencia a la red Core o Periphery en el distrito ceramico.

media de la distribucién de innovaciones relacionadas con
la robotizacién de los boxes e introduccién de hornos de
gran tamafio y prensas de gran tonelaje en las empresas de
la periphery es menor o igual que la de la core. Concreta-
mente, esta hipétesis nula serd rechazada para niveles de
significacién superiores al 0,63%, 0,08% y 0,71%, respec-
tivamente. Del mismo modo, en el caso de la tecnologia
relativa a la monoccién porosa, se puede rechazar a niveles
de significacién superiores al 1,39% la hipétesis de que el
valor medio de la periphery es inferior al de la core, lo cual
permite también aceptar la hipétesis alternativa, es decir,
el valor medio de la periphery es mayor que el de la core.

TABLA 6. Resultados de innovacion relacionados con
tecnologias ya existentes, segtin la pertenencia a la red Core

N=102

Entre paréntesis la desviacion tipica.

(a) Estadistico Z (tipificacion del estadistico U de Mann-Whitney)
*p<0,01

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, los datos no contienen una evidencia fuerte
en contra de que los pardmetros de centralizacion de las dis-
tribuciones de las innovaciones relativas al nimero de pa-
tentes, nimero de lineas de productos y niimero de nuevos
productos introducidos de media en un afio (durante los ul-
timos 5 afios) en la periphery y la core son los mismos. Los
resultados obtenidos Ginicamente permiten aceptar que el
nimero de contratos de 1+D o derechos legales de protec-
cién a la innovacién concedidas a la empresa en su funda-
cion en la periphery es significativamente superior que en
la core. Ahora bien, las nuevas ideas no son consideradas
como innovacién hasta que no son implementadas y utili-
zadas con éxito. Por esta razén, se pidié a los entrevistados
que a partir de una lista de tecnologias y procesos de fabri-
cacion se indicara cudles habia adoptado la empresa o si
estaba en proceso de adoptarlas. Los resultados aparecen
en lastablas 6y 7.

Las empresas de la periphery presentan, por término
medio, puntuaciones mas altas en todas las dimensiones
relativas a la introduccién de tecnologias de fabricacién
existentes (tabla 6). Ademas, existe una fuerte evidencia
por parte de los datos contra la hipdtesis nula de que la

. 0 Periphery en el distrito ceramico.
Valores medios Estadistico de
Periphery Core contraste (a) Valores medios Estadistico
de contraste
. 0,526 0,288 . Periphery | Core
(1) Nimero de patentes (1.611) (0.769) 0,411 (a)
(2) Ntimero de contratos 2,880 0,422 4300* (1) Monococcién porosa M. (?888) (:Z?g) 2,201
de I+D (4,428) (1,238) ' 2'4]7 ]'548
. 11,773 12,091 (2) Robotizacién de los boxes (. ' ' -2,495*
(3) Ntmero de productos (30,329) (40.738) -0,838 (1,139) (1,472)
(4) Niimero de nuevos (3) Hornos de gran tamafio ™. (ﬁggg) (:igf) -3,169*
productos introducidos 54,960 10,662 0581 : :
en un afio como media (110,690) (20,373) ' (4) Prensas de gran tonelaje . 1,917 1164 -2,454*
(dltimos 5 afos) (1.316) (1.344)

N=102

Entre paréntesis la desviacion tipica.

(a) Estadistico Z (tipificacion del estadistico U de Mann-Whitney).

*p<0,01 **p<0,05

M Lista de tecnologias donde 0 = no la tengo y no tengo previsto tenerla; 1 = la tendré en tres
afios (en un futuro inmediato); 2 = actualmente la tengo; 3 = la tengo desde hace al menos tres
afios.

Fuente: elaboracién propia.

Dado que la teoria del capital social sugiere que la crea-
cién de valor por parte de las empresas (por ejemplo, en
forma de innovacién) viene condicionada no solo por la
cantidad de capital social que acumula la empresa sino
también por cémo sea la estructura de la red de relaciones
y la naturaleza dominante de los vinculos, se completaron
los resultados en innovacién con el analisis de las inno-
vaciones relacionadas con nuevas tecnologias y nuevos
procesos.

Los resultados que se presentan en la tabla 7 indican una
presencia de innovaciones centradas en las nuevas tecno-
logias y nuevos procesos productivos estadisticamente su-
perior en las empresas de la periphery, tal y como cabia
esperar.

Discusién y conclusiones

En este trabajo se ha pretendido mostrar cémo dentro de
los distritos industriales existe un cierto grado de heteroge-
neidad. De hecho, es posible identificar dos grupos basicos
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TABLA 7. Resultados de innovacion relacionados con nuevas tecnologias y nuevos procesos, segtin la pertenencia a la red

Core o Periphery en el distrito ceramico.

Valores medios Estadistico de
Periphery | Core | contraste (a)
. B . . L . 3,087 2,099 s
(1) Nimero de tecnologias distintas introducidas en la empresa durante los Gltimos 5 afios. (2.466) (1.822) 1,720
(2) Nimero de marcas de calidad, premios o de algtn tipo de certificacién que su empresa ha obtenido (de 1,708 0,352 4565
producto o empresa) durante los tltimos 5 afios. (2,116) (0,758) '
(3) Introduccion de sistemas en fabricacién (CAD, CAM, Control numérico por ordenador, Sistemas de manu- 3,704 2,575 2933
factura flexible, Ingenieria asistida por ordenador, Procesos de planificacion por ordenador) . (1,683) (1,624) '
. A 1,077 0,288
. . () , , i "
(4) Introduccién de la automatizacién del almacén (1197) (0.676) 3,904
(5) Introduccién de nuevas filosoffas de fabricacién (JIT, OPT, Control de procesos estadistico, Tecnologia de 3,704 2,568 2810
grupo, Calidad total) ©. (1,957) (1,924) '
N=102
Entre paréntesis la desviacién tipica.
(a) Estadistico Z (tipificacion del estadistico U de Mann-Whitney).
* p<0,01 **p<0,05
() Lista de tecnologias donde 0 = no la tengo y no tengo previsto tenerla; 1 = la tendré en tres afios (en un futuro inmediato); 2 = actualmente la tengo; 3 = la tengo desde hace al menos tres afios.

(2) Escala Likert 1-7, donde 1 = ninguno, 7 = todos.
Fuente: elaboracion propia.

de empresas. Uno, identificado como la core network, que
se caracteriza por estar constituido por las empresas cen-
trales del distrito entre las que existe una relacién mas in-
tensay vinculos fuertes y que dibujan una red mas cerrada.
El otro grupo, la periphery network, esta constituido por las
empresas situadas en la frontera del distrito, con mayores
relaciones externas y una menor cohesién y fortaleza en
sus relaciones con los otros miembros del distrito. En los
trabajos precedentes los investigadores se han centrado
de forma exclusiva en encontrar evidencia del denominado
“"efecto distrito"; es decir que, como consecuencia de las
ventajas de la pertenencia de una empresa a un distrito,
esta presenta unos resultados significativamente supe-
riores a empresas similares en la misma industria pero ais-
ladas o localizadas fuera del distrito. Este planteamiento
supone asumir la homogeneidad del distrito, frente a la
anterior idea de que era la industria (su estructura) la que
podia determinar el comportamiento y los resultados de
las empresas.

Asi, en el presente trabajo los autores expresan que se
esta dando un paso mas alla al cuestionarse el supuesto
de que no existen diferencias significativas dentro del dis-
trito. De hecho, los resultados del estudio avalan la idea
de que no es solo o suficiente la pertenencia a un distrito
industrial para garantizar unos determinados beneficios,
sino que, por el contrario, se pueden encontrar en su in-
terior diversos niveles de resultados. El estudio empirico
ha permitido evidenciar que la periphery network presenta
unos valores significativamente superiores a la core net-
work respecto a las medidas de resultados estudiadas: efi-
ciencia e innovacion. Asi, se entiende que este trabajo,
por una parte, supone una continuidad en una linea de

investigacién que incorpora una aproximacién economé-
trica en la medicién de las diferencias de eficiencia en los
distritos industriales. Los resultados obtenidos constatan
en primer lugar que las empresas de la periphery alcanzan
unos resultados globales en eficiencia superiores que los
logrados por las empresas de la core. Los autores sefialan
la posibilidad de que existieran otros factores que pudieran
explicar la existencia de diferencias de productividad entre
las empresas que pertenecen a un distrito; por ejemplo,
puede que existan empresas que llevan poco tiempo en el
distrito, lo cual no les permite alcanzar el grado de produc-
tividad de otras empresas que llevan mas tiempo dentro
del distrito. En este sentido, los autores sefialan que la
edad, como posible factor que explique las diferencias de
productividad, queda moderado por el hecho de que las
nuevas empresas suelen ser spin-offs de otras empresas ya
existentes en el distrito.

Por otra parte, los resultados de innovacién constatan que
una red dispersa como la periphery se adecua en mayor
medida que una red densa (core) con uniones redundantes
tanto a la explotacién del conocimiento y de tecnolo-
gias ya existentes como a la estrategia de exploracion de
nuevo conocimiento y nuevas tecnologias (Rowley et al,
2000). Los procesos de aprendizaje deben contemplar el
complicado problema de conseguir un equilibro entre los
objetivos competitivos de desarrollar nuevo conocimiento
(exploracién) y la explotacion de las competencias ya exis-
tentes, todo para hacer frente a la tendencias dinamicas
de destacar una u otra (Levinthal y March, 1993). Mientras
la explotacién se relaciona con la utilizacién de la informa-
cién existente para mejorar la eficiencia y los resultados de
las estrategias competitivas y procedimientos actuales, la
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exploracién implica la busqueda y la experimentacién para
encontrar innovaciones emergentes que pueden producir
beneficios futuros (Rowley et al., 2000).

Este trabajo comparte con otros trabajos anteriores
(Tallman et al., 2004) el objetivo de dar un apoyo teérico
a las ventajas observadas en las aglomeraciones territo-
riales desde una perspectiva de la estrategia empresarial.
Se entiende la perspectiva social como una extensién de
las perspectivas de los recursos y el conocimiento de la em-
presa, y desempefia un papel importante para una posible
integracion teérica de las mismas. La coincidencia entre las
principales proposiciones del presente trabajo con trabajos
previos es importante, al menos respecto a la evidencia
parcial de las principales conclusiones a las que se llegaron
aqui. En McEvily y Zaheer (1999) se apoya una relacién sig-
nificativa entre las relaciones de las empresas del clister
con las instituciones locales y la adquisicién por parte de
las empresas de las capacidades competitivas. DeCarolis
y Deeds (1999) también han obtenido evidencia empirica
entre localizacién y resultados empresariales. Igualmente
Capello (1999) ha ofrecido evidencia sobre la asociacion
entre el capital relacional y la innovacién. Sin embargo,
otros trabajos recientes apuntan en el mismo sentido que
los autores de este documento. En concreto, McFadyen y
Cannella (2004) han encontrado evidencia empirica de
los rendimientos decrecientes que provocan los vinculos
fuertes, es decir, han mostrando cémo un exceso de fre-
cuencia y redundancia en las relaciones puede producir
efectos negativos. Por (ltimo, la caracterizacién de la core
y la periphery permite asumir que entre ambas existira una
diferencia significativa de su dimensién. En este sentido,
son numerosos los estudios empiricos que han investigado
la relacion entre eficiencia técnica y tamafio empresarial.
En un modelo de crecimiento empresarial, Jovanovic (1982)
suponfa que la eficiencia desempefia un papel importante
en el proceso de seleccién de la dindmica industrial, en
el que las empresas eficientes crecen y sobreviven mien-
tras que las ineficientes se estancan o salen de la indus-
tria. Ademas, este mismo autor encontré que las grandes
empresas eran mas eficientes en produccién que las em-
presas mas pequefias debido a su mayor poder de mer-
cado y la posibilidad de aprovechar economias de escala.
Con frecuencia también se atribuye la mayor eficiencia de
las grandes empresas a, entre otras, las siguientes causas:
mayor coordinacion de recursos, cualificacion del capital
humano y posibilidad de obtener financiacién para realizar
inversiones (Yang y Chen, 2009), mayor acceso a tecnolo-
gias y mejor informacién (Sheu y Yang, 2005). Asi pues,
la evidencia sobre la relacién entre estas dos dimensiones
parece indicar con mayor claridad una asociacién positiva
entre ambas (Roca y Sala, 2005; Bhandari y Ray, 2007).

En resumen, la principal implicacién de este trabajo, en
opinién de sus autores, es el hecho de evidenciar las di-
ferencias internas en los distritos, asumiendo como ya re-
suelta en la literatura la medicién del denominado efecto
distrito. Asi, la mera localizacién de una empresa en el dis-
trito no garantiza una mayor eficiencia e innovacién como
sugiere el denominado efecto distrito, sino que requiere un
determinado posicionamiento dentro del mismo.

Por (ltimo, cabe sefialar que el trabajo presenta una serie
de limitaciones. Entre ellas se destaca que la aplicacién
del trabajo empirico en un contexto industrial especifico
puede presentar sesgos que lleguen a alterar los resul-
tados y sus posibilidades de generalizacién. Ahora bien,
se entiende que la limitacién expuesta no invalida la con-
tribucién del trabajo, tal como se ha descrito, y que, por
el contrario es un factor que anima a proseguir en las fu-
turas lineas de investigacion con el fin de poder superarla.
Otra futura investigacion se derivaria de la posibilidad de
realizar analisis dinamicos a lo largo del tiempo. Los au-
tores entienden que al centrarse en este trabajo en una
determinada estructura industrial y tratar de analizar di-
ferencias en eficiencia e innovacion, seria conveniente ob-
servar su comportamiento no solo en un afio concreto sino
a lo largo de un periodo temporal mucho mayor. Una dl-
tima consideracion iria en la linea de analizar, en futuras
investigaciones, la posible influencia de otros factores en
la eficiencia e innovacién, mas alla de la pertenencia. En
este sentido, no se puede descartar que algunas variables
como el tamafio o la edad afecten la pertenencia a la core
0 a la periphery. En todo caso, en el contexto de esta in-
vestigacion, se acepta que la pertenencia a un subgrupo u
otro explican de forma significativa, al menos en parte, la
eficiencia y la innovacién de las empresas.
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APENDICE

Modelo DEA no radial y variables utilizadas en el estudio

Formulacion matematica del modelo DEA no radial

El modelo DEA input orientado no radial bajo el supuesto
de rendimientos constantes a escala puede escribirse
como:

Min — ) 6,
m i=1

s.a.

Y AX; = 6%,

=1

D AY5 = Yo

=1

A =z0

donde:

y; representa el outputr(r=1,2,.,s) de la empresa j
(j=1,2, n).

x; se refiere al input i (i=1,2,...m) de la empresa |.
Yo €seloutputrde la empresa evaluada.

X, eselinputidela empresa evaluada.

A esla intensidad (peso) de la empresa j.

El supuesto de rendimientos constantes puede relajarse
afiadiendo al modelo anterior la restriccién de convexidad

(Z )\j =1).

Eficiencia técnica productiva y principales
estadisticos descriptivos

Activo fijo: conjunto de elementos patrimoniales cuya per-
manencia es, en principio, superior al de un ejercicio con-
table, es decir que estan adscritos al ciclo de estructura
de la empresa. Incluye las inmovilizaciones inmateriales,
materiales y financieras, asi como los deudores por opera-
ciones de trafico a largo plazo.

Gastos de personal: esta variable recoge el importe total
de los pagos efectuados por la empresa durante el afio de
referencia en concepto de sueldos y salarios, indemniza-
ciones y cargas sociales.

Coste de materiales (coste de mercaderias y materias
primas): este concepto abarca las compras netas (es decir,
una vez descontados los rappels y devoluciones de com-
pras) de materias primas (bienes adquiridos para su trans-
formacién en el proceso productivo) efectuadas por la

empresa durante el afio de referencia, disminuidas o au-
mentadas por el importe de la correspondiente variacion
de existencias (seglin sea esta positiva o negativa).

Ingresos de explotacion: es el importe total obtenido por
la empresa como resultado de agregar sus principales in-
gresos ligados a la explotacion.

Los datos utilizados se refieren al cierre del ejercicio econé-
mico del afio 2004 para hacerlos coincidir temporalmente
con los provenientes del cuestionario.

Innovacion

Resultados de innovacion global: (1) nimero de patentes
o derechos legales de proteccién a la innovacién conce-
didas a su empresa desde el momento de su fundacién;
(2) nimero de contratos de I+D con instituciones de in-
vestigacion en los dltimos 5 afios; (3) nlimero de lineas de
productos que fabrica su empresa desde el momento de su
fundacién; (4) nimero de nuevos productos introducidos
en un afio como media (dltimos 5 afios).

Resultados de innovacion relacionados con tecnologias ya
existentes®: (1) introduccién de la monococcion porosa;
(2) introduccién de la robotizacién de los boxes; (3) intro-
duccién de hornos de gran tamafio; (4) introduccién de
prensas de gran tonelaje.

Resultados de innovacion relacionados con nuevas tecnolo-
gias y nuevos procesos: (1) nimero de tecnologias distintas
introducidas en la empresa durante los Ultimos 5 afios; (2)
niimero de marcas de calidad, premios (p.ej. alfas de oro)
o de algtn tipo de certificacién que su empresa ha obte-
nido (de producto o empresa) durante los Ultimos 5 afios;
(3) introduccién de sistemas en fabricaciéon en general
(CAD,CAM, Control numérico por ordenador, Sistemas de
manufactura flexible, Ingenieria asistida por ordenador,
Procesos de planificaciéon por ordenador)®: (4) introduc-
cién de la automatizacion del almacén@; (5) introduccién
de nuevas filosofias de fabricacién (JIT, OPT, Control de
procesos estadistico, Tecnologia de grupo, Calidad total)®.

@ De la siguiente lista de tecnologias en fabricacion, indi-
quenos cuales ha adoptado su empresa o si esta en pro-
ceso de adoptarlas: (0 = no la tiene y no tiene previsto
tenerla; 1= la tendré en tres afios (en un futuro inmediato);
2 = actualmente la tengo; 3 = la he tenido desde hace al
menos tres afios).

®) Escala Likert 1-7, donde 1 = ninguno, 7 = todos.
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