La produccién de conocimiento a través de la investigacion
académica esta siendo cada vez mas exigida y cuestiona-
da, en un entorno de crisis socio-econémica e institucional
generalizada de la Universidad. Por su parte, la investi-
gacién académica se ve exigida para dar respuesta a las
presiones y necesidades del entorno, concretamente a las
prioridades de las organizaciones productivas y del merca-
do. Al mismo tiempo, la investigacién en gestién, contabi-
lidad y finanzas es cuestionada por conseguir un impacto
muy modesto, en términos de relevancia y difusién de
sus hallazgos a un publico mas amplio, que trascienda el
contexto de los mismos investigadores. Estas exigencias
y cuestionamientos reclaman una reflexién detenida por
parte de los académicos; por ello, en este editorial quere-
mos aportar algunos breves elementos para el debate.

Boaventura de Sousa Santos, uno de los mas influyentes
pensadores sociales contemporaneos, ha sefialado que ac-
tualmente la Universidad vivencia una crisis de hegemo-
nia, una crisis de legitimidad y una crisis institucional (De
Sousa, 2007).

Hoy en dia, el conocimiento autorizado ya no se genera
solo en la Universidad, lo que tiene implicaciones profun-
das en su centralidad-hegemonia y en la forma en que la
sociedad misma ve a esta institucién. En la sociedad del
conocimiento, las empresas y otras entidades privadas pa-
recen preocuparse por la creacién del conocimiento, tanto
0 mas que la Universidad y el propio Estado. La presién por
la innovacién atraviesa todo el tejido societal y no se en-
tiende por fuera de la generacién de nuevo conocimiento,
con capacidad de ser usado y asimilado colectivamente.
Alli, la tension entre conocimiento e interés toma un realce
particular, puesto que los fines altruistas y los mecanismos
que acompafiaron los procesos de produccién de conoci-
miento en la "academia” se ven desplazados y/o transfor-
mados en un escenario de nuevas prioridades econdmicas
(Habermas, 1982).

La crisis de legitimidad de la Universidad surge en el marco
de las contradicciones sociales y de las funciones y valores
que la misma Universidad asumié en la modernidad (De
Sousa, 2007). El proyecto de educacién de masas, bajo el
amparo de los valores de la ilustracién, implicaba el au-
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mento de la cobertura de la educacién superior como un
camino hacia la construccién de una sociedad mas demo-
cratica e incluyente. Pero las relaciones complejas entre
educacién para el ascenso social, reproduccién de los valo-
res dominantes y de la alta cultura y la prioridad en las ne-
cesidades econémicas (mano de obra para el trabajo) han
llevado a que, sobre todo en los paises industrializados, la
educacién superior no logre colmar todas las expectativas
de retornos econémicos y/o de desarrollo democrético de
tales sociedades.

Finalmente, la crisis institucional de la Universidad deviene
de la contradiccion de sus valores, entre ellos la autonomia
necesaria para la blsqueda del conocimiento comprome-
tido solo con el bien comin y la verdad, y las exigencias
crecientes de eficiencia y de gestién bajo los pardmetros
de las entidades empresariales. La transformacién paula-
tina de las prioridades y valores de las clases dominantes
llevé a que la Universidad lentamente perdiera el compro-
miso estatal de su financiacién, teniendo que desplegar
procesos de gestion de sus ingresos y costos. La bisqueda
de ingresos hace que sus actividades misionales se adap-
ten al mercado, por ejemplo, con impactos profundos en la
creacion de conocimiento desinteresado, en la formacion
para la ciudadania o en el cultivo de la estética y las artes
liberales (Nussbaum, 2010).

De esta manera, la conjuncién de estas crisis conduce a
la situacién social, institucional y econémica que hoy vi-
ven las universidades, no solo en Colombia, sino en gran
parte del mundo industrializado, que podemos catalogar
francamente como “critica”. Es en tal contexto en el que la
presién por desarrollar agendas de investigacion mas “apli-
cadas" o cercanas a las necesidades de las organizacio-
nes y del mercado se torna prioritaria en las instituciones
universitarias. Es también en este contexto donde la rele-
vancia es entendida como la consecucién de aplicaciones
concretas de los resultados de investigacién a problemas
organizacionales, con retornos econdmico-financieros posi-
tivos conseguidos en el mercado (p.e. patentes, contratos
de I&D, etc.).

Es innegable que en el dmbito de las ciencias de gestién,
de la contabilidad y de las finanzas, la naturaleza de ta-



les conocimientos reclama un vinculo muy profundo con el
mundo organizacional. No obstante, debemos diferenciar
con cuidado la bisqueda del conocimiento y la verdad, de
la generacién de publicidad o de la produccién de rela-
tos que pretenden legitimidad. La investigacién aplicada
se torna mas relevante y confiable para conocer el mundo
empresarial, cuando esta soportada en marcos conceptua-
les y estructuras tedricas robustas, que son propias de la
investigacion basica y que permiten entregar sentido ex-
plicativo y comprensivo a los eventos empiricos; todo ello
implica que no solo la aplicacién es vélida para la inves-
tigacién en nuestras disciplinas. Pero al mismo tiempo, la
investigacién aplicada puede poner a prueba los referen-
tes tedricos traidos de otras latitudes y ser germen para
la construccién de un conocimiento endégeno de nuestra
realidad tropical (Mora-Osejo y Fals-Borda, 2004).

De esta manera, el vinculo entre Universidad, por una par-
te, y entorno empresarial y mercado, por otra, requiere ser
permanente repensado y reconstruido. Debemos compren-
der que los tiempos de la generacién del conocimiento no
necesariamente siguen los ritmos de la produccién empre-
sarial, expuesta a las presiones para la subsistencia eco-
némica en la lucha del mercado. Pero también debemos
entender que la comprensién, intervencién y transforma-
cién de nuestra realidad reclama un proceso disciplinado y
comprometido con la entrega de resultados tangibles, que
repercutan en sugerencias y estrategias de accién para el
mediano y largo plazo.

La relevancia de los resultados de investigacion y la efec-
tividad de su difusién vienen siendo también discuti-
das. Una evaluacién de las diferentes posturas no puede
perder de vista el contexto de crisis que la Universidad
afronta. En el fondo, la relevancia de la investigacion uni-
versitaria es cuestionada dadas las crisis financiera y de
legitimidad que esta institucién enfrenta. El debate por
el sentido de la publicacién universitaria y académica
debe ser abordado, sin perder de vista los matices socio-
I6gicos que estan inmersos en la produccién del conoci-
miento. De ello se desprende la conveniencia de admitir
que los académicos son individuos que acttian en estruc-
turas sociales y con ciertos grados de agencia-autonomia;

por tanto, también pueden ser mas o menos altruistas, uti-
litaristas, interesados u oportunistas.

Si bien la difusién de los resultados de investigacién pri-
mero requiere del lente experto de los académicos, para
garantizar el caracter cientifico de los hallazgos y la au-
torregulacién responsable, no es menos cierto que la in-
vestigacion debe trascender el reducido espacio de los
claustros, impactando a los actores con capacidad de de-
cisién politica y econémica y a la opinién publica. No obs-
tante, no solo la Universidad estd en crisis. La sociedad
enfrenta una crisis de iniquidad y valores democréticos que
tiene pocos precedentes. En un escenario como estos, la
verdad puede ser incémoda, no solo para el poder econé-
mico (que hoy se funde con el poder politico) sino para los
propios ciudadanos. El riesgo seria confundir relevancia y
pertinencia, solo con conocimiento interesado y retérica de
legitimacién sobre el statu quo en el mundo organizacional
y en el mercado global.

Por estas razones, entre otras, desde esta tribuna que es
INNOVAR, invitamos a los académicos iberoamericanos de
las ciencias de gestion (asi como de otras ciencias socia-
les), para plantear debates y reflexiones que permitan au-
mentar nuestra comprension de la realidad organizacional
de la regién. Estamos comprometidos con el conocimiento
cientifico para el bien-estar social y para la construccién
de procesos organizacionales mas sostenibles. Trabajare-
mos en conseguir que la revista no solo sea un medio de
difusién dirigido a académicos, sino en que la base de pro-
fesionales, empresarios y tomadores de decisiones publicas
que acceden a nuestra publicacién sea cada vez mayor.

En este ndmero presentamos diez (10) articulos de inves-
tigacién, agrupados en tres (3) de nuestras tradicionales
secciones: Estrategia y organizaciones, Contabilidad vy fi-
nanzas, y Educacién y empleo.

En la primera seccién, Estrategia y organizaciones, recoge-
mos cuatro (4) articulos.

Desde Uruguay, el profesor Luis Silva-Domingo aporta su
investigacion bajo el titulo “Management Control: Unsol-
ved Problems and Research Opportunities”. En este traba-
jo el autor identifica un conjunto de conceptos centrales
para el control de gestién, llamando la atencién sobre la
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importancia del consenso entre los académicos e investi-
gadores para fortalecer este campo de conocimientos. Los
tres conceptos clave que requieren mayores acuerdos son:
el problema del control de gestidn; la definicién y caracte-
rizacién de los mecanismos del control de gestion; y, final-
mente, el alcance de los sistemas de control de gestion.

En una colaboracién hispano-chilena, los profesores Patri-
cia Huerta, Paloma Almodévar, Liliana Pedraja, José Navas
y Sergio Contreras nos presentan el articulo “Factores que
impactan sobre los resultados empresariales: un estudio
comparativo entre empresas chilenas y espafiolas”. El tra-
bajo realiza una importante revisién de la literatura sobre
los factores que definen el resultado empresarial. Al mis-
mo tiempo, lleva a cabo una muy juiciosa contrastacién en
empresas de los dos paises estudiados, entregando eviden-
cia empirica sobre los factores que influyen decisivamente
en los resultados empresariales.

Las profesoras espafiolas Natalia Vila e Inés Kiister con-
tribuyen a este ndmero con el trabajo titulado “?Conduce
la internacionalizacion al éxito de una empresa familiar?:
aplicacion al sector textil”. Esta investigacion buscé con-
trastar en las empresas del sector textil espafiol, un sector
altamente competitivo, la manera en que la internaciona-
lizacién promovid el éxito empresarial. Para ello, asumié
como variables definitorias del éxito empresarial: los resul-
tados empresariales (volumen de ventas, nivel de benefi-
cios, etc.) y los indicadores de desempefio (satisfaccién de
los clientes, reputacién percibida, calidad, etc.). La investi-
gacién se basé en encuestas realizadas a 154 gerentes de
empresas textiles de Espafia.

Para cerrar esta seccién, se presenta en la revista el arti-
culo titulado “Project Management in Development Coo-
peration. Non Governmental Organizations”, de autoria de
los profesores Maricela Montes-Guerra, Aida De-Miguel,
Amaya Pérez-Ezcurdia, Faustino Gimena y Mauricio Diez-
Silva, fruto de una colaboracién colombo-espafiola. En
esta investigacion, los autores llaman la atencién sobre la
relevancia de la gestion de proyectos para las iniciativas de
apoyo y cooperacion internacional al desarrollo. En particu-
lar, el trabajo permite concluir que la gestién de proyectos
puede mejorar la eficiencia y la rendicién de cuentas de
tales proyectos.
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Nuestra seccién de Contabilidad y finanzas esta constitui-
da, igualmente, por cuatro (4) articulos cientificos.

El primer articulo de esta seccién es de autoria del profe-
sor colombiano Javier Humberto Ospina Holguin, y se titu-
la “Medidas dindmicas de predictibilidad en el indice S&P
500 y sus determinantes”. Esta investigacion buscé medir
la predictibilidad del indice Standard and Poor’s 500. Para
ello construyé un algoritmo basado en medidas dindmicas
de predictibilidad. La investigacién concluye que el mer-
cado no es estaticamente predecible, sino que la predic-
tibilidad evoluciona dinamicamente, lo que corrobora la
hipétesis tedrica de la tendencia adaptativa del mercado.

Los profesores espafioles Fernando Azcarate Llanes, Ma-
nuel Fernandez Chulian y Francisco Carrasco Fenech apor-
tan el trabajo “Memorias de sostenibilidad e indicadores
integrados: andlisis exploratorio sobre caracteristicas de-
finitorias. Una reflexion critica”. Esta investigacién buscé
caracterizar las empresas que publican memorias de sos-
tenibilidad (informes de desarrollo sostenible, siguiendo la
guia No. 3 del Global Reporting Iniciative-GRI G3-) y que
contienen indicadores integrados. A partir de la realizacin
de un analisis cldster, el trabajo permitié agrupar a las em-
presas que producen los informes (memorias) de mayor ca-
lidad. Se concluye que las memorias muestran deficiencias,
pese al alto reconocimiento que, en materia de Responsa-
bilidad Social, tienen las empresas que las emiten.

Bajo el titulo “El empleo de la Webmetria para el andli-
sis de los indicadores de desemperio y posicién financiera
de la empresa: un andlisis exploratorio en diversos secto-
res econémicos de los Estados Unidos”, presentamos la co-
laboracién de los profesores Esteban Romero Frias, Liwen
Vaughan y Lazaro Rodriguez Ariza, de universidades de Es-
pafia y Canadd. Esta investigaciéon busca identificar si
existe relacion entre las variables financieras y los enla-
ces recibidos por empresas de diversos sectores econémi-
cos. El trabajo buscé extender los hallazgos previos de la
literatura, mas alla de empresas del sector de tecnologia,
particularmente en el contexto estadounidense. Los resul-
tados muestran que existe un vinculo entre el niimero de
enlaces que reciben las paginas web de las empresas y su
dimension econdmica (posicion y desempefio financiero).



Cierra esta seccién con la investigacién de los profeso-
res espafoles Belén Vallejo-Alonso, José Domingo Gar-
cia-Merino y Gerardo Arregui-Ayastuy, articulo titulado
“Motives for Financial Valuation of Intangibles and Busi-
ness Performance in SMEs”. Este trabajo buscé analizar la
relacién existente entre los motivos que llevan a la valo-
racion de los intangibles y el desempefio de las pequefias
y medianas empresas (Pymes). La investigacién empirica
implicé entrevistar telefénicamente a 369 gerentes finan-
cieros de Pymes espafiolas y la vinculacién de sus res-
puestas con el anélisis de la informacién financiera de
tales empresas. Los resultados muestran que las Pymes
consideran que la valoracién financiera de sus intangibles
permite un mejor desempefio.

En la seccién de Educacién y empleo, para este nimero,
publicamos dos (2) resultados de investigacion.

El primer trabajo se denomina ‘¢Es posible potenciar la ca-
pacidad de liderazgo en la universidad?”, fruto de la cola-
boracién de los profesores Carmen Delia Davila Quintana,
José-Ginés Mora, Pedro Pérez Vazquez y Luis Eduardo Vila,
quienes estan vinculados con universidades de Espafia y el
Reino Unido. El trabajo analizé la importancia de la educa-
cién superior en el comportamiento de los egresados en el
puesto de trabajo, particularmente en las dimensiones del
liderazgo orientado a las tareas, las relaciones y al cambio.
A partir de modelos de ecuaciones estructurales, los resul-
tados muestran que el comportamiento de los egresados
como lideres depende crucialmente de determinadas com-
petencias clave.

El segundo articulo, fruto del trabajo de las investigado-
ras colombianas Silvia Morales Gualdrén y Astrid Giraldo
Gomez, se titula “Andlisis de una innovacion social: el Co-
mité Universidad Empresa Estado del Departamento de
Antioquia (Colombia) y su funcionamiento como mecanis-
mo de interaccion”. La investigacion buscé caracterizar el
Comité Universidad Empresa Estado (CUEE) del Departa-
mento de Antioquia, desde la teorfa de redes y la teoria
de la comunicacién funcional. La metodologia observada
fue cualitativa y se basé en entrevistas a profundidad y en

la triangulacién de documentos, tales como las actas del
CUEE. El trabajo concluye que el CUEE opera como una
red de conocimiento en el que la comunicacién, la deli-
beracién, la confianza y la negociacién se construyen por
medio del consenso.

Como siempre, estamos seguros de que nuestros lectores
encontraran valiosos estos trabajos. También, partimos de
reconocer que nuestros colaboradores contindan aportan-
do a la comprensién de la dindmica organizacional y socio-
econémica, en un ambiente complejo y retador como el que
enfrenta hoy la Universidad internacional e iberoamericana.
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