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thinking, podem aumentar o potencial empreendedor dos alunos dos cursos
de graduacdo. Como resultados, a pesquisa apontou que os alunos ingres-
santes no ensino superior apresentam lacunas de formagdo em seu potencial
empreendedor e que cabe as universidades criar processos de ensino e apren-
dizagem que preencham esses espacos.

PALAVRAS-CHAVE: aprendizagem experiencial; design thinking; flipped clas-
sroom, potencial empreendedor.

Introducao

O papel da universidade, para além de promover o de-
senvolvimento académico, centra-se em transformar a re-
alidade social por meio de seus cursos. Para Mont'Alvao
(2015), o ensino superior brasileiro e mundial trilha duas
perspectivas na formagdo de alunos no ensino superior;
(i) diversificacdo/diferenciagao institucional e (ii) estrutura
de mercado. Nao se trata de perspectivas excludentes,
mas de configuragdes institucionais que devem leva-las em
conta. Diversificar-se significa estabelecer uma forma de
atuagdo que permita a Instituicdo de Ensino Superior (IEs)
diferenciar-se das universidades cldssicas ja estabelecidas,
ofertando ao aluno a possibilidade de modelos de ensino
e aprendizagem mais flexiveis e voltados para a formacao
para o mercado de trabalho. A diferenciacdo e a diversifi-
cacao tém aberto portas as Ies que queiram voltar suas ati-
vidades ao ensino e formacéo de profissionais de mercado
a custos mais acessiveis, a oferta de cursos na modalidade
a distancia ou até mesmo a cursos hibridos com menor in-
tensidade de aulas, o que o autor chama de "“ies voltadas
para a formacao vocacional”. De outro lado, uma estrutura
voltada para o mercado permite as Ies adequar seus cursos
e modelos pedagdgicos para a formagdo de profissionais
mais adequados a sua realidade local e regional.

A universidade tem como uma de suas funcdes transformar
a realidade social por meio de seus cursos e, dessa forma,
impactar a carreira do aluno. O jovem pode criar empresas
como forma de emprego alternativo e de formacdo de
carreira profissional (Gémez-Araujo, Lafuente, Vaillant, &
Nifiez, 2015). O papel do empreendedor como um agente
de transformacdo econdmica e social implica desenvolver
competéncias empresariais cujo processo pode ser desen-
cadeado na Is.

Os estudos sobre empreendedorismo seguem duas cor-
rentes principais de pesquisa, uma voltada a economia e
ao impacto inovativo dos empreendedores no desenvolvi-
mento econdmico, baseada nos trabalhos de Say (1803),
Schumpeter (1961), Smith (1985), entre outros. Schum-
peter (1961) foi o precursor na abordagem sobre o papel do
empreendedor como um agente provocador da “destruicdo
criativa”, da economia em equilibrio estético, eliminando
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produtos e processos obsoletos por meio do processo ino-
vador que direciona para o desenvolvimento econdmico e
social. A outra corrente de pesquisadores envolve os es-
tudos do comportamento empreendedor, na busca de
identificacdo de determinados tracos psicoldgicos, na veri-
ficacdo de ambientes sociais em que estdo inseridos e ou-
tros fatores ou caracteristicas particulares que determinem
um padrao para analise. Esses estudos apresentam como
expoentes a teoria das motiva¢des de McClelland (1961) e
a teoria do sistema de aprendizagem empresarial de Filion
(1991), entre outros.

Embora os estudos realizados abordem essas duas linhas
de pesquisas, para Silva e Gil (2015), o campo do conheci-
mento do empreendedorismo encontra-se em formagéo e
implica a consideragdo de multiplos aspectos, tais como:
inovacdo, criatividade, descoberta, invencdo, lideranca,
cultura, julgamento, capacidade e vontade para correr
riscos, além de aspectos de gestao. Nesse sentido, para os
autores, muitos desses aspectos s6 podem ser investigados
se olhados pelo lado do empreendedor, ou seja, pelo ponto
de vista de seus atores, que seriam mais bem entendidos
e estudados por um enfoque interpretativista, baseada em
pesquisas fenomenoldgicas cujos objetivos envolvem o en-
tendimento de como esses empreendedores interpretam a
realidade que vivenciam. Pesquisar o empreendedorismo
por esse prisma implica a aceitacdo de pesquisas de cunho
mais interpretativista e participativo, uma verificacao de
fendmenos administrativos ndo como coisas, como apre-
goado pelos positivistas adeptos de Emile Durkheim, mas
parte-se do pressuposto que a realidade vivenciada pelos
empreendedores pode ser modificada, pois um objeto é
para o empreendedor como ele o percebe.

Moraes, Mariano, Mancebo e de Macedo (2016), em pes-
quisa realizada por meio de uma anélise bibliométrica a
partir de um levantamento dos artigos publicados nos
eventos vinculados a Associagdo Nacional dos Programas
de Pés-graduacgdo e Pesquisa em Administracdo (Anpad),
que constam dos Anais dos Encontros da Associacdo Na-
cional dos Programas de Pés-graduagdo em Administracao
(EnAnpad), constataram um forte interesse dos pesquisa-
dores para o estudo do empreendedorismo no Brasil, com
as ideias em uma perspectiva histérica que remetem a
compreensao do comportamento empreendedor, entre ou-
tros temas abordados.

Com base nessas abordagens, a presente pesquisa buscou
identificar o potencial empreendedor de alunos do ensino
superior em atividades de ensino e aprendizagem dirigidas
a aprendizagem experiencial em um centro universitario na
cidade de Curitiba, estado do Parana, Brasil. Este estudo
apresenta resultados do projeto realizado, desde 2013, em
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Cursos Superiores de Tecnologia (csT) na modalidade a dis-
tancia da area de gestdo. Para tanto, realizou-se uma ana-
lise do processo de ensino e aprendizagem com vistas a
responder a questao problema que norteia o presente tra-
balho: as atividades de ensino e aprendizagem dirigidas
para a aprendizagem experiencial podem aumentar o po-
tencial empreendedor de alunos do ensino superior?

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral
analisar o potencial empreendedor de alunos do ensino su-
perior em atividades educativas dirigidas a aprendizagem
experiencial (Kolb, 1984), realizadas em um projeto de ge-
racao de ideias de negdcios com o uso do Business Model
Generation — BMG Canvas, idealizado por Osterwalder e
Pigneur (2013).

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: a
secao 2 trata da abordagem geral e conceitual das carac-
teristicas do comportamento empreendedor e do processo
de ensino e aprendizagem; a se¢do 3 trata da metodologia
empregada e da amostra selecionada para responder a
questao da pesquisa; a secdo 4 apresenta os resultados
e discussdes dos dados dos alunos referentes aos cursos
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pesquisados; a secdo 5 apresenta as conclusdes do estudo
realizado.

Revisao da literatura

Caracteristicas do comportamento empreendedor

Freitas (2015), ao realizar uma revisdo histérica dos es-
tudos sobre o empreendedorismo inglés do século xix, re-
mete a uma série de argumentos ja utilizados para explicar
o fendmeno empreendedor, e isso envolve: as migragdes de
judeus, protestantes e catélicos durante a Idade Média e o
periodo das grandes navegacdes, a criacdo dos primeiros
laboratérios cientificos, que podem ser considerados os pri-
meiros laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, asso-
ciando o desenvolvimento da inddstria a ciéncia moderna,
criando-se, nesse ponto, um importante marco para o en-
sino universitario: “cabe a universidade aplicar teoria a
pratica” (Freitas, 2015, p. 51). Embora muitos autores es-
tejam pesquisando diferentes perspectivas do empreende-
dorismo, cabe a universidade criar condi¢cées aos alunos
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de cursos superiores experienciarem a pratica do empreen-
dedorismo na universidade; nesse contexto, a teoria pode

efetivamente ser incorporada a pratica empreendedora,
seja ela em uma visdo econdmica, seja comportamental.

0 campo do empreendedorismo precisa ir além do tra-
dicional e estratégico foco da gestdo e incluir em seus
estudos uma analise das implicagdes dos novos negécios
no meio ambiente, na geragdo de riqueza social e na re-
solugdo de problemas oriundos da atividade econdmica
atual. O empreendedorismo com foco na criagdo de novos
negécios é considerado como um impulso para o cresci-
mento, ndo somente no aspecto econémico mas também
como fator de poder para os individudos e para as organi-
zac¢des (Dornelas, 2009; Pinho & Thompson, 2016; Thai &
Turkina, 2014).

Outra abordagem refere-se ao aspecto sustentavel, pois
o empreendedorismo ao mesmo tempo que colabora
com o crescimento econémico necessita avangar nos ob-
jetivos ambientais e na melhoria das condicbes sociais
(Hall, Daneke, & Lenox, 2010). Belz (2013) afirma que tem
aumentado o interesse pela pesquisa sobre empreende-
dorismo sutentdvel, considerando o empreendedorismo
como potencial para realizar a transicao para um futuro
sustentavel.

Uma questdo que se arrasta, desde o surgimento do estudo
do empreendedorismo com Schumpeter (1961), envolve a
discussdo sobre se empreendedorismo é uma caracteristica
nata ou se pode ser desenvolvida em atividades de ensino
e aprendizagem, no ambito de escolas, em érgédos de fo-
mento e em instituicdes de ensino superior. Destacam-se
as abordagens sobre a importancia do ensino na conducao
para a aprendizado na formagdo do potencial empreen-
dedor (Dornelas, 2009). Nao se trata de refutar uma opgao
em favor da outra, mas de tentar entender melhor em que
condi¢des um individuo pode se tornar um empreendedor.

Pinho e Thompson (2016, p. 167) afirmam que, para o
desenvolvimento de competéncias e criagdo de novos ne-
gocios empreendedores, é “necessario desenvolver uma
cultura orientada para o empreendedorismo promovida,
em larga medida, por varias institui¢des responsaveis pela
formacdo e socializagao dos individuos”. Nesse aspecto, 0s
autores destacam o papel das institui¢des de ensino e for-
magdo na promocao da cultura empreendedora, as quais
devem ser incentivadas por programas publicos de fo-
mento ao empreendedorismo para que possam contribuir
para estimular e desenvolver a criagdo de novos negdcios.

Goémez-Araujo et al. (2015), em uma pesquisa aplicada aos
jovens na Espanha, concluiram que a chance de os jovens
se tornarem empreendedores é maior do que a do restante
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da populagdo analisada. Esse fato é explicado, de modo
geral, pela autoconfianga presente nas competéncias em-
presariais e pelo efeito das varidveis socioculturais anali-
sadas no estudo. Nesse sentido, pode-se reportar a teoria
proposta por McClelland (1961), que identificou fatores re-
lacionados as necessidades de realizagdo pessoal e a mo-
tivagdo para realizar uma atividade empreendedora como
fundamentais no processo.

Martinelli e Fleming (2010), em seus estudos sobre a in-
fluéncia das caracteristicas emocionais no comportamento
empreendedor, identificam que a atitude de empreender é
mais intensa em quem tem maior motivacdo baseada em
seus aspectos emocionais de controle interno e naqueles
cujo comportamento possui maior independéncia, refle-
tindo sua acao e interagdo no empreendimento. O estudo
de Kisker (2016) apresenta a abordagem dos fatores mo-
tivacionais dos empreendedores, por meio do modelo das
quatro for¢as de motivagdo empresarial: (i) necessidade de
realizacdo, (ii) recompensa financeira, (iii) reconhecimento
social e (iv) independéncia. Alvarez, Urbano e Amords
(2014), com base em seus estudos e de outros autores,
também apresentam quatro fatores que devem ser abor-
dados no estudo sobre empreendedorismo que influen-
ciam nas atividades na criagdo de um negécio: (i) fator
psicolégico, que aborda as motivagdes do individuo, perfil
empreendedor e aspectos cognitivos de aprendizagem; (ii)
fator econdémico nos aspectos que influenciam a opgdo de
empreender; (iii) fator organizacional, que destaca a im-
portancia dos recursos e capacidades para constituir um
negécio préprio; (iv) fator sociolégico, que traz como ver-
tente o ambiente sociocultural que impacta no processo
empreendedor.

Santos (2008) estabeleceu um modelo de avaliagcdo do
potencial empreendedor, apresentando um quadro refe-
rencial com um conjunto das caracteristicas do compor-
tamento empreendedor (figura 1), que envolvem: valores,
habilidades, necessidades e conhecimentos.

Quando o tema envolve as habilidades do empreendedor
(identificacdo de oportunidades, valoracao, criatividade,
comunicagao, negociagdo, resolucao de problemas), ha
que se lembrar que a formagdo de habilidades e compe-
téncias é essencial a qualquer individuo, empreendedor ou
nao; as listadas por Santos (2008) podem ser consideradas
essenciais para a gestao de uma micro ou pequena em-
presa quando de sua instalagdo e estabilizagao. Quanto
maior for a capacidade de gestao dos recursos e sua capa-
cidade de geragdo de resultados, maior sera sua possibili-
dade de sobrevivéncia.

Ja os valores de um empreendedor (existenciais, estéticos,
intelectuais, morais e religiosos) consistem no conjunto de
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Figura 1. Caracteristicas do comportamento empreendedor. Fonte: Santos (2008, p. 106).

principios e crengas que influenciam a tomada de deciséo
do empreendedor, que, em contrapartida, influenciardo o
comportamento dos individuos que trabalhardo na em-
presa e a forma com que esses individuos tratarao clientes,
fornecedores, parceiros e a sociedade. Para Santos (2008,
p. 115), os valores de um individuo “séo inerentes as suas
crengas sobre o que é certo e o que é errado. Sdo eles que
direcionam as suas atitudes”. Nessa mesma linha, o autor
indica ainda que os conhecimentos fazem parte do capital
humano do empreendedor e sdo o vinculo entre as habili-
dades do empreendedor, sua experiéncia de vida, seus va-
lores e suas necessidades. Quanto maior for a capacidade
do empreendedor em aumentar o seu capital humano,
maior sera sua capacidade de aumentar a percep¢ao em
relagdo a oportunidades de negdcios, de aumentar sua ca-
pacidade gerencial, de lideranca, de comunicacao entre
outras habilidades.

Para Santos (2008), o potencial empreendedor envolve um
conjunto de caracteristicas:

Intencdo de empreender: vontade de abrir um negécio
préprio;

Oportunidade: perceber oportunidade de negédcios em
lugares incomuns;

Persisténcia: admitir erros, redefinir rumos e estraté-
gias, lutar pelo sucesso do negécio;

Eficiéncia: capacidade de antecipar-se aos problemas,
ser proativo;

Informagdes: diante da grande oferta de dados e in-
formacdes, o empreendedor deve ser capaz de julgar,
analisar e selecionar as mais importantes, e, por vezes,
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buscar a ajuda de especialistas para a tomada de
decisdo;

Planejamento: exercer ndo sé a funcao de planejar, mas
também de dirigir, controlar e organizar as atividades
organizacionais;

Metas: quantificar o futuro da organizagcao em termos
de metas e prazos para o cumprimento destes;

Controle: ser capaz de liderar os processos organizacio-
nais, gerenciando e delegando responsabilidades;

Persuasao: ser capaz de influenciar, liderar e motivar a
equipe para as metas e os resultados;

Redes de relacdo: criar uma rede de relagcdes entre
equipe, clientes e fornecedores que vise garantir o su-
cesso do negdcio.

Com base nessas caracteristicas, a pesquisa de Santos
(2008) foi aplicada a empreendedores de sucesso, e 0s
resultados possibilitaram a geragdo das pontuacdes, que
servem de compara¢do para a utilizacao do questionario
de identificacdo da Escala de Potencial Empreendedor (ta-
bela 1).

Para Minniti e Bygrave (2001, p. 7), “empreendedorismo é
um processo de aprendizagem e uma teoria de empreen-
dedorismo que requer uma teoria de aprendizagem"”. Nem
tudo que se aprende sobre empreendedorismo é certo ou
garante o sucesso de um negdcio; afinal, pode-se aprender
com erros e os erros de outros empreendedores. Fica mais
facil de aprender sobre o empreendedorismo quando se
estuda a realidade de empreendedores, a realidade dos
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Tabela 1.
Escala de potencial empreendedor

Construtos Pontuacao empreendedores
Intengdo de empreender 8,9
Oportunidade 8,1
Persisténcia 8,9
Eficiéncia 91
Informacoes 9,0
Planejamento 8,2
Metas 8,5
Controle 8.3
Persuasdo 8,4
Rede de relagoes 8,6

Fonte: adaptada de Santos (2008, p. 195).

negdcios e as técnicas de gestao que geram resultados na
organizacoes.

A identificacdo de oportunidades de negécios é uma
das tarefas mais dificeis e importantes do empreendedor
(Borges, Filion, & Simard, 2009; Hisrich, 2012). As boas
oportunidades de negécios ndo aparecem de repente,
pois o aproveitamento delas depende de mecanismos
para a identificacdo de oportunidades em potencial
(Hisrich, 2012). Segundo Peattie e Belz (2013), nédo se
trata de melhorar o desempenho de produtos e servi¢os ou
de empresas nao sustentaveis, nem de desenvolver tecno-
logias alternativas, mas de inovar na sustentabilidade, com
a criacdo de mercados totalmente novos.

Maurer, Figueiré, Campos, Silva e Barcellos (2015) apontam
para as mudancas nos estilos de vida da sociedade, para
um estilo de vida colaborativo, em que as pessoas estao
mais propensas a divisao, a troca de ativos intangiveis como
tempo, espaco, habilidades e dinheiro e a outras formas
de colaboragao emergentes (Brabham, 2008; Lauterbach
et al., 2009; Ordanini et al.,, 2011, e Sweet & Moen, 2004
como citados em Maurer et al., 2012, p. 71), tais como:

* Crowdsourcing: ferramenta de cocriacdo a partir da par-
ticipagdo on-line;

e Crowdfunding: financiamento coletivo, a partir de redes
de pessoas e/ou instituigdes que investem em projetos
criativos, ou seja, engajamento colaborativo;

e Crowdlearning: ferramentas de aprendizado colaborativo,
como sites para o aprendizado de idiomas;

e Couchsurfing: compartilhamento de hospedagem para
pessoas que viajam a passeio ou a negdcios; e

e Coworking: escritérios de trabalho coletivo.
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Cunha, Bulgacov, Meza e Balbinot (2009) ressaltam que
a criatividade e a iniciativa empreendedora dependem
de um complexo padrdo interativo, que pode resultar em
transformagdes econémicas e sociais. Belz e Binder (2015)
remetem a uma nova dlvida para os estudos do empre-
endedorismo: uma vez que o empreendedor alinhou uma
ideia de negdcio com um problema socioecolégico, a
oportunidade sustentavel se transformard em uma opor-
tunidade de negécio bastando, para tanto, um plano de
negécios?

Nesse aspecto, ha que se verificar que ndo se trata apenas
de novas oportunidades de negécios, mas também de
novos estilos de vida; as pessoas se unem para reduzir
custos, reunir pessoas, conviver e se conscientizar de que
uma nova realidade sustentavel é possivel e viavel, em
outras palavras, significa dizer que os interesses dos in-
dividuos se revertem para resultados sociais e ambientais
que sejam positivos (Hall et al.,, 2010). Para Maurer et al.
(2012), tende-se a um processo de open mind, em que as
pessoas se engajam em novas formas de colaboracao por
possuirem estilos de vida que sdo propicios a esses com-
portamentos, buscando um rearranjo de infraestrutura
técnica, cooperacao, networking, sinergia, colaboracao, em
oposicao ao modelo atual baseado no singular, isolado e
individual.

O processo de ensino e aprendizagem

A aquisicdo de conhecimentos por meio da aprendizagem
envolve diversas formas e processos. Nesse enfoque,
Mont'Alvédo (2015) questiona se o sistema de ensino supe-
rior no Brasil atende as expectativas e interesses dos estu-
dantes e, ainda, qual a metodologia mais adequada para
que as IEs criem processos de ensino e aprendizagem que
correspondam as expectativas desses estudantes.

[.] no Brasil existe uma estratificacdo do acesso entre
tipos institucionais. De um lado, a educagdo vocacional,
de nivel secundario (profissionalizante) e terciario, permite
que estudantes das classes trabalhadoras (classes ma-
nuais e com pais com menor nivel educacional) consigam
acesso a uma formagdo mais voltada para o mercado de
trabalho. De outro lado, a maior competicdo pelas vagas
na educacdo do tipo académico relega a educacéo voca-
cional a uma posi¢do inferior na hierarquia educacional,
com consequéncias para o alcance ocupacional posterior
dos estudantes (Mont'Alvdo, 2015, p. 138).

Segundo Kolb (1984), a aprendizagem implica um processo
reflexivo que promove o desenvolvimento profissional. Na
perspectiva de aprendizagem experiencial, proposto por
Kolb (1984, p. 38), "a aprendizagem é o processo pelo
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qual o conhecimento é criado através da transformagao
da experiéncia”. Nessa visao, o autor propde o ciclo de
aprendizagem experiencial que integra quatro modelos
adaptativos de aprendizagem, relacionados a seguir.

e Experiéncia concreta que resulta das experiéncias ad-
quiridas na resolucao de situagdes problemas, com as
quais o individuo se depara e estabelece rela¢des entre
teoria e pratica, para que a apreensao de novos con-
ceitos conduza ao processo dialético de aprendizagem.

* Observacao reflexiva que implica a acdo voltada para
uma reflexao interior, de busca da realidade, por meio
da construgdo e agrupamento de episédios que trou-
xeram experiéncias.

* Conceituagdo abstrata que resulta do estabelecimento
de conceitos abstratos e abrangentes sobre aspectos
e caracteristicas da experiéncia vivenciada, regras e
principios para sintetizar conceitos a partir de novas
perspectivas.

» Experiéncia ativa que implica a acdo real voltada para
o0 exterior, examinando os conceitos e apropriando-se
daqueles que sustentam a pratica, na reprodugdo das
aprendizagens adquiridas em experiéncias inéditas, na
aplicagdo pratica dos conhecimentos.

O modelo de aprendizagem retrata dois modos dialeti-
camente relacionados de ganho de experiéncia — expe-
riéncia concreta (gc) e conceitualizagdo abstrata (ca) — e
dois modos dialeticamente relacionados de transformacado
da experiéncia — observacdo reflexiva (or) e experimen-
tacdo ativa (eA). Os estilos de aprendizagem individuais
sdo determinados pelo modo preferido por um individuo
quanto a estas duas dialéticas, favorecendo uma em re-
lagdo a outra (Mainemelis, Boyatzis, & Kolb, 2002, p. 6-7)

O ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb (1984) pode
ser conduzido com base no método de design thinking,
proposto por M. Vianna, Y. Vianna, Adler, Lucena e Russo
(2012), como um processo estruturado para gerar ino-
vagao nas organizacoes. Para os autores, o design thinking
considera a inovagao como um processo holistico, multi-
disciplinar a ser realizado em equipes (clientes, fornece-
dores, designers, publicitarios, consumidores, entre outros).
Segundo os autores, o design thinking apresenta "[...] uma
abordagem focada no ser humano que vé na multidiscipli-
naridade, colaboragdo e tangibilizacdo de pensamentos e
processos, caminhos que levam a solugdes inovadoras para
negécios” (Vianna et al., 2012, p. 12).

Assim, o design thinking, quando integrado ao ciclo de
aprendizagem de Kolb (1984) em processos educativos,
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permite ao aluno realizar o aprendizado experiencial que
se da por qualquer uma das possibilidades (aprendizagem
concreta, aprendizagem reflexiva, conceituacdo e abs-
tracdo, experimentacdo ativa). Cabe ao condutor do pro-
cesso educativo desenvolver uma metodologia que integre
o0 processo de aprendizagem pela experiéncia com as fer-
ramentas e o processo do design thinking.

O design thinking consiste em um processo baseado em
trés etapas, com metodologias e ferramentas que esti-
mulam a criatividade e a inovagdo que sao utilizadas em
cada uma das etapas (figura 2): (i) imersdo — que busca
a identificacdo do problema a ser resolvido, informagdes
sobre, clientes, produtos, mercados e concorrentes; (i) ide-
acdo — que consiste no uso de métodos e técnicas de ge-
racao de ideias; (iii) prototipacdo — para a prototipagem
da ideia de negdcios em varias etapas do processo, per-
mitindo fluxos circulares de analise e sintese da ideia de
negécios.

O design thinking, por sua caracteristica processual, im-
plica fluxos circulares de andlise e sinteses de resultados,

sintese
Prototipacao

Figura 2. Etapas do processo de design thinking. Fonte: Vianna et al.
(2012, p. 18).

utilizando-se em cada etapa do processo (imersdo, ide-
acao, prototipacdo) de ferramentas que sejam poten-
cializadoras dessas etapas. Para efeito do processo de
aprendizagem vivencial, cada etapa do processo deve con-
templar a aprendizagem concreta, a reflexdo, a abstragdo
e a experimentagdo ativa. Construindo-se uma matriz a
partir destas duas perspectivas, as etapas do processo de
design thinking (Vianna et al., 2012) e o ciclo de apren-
dizagem experiencial (Kolb, 1984), torna-se possivel rea-
lizar atividades de ensino e aprendizagem integradas em
termos de processos, métodos e técnicas que permitam
ativar no aluno o potencial empreendedor proposto por
Santos (2008); dessa forma, verifica-se a integragdo entre
a teoria e a pratica em atividades vivenciais.
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Metodologia e amostra

Para a melhor compreensao dos aspectos da pesquisa em
empreendedorismo, convém analisar se a pesquisa sera
sobre a explicacdo ou compreensdo do fenémeno em-
preendedor. Para tanto, este estudo baseou-se em Guba
(1990) para a elaboragdo de um quadro comparativo das

duas visoes da realidade, apresentadas no quadro 1.

Quadro 1.

Perspectivas de pesquisa em empreendedorismo

Paradigma Positivista Construtivista
Ontologia Realismo Relativismo
Epistemologia | Objetiva Subjetiva

Questao de 0 que faz o empreen- 0 que é empreende-

pesquisa dedorismo ser bem- dorismo? Por que os
sucedido? O que os empreendedores fazem
empreendedores fazem, como eles fazem? Que
quem s&o eles e como percep¢des da realidade
eles se comportam? influenciam suas agdes?

O papel do Fazer “as coisas di- Consciéncia de circuns-

tancias internas que
influenciam percepgdes
da realidade (a fim de
refletir em por que e em
como...).

empreendedor | reitas” a fim conseguir o

"sucesso"..

Fonte: Macedo, Ichikawa e Boava (2012, p. 184), adaptado de Guba (1990).

0 empreendedorismo analisado como uma agdo social do
individuo em sociedade e dotado de motivos para a agdo
social necessita ser estudado como uma atividade hu-
mana de criagdo, como proposto por Macedo et al. (2012,
p. 194). Esses autores consideram que, sob a pespectiva de
acdo social, "a acdo empreendedora constitui um projeto,
trazendo em si 0s ‘motivos para’ do sujeito empreendedor e
quando realizada permite a atitude reflexiva desse mesmo
sujeito, conduzindo o investigador aos 'motivos por que'
da acao".

Portanto, buscando responder ao problema levantado por
esta pesquisa, cuja questdo central se baseia em identi-
ficar se as atividades de ensino e aprendizagem dirigidas
para a aprendizagem experiencial podem aumentar o po-
tencial empreendedor de alunos do ensino superior, foi re-
alizada uma investigacdo empirica, cujo método foi uma
pesquisa quantitativa.

Esta pesquisa apoia-se na visdo construtivista para des-
tacar o papel do empreendedor ante suas percep¢des da
realidade, na busca de respostas que identifiquem a im-
portancia de empreender e como se da esse processo. Para
tanto, neste estudo, a busca da existéncia ou ndo dos fa-
tores de sucesso do empreendedor apoia-se nos elementos
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que definem o potencial empreendedor criado por Santos
(2008).

A pesquisa foi realizada de forma longitudinal, ao longo
de quinze semanas, com alunos ingressantes no ensino su-
perior em csT das areas de Marketing, Gestao Financeira,
Gestao Comercial e Comércio Exterior, a partir de métodos
e técnicas de design thinking integrados ao modelo de
aprendizagem vivencial.

A proposta do ensino prevé a convocagao dos alunos para
dois encontros semanais obrigatérios, dai serem chamados
de cursos semipresenciais, cujas atividades presenciais en-
volvem atividades praticas para a formacao do perfil pro-
fissional do egresso. Nessa modalidade de oferta de ensino
a distancia, os alunos (aproximadamente 800 alunos no
polo de apoio presencial nesses cursos, sendo que sao mais
de 200 alunos ja formados com essa metodologia) tém
como atividade obrigatéria no primeiro médulo de disci-
plinas do curso, a modelagem de uma ideia de negécios
para a realizacdo dos trabalhos praticos de seus cursos de
tecnologia.

Tome-se como base o Curso Superior de Tecnologia em
Marketing, no qual os alunos modelam a ideia de negdcios
e realizam atividades préaticas de aprendizagem voltadas
a sua drea de atuacdo, realizando planos de marketing,
spots de radio, campanhas publicitérias para midias im-
pressas, virtuais e televisivas, pesquisas de mercado com
base na ideia de negdcios desenvolvida. Essa forma de di-
ferenciagdo institucional visa a dois grandes objetivos: (i)
formar empreendedores oriundos dos csr, (i) realizar ativi-
dade que sejam realmente praticas, voltadas a um aluno
que tem idade média 30 anos (95% desses alunos traba-
Ilham em empresas) e que estd buscando um curso superior
para a ascensao profissional ou a abertura de seu préprio
negécio.

A coleta de dados primarios para esta pesquisa foi reali-
zada com a aplicacdo de questionario baseado nas propo-
sicdes de Santos (2008). O grupo de anélise é composto
por alunos de csT, que cursam o primeiro médulo da gra-
duagdo, em duas etapas distintas, na segunda semana de
aula (inicio do médulo) e na 14 semana de aula (final do
médulo), buscando-se verificar auferir a mudan¢a do po-
tencial empreeendedor dos alunos apés a realizacao de
atividades de ensino e aprendizagem, baseadas na apren-
dizagem vivenvial com o uso de design thinking como po-
tencialiador das a¢des educacionais.

Os dados analisados foram coletados junto aos alunos dos
csT, na modalidade a distancia, operacionalizados sob a
forma de cursos blended learning, ou seja, cursos em que
o aluno, mesmo estudando na modalidade a distancia,
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necessita vir ao polo de apoio presencial dois dias da se-
mana, sendo que, no primeiro dia, o aluno realiza atividades
disciplinares, voltadas a compreensao e aprendizagem dos
contelidos da matriz regular de disciplinas de um csT. Ja no
segundo dia de estudos, os alunos realizam atividades in-
terdisciplinares, voltadas a formacéo do perfil profissional
do egresso do curso. As atividades seguem dois pressu-
postos basicos: a aprendizagem vivencial de Kolb (1984)
e a metodologia de ensino baseada no flipped classroom
(sala de aula invertida), em que o aluno recebe os conte-
Udos disciplinares no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(ava), sob a forma de links, hiperlinks, videos, chats, féruns
e wikis, estudando em casa de forma auténoma, de acordo
com suas possibilidades, e vai até a universidade para a
realizacao de atividades préaticas presenciais.

A coleta de dados se deu em dois momentos distintos,
no inicio do processo de ensino e aprendizagem, quando
foram entrevistados 34 alunos ingressantes nos quatro
cursos analisados. Ao final do processo, os alunos foram
entrevistados novamente, um total de 31 alunos, sendo
que dois alunos que iniciaram o processo desistiram de
seus cursos, por problemas alheios a esta pesquisa, con-
forme indicados na tabela 2.

Para efeito deste trabalho, considera-se o processo de
amostragem como sendo nado probabilistico e intencional,
Cujos casos representam, com a amostra, a populacao/uni-
verso dos alunos de graduacdo dos cursos de Marketing,
Gestdo Financeira, Gestdo Comercial e Comércio Exterior.

Tabela 2
Distribuicdo da amostra

Curso Total de Fase | Fase Il
alunos
Marketing 17 10 09
Gestdo Financeira 14 09 09
Gestédo Comercial 18 10 08
Comércio Exterior 1 05 05
Total de alunos 60 34 31

Fonte: autores.

Resultados e discussoes

0O processo de ensino e aprendizagem integra as etapas e
ferramentas de design thinking (Vianna et al., 2012) e o
ciclo de aprendizagem experiencial (Kolb, 1984); em cada
etapa do processo, os alunos sdo chamados a desenvolver
diferentes atividades que estimulam a aprendizagem.
Essas atividades podem ser pesquisa direcionada, apli-
cagdo de métodos e técnicas de design thinking, discussao
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em grupo e apresentacao de ideias, andlise de ideias dos
grupos de colegas, apresentacao do resultado de seus tra-
balhos a partir do feedback dos colegas e professores da
disciplina.

O quadro 2 apresenta o método aplicado aos alunos refe-
rentes ao processo de ensino e aprendizagem com a inte-
gracdo das etapas de aprendizagem vivencial e o processo
de desing thinking.

Para a aplicacdo do processo de desing thinking, segundo
Vianna et al. (2012), sdo utilizadas técnicas e ferramentas
operacionais para o desenvolvimento do trabalho.

Na etapa da imersdo, buscou-se pesquisar e avaliar as
oportunidades de negécios por meio de negociagbes entre
os colegas sobre as melhores ideias. Na avaliagdo das opor-
tunidades, a técnica utilizada foi o brainstorming para es-
timular a geracao de um grande niimero de ideias em um
curto espaco de tempo. Geralmente realizado em grupo,
0 brainstorming é um processo criativo conduzido por um
moderador, responsavel por deixar os participantes a von-
tade e estimular a criatividade sem deixar que o grupo
perca o foco (Vianna et al., 2012).

Na etapa da ideacao, foram utilizadas as ferramentas des-
critas a seguir.

* Mapa de empatia

E uma ferramenta de sintese das informacdes sobre o
cliente numa visualizacdo do que ele diz, faz, pensa e
sente. Assim, possibilita a organizacdo dos dados da fase
de Imersédo de forma a prover entendimento de situagdes
de contexto, comportamentos, preocupacdes e até aspi-
racées do usudrio (ou outros atores estudados). (Vianna
et al,, 2012, p. 83)

* Anélise scamper — considerada como uma ferramenta
de aprendizagem, que usa um conjunto de perguntas
direcionadas a respeito de um problema para estimular
a geracao de ideias novas ou ideias que modifiquem o
que ja existe (Serrat, 2017).

¢ Analise de sustentabilidade — ferramenta que permite
o desenvolvimento do ciclo vida completo de processo
de negécio e com a qual podem ser usadas as téc-
nicas de modelagem organizacional e modelagem de
processo.

* Avaliacdo e critica de ideias — na técnica, conside-
ram-se seis chapéus imaginarios que representam seis
cores e seis tipos diferentes que simbolizam uma forma
ou corrente de pensamento (De Bono, 1985).
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Na etapa de prototipagem, foi utilizada a ferramenta Bu-
siness Model BmG — Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2013),
para o processo de construcdao de modelos de negécios
inovadores por meio de validagdes de hipéteses geradas
ao longo da construcao, resultando em um quadro geral
do negécio que permite a apresentacdo e defesa da ideia
de negécio.

Os dados coletados ressaltam trés aspectos do potencial
empreendedor: (i) na andlise prévia dos resultados, o fato
de que os alunos estdo abaixo do esperado por Santos
(2008) em sua pesquisa; (ii) que o processo de apren-
dizagem vivencial combinado com técnicas de design
thinking aumenta o potencial empreendedor; (iii) que a in-
tensao de empreender apresentada mantém uma relagao
préxima com a oportunidade de negdcio.

O primeiro ponto de andlise remete a importancia de pro-
cessos de ensino e aprendizagem para aumentar o poten-
cial empreendedor de futuros candidatos a criarem seus
préprios negécios; ndo somente se referindo a Ies, mas
também a 6rgdos de apoio e fomento ao empreendedo-
rismo, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pe-
quenas Empresas (Sebrae, 2017), que é um servigo social
autdénomo brasileiro, que tem como objetivo auxiliar o de-
senvolvimento de micro e pequenas empresas estimulando
o empreendedorismo no pais; o Sebrae vem desenvolvendo
processos de capacitacdo de futuros empreendedores, por
meio do Programa Empretec (Metodologia utilizada pela
Sebrae para o desenvolvimento do comprtamento empre-
endedor) e do Programa Agentes Locais de Inovagdo (AL,
entre outros. No Programa Empretec, o participante estuda
as caracteristicas essenciais do comportamento empreen-
dedor e ainda tem a oportunidade de vivenciar mudancas
comportamentais e preparar-se para a vida e para o mer-
cado. O Programa AL tem como objetivo promover a pra-
tica continuada de a¢des de inovacao para os pequenos
negdcios, orientando proativamente, de forma gratuita e
direcionada, na consolidagdo como diferencial e estratégia
de competitividade para a empresa. Os dados da analise
prévia demonstram essa realidade, preparacado, pesquisa,
estudo, discussdo em grupos e uso de técnicas de estimulo
a criatividade e a inovagao podem potencializar o proceso
empreendedor.

Outro aspecto de analise envolve o design thinking com-
binado com a perspectiva da aprendizagem vivencial de
Kolb (1984). Analisando as médias dos construtos que in-
dicam a intencao de empreender dos alunos e a percepgao
de oportunidades de negécios, obtiveram-se as médias
para antes da realizagdo do processo de ensino e apren-
dizagem proposto e depois do processo: inten¢do de em-
preender, 5,90 anterior e 7,05 posterior; oportunidades de
negdcios, 7,10 anterior e 7,13 posterior. Pode-se considerar
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uma melhora no potencial empreendedor dos alunos e uma
aproximacdo deles a escala proposta por Santos (2008),
que indica a média 8,9 para a intengdo de empreender e
8,1 para oportunidades de negécios. Porém, analisando os
quatro grupos de cursos, os alunos pesquisados apresen-
taram resultados abaixo do potencial empreendedor pro-
posto por Santos (2008); isso reforca o aspecto de que a
intensdo de empreender tem relagdo com a verificacao de
oportunidades reais de sucesso no novo negécio.

Cabe destacar que a escala proposta pelo autor foi criada
e validada com base em dados de pesquisa de empreen-
dedores de sucesso, ou seja, seus padroes de potencial em-
preendedor podem ser considerados altos, uma vez que o0s
alunos entrevistados no processo ainda nao sdo donos de
negdcios, ndo vivenciaram a realidade de empreender. Os
alunos se matriculam em um curso superior com uma pers-
pectiva de melhoria de seu potencial profissional, de au-
mento de sua empregabilidade; sdo poucos os alunos que,
ao ingressarem em um curso superior, o fazem com a pers-
pectiva de criar o seu préprio negécio; alguns duvidam que
possam empreender. Portanto, o objetivo do uso conjunto
de ferramentas de design thinking com o Ciclo de Apren-
dizagem de Kolb (1984) é desenvolver um processo de en-
sino e aprendizagem que permita despertar no aluno sua
capacidade empreendedora.

Analisando-se as respostas dos alunos do cst em Marke-
ting, verifica-se uma mudanca de atitude dos alunos em
relacdo a sua intensdo de empreender. Na pesquisa prévia,
na escala de 0 a 10 pontos, a nota média dos alunos para
o0 item em questao ficou 6,3 e, apés o processo de apren-
dizagem vivenvial proposto, aumentou para 8,2 (figura 3).

De maneira geral, ap6s o processo, os alunos passaram
a se sentir mais seguros em relagdo a seu potencial em-
preendedor, visto que temas como identificacdo de uma
oportunidade de negécios, persisténcia para empreender,
capacidade de persuasdo, criagdo uma de rede de rela-
cionamentos foram itens em que os alunos indicaram a
necessidade de um grande conjunto de habilidade e com-
peténcias para ser um empreendedor.

O mesmo pode ser identificado com alunos do cst em
Gestao Financeira, sendo que a inten¢do de ser um empre-
endedor, na avaliacao inicial, teve o menor indice de ava-
liagdo por parte dos alunos (5,8), situacdo esta que teve
seu desempenho aumentado (7,0) ao final do processo de
ensino e aprendizagem (figura 4).

Em se tratando dos alunos do cst em Gestdo Comercial, a
intengdo de empreender foi o ponto de maior aumento nos
resultados, em compara¢do com os outros cursos nessa
questdo, de 6,0 na avaliagdo prévia para 7,3 na posterior
(figura 5).
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Figura 4. Potencial empreendedor dos alunos dos cst em Gestdo Financeira. Fonte: autores.

Os dados apontam para o fato de que os alunos, indepen-
dentemente do curso, ao procurarem um curso supetior,
buscam a melhoria de seus desempenhos como gestores
ou técnicos em suas respectivas areas de atuagdo. Con-
tudo, a abertura de negécios, a busca por uma atividade
econémica como forma de sustento pessoal, familiar e
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profissional ainda nao se manifesta como uma possibili-
dade para eles. Porém, quando estimulados, a atividade
empreendedora passa a ser vista como uma potenciali-
dade, o que os leva a refletir: se sou capaz de fazer isso
bem feito em organizagcdo como seu funcionario, por que
ndo posso fazer isso em minha prépria empresa?
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Figura 6. Potencial empreendedor dos alunos dos csT em Comércio Exterior. Fonte: autores.

Ja os alunos do cst em Comércio Exterior pertencem ao
grupo com maior discrepancia de resultados, quanto a in-
tengdo de empreender em relagdo aos outors cursos, de
5,5 na andlise prévia para 5,7 posterior (figura 6).

O que distingue o trabalho dos profissionais da area de
negédcios, do curso de Comércio Exterior para analista
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de comércio exterior, pode ser determinado por sua ca-
pacidade de vislumbrar novas oportunidades de negé-
cios, se sua visao for meramente técnico-administrativa,
sua atuacdo estard restrita a realizacdo de formularios
e documentos obrigatérios. Mesmo ao final do processo

de aprendizagem vivencial, os alunos nao conseguiram
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Figura 7. Potencial empreendedor dos alunos. Fonte: autores.

expandir seu potencial empreendedor da mesma forma
que os alunos dos demais cursos. Cabe rassaltar que todos
o0s entrevistados no processo trabalham em atividades de
importacdo e exportagdo em empresas, mas ndo como
agentes da atividade, apenas como operacionalizadores
do processo burocratico da atividade exportadora.

Na andlise sistémica dos dados, pode-se inferir que ndo se
trata de entender o processo de ensino e aprendizagem
como falho, mas de se perceber que o aluno mais cons-
ciente do que seja uma oportunidade de negdcio somente
empreende quando percebe na oportunidade algo reali-
zavel com sucesso. Isso pode ser reforcado ainda por outra
variavel que demonstrou variacao das médias, que envolve
0s aspectos de controle do negdcio, no caso dos alunos
de Gestao Comercial ( 6,7 anterior e 7,5 posterior) e Co-
mércio Exterior (5,9 anterior e 6,4 posterior), sendo 8,3 a
média da escala do modelo de potencial empreendedor.
O controle envolve a capacidade de liderar os processos
organizacionais, gerenciando equipes e delegando respon-
sabilidades; motivando e direcionando seus liderados para
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0 sucesso, planejando acdes, estabelecendo metas, persu-
adindo sua equipe para o sucesso.

A pesquisa realizada aponta caminhos ao ensino do em-
preendedorismo no ensino superior, embora o foco dos
cursos superiores esteja voltado para a formagéo de ges-
tores. Nesse sentido, pode-se inferir que esteja falhando
em estimular os alunos a serem donos de seus préprios ne-
gécios. Sobre esse aspecto, sdo fatores se sobressaem (fi-
gura 7): a inten¢do de empreender e o planejamento para
as agdes empreendedoras.

Ap6s as analises, com a amostra de 60 pessoas, foi rea-
lizado o teste de significancia (F) das médias, para todas
as dez dimensdes de Santos (2008). A analise estatistica
realizada indica um valor p>,005 e nao indica a existéncia
de médias estaticamente significativas, mesmo que as mé-
dias finais tenham sido maiores que as médias inciais as
quais evidenciam o potencial empreendedor em cada um
dos cursos analisados. Na tabela 3, apresentam-se os prin-
cipais resultados.
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Tabela 3
Teste de significdncia das médias. Wilcoxon Signed Ranks Test

Médias Teste de significancia (F)
Dimensao Antes | Apds 7 (b) ( Qilg;lz.ds)l?c)

Intencao de 5,90 7,05 -922 ,356
empreender

Oportunidade 7,10 713 -167 868
Persisténcia 8,45 8,73 -790 429
Eficiéncia 8,4 8,78 -.891 373
Informacgoes 8,95 9,03 -,282 784
Planejamento 7,25 7,38 -275 784
Metas 775 8,23 -333 739
Controle 6.75 715 -1.194 ,233
Persuaséo 7,55 7,65 -, 768 442
Rede de relagoes 775 7,88 -,862 ,387

Nota. (b) Based on negative ranks. (c) Based on positive ranks.
Fonte: autores.

Empreender exige do individuo o planejamento da ativi-
dade empreendedora e, a medida que as metodologias
e técnicas de andlise do potencial do novo negécio vao
sendo apresentadas, o aluno passa a ser mais critico em
relacdo ao potencial de sua ideia e a se questionar se tem
realmente uma oportunidade de realizacdo de um ne-
gocio viavel. Essas consideragdes remetem ao enfoque,
abordado na pesquisa, sobre a necessidade de planejar e
verificar a oportunidade de negécio e combinar com a mo-
tivacdo pessoal para empreender. Ser um empreendedor
envolve correr riscos, tomar decisdes, assumir um papel de
agente de transformacdo; ndo basta apenas participar de
uma equipe de criacdo de ideias de negécios, é preciso
ser o principal catalizador da ideia, é preciso comprome-
ter-se com o resultado. Muitas vezes, é mais dificil ao em-
preendedor desistir da ideia do que implanta-la. A mesma
analise deve ser feita em relagdo a sua capacidade de em-
preender; alguns empreendedores tém a vontade, o capital
e a motivacdo para empreender, mas lhes faltam habili-
dades de gestéo; ja para outros, com habilidades e com-
peténcias de gestdo desenvolvidas, podem lhes faltar a
motivacdo, o capital e a vontade para empreender.

Conclusoes

Os dados resultantes do trabalho de pesquisa cumprem
0 seu objetivo geral, pois apontam para o fato de que a
aprendizagem vivencial combinada com técnicas de de-
sign thinking auxiliam os alunos do ensino superior a de-
senvolverem seu potencial empreendedor.
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O desenvolvimento do potencial empreendedor ndo im-
plica somente a potencializacdo da criagdo de negdcios,
mas também o desenvolvimento da capacidade de néo
investir em negécios que ndo apresentem oportunidade
claras de sucesso e retorno econdmico, social e ambiental.
Ressalta-se, nesse aspecto, a importéancia do processo de
continuo aprendizado sobre o negécio. E, acerca disso, as
técnicas de desing thinking, além de melhorarem a ideia
do negdcio, auxiliam o aluno/empreendedor na reflexdo
sobre o negécio, sobre a necessidade de planejamento e
controle, sobre a necessidade da andlise de riscos, sobre
a necessidade de equipes e sobre a necessidade do de-
senvolvimento de um processo continuo de aprendizagem
sobre o negécio. Os métodos e técnicas de desing thinking
nasceram da pratica organizacional sobre como criar ou
melhorar produtos, servigos, processos e ideias de neg6-
cios. Uma vez estudados e caracterizados, passam a fazer
parte da teoria que auxilia e explica a pratica, que propde
outras possibilidade de analise e ampliacdo de ideias.

Tradicionalmente, as pessoas que mais entendem sobre
0 negécio sdo aquelas que vivem e trabalham no préprio
negécio; dessa forma, constata-se, pela pesquisa, que a
aprendizagem vivencial e as técnicas de design thinking
tendem a potencializar as pessoas que estdo envolvidas
com o negdcio e a gerar um efeito positivo sobre o pré-
prio negécio. Muitas das técnicas podem melhorar o ne-
gocio de forma répida e pontual, porém o resultado sera
o aprendizado organizacional. As pessoas que aprendem
como aprender e que combinam técnicas de estimulo a
criatividade e a inovacao tendem a ser mais produtivas,
mais reflexivas e capazes de mudar sua realidade pessoal,
profissional e empresarial.

Cabe ressaltar que esta pesquisa se limita aos alunos que
estdo nas fases iniciais do curso, em seu primeiro projeto
de aprendizagem no ensino superior, ainda lhes restam
mais 21 meses de curso e outras 20 disciplinas cujo en-
foque de ensino e aprendizagem segue a mesma metodo-
logia proposta neste estudo.

Constatam-se que os resultados de alunos ja formados
tém sido significativos, abrindo seus préprios negécios e
propondo novas oportunidades em suas organizagdes. Por-
tanto, como pesquisas futuras, indica-se explorar o tema
com esse publico-alvo, para avaliar como tem sido a expe-
riéncia vivenciada como empreendedores ap6s a conclusdo
dos cursos. Sugere-se também aplicar a pesquisa em ou-
tros cursos que nao sejam propriamente da area de gestao,
para avaliar também qual o potencial dos alunos egressos
de cursos superiores em geral.
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