2019

Vol. 29 nim. 71

INNGVAR

Universidad Nacional de Colombia

ISSN 0121-5051

ININOV.

E-ISSN 2248-6968

REVISTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES
SOCIAL AND MANAGEMENT SCIENCES JOURNAL

Enero-marzo del 2019, vol. 29 nim. 71. Valor $25.000.

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Escuela de Administracién y Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econdmicas
Sede Bogotd




Universidad Nacional de Colombia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Dolly Montoya
Rectora general/Chancellor

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Jorge Armando Rodriguez
Decano/Dean

ESCUELA DE ADMINISTRACION
Y CONTADURIA PUBLICA
Rafael Orlando Suarez

Director/Head of the School

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

José Stalin Rojas Amaya
Coordinador académico/Academic Coordinator

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Victor Mauricio Castafieda Rodriguez
Coordinador académico/Academic Coordinator

INNOVAR
Dr. Victor Mauricio Castafieda Rodriguez
Director y editor general/Editor in Chief

PROCESO EDITORIAL
/EDITING PROCESS

Editor asociado/Associate Editor

Juan David Ardila (revinnova_bog@unal.edu.co)
Coordinadora editorial /Editorial Coordinator

Deisy Carolina Gutiérrez Rozo (revinnova_bog@unal.edu.co)
Asistente editorial/ Editorial Assistant

Daniel Santiago Malaver Rivera (revinnova_bog@unal.edu.co)
Correccion de estilo/Copyediting and Proofreading
Edwin Algarra Suérez (edalgarras@unal.edu.co)

Roanita Dalpiaz (roanitad@gmail.com)

Leonardo A. Paipilla Pardo (lapaipillap@unal.edu.co)
Traducciones/Translations

Leonardo A. Paipilla Pardo (lapaipillap@unal.edu.co)

Mateo Cardona (mcardona@actti.org)

Roanita Dalpiaz (roanitad@gmail.com)

Diagramacion y disefio/ Typesetting and Design

Kilka disefio gréfico S.A.S. (kilkadg@gmail.com)
llustraciones/lllustrations

Ivan Benavides Carmona (ivanquio@hotmail.com)
Impresién y acabados/Printing and Final Art

Digiprint Editores (ventas@dgpeditores.com)

Innovar Vol. 29 niim. 71 incluye en su portada la obra de Patricia
Ortega: Renacer.

SUSCRIPCIONES Y CANJE INTERNACIONAL:

Por favor comuniquese con la Coordinacién de INNOVAR
al correo electrénico: revinnova_bog@unal.edu.co
Pégina web: www.innovar.unal.edu.co

Teléfono (57) (1) 3165000 ext. 12308, 12367.

Conten/do

INNOVAR

REVISTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES - Vol. 29 - Niim. 71 - Enero-marzo del 2019 - 1ssn 0121-5051 - E-I1ssN 2248-6968

3

Editorial

Emprendimiento y Gestion Empresarial

11

25

43

55

How to Stimulate an Entrepreneurial Ecosystem? Experiences
of North American and European Universities

MEIRE RAMALHO DE OLIVEIRA & ANA LUCIA VITALE TORKOMIAN

Anélise do potencial empreendedor em alunos do ensino

superior: aplica¢do da teoria a pratica

ELIANE FERNANDES PIETROVSKI, ELTON IVAN SCHNEIDER, DALCIO ROBERTO REIS &t
DALCIO ROBERTO DOS REIS JUNIOR

La innovacion en Cuba: un andlisis de sus factores clave

ILEANA DIAZ

Factores organizacionales relacionados con el comportamiento intraemprendedor
ESTHELA GALVAN VELA & MONICA LORENA SANCHEZ LIMON

Empresas de Menor Tamafio

69

79

Programas gubernamentales para la internacionalizacién de las empresas: una
reflexion desde el caso del sector de cosméticos y productos de aseo en Bogota

DIANA MARCELA DIAZ-ARIZA, CLAUDIA PAOLA GARCIA-CASTIBLANCO & CARLOS
ANDRES PINZON MUNOZ

La influencia del capital intelectual en el desempefio de las pequefias y
medianas empresas manufactureras de México: el caso de Baja California
MANUEL ALEJANDRO IBARRA-CISNEROS &t FELIPE HERNANDEZ-PERLINES

Administracion Publica

97

113

Emprendimiento en la administracion local: un estudio empirico de la informacién
contenida en los portales electrénicos de los municipios del Alentejo, regién de Portugal

MARIA TERESA NEVADO GIL, DOLORES GALLARDO-VAZQUEZ & LUISA CARVALHO

Creacién de organizaciones publicas en Colombia: {Importan el sector y las funciones?
CAMILO IGNACIO GONZALEZ & LUISA FERNANDA TANCO CRUZ

Contabilidad y Finanzas

127 Contabilidad, politica y Estado: propuestas de implantacién del
método de partida doble en la contabilidad publica espafiola y
las negativas consecuencias de su rechazo (1849-1894)
ISIDORO GUZMAN-RAJA & FERNANDO GUTIERREZ-HIDALGO
143 Risco de Faléncia de pmEe: evidéncia no setor da construgdo em Portugal
LUIS MIGUEL PACHECO, RAQUEL ROSA & FERNANDO OLIVEIRA TAVARES
Resefa
158  Understanding Mattessich and ljiri: A Study of Accounting Thought

JOSE LUIS PUNGITORE



AR

IINI(D

DIRECCION INNOVAR
Director y editor general/Editor in Chief: Dr. Victor Mauricio Castafieda Rodriguez
COMITE EDITORIAL/EDITORIAL COMMITTEE COMITE CIENTIFICO/SCIENTIFIC COMMITTEE

Dr. Victor Mauricio Castafieda Rodriguez. Escuela de Dr. J. David Cabedo Semper, Universitat Jaume | de Castellon, Esparia
Administracién y Contaduria Publica, Universidad Nacional de

Colombia, sede Bogotd. Dra. Amparo Cervera Taulet, Universidad de Valencia, Espafia

Dr. Carlos Alberto Rodriguez Romero. Escuela de Administracion Dr. Sebastian Donoso, Universidad de Talca, Chile
y Contaduria Pdblica, Universidad Nacional de Colombia, sede Dra. Irene Gil Saura, Universidad de Valencia, Espafia
Bogota.

o . ) o » Dr. Javier Sénchez, Universitat Jaume | de Castellon, Espafia
Dra. Sandra Patricia Rojas Berrio. Escuela de Administracién y o ) )
Contaduria Publica, Universidad Nacional de Colombia, sede Dr. Eduardo Torres Moraga, Universidad de Chile, Chile
Bogota. Dr. Gregorio Martin de Castro, Universidad Complutense de Madrid, Espafa

Dra. Jenny Marcela Sanchez Torres. Facultad de Ingenieria, Dr. Joaquin Alegre Vidal, Universidad de Valencia, Espafia
Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota.

Dr. Roberto Gutiérrez Poveda, Universidad de los Andes, Bogota.
Dr. William Rojas Rojas, Universidad del Valle, Cali.

Dra. Teresa Garcia Merino, Universidad de Valladolid, Espafia

Dra. Ma. Valle Santos Alvarez, Universidad de Valladolid, Espafia

Dr. Carlos Hernan Gonzalez, Universidad del Valle, Cali. Dra. Ménica Gémez Suérez, Universidad Auténoma de Madrid, Espafa
Dr. Inés Garcia Fronti, Universidad de Buenos Aires, Argentina. Dr. José Humberto Ablanedo Rosas, University of Texas at El Paso, USA
Dr. Diego Armando Marin Idarraga, Universidad Jorge Tadeo Dr. Lorenzo Revuelto Taboada, Universidad de Valencia, Espafia

Lozano, Bogota.

Dr. Diego René Gonzales Miranda, Universidad EAFIT, Medellin. Dr. José Solana Ibafiez, Universidad de Murcia, Espafia

Dr. José Enrique Devesa Carpio, Universidad de Valencia, Espafia

Dr. Javier de Le6n Ledesma, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espafia

EDITORES CIENTIFICOS /SCIENTIFIC EDITORS

ESTRATEGIA'Y ORGANIZACIONES ECONOMIA Y ORGANIZACIONES
Ali Smida, Universidad Paris 13, Francia Arturo Vasquez Parraga, University of Texas- Pan American,
José Ernesto Amorés, Universidad del Desarrollo, Chile Estados Unidos de América

José Gabriel Aguilar Barceld, Universidad Auténoma de Baja California, México  Francisco José Delgado Rivero, Universidad de Oviedo, Espaia

Luis M. Silva Domingo, Universidad ORT, Uruguay -
Victor Ral Lépez, Universidad de Castilla La Mancha, Espafia GESTION DE O_PERACIONES
Gabriel Aramouni, Fundacao Dom Cabral, Brasil

Ricardo Gouveia Rodrigues, University of Beira Interior, Portugal ) )
Pablo Rodrigo Ramirez, Universidad Adolfo Ibafiez, Chile Manuel Francisco Suarez Barraza, Universidad de Las Américas, Puebla, México

Luis Arturo Rivas Tovar, Instituto Politécnico Nacional, México GESTION DEL TALENTO HUMANO

Gregorio Calderon, Universidad Nacional de Colombia Lorenzo Revuelto Taboada, Universidad de Valencia, Espaiia
(Sede Manizales), Colombia

Francisco Lépez Gallego, Universidad EAFIT, Colombia MARKETING

Amparo Cervera Taulet, Universidad de Valencia, Espafia

Ana Isabel Jiménez Zarco, Universidad Oberta de Catalunya, Espafia
Hernén Talledo Flores, Universidad San Ignacio de Loyola

Joaquin Sanchez Herrera, Universidad Complutense de Madrid, Espafa
Maria del Pilar Martinez Ruiz, Universidad de Castilla La Mancha, Espafia

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Crawford Spence, King's College London, Reino Unido

Javier de Le6n Ledesma, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espafia
José Juan Déniz Mayor, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espafia
Marfa Concepcién Verona, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espafia

Miguel Angel Martinez Sedano, Universidad del Pafs Vasco, Espafia Sergio Olavarrieta, Universidad de Chile, Chile

Ramén Alfonso Ramos, Universidad Auténoma de Chile, Chile Sergio Moreno Gil, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espaiia
Mary A. Vera, Universidad Nacional de Colombia, Colombia Héctor Augusto Rodriguez Orejuela, Universidad del Valle, Colombia
Marysela Coromoto Morillo Moreno, Universidad de Los Andes, Venezuela Don Sexton, Columbia Business School, Estados Unidos de América

COLABORADORES EN ESTE NUMERO/CONTRIBUTING AUTHORS FOR THIS ISSUE:

Meire Ramalho De Oliveira ® Ana Lucia Vitale Torkomian ® Eliane Fernandes Pietrovski ® Elton Ivan Schneider ® Dalcio Roberto Reis
® Dalcio Roberto dos Reis Junior  lleana Diaz ® Esthela Galvan Vela ® Monica Lorena Sanchez Limén ® Diana Marcela Diaz-Ariza ®
Claudia Paola Garcia-Castiblanco ® Carlos Andrés Pinzon Mufioz ® Manuel Alejandro Ibarra-Cisneros ® Felipe Hernandez-Perlines
® Maria Teresa Nevado Gil ® Dolores Gallardo-Vazquez ® Luisa Carvalho ® Camilo Ignacio Gonzalez ® Luisa Fernanda Tanco Cruz ®
Isidoro Guzman-Raja ® Fernando Gutiérrez-Hidalgo ® Luis Miguel Pacheco ® Raquel Rosa ® Fernando Oliveira Tavares

Resumida, indexada o referenciada /Summarized, indexed or referenced: Sociological Abstracts (CSA) - USA « Public Affairs Information Service (PAIS)
- USA « Thomson Gale. Informe Académico (Texto completo/Full text) - México e Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades (CLASE)
- México * Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (Latindex) - México ¢
Redalyc - México « SciELO Colombia - Colombia « Directorio Ulrich's - USA « Indice Nacional de Publicaciones Seriadas Cientificas y Tecnolégicas
Colombianas (Publindex - C) - Colombia ¢ Scopus (Elsevier BV.) - USA ¢ Web of Science - SciELO Citation Index ¢ JSTOR ¢ EBSCO.

El contenido de los articulos y resefias publicadas es responsabilidad de los autores y no refleja el punto de vista u opinién de la Escuela de Administracion y
Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econémicas o de la Universidad Nacional de Colombia. /The contents of all published articles and reviews are
the authors’ responsibility and do not reflect whatsoever the point of view or opinion of the School of Management and Public Accounting of the Faculty of
Economic Sciences or of the National University of Colombia.

El material de esta revista puede ser reproducido o citado con caracter académico, citando la fuente. /All published contents can be quote or reproduce for
academic purposes, acknowledging the source.

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Unported.

(Glocho



omo ya es costumbre en Colombia, cada gobierno

llega con una reforma tributaria que se presenta co-

mo la mejor posible, en la medida en que resuelve
problemas que se indican como estructurales, caso de la
inequidad, complejidad e ineficiencia. La administracién
de Ivédn Duque no fue la excepcién, de suerte que hacia
finales de octubre del 2018 presenté su reforma fiscal, ba-
jo el nombre de Ley de financiamiento, aunque retomando
muchas de las medidas que sus antecesores debieron des-
echar en su momento.

Aungue durante el periodo electoral Duque ya habia su-
gerido la necesidad de reducir la carga tributaria que so-
portan las empresas, y en parte compensar la caida del
recaudo con un mayor control a la evasién (Castafieda, 2
de mayo del 2018), lo cierto es que la dificultad para lograr
esto Ultimo hace necesario que se piense en impuestos
como el de valor agregado (iva), impopulares pero efecti-
vos para ayudar a reducir el déficit fiscal. Al respecto, cabe
considerar que el incremento de la presion tributaria en
Colombia, desde 1990 y hasta la fecha, se multiplicé por
dos, y que buena parte de este aumento se dio gracias a
los aumentos del 1va, que se aplicaron especialmente en la
década de los noventa. Recientemente, la reforma tribu-
taria "estructural” del 2016 se fundamenté en la misma
estrategia, de modo que la tarifa general pasé del 16 al
19%.

Como ya se ha sugerido, este tipo de iniciativas tributa-
rias no son extrafias, pues encuentran sustento en diversos
estudios que dan cuenta de una altisima carga tributaria
para las empresas, asi como de los excesivos beneficios im-
positivos asociados a varios impuestos y el alto gasto tribu-
tario que esto genera, para lo cual, a modo de muestra, se
pueden consultar los trabajos de Gémez y Steiner (2014),
Steinery Cafias (2013), el informe de la Comisién de Exper-
tos para la Equidad y la Competitividad Tributaria (2015)
y el documento del Banco Mundial (2012). Asi las cosas y
dadas las restricciones para emprender muchos cambios
a la vez, todo termina en parte determinado por la forma
como un gobierno prioriza ciertos ajustes y el modo como
algunos contrapesos acttan.

Por ejemplo, la iniciativa de generalizar la aplicacién de la
tarifa del 19% del va y devolver a los mas pobres un va-
lor fijo @ modo de compensacidn, eje central del proyecto
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que radicé el gobierno de Duque, no es nueva. Alberto Ca-
rrasquilla, cuando también fue Ministro de Hacienda de la
administracién de Uribe en el 2006, propuso gravar bienes
de primera necesidad con una tarifa del 10%, iniciativa
que pronto se hundié en el Congreso. Mas de una década
después la historia se repite, pero no por esto la propuesta
de reforma se convierte en progresiva o presta atencién a
los intereses de la clase media.

Otra vez, frente a la imposibilidad de aumentar el va, se
vuelve a pensar en aumentar la recaudacién a costa de
esta clase, de suerte que se barajan opciones como la de
gravar con IVA a los contratistas e incorporar un VA pruri-
fasico a gaseosas y cervezas. Por otro lado, se considera la
creacién de un beneficio fiscal para los empresarios que
inviertan poco mas de 800 millones de pesos en el campo,
lo que puede constituirse en un privilegio adicional para
los terratenientes.

Sin embargo, se dejan por fuera del debate asuntos cen-
trales como la actualizacién y fortalecimiento de la Di-
reccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DiAn), punto
necesario para combatir la evasién y que quedé pendiente
de aplicacién tras la reforma del 2016. Del mismo modo,
se olvida que para incrementar la recaudacion es necesa-
rio pensar en estrategias para identificar a los millones de
omisos que operan amparados por la informalidad. Hasta
tanto no se logre incorporar a un mayor ndmero de ciuda-
danos al pacto fiscal, habra la necesidad de cada afio o
dos afios aumentar los impuestos, lo que siempre genera
ganadores y perdedores por el proceso politico inherente a
los impuestos. Hay que recordar que una reforma tributa-
ria, mas que técnica, es siempre politica.

Ahora bien, en lo que concierne a este nlimero en particu-
lar, nos complace llegar a la comunidad académica y pro-
fesional de las ciencias sociales y administrativas con diez
articulos y una resefia, que en esta ocasién se organizan en
cuatro secciones ya tradicionales para nuestros lectores. La
primera de ellas, a saber, Emprendimiento y Gestién Em-
presarial, aporta cuatro trabajos, mientras que cada uno
de los otros tres apartados, Empresas de Menor Tamafio,
Administracién Publica y Contabilidad y Finanzas, contri-
buye con dos articulos.

En la seccién de Emprendimiento y Gestién Empresarial
encontramos, en primer lugar, el trabajo titulado "How to
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stimulate an entrepreneurial ecosystem? Experiences of
North American and European universities”, provisto por
las profesoras Meire Ramalho de Oliveira y Ana Licia Vita-
le Torkomian, adscritas respectivamente a la Federal Uni-
versity of Goias (Brasil) y Federal University of Sdo Carlos
(Brasil). En este articulo se estudian varias iniciativas em-
presariales surgidas en siete universidades, dos norteame-
ricanas y cinco europeas, con base en entrevistas y analisis
documentales realizados entre enero del 2014 y enero del
2015. Las autoras identifican algunas estrategias que em-
plea cada institucién para estimular el emprendimiento,
pues se manifiesta que este lltimo no surge de manera es-
pontanea, de modo que se requieren acciones conscientes
como la participacién de las universidades en el financia-
miento de las respectivas iniciativas.

Asimismo, y como fruto de la cooperacién interinstitucio-
nal entre centros de estudio de Brasil (Universidade Tec-
nolégica Federal do Parana, Centro Universitario Uninter
y Universidade Positivo), los profesores Eliane Fernandes
Pietrovski, Elton Ivan Schneider, Délcio Roberto Reis y Dal-
cio Roberto dos Reis Junior suscriben el trabajo "Anélise
do potencial emprendedor em alunos do ensino superior:
aplicagdo da teoria a préatica”. Dicha investigacion se rea-
liz6 a lo largo de quince semanas, en las que se integraron
a estudiantes admitidos a programas de marketing, ges-
tién financiera y comercio exterior a cursos basados en el
aprendizaje vivencial y el design thinking. Se concluye que
este tipo de metodologias contribuye a que los estudiantes
puedan explotar su potencial emprendedor, que no solo se
asocia con la identificacién de oportunidades de negocio,
por ejemplo, sino con asuntos como la toma de decisiones
bajo riesgo, como una inversién en que los costos y bene-
ficios no son claros.

La profesora lleana Diaz de la Universidad de la Habana
nos comparte el trabajo titulado “La innovacién en Cuba:
un analisis de sus factores clave”. En este se estudia la si-
tuacioén de la innovacién en Cuba y se consideran los ele-
mentos que pueden promoverla o limitarla, para lo cual se
acude a un disefio cualitativo en que se aplica la encuesta
Global Enterpreneurship Monitor a 60 empresarios y 50
expertos, acompafiado de un andlisis sobre una discusion
grupal realizada con 45 funcionarios. Entre otras cosas, se
muestra que la innovacién no ha sido de interés para la
administracién publica, lo que, sumado a una reducida ca-
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pacidad en términos de infraestructura, como el atraso en
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, da
cuenta del rezago de la isla en la materia, a pesar de que
se cuenta con algunas fortalezas en cuanto al capital hu-
mano.

Por su parte, las profesoras Esthela Galvan Vela y Ménica
Lorena Sanchez Limén, adscritas a la Universidad Auténo-
ma de Tamaulipas y a la Universidad La Salle Victoria (Mé-
Xico), respectivamente, participan en este niimero con el
articulo titulado "Factores organizacionales relacionados
con el comportamiento intraemprendedor”. El objetivo de
este trabajo es identificar aquellos factores que dentro de
la organizacién se relacionan con el intraemprendimiento,
para lo cual toman como insumo las respuestas de 144
empleados del sector servicios (transporte de pasajeros) en
el noreste de México, para posteriormente realizar un anéa-
lisis multivariante de correlacién y probar algunas regre-
siones lineales. Tras considerar variables como el soporte
administrativo, la disponibilidad de tiempo, las recompen-
sas y la autonomia, se corrobora que las dos primeras se
asocian positiva y significativamente con el intraemprendi-
miento, de suerte que son recomendables ciertas politicas,
como brindar tiempo a los empleados para que puedan
desarrollar y explotar ideas creativas.

La seccion Empresas de Menor Tamafio estd conformada
por dos articulos. En el primero de ellos, y bajo el titulo
“Programas gubernamentales para la internacionalizacion
de las empresas: una reflexién desde el caso del sector de
cosméticos y productos de aseo en Bogotd", los profesores
e investigadores Diana Marcela Diaz-Ariza, Claudia Paola
Garcia-Castiblanco y Carlos Andrés Pinzén Mufioz, todos
ellos adscritos a la Universitaria Agustiniana, estudian las
percepciones de los empresarios del sector cosméticos y
aseo en Bogota (Colombia) sobre los programas de trans-
formacién productiva y la implementacién de estrategias
verdes. Se plantea que, si bien la incorporacién de estrate-
gias verdes en la produccién puede ayudar a diferenciar un
producto, del mismo modo como el apoyo gubernamental
es necesario para promover las exportaciones, en el caso
de Bogota se ve una desconexion entre las propuestas del
Gobierno, lo que limita su efectividad.

Los profesores Manuel Alejandro Ibarra Cisneros (Universi-
dad Auténoma de Baja California) y Felipe Hernandez Per-
lines (Universidad de Castilla-La Mancha), producto de la
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cooperacién internacional entre México y Espafia, suscri-
ben el segundo articulo, bajo el titulo "La influencia del
capital intelectual en el desempefio de las pequefias y me-
dianas empresas manufactureras de México: el caso de
Baja California”. Los autores aplicaron un cuestionario a
gerentes generales, de finanzas y propietarios de 149 em-
presas ubicadas en Baja California (México), y con la previa
definicién de diferentes tipos de capital se realiz6 un ana-
lisis factorial exploratorio y, posteriormente, se emplearon
algunas regresiones lineales mdltiples. Entre otras cosas,
se concluye que existe una fuerte asociacién entre el capi-
tal intelectual y el desempefio de las pequefias y medianas
empresas, asi como también ocurre con el capital organi-
zativo, el capital social y el capital del cliente.

La seccién de Administracién Publica también incorpora
dos trabajos. El primero de ellos es presentado por las pro-
fesoras Maria Teresa Nevado Gil, Dolores Gallardo-Vazquez
y Luisa Carvalho, las dos primeras adscritas a la Universi-
dad de Extremadura (Espafia) y la ultima al Instituto Poli-
técnico de Settbal (Portugal). Las autoras en su aportacion,
bajo la denominacién “Emprendimiento en la administra-
cion local: un estudio empirico de la informacién contenida
en los portales electrénicos de los municipios del Alentejo,
regién de Portugal”, examinan la cantidad de informacién
que los respectivos gobiernos proporcionan sobre empren-
dimiento, bajo la premisa de que la administracién publica
juega un papel central en su promocion y, en consecuen-
cia, puede contribuir a la innovacién. A partir de un analisis
de contenido se establece que la informacién que divulgan
los municipios del Alentejo sobre emprendimiento es es-
casa, aunque existe la tendencia a que se favorezca aque-
lla relacionada con los recursos y apoyo que se brinda al
emprendedor, y se sugiere que este hecho no parece estar
asociado a factores como la ubicacién geogréfica, la ideo-
logia o la estabilidad politica del municipio.

Por su parte, el profesor de la Universidad de los Andes (Co-
lombia) Camilo Ignacio Gonzalez y la investigadora docto-
ral de KU Leuven (Bélgica) Luisa Fernanda Tanco Cruz nos
presentan el trabajo "Creacién de organizaciones publicas
en Colombia: {Importan el sector y las funciones?”. Es este
documento los autores estudian si existe alguna relacién
entre la creacién de agencias publicas en Colombia y fac-
tores como el tipo de funciones que ellas ejercen o el sector
de politica publica al que pertenecen, basandose para ello
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en regresiones logisticas y tomando el periodo 1990-2015.
Esta investigacién muestra que, en general, aspectos como
las funciones y el sector no son muy importantes para justi-
ficar la creacion de una organizacién publica en Colombia,
lo que indica que en ciertos casos pesa mas la coyuntura
econdmica y social.

Por (ltimo, la seccién Contabilidad y Finanzas se hace pre-
sente con dos trabajos. El primero de ellos se titula “Con-
tabilidad, politica y Estado: propuestas de implantacién
del método de partida doble en la contabilidad publica
espafiola y las negativas consecuencias de su rechazo
(1849-1894)" y es aportado por los profesores Isidoro Guz-
man-Raja (Universidad Politécnica de Cartagena, Espafia)
y Fernando Gutiérrez-Hidalgo (Universidad Pablo de Olavi-
de, Espafia). En este articulo se discuten los fallidos inten-
tos de implementar la partida doble en el sector publico
espafiol durante la segunda mitad del siglo xix, haciendo
para ello un sequimiento a la respectiva normativa emitida
por los sucesivos gobiernos. Los autores manifiestan que
la dificultad para implementar este método de contabili-
dad en Espafia se debi6 a que, para esa época, no habian
stakeholders que contrarrestaran los intereses indirectos
de la clase privilegiada del pais, pues haber aplicado la
partida doble en el sector publico habria puesto de mani-
fiesto la necesidad de una reforma fiscal progresista.

El segundo trabajo de dicha seccion se titula "Risco de Fa-
|éncia de pmE: evidencia no setor da construcdo em Por-
tugal” y es escrito por Luis Migue Pacheco (profesor de la
Universidade Portucalense Infante D. Henrique, Portugal, y
de la Universidade de Aveiro), Raquel Rosa (investigadora
independiente) y Fernando Oliveria Tavares (profesor del
Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo,
Portugal). Esta investigacién cuantitativa y correlacional
se concentra en identificar aquellas variables que estan
relacionadas con la probabilidad de quiebra empresarial,
para lo cual se tomé una muestra de 273 empresas por-
tuguesas del sector construccién. Tras considerar algunos
modelos /ogit y probit, los autores concluyen que entre las
variables financieras que contribuyen mas a predecir la
probabilidad de quiebra de una compafiia se encuentran
el ratio de endeudamiento, el indice de solvencia y la tasa
de rentabilidad sobre el capital, mientras que la condicién
exportadora de una firma y su niimero de empleados son
factores no financieros relevantes.



Para terminar, el profesor José Luis Pungitore, de la Univer-
sidad Nacional de Lomas de Zamora (Argentina), realiza
una resefia del libro Understanding Mattessich and ljiri: A
Study of Accounting Thought, el cual fue publicado en el
2018 por la profesora Nohora Garcia, adscrita a la Escue-
la de Administracién y Contaduria Pdblica de la Universi-
dad Nacional de Colombia. El doctor Pungitore sugiere que
este libro constituye un aporte a la teoria contable, en la
medida en que logra sintetizar la obra de dos importantes
autores de la investigacién contable, Richard Mattessich
y Yuji ljiri, quienes, ademds de cimentar las bases de la
formalizacién en la disciplina, la dotaron de un mayor gra-
do de transparencia e, incluso, pudieron sentar los prece-
dentes de algunos desarrollos tecnolégicos subsiguientes,
como la propuesta de contabilidad matricial de Mattessich
como fundamento de las planillas electrénicas de calculo.

Confiamos en que este nimero de INNOVAR, producto
del esfuerzo y compromiso del equipo editorial y de una
extensa red de colaboradores, sea de interés de nuestros
lectores, y que asimismo contribuya al debate académico
nacional e internacional en lo que compete a las ciencias
administrativas.
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s is customary, every new government in Colombia
Asits in office with a tax reform that is presented as

the best option possible, insofar it solves problems
deemed as structural, as in the case of inequity, complex-
ity and inefficiency issues. Ivdn Duque administration was
not the exception, since by the end of October 2018 had
introduced a new fiscal reform under the name of “Financ-
ing Act", which retakes several of the ideas his predeces-
sors had to reject in the past.

Although during the presidential campaign Duque had al-
ready suggested the need to reduce the tax burden borne
by companies, and partly look to compensate the drop in
tax collection with greater control over evasion (Castafieda,
May 2, 2018), the truth is that the difficulty to achieve the
latter makes it necessary to think of measures such as the
value added tax (vat), unpopular but effective at lowering
a budget deficit. In this regard, it is worth mentioning that
tax burden in Colombia increased by two since 1990, and
that a large part of such growth was due to increases in
vaT, which were applied especially in the 1990s. Recently,
the “structural” tax reform of 2016 was based on the same
strategy, so that vat general tariff went from 16 to 19%.

As has already been suggested, this type of tax initiatives
are not unusual. On the contrary, they are supported by
various studies that expose there is a really high tax burden
held by companies, as well as excessive benefits associat-
ed with various taxes and the enormous fiscal expenditure
they generate, for which, as an example, you can refer to
the works by Gémez and Steiner (2014), Steiner and Cafias
(2013), the report of the Colombian Commission of Experts
for Equality and Tax Competitiveness (2015), and a study
by the World Bank (2012) on this topic. With that in mind,
and given the constraints for undertaking many changes
at once, everything is determined in part by the way in
which a government prioritizes certain adjustments and
how some counterweights react to them.

For example, the initiative of generalizing the application
of the 19% VAT rate and returning a fixed value as com-
pensation to the poorest people, central axis of the proj-
ect by Duque administration, is not a new one. Alberto
Carrasquilla, also Finance Minister during Uribe admin-
istration, proposed in 2006 to tax basic goods at a rate
of 10%, an enterprise that soon collapsed before the Na-
tional Congress. More than a decade later, history repeats
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itself. However, this does not mean that the tax reform
becomes progressive or that it cares about the interests of
the middle class.

Once again, in view of the impossibility of increasing var,
the idea is to increase tax collection at the expense of mid-
dle class population, so that options such as taxing inde-
pendent workers and incorporating a multi-phase vat for
soft drinks and beer are considered. On the other hand,
the creation of a fiscal benefit for the entrepreneurs who
invest more than cop 800 million in Colombian rural areas
is on the table; an action that could represent additional
privileges for landowners.

However, central issues such as the updating and strength-
ening of the National Tax and Customs Administration
(DIAN in Spanish), a necessary measure to battle tax eva-
sion, and which remained pending after the 2016 reform,
are excluded from the debate. In the same vein, the discus-
sion on this subject seem to forget that in order to increase
revenue it is necessary to come up with strategies to iden-
tify the millions of evaders operating under the umbrella of
informality. Until a bigger number of citizens makes part
of the fiscal pact there will be a need to increase taxes ev-
ery year or two, generating winners and losers due to the
political process inherent in taxation. Thus, people must
remember that a tax reform, rather than technical, is al-
ways political.

That said, in regards to this particular issue of INNOVAR
journal, we are pleased to reach the Social and Administra-
tive Sciences academic and professional community with
ten articles and a review, organized into four traditional
sections for our readers. The first of them, Entrepreneur-
ship and Entrepreneurial Management, introduces four ar-
ticles, while each of the other three sections, that is, Small
Businesses, Public Administration and Accounting and Fi-
nance, presents two articles.

In Entrepreneurship and Business Management section we
first will find the study “"How to stimulate an entrepreneur-
ial ecosystem? Experiences of North American and Euro-
pean universities”, written by Professors Meire Ramalho de
Oliveira and Ana Lucia Vitale Torkomian, from the Federal
University of Goias (Brazil) and the Federal University of
Séo Carlos (Brazil), respectively. Based on interviews and
documentary analysis carried out between January 2014
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and January 2015, this article reflects upon several busi-
ness initiatives that have emerged in two North American
and five European universities. The authors identify some
strategies used by each institution in order to stimulate
entrepreneurship, considering that the latter does not arise
spontaneously, so that conscious actions, such as the par-
ticipation of universities in the financing of these endeav-
ors, are required.

Likewise, as a result of an inter-institutional collaboration
between three higher education institutions (Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Centro Universitario Unint-
er and Universidade Positivo), Professors Eliane Fernandes
Pietrovski, Elton Ivan Schneider, Dalcio Roberto Reis and
Délcio Roberto dos Reis Junior present their work "Anal-
ysis of the Entrepreneurial Potential of Undergraduate
Students: From Theory to Practice”. This research was con-
ducted over fifteen weeks with students recently admit-
ted to Marketing, Financial Management and International
Trade undergraduate programs, who were enrolled into ac-
ademic courses based on experiential learning and design
thinking. Results show that these methodologies help stu-
dents exploit their entrepreneurial potential, which is not
only associated with the identification of business oppor-
tunities, for example, but also with issues such as decision-
making under risk, as in the case of an investment whose
costs and benefits are not clearly defined.

Professor lleana Diaz, from the University of Havana, pres-
ents her work “Innovation in Cuba: Analysis of Determining
Factors". This research approaches the situation of innova-
tion in Cuba and considers key elements for its promotion
or its constraint. Following a qualitative methodology, the
Global Entrepreneurship Monitor survey was applied to 60
entrepreneurs and 50 experts on innovation, along with
the analysis of a focus group with 45 employees from the
studied companies. Among other findings, it is clear that
innovation has not been of great interest to the Cuban
public administration, which, added to a reduced capacity
in terms of infrastructure, e.g. backwardness in information
and communication technologies, accounts for the lag of
the island in this matter. In spite of this, some strengths in
terms of human capital were acknowledged.

Professors Esthela Galvdn Vela and Ménica Lorena San-
chez Limén, Autonomous University of Tamaulipas and
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La Salle University at Victoria (Mexico), respectively, con-
tribute to this issue with the paper “Organizational Fac-
tors Related to the Intrapreneurial Behavior", whose main
objective is to identify particular factors within an orga-
nization that are linked with intrapreneurship. For this pur-
pose, the responses to a questionnaire provided by 144
employees of the services sector (passenger transport) in
the northeast of Mexico were used as input. In addition,
results were tested by means of multivariate correlation
analysis and linear regressions. After considering variables
such as administrative support, time availability, rewards
and autonomy, the first two are proved to be positively
and significantly associated with intrapreneurship. There-
fore, the authors suggest the implementation of policies
such as facilitating time for employees to develop and ex-
ploit their creative ideas.

Small Businesses section is made up by two research pa-
pers. The first of these, “Government Programs for Business
Internationalization: A Reflection upon the Case of the
Cosmetics and Toiletries Sector in Bogota", written by Di-
ana Marcela Diaz-Ariza, Claudia Paola Garcia-Castiblanco
and Carlos Andrés Pinzén Mufioz, Professors and research-
ers at Universitaria Agustiniana, studies the perceptions
of entrepreneurs of the cosmetics and toiletries sector in
Bogotd (Colombia) on the existing productive transforma-
tion programs and the implementation of green strate-
gies. Authors state that although the implementation of
green strategies in operations could help at differentiating
a product, just as government support is necessary at pro-
moting exports, there is a disconnection between the pro-
posals on this regard by Bogota's local government, thus
causing limitations for their effectiveness.

Professors Manuel Alejandro Ibarra Cisneros (Autonomous
University of Baja California) and Felipe Hernandez Per-
lines (University of Castilla-La Mancha), as a result of an
international partnership between Mexico and Spain, re-
spectively, are the authors of the paper "The Influence of
Intellectual Capital on the Performance of Small and Medi-
um Manufacturing Companies in Mexico: The Case of Baja
California”. The development of this work was carried out
through a questionnaire applied to the general managers,
the finance managers and the owners of 149 companies lo-
cated in Baja California (Mexico). After defining the differ-
ent types of capital of an organization, exploratory factor
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analysis and, several linear regressions were used. Among
other findings, the authors identified a strong connection
between intellectual capital and the performance of small
and medium enterprises; the same happens in the case of
organizational capital, social capital and client's equity.

Public Administration section comprises two research pa-
pers. The first of these works is authored by Professors
Maria Teresa Nevado Gil and Dolores Gallardo-Vazquez,
from the University of Extremadura (Spain), and Luisa Car-
valho, from the Polytechnic Institute of Setubal (Portugal),
and is titled "Entrepreneurship in a Local Government: An
Empirical Study of Information in the Websites of Anta-
lejo Region Municipalities (Portugal)”. This research makes
an analysis of the amount of information about entrepre-
neurship that is disclosed by Antalejo region local govern-
ments, under the premise that public administration plays
a central role in its promotion and, consequently, contrib-
utes to innovation. By means of content analysis, authors
establish that related information is scarce, although there
is a tendency to favor information on the resources and the
support provided to entrepreneurs by local governments.
Authors also suggest that this situation does not seem to
be related with factors such as the geographical location,
ideology or political stability of these municipalities.

Camilo Ignacio Gonzélez, Professor at Universidad de los
Andes (Colombia), and Luisa Fernanda Tanco Cruz, Ph. D.
researcher at KU Leuven (Belgium), present their work
“Establishing Public Organizations in Colombia: Do Sec-
tor And Functions Matter?”. In this paper, authors study
whether there is any relationship between the creation of
public agencies in Colombia and factors such as the type
of functions they perform or the public policy sector where
they belong. Based on logistic regressions and using data
for the 1990-2015 period, this research shows that, in gen-
eral, the functions and the sector are not very important
variables to justify the creation of a public organization in
Colombia, which indicates that, in certain cases, economic
and social drivers become more relevant.

Closing this edition, the Accounting and Finance section
presents two works. The first is titled "Accounting, Politics
and State: Proposals for the Implementation of the Double-
entry Method in Spanish Public Accounting and the Nega-
tive Consequences of Its Rejection (1849-1894)", signed
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by Professors Isidoro Guzman-Raja (Polytechnic Universi-
ty of Cartagena, Spain) and Fernando Gutiérrez-Hidalgo
(Pablo de Olavide University, Spain). This paper discusses
the unsuccessful attempts to implement the double entry
method in the Spanish public sector during the second half
of the nineteenth century, through a follow-up analysis
of the regulations issued by each successive government.
The authors expose that difficulties for implementing this
accounting method in Spain were linked to the fact that,
at that time, there were no stakeholders that could have
counteracted the indirect interests of the privileged class
of this country, since the enactment of the double entry in
the public sector would have mean the establishment of a
progressive tax reform.

The second contribution to this section is titled "Bankrupt-
cy Risk of smss: Evidence from the Construction Sector in
Portugal”, written by Luis Migue Pacheco (Professor at the
Universidade Portucalense Infante D. Henrique, Portugal),
Raquel Rosa (independent researcher) and Fernando Oli-
veria Tavares (Professor at the Higher Institute of Business
and Tourism, Portugal). Through the study of a sample of
273 Portuguese companies in the construction sector, this
quantitative and correlational research focuses on identi-
fying the variables related to the probability of business
bankruptcy. After considering some logit and probit mod-
els, the authors conclude that the debt ratio, the solvency
index and rol are some of the financial variables that con-
tribute the most to predict bankruptcy risk in a company,
while the exports dynamics of a firm and the number of
employees become relevant non-financial factors for the
same purpose.

To finish with, Professor José Luis Pungitore, affiliated
to the National University of Lomas de Zamora (Argenti-
na), presents a critical review of the book “Understand-
ing Mattessich and ljiri: A Study of Accounting Thought",
published in 2018 by Professor Nohora Garcia, from the
School of Management and Public Accounting at the Na-
tional University of Colombia. Dr. Pungitore suggests that
this book is an important contribution to accounting theo-
ry, as it manages to synthesize the work of two important
authors within accounting research studies, Richard Mat-
tessich and Yuji ljiri, who, in addition to laying the foun-
dations for the formalization of this discipline, bestowed
greater transparency to accounting practice and contrib-
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uted to the emergence of some subsequent technological
developments, such as Mattessich's idea of an accounting
matrix, which became the basis of electronic spreadsheets.

We hope this new issue of Innovar journal, result of the
efforts and commitment of its editorial team and an ex-
tensive network of collaborators, will be of interest to our
readers and contributes to the national and internation-
al academic debate in subjects related with Management
Sciences.
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¢COMO ESTIMULAR UN ECOSISTEMA EMPRENDEDOR? EXPERIENCIAS
DE UNIVERSIDADES NORTEAMERICANAS Y EUROPEAS

RESUMEN: este articulo identifica y analiza iniciativas para estimular
la creacién de spin-offs en siete universidades. Para ello, se llevé a cabo
un estudio de caso miiltiple en la Universidad de Georgia, la Universidad
de California, la Universidad Politécnica de Valencia, la Universidad de
Oporto, la Universidad de Cambridge, la Universidad de Strathclyde y la
Universidad de Bristol, acudiendo a la realizacion de entrevistas, obser-
vaciones y andlisis documental. Los resultados obtenidos fueron com-
parados, permitiendo identificar iniciativas como la participacion de
capital en todas las universidades estudiadas, asi como evidencia de fi-
nanciamiento en modalidad prueba de concepto (proof-of-concept) en las
universidades de Georgia y California.
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RESUMO: Este artigo identifica e analisa iniciativas para estimular a criacéo
de spin-offs em sete universidades. Para isso, fez-se um estudo de caso miil-
tiplo na Universidade de Georgia, na Universidade da Califérnia, na Univer-
sidade Politécnica de Valéncia, na Universidade de Oporto, na Universidade
de Cambridge, na Universidade de Strathclyde e na Universidade de Bristol,
recorrendo a realizacdo de entrevistas e ao uso de observacéo participante e
analise documental. Os resultados obtidos foram comparados e permitiram
identificar iniciativas como a participacdo de capital em todas as universi-
dades estudadas, assim como evidéncia de financiamento em modalidade
“prova de conceito” (proof-of-concept) nas universidades da Geérgia e da
Califérnia
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COMMENT STIMULER UN ECOSYSTEME ENTREPRENEURIAL ?
LES EXPERIENCES DES UNIVERSITES NORD-AMERICAINES ET
EUROPEENNES

RESUME: Cet article identifie et analyse les initiatives visant & stimuler la
création de produits dérivés dans sept universités. A cette fin, on a mené une
étude de cas multiple aux universités de Georgia, de Californie, polytech-
nique de Valence, de Porto, de Cambridge, de Strathclyde et de Bristol, en
faisant recours a des entretiens ainsi qu'a I'observation des participants et
I'analyse documentaire. On a comparé les résultats obtenus, ce qui a permis
d'identifier des initiatives telles que la participation de capitaux a toutes
les universités étudiées, ainsi que la preuve d'un financement conforme aux
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Georgia et de Californie.
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Introduction

The knowledge generated by universities and research institutes should
be incorporated by society in order to generate wealth. This means that
these institutions further contribute to society by promoting economic de-
velopment, in addition to the traditional teaching and research activities
(Torkomian, 2011).

Universities and research institutes represent one part of a system com-
posed of a set of interrelated elements that work motivated by the same
goal. Each system is made up of components, relationships, and attributes.

*  The article results of the following research project: "Novas perspectivas para o forta-
lecimento e a consolidagdo das agdes desenvolvidas pela Agéncia de Inovacdo da UFS-
Car". The funding for the research project comes from Sao Paulo Research Foundation.

' Our sincere acknowledgment to the Sdo Paulo Research Foundation (Fapesp) for the fi-
nancial support (2012 / 50256-9).
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Relationships between these components in a National
Innovation System collaborate so that the transfer of
technology may occur in some way (Carlsson, Jacobsson,
Holmén, & Rickne, 2002).

In a National Innovation System, knowledge is a funda-
mental resource for the economy, in which learning be-
comes a basic process. The fact that knowledge differs in
relation to other resources causes some traditional aspects
of the economy to become less relevant. A second premise
is that learning is a predominantly interactive process.
Thus, a socially incorporated process cannot be under-
stood without being analyzed within an institutional and
cultural context. Therefore, a National Innovation System
is a social and dynamic system in which the central activity
is interactive learning (Lundvall, 1992).

Innovation is the result of interactive processes between
actors who possess different types of skills and knowledge,
and gather and exchange information for the purpose of
solving technical, organizational, commercial or intellec-
tual problems. In exchange, the interactions can be or-
ganized in different ways. When knowledge is coded, this
becomes available almost instantly to businesses, regard-
less their location. However, when knowledge is diffuse
and tacit, interactions depend on the spatial proximity be-
tween the actors involved in the same local environment
and repeatedly gathered for the exchange of information
(Bathelt, Malmberg, & Maskell, 2004).

Universities develop new knowledge through continuous
interaction between individuals, in which tacit and ex-
plicit knowledge are transformed, leading to the creation
of new ideas and concepts in a dynamic way (Grant, 1996;
Nonaka, 1994). This created knowledge needs to overflow
into society. In dynamic and turbulent environments, in
which technological change is rapid and systemic, com-
panies are increasingly dependent on external expertise
to promote innovation, improve performance and achieve
competitive advantage. Absorptive capacity (ACAP) cor-
responds to one of the key learning processes of organi-
zations and indicates that knowledge must be acquired,
assimilated, transformed, and exploited, in order to influ-
ence companies to build other dynamic organizational
capacities. Dynamic capabilities are formed by a set of rou-
tines that create organizational changes, and routines can
be considered behavior patterns or rules. Companies that
conduct R&D activities internally tend to be more skilled in
using external information, since absorptive capacity rec-
ommends that prior knowledge facilitates the use of new
knowledge.

Some companies are more efficient at acquiring and as-
similating knowledge while having more difficulty at
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leveraging the transformation and exploitation of knowl-
edge, resulting in greater difficulties in improving perfor-
mance. Knowledge can emerge from a variety of sources.
Thus, the results of academic research reach society
through numerous forms of technology transfer to com-
panies, such as joint research, consulting, technical meet-
ings, technology licensing, creation of new enterprises
(spin-offs), service provision, training programs, and other
means (Cohen & Levinthal, 1990; Grant, 1996; Nelson
& Winter, 1982; Rogers, Takegami & Yin, 2001; Zahra &
George, 2002).

In order to encourage scientists toward greater interaction
with companies, many universities have established inter-
mediary institutions —Technology Transfer Offices (110s)—
which play a role in facilitating the process of technology
commercialization, an activity not often emphasized in
academia.

Thus, some elements about T10s need to be well thought
of: What is the proper balance between centralization and
decentralization of T10s within the academy? What struc-
tures encourage research groups? Is there implementation
of adequate processes for decision-making and monitoring
within the 1107

TT0s can be a channel for developed knowledge flowing
out of research institutions. The endogenously created
knowledge results in opportunities that can be identified
and expanded to the business sector. In this context, the
research developed by Acs, Audrestsch, Braunerhjelm, &
Carlsson (2005) has shown that knowledge is related to
economic growth and that entrepreneurship is identified
as knowledge spillover. In addition, innovative activities
are geographically concentrated, since firms located in
high-R&D regions are more likely to become innovators
than companies located in isolated areas not beneficia-
ries of such knowledge overflow. Likewise, companies that
depend on tacit knowledge are often grouped spatially. In
this environment, the existence of structures to connect
universities to the market can be very beneficial (Breschi
& Lissoni, 2001).

Notwithstanding the numerous ways 1T0s perform their
role, this article will emphasize the new enterprises cre-
ated in order to explore the knowledge generated in the
academic environment. This is because although they are
relevant to economic development, a number of difficul-
ties still have to be overcome to put these companies into
effect: the difficulties of researchers in acknowledging the
benefits of marketing their research results; the difficulty
in judging the commercial potential of an invention; the
lack of knowledge about market dynamics; and the lack
of bargaining power (O'Gorman, Byrne, & Pandya, 2008).
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However, although it plays an important role, 110 is not a
separate element. It should be performed under an entre-
preneurial ecosystem, striving to stimulate the creation of
businesses. There are other elements, also relevant, that
constitute this ecosystem, such as policies, culture, mar-
kets, human capital and financial resources, among others
(Isenberg, 2011). The presence of a single element in an
ecosystem acting by itself barely contributes to stimulate
business creation.

Thereby, the TT0 needs to contain a balance between
centralization and decentralization within the university,
a design of appropriate structures for academic research
groups' incentives, and implemeting appropriate processes
for decision making and performance monitoring. Thus,
there is a need for multiple elements that complement
each other and interact to bring dynamism and new busi-
ness possibilities.

Therefore, this paper studies the creation and performance
of spin-offs within the entrepreneurial ecosystem, ob-
serving the cases of American and European universities
and, particularly, evaluating actions by the 110 and other

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019

elements in order to stimulate the creation of academic
spin-offs, since an articulated ecosystem is usually respon-
sible for high rates of business creation.

Academic Spin-offs and the Influence
of an Entrepreneurial Ecosystem

This section presents the characteristics of academic spin-
offs and the initiatives ensuing from their success. The
objective of exploring an entrepreneurial ecosystem is to
understand which combined elements result in an environ-
ment that is more conducive to business creation.

Academic Spin-offs

Universities and research institutions can be innovation
sources by means of incorporating inventions generated
by companies. Academic spin-offs could play an important
role in this process. Universities and research institutes are
part of a larger system, a National Innovation System, com-
posed of a set of elements and relationships that interact
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in the production, diffusion and use of knowledge, with
the common objective of promoting the development of
innovation capacity and learning from a country. The basic
premise of a National Innovation System is that perfor-
mance depends on a set of interacting policies, institutions
and actors, making innovation a systemic and interactive
phenomenon. As a consequence, the purpose of spin-offs
is to make use of the opportunities identified in academic
environments, generally consisting of faculty, staff or un-
dergraduate and graduate students, and individuals from
the "parent organization” (Cassiolato & Lastres, 2005;
Lundvall, 1992; Torkomian, 2011; zew, 2002). This defini-
tion focuses on the involvement of people from the aca-
demic environment to the new business that is created.
However, there are definitions for this type of business,
such as that of O'Shea et al. (2007), that present a spin-off
technology to be transferred as a central issue, without fo-
cusing on the entrepreneur or team that will start the new
business but rather the result that will be transferred —the
technology itself. In such cases, there is no direct involve-
ment of the university staff in the management of the new
enterprise.

For spin-offs there is no universal and unique concept. Ac-
cording to Wright, Clarysse, Lockett, & Knockaert (2008)
and Zahra, Van-De-Velde, & Larraneta (2007), spin-offs are
new ventures dependent upon the licensing or the institu-
tion's ownership transfer of intellectual property, therefore
originating from formal agreements of a newly created
company with an academic institution. This definition only
considers a spin-off as the company that maintains an
agreement or contract with the original institution. How-
ever, there are studies that consider a spin-off as any com-
pany resulting from the development that took place in
academia and which resulted in a new business, with no
official link.

Based on the different definitions of academic spin-offs,
it is perceived that these companies are created to ex-
plore new knowledge developed at the university —tacit
knowledge transformed into explicit knowledge— (Nonaka,
1994); they may (or may not) involve formal technology
transfer via licensing; may be owned by the university, the
inventors or third parties; may (or may not) involve the par-
tial or full transfer of researchers; and may (or may not) be
stimulated by the university.

Vohora, Wright, & Lockett (2004) found that these com-
panies' success is influenced by the support of the parent
organization, i.e. the university or research institute, in the
process of guiding, training and having access to quali-
fied skills. Lockett, Siegel, Wright, & Ensley (2005) found
that the number of companies increases with university's
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increased spending on R&D, in addition to the skills of
the technology transfer office staff to guide marketing.
Bigliardi, Galati, & Verbano (2013) showed four factors
that affect the performance of these companies: the char-
acteristics of the university, the founder, the environment,
and the characteristics of the technology. That said, there
is a notorious need for a set of support structures in an
environment able to stimulate both the creation process
of these companies as well as their development process.

The Entrepreneurial Ecosystem

An aspect that contributes to the creation of companies
is the environment, which should also be favorable to the
emergence of new ideas, since new businesses emerge
from them. This environment needs to provide the neces-
sary requirements.

The business ecosystem can also be used to analyze sit-
uations of university-emerging entrepreneurship, as this
ecosystem is formed by a set of internal and external at-
tributes of the institution, which serves as a support infra-
structure for the creation of new businesses. Companies
that emerge within the university environment, as well as
other companies, need certain conditions to survive, and
is within this entrepreneurial ecosystem that they find the
basic structures for that purpose (Lemos, 2011).

The Babson Entrepreneurship Ecosystem Project, at the
Babson College, is an example of an entrepreneurial eco-
system. This project unfolded as a model that demonstrates
that in order to foster entrepreneurship an environment
may not be formed only by one element, but by a group
of structures that strengthen the ecosystem by working
together. According to this model, six major elements in-
fluence the development of entrepreneurship in a given re-
gion: policies, human capital, support institutions, culture,
markets and financial resources. Public policies represent
the responsibilities of government agencies and the sup-
port to entrepreneurship for implementing incentives and
reducing bureaucratic barriers. Financial capital can be
represented by the institutions responsible for financing
entrepreneurship, angel investors, venture capital funds,
seed capital and other financing arrangements. Culture in-
cludes the characteristics of a society; how people relate
to each other, the factors that bring recognition, and other
components. Fear of failure can be an element that inhibits
entrepreneurship and is strongly related to the culture of a
given region. Support institutions boost entrepreneurship,
such as incubators, technology transfer offices, mentoring
and other organizations, providing the necessary support.
Human resources represents the people that work in the
new business and who need to be trained for this purpose.
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Finally, we have the markets, which correspond to the con-
sumers who are ready to absorb these new products and
disseminate them (Isenberg, 2011).

The experience of the Babson College showed that building
an entrepreneurial ecosystem depends on a set of struc-
tures and actors mobilizing towards this purpose. Although
it is not simple, it is a tendency for those universities that
want to bring gains for the local community. To reach this
level, it was necessary to build a culture based on actions
of stimulus to the entrepreneurship, with change in the
physical and teaching structures of the institution, con-
structed during 30 years. The curriculum of undergraduate
and postgraduate students was reformulated, aiming the
development of entrepreneurial skills through practical ac-
tivities, immersion in projects, interdisciplinarity and case
studies (Fetters, Greene, Rice, & Butler, 2010).

In each of the structures a critical mass consisting of dif-
ferent public and private actors, members of the academy,
local companies, multinational companies, governmental
entities, venture capital companies, among others, was cre-
ated, forming a complex and integrated institutional frame-
work (Bessant & Tidd, 2009).

The analysis of publications on this subject indicated that
elements found in an ecosystem do not usually vary be-
tween different locations and studies. Although they are
basically made up of similar elements, it is a mistake to
replicate successful experiences in different contexts. What
can be done is to stimulate the creation of these elements,
keeping the characteristics of the region so that they moti-
vate and assist in the business creation process.

Table 1.
Field Research Roadmap.

INNOVAR

Methodology

This research identified practices that stimulate spin-offs
through case studies. The cases were analyzed from the
point of view of technology transfer offices in a group of
universities. Therefore, we selected two U.S. universities
known for their high rates in creating this type of compa-
nies —the University of California (uc) and the University
of Georgia (uca) (O'Shea et al.,, 2007)-, and five European
universities —Polytechnic University of Valencia (upv), the
University of Porto (up), the University of Cambridge, the
University of Strathclyde and the University of Bristol-,
selected from The World University Rankings 2011-2012
(Thomson Reuters, 2013).

Afterwards, a research roadmap was prepared to help un-
derstand these institutions and see how they stimulate en-
trepreneurship, as shown in table 1. Data collection used
semi-structured interviews, observations and document
analysis.

Interviews, observations and document analysis were con-
ducted from January 2014 to January 2015 in the seven
institutions. At the University of Georgia we interviewed
110 Senior Technology Manager, collecting information on
technology management, licensing activities in general,
and valuation practices, and the Associate Director at the
Georgia BioBusiness Center, who was asked about startups
and spin-offs, business incubation process and develop-
ment economic. At the University of California, interviews
were conducted with the Executive Director, who works in
Alliances and Services for Innovation at the Office of The
President (ucop), the Manager of the Skydeck business in-
cubator, regarding the spin-off process and the training

Category

Aspects studied

Activities to Stimulate the Creation of spin-offs

Initiatives intended to stimulate the development of entrepreneurship.

Management of seed capital funding

Examines if the institution manages any financing project for spin-offs.

Policies that stimulate the creation of companies

Investigates whether there are policies that promote entrepreneurship.

Financial resources for spin-offs

Main sources of funding used by start-ups.

Steps to create spin-offs

Steps and procedures to create businesses.

Incubators and incubation policies

Existing incubation programs and the policies that requlate them.

Technology parks

Examines the technology park managed by the institution.

University participation in the company

Participation modes in newly created companies.

Services offered by the university

Services offered by the institution aimed at stimulating business creation.

Physical proximity

Examines if physical proximity between the university and the spin-off company is an incentive.

Barriers

Main barriers encountered in the creation process of the spin-offs.

Source: own elaboration.
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provided to entrepreneurs, and the Associate Director at
QB3, an incubator dedicated to health, molecular biology
and biotechnology.

At the Polytechnic University of Valencia, TT0 Deputy Di-
rector was interviewed about the work carried out by this
office, the focus on knowledge transfer, and also about the
Polytechnic City of Innovation (Technology Park) and the
process of creation and development of spin-offs. At the
University of Porto we interviewed the Director of Univer-
sity of Porto Innovation (urIN), who explained procedures
for technology transfer and the incentive to entrepre-
neurship and generation of spin-offs. At the University of
Strathclyde were interviewed the Director of Research and
Knowledge Exchange Services, who introduced the institu-
tion and the services developed by the technology transfer
office; the Commercial Manager, who explained the pro-
cess of prospecting and transfer of technology; and the
Director of the Center for Entrepreneurship, who explained
activities to support entrepreneurship, from activities to
seek venture capital to foster technology transfer activities
and market analyzes for the commercialization of technol-
ogies. At the University of Bristol, the Director of Research
and Enterprise Development (Reb) addressed the role of 110
in the process for stimulating the impact of technologies
and their transfer process (valuation, search of partners,
licensing, etc.); the Operations Manager, who presented
information on the process of creating spin-offs; and the
management of the incubator. At the University of Cam-
bridge, the interview was conducted with the Head of Con-
sultancy Services Technology Associate, dealing with issues

Table 2.
Characterization of participating universities.

of office operation, technology transfer, encouragement for
spin-offs, technology valuation and market research.

A semi-structured research questionnaire was used for con-
ducting interviews. After the data collection phase an in-
dividual assessment was developed for each case, showing
the results of each point investigated and a cross reference
of the cases, in order to highlight the key factors that led
to the creation of the academic spin-offs, as shown in the
following section.

Results

This section characterizes the studied universities and pres-
ents the results of the case studies.

Presentation of Universities

Table 2 shows the characterization of the institutions that
comprise the multiple case study.

As for location, two universities are situated in the United
States, three in the United Kingdom, one in Spain and one
in Portugal. All are public universities, except for the Uni-
versity of Cambridge, which has public and private funding.

Another point to emphasize is that only the Polytechnic
University of Valencia is under 100 years, while the others
are older universities and the University of Cambridge
was founded more than 800 years ago (University of
Cambridge, 2015).

Analysis points | University of | University of | Polytechnic University of | University of | University of | University of
Georgia (uca) | California (uc) | University of | Porto (up) Cambridge Strathclyde | Bristol
Valencia (upv)
Location Athens, California, Valencia, Porto, Cambridge, Glasgow, Bristol,
United States United States Spain Portugal United United United
Kingdom Kingdom Kingdom
Source of funds Public university | Public university | Public university | Public Public and pri- | Public Public
university vate resources | university university
Year of foundation 1785 1868 1968 1911 1209 1796 1876
Number of students | 36,130 238,000 40,000 31,352 19,891 19,510 22,000
Number of 1 10 3 3 1 1 1
campuses
10 Technology Office of the Pre- | Support Center | University of Cambridge En- | Research & Research and
Commercializa- | sident (ucop) and | for Innovation, Porto Innova- | terprise Limited | Knowledge Enterprise De-
tion Office (tco) | TTOs distributed Research and tion (UPIN) Exchange Ser- | velopment (Rep)
in the campuses | Technology vices (RKES)
Transfer (cTT)

Source: own elaboration.

16

INNOVAR VOL. 29, NUM.

71, ENERO-MARZO DEL 2019



In most of these universities the number of students varies
between 19,000 and 40,000, except for the University of
California, which has 238,000 students spread across 10
campuses.

There are technology transfer offices in all institutions. Al-
though these structures are not the only ones responsible
for the development of entrepreneurship in these universi-
ties, they represent an important support structure in the
entrepreneurial ecosystem.

Analysis of Case Studies

Table 3 shows the points studied in each institution and
discussed in this section. Regarding the stimulus to create
spin-offs in the selected universities, different support struc-
tures to provide guidelines in the various business phases
and in the search for financial resources are observed. They
all have business incubators and conduct business com-
petitions. uc and upv have entrepreneurship centers that
are usually responsible for practical and informal entrepre-
neurial education. A distancing of the 110 in stimulating
activities for the creation of business is only perceived at
ucA, while in the other universities it is a strong interme-
diary between entrepreneurs and the institution.

Most institutions do not conduct management of seed cap-
ital funding, except for the Universities of Cambridge and
Bristol, which have the following funds: the Cambridge En-
terprise Venture Partners and the Cambridge Innovation
Capital, and the University of Bristol Enterprise Fund. Since
funds were raised the number of spin-offs has increased,
demonstrating its importance for the community.

Specific stimulus policies for entrepreneurship are found at
upv (Regulations on Business Creation at the Polytechnic
University of Valencia - University Research Activity), up
(Regulation for the Creation of Spin-offs), and at the Uni-
versity of Strathclyde (University Policy on Company Cre-
ation, Commercialization and Investment). upv normative
determines the role of IDEAs Institute to promote business
creation, the seal of the institution and university share-
holder participation. up has the description of the rights
and obligations of these spin-offs. Besides, there is no spe-
cific policy on entrepreneurship at uca, uc has the Uni-
versity of California Technology Licensing Program, the
University of Cambridge counts on the Finance and Prop-
erty, and the University of Bristol has the Research and
Enterprise Strategy, which are policies that address en-
trepreneurship as a specific policy; albeit not as a central
issue.

Regarding the financial resources for spin-offs, uc and uca
only invest in Proof of Concept, although the investment is
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not exactly for the spin-off company but to technology de-
velopment. up, upv and the University of Strathclyde do not
have their own spin-off investment means. The financial
resources for these companies come from the resources of
entrepreneurs, bank loans, financing, venture capital, and
public and private funds. On the other hand, both the Uni-
versity of Cambridge and the University of Bristol have
their own funds, such as the Cambridge Enterprise Venture
Partners, the Cambridge Innovation Capital and the Uni-
versity of Bristol Enterprise Fund.

All the institutions have a business incubation process,
which, in addition to physical space to the companies cre-
ated, offer various support services to assist the company's
opening process, idea validation, planning and other ac-
tivities. However, most universities do not have incubation
policies, except for the uc and its University of California
Technology Licensing Program, which is not a specific in-
cubation policy, although it addresses issues related to the
incubation process of spin-offs.

Only upv and up carry out the management of technology
parks, while rest of the universities only interact with re-
gional parks.

As for the steps to create the spin-offs, it should be noted
that all of them need technology licensing agreements or
other agreements to formalizing the company.

In addition, university's shareholding participation in spin-
offs occurs in all institutions, which results from tech-
nology negotiations or the participation in programs such
as the Proof of Concepts Program?.

As for the services offered by universities, each one of
them has its own incentive system. ucA usually offers re-
duced costs during the technology negotiation process. uc
offers laboratories, consulting, different terms and prices
for the spin-offs and “quick licenses” for staff. upv offers as-
sistance in business modeling, entrepreneurial training and
search for funding sources. up has training programs and
services for businesses in the incubator. The University of
Cambridge has assessment services for inventions, nego-
tiation and management of agreements and guidelines to
formalize the company. The University of Strathclyde has
assessment services for business planning and access to
capital and investors. The University of Bristol offers guide-
lines for the development of ideas with market potential

2 The Proof of Concept Program consists of an effort to fill the gap
between research and commercialization when there is no financ-
ing or sponsorship for the construction of the prototype or product,
facilitating the entry of the product into the market. After these ef-
forts, the licensing of this technology is sought both for companies
already active in the market, as well as new businesses
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and funding sources. Companies emerging from these in-
stitutions are supported by the technology transfer office,
incubators, entrepreneurship centers, and other structures
(University of Bristol, 2015).

All institutions regard the physical proximity to the uni-
versity as an advantage because of the logistics, access to
information and direct interaction.

In terms of barriers, none were observed at uGa regarding
business creation process, since TT0's role is to stimulate;
therefore, this aspect is under the responsibility of other
departments in the institution. uc reported an entrepre-
neurial culture and lack of physical space for creating en-
terprises in the region. The barrier seen at upv is the lack
of entrepreneurial culture and financial resources, while
up reported financial resources, bureaucracy and a re-
stricted market as barriers. The universities of Cambridge,
Strathclyde and Bristol presented financial resources as
barriers in the process for the creation of new businesses.

Technology Transfer Office at uca has limited initiatives to
create spin-off activities, justified by the fear of potential
conflict of interests. Entrepreneurship stimulation actions
are promoted by the institution itself and its incubator by
means of encouraging entrepreneurship programs. The
biggest concern has to do with developing technology so
that it becomes attractive to the market.

At ucg, uc and upv conflict of interests were solved by the
creation of regulations that determine that activities with
potential conflict of interests must always be investigated.
Therefore, there is a Committee that evaluates each case
and formulates guidelines.

uc has a structure that differs from the others: it has a
central office, an Office of the President (ucop) and tech-
nology transfer offices in the different campuses (Univer-
sity of California, 2014). Each office has decision-making
autonomy for hiring professionals, allocation of finan-
cial resources and decision-making in issues related with
agreements. They have guidelines for licensing, rights
and obligations associated with the research results, pro-
grams and support entrepreneurship policies, generally
created together with ucop. The Proof of Concept Pro-
gramme, the "quick licenses" for employees and incentives
for the licensing of spin-offs are key support elements and
stimulus to the entrepreneurial culture. In addition, what
strengthens the large number of companies created is the
entrepreneurial ecosystem, formed by various structures
that enable the creation and development of companies.
This ecosystem consists of incubators, entrepreneurship
centers, business school, teachers involved with the theme,
entrepreneurs club, mentoring program, and other aspects
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that set it apart from ecosystems consisting of universi-
ties, government agencies, companies, entrepreneurs, ven-
ture capital investors, research institutes, incubators and
business accelerators, the media, and members of the local
community. Other remarkable points of ucop and the tech-
nology transfer offices in its campuses are the speed to
conclude contracts (speed in the process) and the constant
strengthening of the brand through coordinated marketing
endeavors in the academic community for society and, es-
pecially, for the companies.

Something outstanding at upv are well-defined regula-
tions and policies, such as the “Business Creation Regula-
tions at the Polytechnic University of Valencia based on
the University Research Activity”, which ensure these ac-
tivities are firmly based on previously defined procedures
and directed by the institution, securing that potential
entrepreneurs know their rights and duties with the uni-
versity. Moreover, these regulations set the limits of other
issues that contribute to the performance of the institu-
tion, addressing the issue of staff participation in research
projects, management of contracts and grants, protection
and transfer of intellectual and industrial property rights,
scientific integrity, research best practices, and codes for
managing conflict of interests in research. This institution
also has a Dean’s Office exclusively dedicated to entre-
preneurship implementation, as well as active innovation
managers in major laboratories/institutes who are respon-
sible for attracting new projects, detecting results sub-
ject to protection, assessment and guidance on financing
routes, and setting out criteria for commercializing re-
search results. Other important offices at upv are the two
bodies dedicated to stimulating entrepreneurship: IDEAS In-
stitute and the Polytechnic City of Innovation (cpi), which
foster project development initiatives for the creation of
new businesses and the mobilization of financial resources
(Instituto IDEAS UPY, 2014).

The major strengths observed at up were: the existence of a
well-articulated entrepreneurial ecosystem, which includes
UPIN, the Science and Technology Park of the University of
Porto (upTEC), the Porto Business School, the Entrepreneur-
ship Club, and research funding from the European Com-
munity (Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade
do Porto upTEC, 2014; Universidade do Porto, 2014). How-
ever, the structuring of this ecosystem is still quite new
and subject to the articulation process. Another important
factor is the Regulation of Spin-off Companies of the Uni-
versity of Porto, which is intended to stimulate and support
innovative businesses, giving them the approval seal to be
associated with up. Another intervention consists of the
methodology defined to support entrepreneurs, intended
to systematize the creation process and provide a range of
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services to promote the development of technology-based
business projects; the Business Ignition Programme, aimed
at empowering entrepreneurs in innovation management
and business entrepreneurship; and iUP25k —Business
Ideas Competition of the University of Porto—, a tool to
raise awareness about entrepreneurship and the creation
of new companies based on the exploration of knowledge
and innovation processes. This program gives awards for
financial resources, international trips and participation
in business events, ensuring student participation interest
and using the awards for the companies.

The University of Cambridge has a distinctive feature in
the performance of its 110, which invests in seed capital.
There are currently two funds: the Cambridge Enterprise
Venture Partners and the Cambridge Innovation Capital.
The university has invested in seed capital since 1995, ob-
taining good results from this. The institution also has a
network, the Enterprise and Innovation Network, which
provides information to those intending to participate
and to the participants of the incubators, 770 and other
agencies. The network shares information about events,
news and research in the area and interesting subjects,
keeping close ties with potential entrepreneurs. The goal is
to bring people with common interests together. Another
interesting point in Cambridge is the continuous training
for the tto team, due to the proximity to the PraxisUnico,
an association that supports innovation, helps develop im-
portant skills for technology transfer through training, and
promotes interactive networking among the actors of this
sector (PraxisUnico, 2016). An aspect that differentiates
University of Cambridge 110 from others are the services
rendered to the community and other 110s. There is an em-
phasis on training and consulting to external bodies. How-
ever, this behavior is opposite from what takes place at uc,
where any activity that is not technology transfer is be-
lieved not to contribute to achieve institutional goals, de-
nying consulting or training services to other institutions.

The University of Strathclyde plays an important role in
stimulating entrepreneurship, which includes receiving
awards in this regard: University of the Year 2012, 2013,
2014 and Entrepreneurial University of 2013 by the Times
Higher Education, demonstrating its integration in the en-
trepreneurial culture throughout the organization (Univer-
sity of Strathclyde, 2015). The stimulus to the development
of spin-offs is a key assignment of the technology transfer
office. University's 110 has a specific team to deal with the
creation of new companies based on the technology of the
institutions.

170 at the University of Bristol has an active entrepreneurial
identity, disseminating several actions among students as
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potential entrepreneurs. One of the programs for begin-
ners is the Basecamp Master-classes, a set of workshops
to stimulate and promote the generation of ideas and the
inclusion of an entrepreneurial culture. There is a society
directed at uniting young entrepreneurs in social events,
discussions and dissemination of good practices, the Join
Inc. There is also an internship program in the companies
of the institution, the UoB, which enables practical work
in real situations. These actions are relevant for preparing
entrepreneurs, theme diffusion and for strengthening an
entrepreneurial culture.

It is observed that the development of entrepreneurship
in the institutions depends on a set of connected actors
and shared actions in order to create the conditions for
the emergence of new enterprises. In addition, stimulating
entrepreneurship is strongly related to the development of
an entrepreneurial ecosystem, in which innovation environ-
ments have a key role, but which depend on the creation
of support policies, an attractive and receptive consumer
market, and other aspects. Joint actions develop entre-
preneurship in research institutions, but they rely on co-
ordinated actions by the government, universities and
companies.

Conclusions

This research identified stimulus actions for the creation of
spin-offs in seven universities. At the University of Georgia,
the 110 has lower performance in creating spin-offs for
fear of conflict of interests. The institution has stimulus
actions for entrepreneurship in partnership with the com-
pany-based incubator. The focus of the technology transfer
office is to find ways to develop technologies that are at-
tractive to the market, making use of the Proof of Concept
Program.

The University of California has a technology transfer of-
fice at each campus, with decision-making autonomy and
a central office that sets goals, guidelines and budgets for
each individual office. Their work is focused on technology
transfer activities, without diverging to activities such as
consultancy or rendering services, since they believe that
the role of this office is to transfer the results to society.
The central office, ucor, determines the guidelines for Ii-
censing technology, which are embodied in the policies
and programs. They also have a strong ecosystem made up
of incubators, entrepreneurship centers, business schools,
teachers involved with the theme, entrepreneur clubs and
other structures that influence entrepreneurship. What is
clearly seen is that the joint action of all elements in the
ecosystem reinforces the creation of new companies. The
need to develop an entrepreneurial ecosystem produced
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by a set of well-articulated elements was strongly empha-
sized by Isenberg (2011).

The Polytechnic University of Valencia has well-defined
entrepreneurship regulations and policies, as well as two
bodies devoted to stimulating the creation of spin-offs, IDEAs
Institute and the Polytechnic City of Innovation, which en-
sure institutional resources and the development of projects.
This appears to follow the recommendation that policies
that address entrepreneurship in its early stages should
consider critical factors such as motivation, ability and op-
portunity, and also strive to ensure these and other im-
portant aspects are present in their academic community
(Lundstrom & Stevenson, 2005).

The University of Porto has a well-articulated entrepre-
neurial ecosystem that includes upiN, the upTec, the Porto
Business School, the Entrepreneurship Club and research
funding from the European Community. In addition, this in-
stitution created regulations on entrepreneurial activities,
determining standards for companies that wish to receive
a seal of approval and be considered as spin-offs of the
up. In addition, there are various competitions of business
ideas and entrepreneurial training programs developed by
the area and dedicated to new TT0 businesses. Another
interesting feature is that the companies created by the
institution are born with the idea of reaching the global
market, due to the fact that Portugal is a small country
and, therefore, has a limited market.

The Universities of Strathclyde and Bristol have a similar
approach, identifying and driving opportunities, notwith-
standing any form of protection or no protection. That is,
they identify general opportunities, even if they are not
protected by the institution. Furthermore, the University of
Strathclyde has received entrepreneurial university awards,
demonstrating the commitment of the entire organization
to implement an entrepreneurial culture. These actions
are aligned with the argument made by Saffu (2003),
who shows the importance of the inclusion of an entrepre-
neurial culture as an element that generates a significant
impact on the development of entrepreneurship.

University of Cambridge T1o differs for having a structure
similar to a private company, focusing on providing ser-
vices to the community and influence new businesses. The
TT0 provides services to the entire community.

Our case studies enabled to understand how each univer-
sity operates in stimulating entrepreneurship. Actions, pro-
grams and policies they have developed can be used as
incentives to other institutions that intend to strengthen
their entrepreneurship stimulus.
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Another point that could be perceived through the analysis
of cases is that technological entrepreneurship does not
arise spontaneously or automatically. Universities and re-
search institutions that became a reference in the process
of creating new businesses were aware it was necessary in
order to change the approach followed by the body of the
institution, doing so by training teachers, researchers and
employees to act as transmitters of entrepreneurship. This
also required a change of curriculum and student behavior,
with a greater emphasis on practical activities.

Having policies to regulate permits and prohibitions re-
garding the transfer of technology and entrepreneurship
within an academic environment brings a sense of secu-
rity among participants. Creating an environment with
business schools, entrepreneurship centers, incubators,
1105 and other structures can stimulate entrepreneurship.
However, the most important factor is the presence of dif-
ferent actors belonging to academia, the business com-
munity and government representatives, interacting and
articulating so that knowledge in fact materializes in new
businesses.
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thinking, podem aumentar o potencial empreendedor dos alunos dos cursos
de graduacdo. Como resultados, a pesquisa apontou que os alunos ingres-
santes no ensino superior apresentam lacunas de formagdo em seu potencial
empreendedor e que cabe as universidades criar processos de ensino e apren-
dizagem que preencham esses espacos.

PALAVRAS-CHAVE: aprendizagem experiencial; design thinking; flipped clas-
sroom, potencial empreendedor.

Introducao

O papel da universidade, para além de promover o de-
senvolvimento académico, centra-se em transformar a re-
alidade social por meio de seus cursos. Para Mont'Alvao
(2015), o ensino superior brasileiro e mundial trilha duas
perspectivas na formagdo de alunos no ensino superior;
(i) diversificacdo/diferenciagao institucional e (ii) estrutura
de mercado. Nao se trata de perspectivas excludentes,
mas de configuragdes institucionais que devem leva-las em
conta. Diversificar-se significa estabelecer uma forma de
atuagdo que permita a Instituicdo de Ensino Superior (IEs)
diferenciar-se das universidades cldssicas ja estabelecidas,
ofertando ao aluno a possibilidade de modelos de ensino
e aprendizagem mais flexiveis e voltados para a formacao
para o mercado de trabalho. A diferenciacdo e a diversifi-
cacao tém aberto portas as Ies que queiram voltar suas ati-
vidades ao ensino e formacéo de profissionais de mercado
a custos mais acessiveis, a oferta de cursos na modalidade
a distancia ou até mesmo a cursos hibridos com menor in-
tensidade de aulas, o que o autor chama de "“ies voltadas
para a formacao vocacional”. De outro lado, uma estrutura
voltada para o mercado permite as Ies adequar seus cursos
e modelos pedagdgicos para a formagdo de profissionais
mais adequados a sua realidade local e regional.

A universidade tem como uma de suas funcdes transformar
a realidade social por meio de seus cursos e, dessa forma,
impactar a carreira do aluno. O jovem pode criar empresas
como forma de emprego alternativo e de formacdo de
carreira profissional (Gémez-Araujo, Lafuente, Vaillant, &
Nifiez, 2015). O papel do empreendedor como um agente
de transformacdo econdmica e social implica desenvolver
competéncias empresariais cujo processo pode ser desen-
cadeado na Is.

Os estudos sobre empreendedorismo seguem duas cor-
rentes principais de pesquisa, uma voltada a economia e
ao impacto inovativo dos empreendedores no desenvolvi-
mento econdmico, baseada nos trabalhos de Say (1803),
Schumpeter (1961), Smith (1985), entre outros. Schum-
peter (1961) foi o precursor na abordagem sobre o papel do
empreendedor como um agente provocador da “destruicdo
criativa”, da economia em equilibrio estético, eliminando
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produtos e processos obsoletos por meio do processo ino-
vador que direciona para o desenvolvimento econdmico e
social. A outra corrente de pesquisadores envolve os es-
tudos do comportamento empreendedor, na busca de
identificacdo de determinados tracos psicoldgicos, na veri-
ficacdo de ambientes sociais em que estdo inseridos e ou-
tros fatores ou caracteristicas particulares que determinem
um padrao para analise. Esses estudos apresentam como
expoentes a teoria das motiva¢des de McClelland (1961) e
a teoria do sistema de aprendizagem empresarial de Filion
(1991), entre outros.

Embora os estudos realizados abordem essas duas linhas
de pesquisas, para Silva e Gil (2015), o campo do conheci-
mento do empreendedorismo encontra-se em formagéo e
implica a consideragdo de multiplos aspectos, tais como:
inovacdo, criatividade, descoberta, invencdo, lideranca,
cultura, julgamento, capacidade e vontade para correr
riscos, além de aspectos de gestao. Nesse sentido, para os
autores, muitos desses aspectos s6 podem ser investigados
se olhados pelo lado do empreendedor, ou seja, pelo ponto
de vista de seus atores, que seriam mais bem entendidos
e estudados por um enfoque interpretativista, baseada em
pesquisas fenomenoldgicas cujos objetivos envolvem o en-
tendimento de como esses empreendedores interpretam a
realidade que vivenciam. Pesquisar o empreendedorismo
por esse prisma implica a aceitacdo de pesquisas de cunho
mais interpretativista e participativo, uma verificacao de
fendmenos administrativos ndo como coisas, como apre-
goado pelos positivistas adeptos de Emile Durkheim, mas
parte-se do pressuposto que a realidade vivenciada pelos
empreendedores pode ser modificada, pois um objeto é
para o empreendedor como ele o percebe.

Moraes, Mariano, Mancebo e de Macedo (2016), em pes-
quisa realizada por meio de uma anélise bibliométrica a
partir de um levantamento dos artigos publicados nos
eventos vinculados a Associagdo Nacional dos Programas
de Pés-graduacgdo e Pesquisa em Administracdo (Anpad),
que constam dos Anais dos Encontros da Associacdo Na-
cional dos Programas de Pés-graduagdo em Administracao
(EnAnpad), constataram um forte interesse dos pesquisa-
dores para o estudo do empreendedorismo no Brasil, com
as ideias em uma perspectiva histérica que remetem a
compreensao do comportamento empreendedor, entre ou-
tros temas abordados.

Com base nessas abordagens, a presente pesquisa buscou
identificar o potencial empreendedor de alunos do ensino
superior em atividades de ensino e aprendizagem dirigidas
a aprendizagem experiencial em um centro universitario na
cidade de Curitiba, estado do Parana, Brasil. Este estudo
apresenta resultados do projeto realizado, desde 2013, em
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Cursos Superiores de Tecnologia (csT) na modalidade a dis-
tancia da area de gestdo. Para tanto, realizou-se uma ana-
lise do processo de ensino e aprendizagem com vistas a
responder a questao problema que norteia o presente tra-
balho: as atividades de ensino e aprendizagem dirigidas
para a aprendizagem experiencial podem aumentar o po-
tencial empreendedor de alunos do ensino superior?

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral
analisar o potencial empreendedor de alunos do ensino su-
perior em atividades educativas dirigidas a aprendizagem
experiencial (Kolb, 1984), realizadas em um projeto de ge-
racao de ideias de negdcios com o uso do Business Model
Generation — BMG Canvas, idealizado por Osterwalder e
Pigneur (2013).

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: a
secao 2 trata da abordagem geral e conceitual das carac-
teristicas do comportamento empreendedor e do processo
de ensino e aprendizagem; a se¢do 3 trata da metodologia
empregada e da amostra selecionada para responder a
questao da pesquisa; a secdo 4 apresenta os resultados
e discussdes dos dados dos alunos referentes aos cursos
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pesquisados; a secdo 5 apresenta as conclusdes do estudo
realizado.

Revisao da literatura

Caracteristicas do comportamento empreendedor

Freitas (2015), ao realizar uma revisdo histérica dos es-
tudos sobre o empreendedorismo inglés do século xix, re-
mete a uma série de argumentos ja utilizados para explicar
o fendmeno empreendedor, e isso envolve: as migragdes de
judeus, protestantes e catélicos durante a Idade Média e o
periodo das grandes navegacdes, a criacdo dos primeiros
laboratérios cientificos, que podem ser considerados os pri-
meiros laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, asso-
ciando o desenvolvimento da inddstria a ciéncia moderna,
criando-se, nesse ponto, um importante marco para o en-
sino universitario: “cabe a universidade aplicar teoria a
pratica” (Freitas, 2015, p. 51). Embora muitos autores es-
tejam pesquisando diferentes perspectivas do empreende-
dorismo, cabe a universidade criar condi¢cées aos alunos

27



de cursos superiores experienciarem a pratica do empreen-
dedorismo na universidade; nesse contexto, a teoria pode

efetivamente ser incorporada a pratica empreendedora,
seja ela em uma visdo econdmica, seja comportamental.

0 campo do empreendedorismo precisa ir além do tra-
dicional e estratégico foco da gestdo e incluir em seus
estudos uma analise das implicagdes dos novos negécios
no meio ambiente, na geragdo de riqueza social e na re-
solugdo de problemas oriundos da atividade econdmica
atual. O empreendedorismo com foco na criagdo de novos
negécios é considerado como um impulso para o cresci-
mento, ndo somente no aspecto econémico mas também
como fator de poder para os individudos e para as organi-
zac¢des (Dornelas, 2009; Pinho & Thompson, 2016; Thai &
Turkina, 2014).

Outra abordagem refere-se ao aspecto sustentavel, pois
o empreendedorismo ao mesmo tempo que colabora
com o crescimento econémico necessita avangar nos ob-
jetivos ambientais e na melhoria das condicbes sociais
(Hall, Daneke, & Lenox, 2010). Belz (2013) afirma que tem
aumentado o interesse pela pesquisa sobre empreende-
dorismo sutentdvel, considerando o empreendedorismo
como potencial para realizar a transicao para um futuro
sustentavel.

Uma questdo que se arrasta, desde o surgimento do estudo
do empreendedorismo com Schumpeter (1961), envolve a
discussdo sobre se empreendedorismo é uma caracteristica
nata ou se pode ser desenvolvida em atividades de ensino
e aprendizagem, no ambito de escolas, em érgédos de fo-
mento e em instituicdes de ensino superior. Destacam-se
as abordagens sobre a importancia do ensino na conducao
para a aprendizado na formagdo do potencial empreen-
dedor (Dornelas, 2009). Nao se trata de refutar uma opgao
em favor da outra, mas de tentar entender melhor em que
condi¢des um individuo pode se tornar um empreendedor.

Pinho e Thompson (2016, p. 167) afirmam que, para o
desenvolvimento de competéncias e criagdo de novos ne-
gocios empreendedores, é “necessario desenvolver uma
cultura orientada para o empreendedorismo promovida,
em larga medida, por varias institui¢des responsaveis pela
formacdo e socializagao dos individuos”. Nesse aspecto, 0s
autores destacam o papel das institui¢des de ensino e for-
magdo na promocao da cultura empreendedora, as quais
devem ser incentivadas por programas publicos de fo-
mento ao empreendedorismo para que possam contribuir
para estimular e desenvolver a criagdo de novos negdcios.

Goémez-Araujo et al. (2015), em uma pesquisa aplicada aos
jovens na Espanha, concluiram que a chance de os jovens
se tornarem empreendedores é maior do que a do restante
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da populagdo analisada. Esse fato é explicado, de modo
geral, pela autoconfianga presente nas competéncias em-
presariais e pelo efeito das varidveis socioculturais anali-
sadas no estudo. Nesse sentido, pode-se reportar a teoria
proposta por McClelland (1961), que identificou fatores re-
lacionados as necessidades de realizagdo pessoal e a mo-
tivagdo para realizar uma atividade empreendedora como
fundamentais no processo.

Martinelli e Fleming (2010), em seus estudos sobre a in-
fluéncia das caracteristicas emocionais no comportamento
empreendedor, identificam que a atitude de empreender é
mais intensa em quem tem maior motivacdo baseada em
seus aspectos emocionais de controle interno e naqueles
cujo comportamento possui maior independéncia, refle-
tindo sua acao e interagdo no empreendimento. O estudo
de Kisker (2016) apresenta a abordagem dos fatores mo-
tivacionais dos empreendedores, por meio do modelo das
quatro for¢as de motivagdo empresarial: (i) necessidade de
realizacdo, (ii) recompensa financeira, (iii) reconhecimento
social e (iv) independéncia. Alvarez, Urbano e Amords
(2014), com base em seus estudos e de outros autores,
também apresentam quatro fatores que devem ser abor-
dados no estudo sobre empreendedorismo que influen-
ciam nas atividades na criagdo de um negécio: (i) fator
psicolégico, que aborda as motivagdes do individuo, perfil
empreendedor e aspectos cognitivos de aprendizagem; (ii)
fator econdémico nos aspectos que influenciam a opgdo de
empreender; (iii) fator organizacional, que destaca a im-
portancia dos recursos e capacidades para constituir um
negécio préprio; (iv) fator sociolégico, que traz como ver-
tente o ambiente sociocultural que impacta no processo
empreendedor.

Santos (2008) estabeleceu um modelo de avaliagcdo do
potencial empreendedor, apresentando um quadro refe-
rencial com um conjunto das caracteristicas do compor-
tamento empreendedor (figura 1), que envolvem: valores,
habilidades, necessidades e conhecimentos.

Quando o tema envolve as habilidades do empreendedor
(identificacdo de oportunidades, valoracao, criatividade,
comunicagao, negociagdo, resolucao de problemas), ha
que se lembrar que a formagdo de habilidades e compe-
téncias é essencial a qualquer individuo, empreendedor ou
nao; as listadas por Santos (2008) podem ser consideradas
essenciais para a gestao de uma micro ou pequena em-
presa quando de sua instalagdo e estabilizagao. Quanto
maior for a capacidade de gestao dos recursos e sua capa-
cidade de geragdo de resultados, maior sera sua possibili-
dade de sobrevivéncia.

Ja os valores de um empreendedor (existenciais, estéticos,
intelectuais, morais e religiosos) consistem no conjunto de
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Figura 1. Caracteristicas do comportamento empreendedor. Fonte: Santos (2008, p. 106).

principios e crengas que influenciam a tomada de deciséo
do empreendedor, que, em contrapartida, influenciardo o
comportamento dos individuos que trabalhardo na em-
presa e a forma com que esses individuos tratarao clientes,
fornecedores, parceiros e a sociedade. Para Santos (2008,
p. 115), os valores de um individuo “séo inerentes as suas
crengas sobre o que é certo e o que é errado. Sdo eles que
direcionam as suas atitudes”. Nessa mesma linha, o autor
indica ainda que os conhecimentos fazem parte do capital
humano do empreendedor e sdo o vinculo entre as habili-
dades do empreendedor, sua experiéncia de vida, seus va-
lores e suas necessidades. Quanto maior for a capacidade
do empreendedor em aumentar o seu capital humano,
maior sera sua capacidade de aumentar a percep¢ao em
relagdo a oportunidades de negdcios, de aumentar sua ca-
pacidade gerencial, de lideranca, de comunicacao entre
outras habilidades.

Para Santos (2008), o potencial empreendedor envolve um
conjunto de caracteristicas:

Intencdo de empreender: vontade de abrir um negécio
préprio;

Oportunidade: perceber oportunidade de negédcios em
lugares incomuns;

Persisténcia: admitir erros, redefinir rumos e estraté-
gias, lutar pelo sucesso do negécio;

Eficiéncia: capacidade de antecipar-se aos problemas,
ser proativo;

Informagdes: diante da grande oferta de dados e in-
formacdes, o empreendedor deve ser capaz de julgar,
analisar e selecionar as mais importantes, e, por vezes,
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buscar a ajuda de especialistas para a tomada de
decisdo;

Planejamento: exercer ndo sé a funcao de planejar, mas
também de dirigir, controlar e organizar as atividades
organizacionais;

Metas: quantificar o futuro da organizagcao em termos
de metas e prazos para o cumprimento destes;

Controle: ser capaz de liderar os processos organizacio-
nais, gerenciando e delegando responsabilidades;

Persuasao: ser capaz de influenciar, liderar e motivar a
equipe para as metas e os resultados;

Redes de relacdo: criar uma rede de relagcdes entre
equipe, clientes e fornecedores que vise garantir o su-
cesso do negdcio.

Com base nessas caracteristicas, a pesquisa de Santos
(2008) foi aplicada a empreendedores de sucesso, e 0s
resultados possibilitaram a geragdo das pontuacdes, que
servem de compara¢do para a utilizacao do questionario
de identificacdo da Escala de Potencial Empreendedor (ta-
bela 1).

Para Minniti e Bygrave (2001, p. 7), “empreendedorismo é
um processo de aprendizagem e uma teoria de empreen-
dedorismo que requer uma teoria de aprendizagem"”. Nem
tudo que se aprende sobre empreendedorismo é certo ou
garante o sucesso de um negdcio; afinal, pode-se aprender
com erros e os erros de outros empreendedores. Fica mais
facil de aprender sobre o empreendedorismo quando se
estuda a realidade de empreendedores, a realidade dos
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Tabela 1.
Escala de potencial empreendedor

Construtos Pontuacao empreendedores
Intengdo de empreender 8,9
Oportunidade 8,1
Persisténcia 8,9
Eficiéncia 91
Informacoes 9,0
Planejamento 8,2
Metas 8,5
Controle 8.3
Persuasdo 8,4
Rede de relagoes 8,6

Fonte: adaptada de Santos (2008, p. 195).

negdcios e as técnicas de gestao que geram resultados na
organizacoes.

A identificacdo de oportunidades de negécios é uma
das tarefas mais dificeis e importantes do empreendedor
(Borges, Filion, & Simard, 2009; Hisrich, 2012). As boas
oportunidades de negécios ndo aparecem de repente,
pois o aproveitamento delas depende de mecanismos
para a identificacdo de oportunidades em potencial
(Hisrich, 2012). Segundo Peattie e Belz (2013), nédo se
trata de melhorar o desempenho de produtos e servi¢os ou
de empresas nao sustentaveis, nem de desenvolver tecno-
logias alternativas, mas de inovar na sustentabilidade, com
a criacdo de mercados totalmente novos.

Maurer, Figueiré, Campos, Silva e Barcellos (2015) apontam
para as mudancas nos estilos de vida da sociedade, para
um estilo de vida colaborativo, em que as pessoas estao
mais propensas a divisao, a troca de ativos intangiveis como
tempo, espaco, habilidades e dinheiro e a outras formas
de colaboragao emergentes (Brabham, 2008; Lauterbach
et al., 2009; Ordanini et al.,, 2011, e Sweet & Moen, 2004
como citados em Maurer et al., 2012, p. 71), tais como:

* Crowdsourcing: ferramenta de cocriacdo a partir da par-
ticipagdo on-line;

e Crowdfunding: financiamento coletivo, a partir de redes
de pessoas e/ou instituigdes que investem em projetos
criativos, ou seja, engajamento colaborativo;

e Crowdlearning: ferramentas de aprendizado colaborativo,
como sites para o aprendizado de idiomas;

e Couchsurfing: compartilhamento de hospedagem para
pessoas que viajam a passeio ou a negdcios; e

e Coworking: escritérios de trabalho coletivo.
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Cunha, Bulgacov, Meza e Balbinot (2009) ressaltam que
a criatividade e a iniciativa empreendedora dependem
de um complexo padrdo interativo, que pode resultar em
transformagdes econémicas e sociais. Belz e Binder (2015)
remetem a uma nova dlvida para os estudos do empre-
endedorismo: uma vez que o empreendedor alinhou uma
ideia de negdcio com um problema socioecolégico, a
oportunidade sustentavel se transformard em uma opor-
tunidade de negécio bastando, para tanto, um plano de
negécios?

Nesse aspecto, ha que se verificar que ndo se trata apenas
de novas oportunidades de negécios, mas também de
novos estilos de vida; as pessoas se unem para reduzir
custos, reunir pessoas, conviver e se conscientizar de que
uma nova realidade sustentavel é possivel e viavel, em
outras palavras, significa dizer que os interesses dos in-
dividuos se revertem para resultados sociais e ambientais
que sejam positivos (Hall et al.,, 2010). Para Maurer et al.
(2012), tende-se a um processo de open mind, em que as
pessoas se engajam em novas formas de colaboracao por
possuirem estilos de vida que sdo propicios a esses com-
portamentos, buscando um rearranjo de infraestrutura
técnica, cooperacao, networking, sinergia, colaboracao, em
oposicao ao modelo atual baseado no singular, isolado e
individual.

O processo de ensino e aprendizagem

A aquisicdo de conhecimentos por meio da aprendizagem
envolve diversas formas e processos. Nesse enfoque,
Mont'Alvédo (2015) questiona se o sistema de ensino supe-
rior no Brasil atende as expectativas e interesses dos estu-
dantes e, ainda, qual a metodologia mais adequada para
que as IEs criem processos de ensino e aprendizagem que
correspondam as expectativas desses estudantes.

[.] no Brasil existe uma estratificacdo do acesso entre
tipos institucionais. De um lado, a educagdo vocacional,
de nivel secundario (profissionalizante) e terciario, permite
que estudantes das classes trabalhadoras (classes ma-
nuais e com pais com menor nivel educacional) consigam
acesso a uma formagdo mais voltada para o mercado de
trabalho. De outro lado, a maior competicdo pelas vagas
na educacdo do tipo académico relega a educacéo voca-
cional a uma posi¢do inferior na hierarquia educacional,
com consequéncias para o alcance ocupacional posterior
dos estudantes (Mont'Alvdo, 2015, p. 138).

Segundo Kolb (1984), a aprendizagem implica um processo
reflexivo que promove o desenvolvimento profissional. Na
perspectiva de aprendizagem experiencial, proposto por
Kolb (1984, p. 38), "a aprendizagem é o processo pelo
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qual o conhecimento é criado através da transformagao
da experiéncia”. Nessa visao, o autor propde o ciclo de
aprendizagem experiencial que integra quatro modelos
adaptativos de aprendizagem, relacionados a seguir.

e Experiéncia concreta que resulta das experiéncias ad-
quiridas na resolucao de situagdes problemas, com as
quais o individuo se depara e estabelece rela¢des entre
teoria e pratica, para que a apreensao de novos con-
ceitos conduza ao processo dialético de aprendizagem.

* Observacao reflexiva que implica a acdo voltada para
uma reflexao interior, de busca da realidade, por meio
da construgdo e agrupamento de episédios que trou-
xeram experiéncias.

* Conceituagdo abstrata que resulta do estabelecimento
de conceitos abstratos e abrangentes sobre aspectos
e caracteristicas da experiéncia vivenciada, regras e
principios para sintetizar conceitos a partir de novas
perspectivas.

» Experiéncia ativa que implica a acdo real voltada para
o0 exterior, examinando os conceitos e apropriando-se
daqueles que sustentam a pratica, na reprodugdo das
aprendizagens adquiridas em experiéncias inéditas, na
aplicagdo pratica dos conhecimentos.

O modelo de aprendizagem retrata dois modos dialeti-
camente relacionados de ganho de experiéncia — expe-
riéncia concreta (gc) e conceitualizagdo abstrata (ca) — e
dois modos dialeticamente relacionados de transformacado
da experiéncia — observacdo reflexiva (or) e experimen-
tacdo ativa (eA). Os estilos de aprendizagem individuais
sdo determinados pelo modo preferido por um individuo
quanto a estas duas dialéticas, favorecendo uma em re-
lagdo a outra (Mainemelis, Boyatzis, & Kolb, 2002, p. 6-7)

O ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb (1984) pode
ser conduzido com base no método de design thinking,
proposto por M. Vianna, Y. Vianna, Adler, Lucena e Russo
(2012), como um processo estruturado para gerar ino-
vagao nas organizacoes. Para os autores, o design thinking
considera a inovagao como um processo holistico, multi-
disciplinar a ser realizado em equipes (clientes, fornece-
dores, designers, publicitarios, consumidores, entre outros).
Segundo os autores, o design thinking apresenta "[...] uma
abordagem focada no ser humano que vé na multidiscipli-
naridade, colaboragdo e tangibilizacdo de pensamentos e
processos, caminhos que levam a solugdes inovadoras para
negécios” (Vianna et al., 2012, p. 12).

Assim, o design thinking, quando integrado ao ciclo de
aprendizagem de Kolb (1984) em processos educativos,
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permite ao aluno realizar o aprendizado experiencial que
se da por qualquer uma das possibilidades (aprendizagem
concreta, aprendizagem reflexiva, conceituacdo e abs-
tracdo, experimentacdo ativa). Cabe ao condutor do pro-
cesso educativo desenvolver uma metodologia que integre
o0 processo de aprendizagem pela experiéncia com as fer-
ramentas e o processo do design thinking.

O design thinking consiste em um processo baseado em
trés etapas, com metodologias e ferramentas que esti-
mulam a criatividade e a inovagdo que sao utilizadas em
cada uma das etapas (figura 2): (i) imersdo — que busca
a identificacdo do problema a ser resolvido, informagdes
sobre, clientes, produtos, mercados e concorrentes; (i) ide-
acdo — que consiste no uso de métodos e técnicas de ge-
racao de ideias; (iii) prototipacdo — para a prototipagem
da ideia de negdcios em varias etapas do processo, per-
mitindo fluxos circulares de analise e sintese da ideia de
negécios.

O design thinking, por sua caracteristica processual, im-
plica fluxos circulares de andlise e sinteses de resultados,

sintese
Prototipacao

Figura 2. Etapas do processo de design thinking. Fonte: Vianna et al.
(2012, p. 18).

utilizando-se em cada etapa do processo (imersdo, ide-
acao, prototipacdo) de ferramentas que sejam poten-
cializadoras dessas etapas. Para efeito do processo de
aprendizagem vivencial, cada etapa do processo deve con-
templar a aprendizagem concreta, a reflexdo, a abstragdo
e a experimentagdo ativa. Construindo-se uma matriz a
partir destas duas perspectivas, as etapas do processo de
design thinking (Vianna et al., 2012) e o ciclo de apren-
dizagem experiencial (Kolb, 1984), torna-se possivel rea-
lizar atividades de ensino e aprendizagem integradas em
termos de processos, métodos e técnicas que permitam
ativar no aluno o potencial empreendedor proposto por
Santos (2008); dessa forma, verifica-se a integragdo entre
a teoria e a pratica em atividades vivenciais.
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Metodologia e amostra

Para a melhor compreensao dos aspectos da pesquisa em
empreendedorismo, convém analisar se a pesquisa sera
sobre a explicacdo ou compreensdo do fenémeno em-
preendedor. Para tanto, este estudo baseou-se em Guba
(1990) para a elaboragdo de um quadro comparativo das

duas visoes da realidade, apresentadas no quadro 1.

Quadro 1.

Perspectivas de pesquisa em empreendedorismo

Paradigma Positivista Construtivista
Ontologia Realismo Relativismo
Epistemologia | Objetiva Subjetiva

Questao de 0 que faz o empreen- 0 que é empreende-

pesquisa dedorismo ser bem- dorismo? Por que os
sucedido? O que os empreendedores fazem
empreendedores fazem, como eles fazem? Que
quem s&o eles e como percep¢des da realidade
eles se comportam? influenciam suas agdes?

O papel do Fazer “as coisas di- Consciéncia de circuns-

tancias internas que
influenciam percepgdes
da realidade (a fim de
refletir em por que e em
como...).

empreendedor | reitas” a fim conseguir o

"sucesso"..

Fonte: Macedo, Ichikawa e Boava (2012, p. 184), adaptado de Guba (1990).

0 empreendedorismo analisado como uma agdo social do
individuo em sociedade e dotado de motivos para a agdo
social necessita ser estudado como uma atividade hu-
mana de criagdo, como proposto por Macedo et al. (2012,
p. 194). Esses autores consideram que, sob a pespectiva de
acdo social, "a acdo empreendedora constitui um projeto,
trazendo em si 0s ‘motivos para’ do sujeito empreendedor e
quando realizada permite a atitude reflexiva desse mesmo
sujeito, conduzindo o investigador aos 'motivos por que'
da acao".

Portanto, buscando responder ao problema levantado por
esta pesquisa, cuja questdo central se baseia em identi-
ficar se as atividades de ensino e aprendizagem dirigidas
para a aprendizagem experiencial podem aumentar o po-
tencial empreendedor de alunos do ensino superior, foi re-
alizada uma investigacdo empirica, cujo método foi uma
pesquisa quantitativa.

Esta pesquisa apoia-se na visdo construtivista para des-
tacar o papel do empreendedor ante suas percep¢des da
realidade, na busca de respostas que identifiquem a im-
portancia de empreender e como se da esse processo. Para
tanto, neste estudo, a busca da existéncia ou ndo dos fa-
tores de sucesso do empreendedor apoia-se nos elementos
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que definem o potencial empreendedor criado por Santos
(2008).

A pesquisa foi realizada de forma longitudinal, ao longo
de quinze semanas, com alunos ingressantes no ensino su-
perior em csT das areas de Marketing, Gestao Financeira,
Gestao Comercial e Comércio Exterior, a partir de métodos
e técnicas de design thinking integrados ao modelo de
aprendizagem vivencial.

A proposta do ensino prevé a convocagao dos alunos para
dois encontros semanais obrigatérios, dai serem chamados
de cursos semipresenciais, cujas atividades presenciais en-
volvem atividades praticas para a formacao do perfil pro-
fissional do egresso. Nessa modalidade de oferta de ensino
a distancia, os alunos (aproximadamente 800 alunos no
polo de apoio presencial nesses cursos, sendo que sao mais
de 200 alunos ja formados com essa metodologia) tém
como atividade obrigatéria no primeiro médulo de disci-
plinas do curso, a modelagem de uma ideia de negécios
para a realizacdo dos trabalhos praticos de seus cursos de
tecnologia.

Tome-se como base o Curso Superior de Tecnologia em
Marketing, no qual os alunos modelam a ideia de negdcios
e realizam atividades préaticas de aprendizagem voltadas
a sua drea de atuacdo, realizando planos de marketing,
spots de radio, campanhas publicitérias para midias im-
pressas, virtuais e televisivas, pesquisas de mercado com
base na ideia de negdcios desenvolvida. Essa forma de di-
ferenciagdo institucional visa a dois grandes objetivos: (i)
formar empreendedores oriundos dos csr, (i) realizar ativi-
dade que sejam realmente praticas, voltadas a um aluno
que tem idade média 30 anos (95% desses alunos traba-
Ilham em empresas) e que estd buscando um curso superior
para a ascensao profissional ou a abertura de seu préprio
negécio.

A coleta de dados primarios para esta pesquisa foi reali-
zada com a aplicacdo de questionario baseado nas propo-
sicdes de Santos (2008). O grupo de anélise é composto
por alunos de csT, que cursam o primeiro médulo da gra-
duagdo, em duas etapas distintas, na segunda semana de
aula (inicio do médulo) e na 14 semana de aula (final do
médulo), buscando-se verificar auferir a mudan¢a do po-
tencial empreeendedor dos alunos apés a realizacao de
atividades de ensino e aprendizagem, baseadas na apren-
dizagem vivenvial com o uso de design thinking como po-
tencialiador das a¢des educacionais.

Os dados analisados foram coletados junto aos alunos dos
csT, na modalidade a distancia, operacionalizados sob a
forma de cursos blended learning, ou seja, cursos em que
o aluno, mesmo estudando na modalidade a distancia,
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necessita vir ao polo de apoio presencial dois dias da se-
mana, sendo que, no primeiro dia, o aluno realiza atividades
disciplinares, voltadas a compreensao e aprendizagem dos
contelidos da matriz regular de disciplinas de um csT. Ja no
segundo dia de estudos, os alunos realizam atividades in-
terdisciplinares, voltadas a formacéo do perfil profissional
do egresso do curso. As atividades seguem dois pressu-
postos basicos: a aprendizagem vivencial de Kolb (1984)
e a metodologia de ensino baseada no flipped classroom
(sala de aula invertida), em que o aluno recebe os conte-
Udos disciplinares no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(ava), sob a forma de links, hiperlinks, videos, chats, féruns
e wikis, estudando em casa de forma auténoma, de acordo
com suas possibilidades, e vai até a universidade para a
realizacao de atividades préaticas presenciais.

A coleta de dados se deu em dois momentos distintos,
no inicio do processo de ensino e aprendizagem, quando
foram entrevistados 34 alunos ingressantes nos quatro
cursos analisados. Ao final do processo, os alunos foram
entrevistados novamente, um total de 31 alunos, sendo
que dois alunos que iniciaram o processo desistiram de
seus cursos, por problemas alheios a esta pesquisa, con-
forme indicados na tabela 2.

Para efeito deste trabalho, considera-se o processo de
amostragem como sendo nado probabilistico e intencional,
Cujos casos representam, com a amostra, a populacao/uni-
verso dos alunos de graduacdo dos cursos de Marketing,
Gestdo Financeira, Gestdo Comercial e Comércio Exterior.

Tabela 2
Distribuicdo da amostra

Curso Total de Fase | Fase Il
alunos
Marketing 17 10 09
Gestdo Financeira 14 09 09
Gestédo Comercial 18 10 08
Comércio Exterior 1 05 05
Total de alunos 60 34 31

Fonte: autores.

Resultados e discussoes

0O processo de ensino e aprendizagem integra as etapas e
ferramentas de design thinking (Vianna et al., 2012) e o
ciclo de aprendizagem experiencial (Kolb, 1984); em cada
etapa do processo, os alunos sdo chamados a desenvolver
diferentes atividades que estimulam a aprendizagem.
Essas atividades podem ser pesquisa direcionada, apli-
cagdo de métodos e técnicas de design thinking, discussao
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em grupo e apresentacao de ideias, andlise de ideias dos
grupos de colegas, apresentacao do resultado de seus tra-
balhos a partir do feedback dos colegas e professores da
disciplina.

O quadro 2 apresenta o método aplicado aos alunos refe-
rentes ao processo de ensino e aprendizagem com a inte-
gracdo das etapas de aprendizagem vivencial e o processo
de desing thinking.

Para a aplicacdo do processo de desing thinking, segundo
Vianna et al. (2012), sdo utilizadas técnicas e ferramentas
operacionais para o desenvolvimento do trabalho.

Na etapa da imersdo, buscou-se pesquisar e avaliar as
oportunidades de negécios por meio de negociagbes entre
os colegas sobre as melhores ideias. Na avaliagdo das opor-
tunidades, a técnica utilizada foi o brainstorming para es-
timular a geracao de um grande niimero de ideias em um
curto espaco de tempo. Geralmente realizado em grupo,
0 brainstorming é um processo criativo conduzido por um
moderador, responsavel por deixar os participantes a von-
tade e estimular a criatividade sem deixar que o grupo
perca o foco (Vianna et al., 2012).

Na etapa da ideacao, foram utilizadas as ferramentas des-
critas a seguir.

* Mapa de empatia

E uma ferramenta de sintese das informacdes sobre o
cliente numa visualizacdo do que ele diz, faz, pensa e
sente. Assim, possibilita a organizacdo dos dados da fase
de Imersédo de forma a prover entendimento de situagdes
de contexto, comportamentos, preocupacdes e até aspi-
racées do usudrio (ou outros atores estudados). (Vianna
et al,, 2012, p. 83)

* Anélise scamper — considerada como uma ferramenta
de aprendizagem, que usa um conjunto de perguntas
direcionadas a respeito de um problema para estimular
a geracao de ideias novas ou ideias que modifiquem o
que ja existe (Serrat, 2017).

¢ Analise de sustentabilidade — ferramenta que permite
o desenvolvimento do ciclo vida completo de processo
de negécio e com a qual podem ser usadas as téc-
nicas de modelagem organizacional e modelagem de
processo.

* Avaliacdo e critica de ideias — na técnica, conside-
ram-se seis chapéus imaginarios que representam seis
cores e seis tipos diferentes que simbolizam uma forma
ou corrente de pensamento (De Bono, 1985).
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Na etapa de prototipagem, foi utilizada a ferramenta Bu-
siness Model BmG — Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2013),
para o processo de construcdao de modelos de negécios
inovadores por meio de validagdes de hipéteses geradas
ao longo da construcao, resultando em um quadro geral
do negécio que permite a apresentacdo e defesa da ideia
de negécio.

Os dados coletados ressaltam trés aspectos do potencial
empreendedor: (i) na andlise prévia dos resultados, o fato
de que os alunos estdo abaixo do esperado por Santos
(2008) em sua pesquisa; (ii) que o processo de apren-
dizagem vivencial combinado com técnicas de design
thinking aumenta o potencial empreendedor; (iii) que a in-
tensao de empreender apresentada mantém uma relagao
préxima com a oportunidade de negdcio.

O primeiro ponto de andlise remete a importancia de pro-
cessos de ensino e aprendizagem para aumentar o poten-
cial empreendedor de futuros candidatos a criarem seus
préprios negécios; ndo somente se referindo a Ies, mas
também a 6rgdos de apoio e fomento ao empreendedo-
rismo, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pe-
quenas Empresas (Sebrae, 2017), que é um servigo social
autdénomo brasileiro, que tem como objetivo auxiliar o de-
senvolvimento de micro e pequenas empresas estimulando
o empreendedorismo no pais; o Sebrae vem desenvolvendo
processos de capacitacdo de futuros empreendedores, por
meio do Programa Empretec (Metodologia utilizada pela
Sebrae para o desenvolvimento do comprtamento empre-
endedor) e do Programa Agentes Locais de Inovagdo (AL,
entre outros. No Programa Empretec, o participante estuda
as caracteristicas essenciais do comportamento empreen-
dedor e ainda tem a oportunidade de vivenciar mudancas
comportamentais e preparar-se para a vida e para o mer-
cado. O Programa AL tem como objetivo promover a pra-
tica continuada de a¢des de inovacao para os pequenos
negdcios, orientando proativamente, de forma gratuita e
direcionada, na consolidagdo como diferencial e estratégia
de competitividade para a empresa. Os dados da analise
prévia demonstram essa realidade, preparacado, pesquisa,
estudo, discussdo em grupos e uso de técnicas de estimulo
a criatividade e a inovagao podem potencializar o proceso
empreendedor.

Outro aspecto de analise envolve o design thinking com-
binado com a perspectiva da aprendizagem vivencial de
Kolb (1984). Analisando as médias dos construtos que in-
dicam a intencao de empreender dos alunos e a percepgao
de oportunidades de negécios, obtiveram-se as médias
para antes da realizagdo do processo de ensino e apren-
dizagem proposto e depois do processo: inten¢do de em-
preender, 5,90 anterior e 7,05 posterior; oportunidades de
negdcios, 7,10 anterior e 7,13 posterior. Pode-se considerar
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uma melhora no potencial empreendedor dos alunos e uma
aproximacdo deles a escala proposta por Santos (2008),
que indica a média 8,9 para a intengdo de empreender e
8,1 para oportunidades de negécios. Porém, analisando os
quatro grupos de cursos, os alunos pesquisados apresen-
taram resultados abaixo do potencial empreendedor pro-
posto por Santos (2008); isso reforca o aspecto de que a
intensdo de empreender tem relagdo com a verificacao de
oportunidades reais de sucesso no novo negécio.

Cabe destacar que a escala proposta pelo autor foi criada
e validada com base em dados de pesquisa de empreen-
dedores de sucesso, ou seja, seus padroes de potencial em-
preendedor podem ser considerados altos, uma vez que o0s
alunos entrevistados no processo ainda nao sdo donos de
negdcios, ndo vivenciaram a realidade de empreender. Os
alunos se matriculam em um curso superior com uma pers-
pectiva de melhoria de seu potencial profissional, de au-
mento de sua empregabilidade; sdo poucos os alunos que,
ao ingressarem em um curso superior, o fazem com a pers-
pectiva de criar o seu préprio negécio; alguns duvidam que
possam empreender. Portanto, o objetivo do uso conjunto
de ferramentas de design thinking com o Ciclo de Apren-
dizagem de Kolb (1984) é desenvolver um processo de en-
sino e aprendizagem que permita despertar no aluno sua
capacidade empreendedora.

Analisando-se as respostas dos alunos do cst em Marke-
ting, verifica-se uma mudanca de atitude dos alunos em
relacdo a sua intensdo de empreender. Na pesquisa prévia,
na escala de 0 a 10 pontos, a nota média dos alunos para
o0 item em questao ficou 6,3 e, apés o processo de apren-
dizagem vivenvial proposto, aumentou para 8,2 (figura 3).

De maneira geral, ap6s o processo, os alunos passaram
a se sentir mais seguros em relagdo a seu potencial em-
preendedor, visto que temas como identificacdo de uma
oportunidade de negécios, persisténcia para empreender,
capacidade de persuasdo, criagdo uma de rede de rela-
cionamentos foram itens em que os alunos indicaram a
necessidade de um grande conjunto de habilidade e com-
peténcias para ser um empreendedor.

O mesmo pode ser identificado com alunos do cst em
Gestao Financeira, sendo que a inten¢do de ser um empre-
endedor, na avaliacao inicial, teve o menor indice de ava-
liagdo por parte dos alunos (5,8), situacdo esta que teve
seu desempenho aumentado (7,0) ao final do processo de
ensino e aprendizagem (figura 4).

Em se tratando dos alunos do cst em Gestdo Comercial, a
intengdo de empreender foi o ponto de maior aumento nos
resultados, em compara¢do com os outros cursos nessa
questdo, de 6,0 na avaliagdo prévia para 7,3 na posterior
(figura 5).
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Figura 4. Potencial empreendedor dos alunos dos cst em Gestdo Financeira. Fonte: autores.

Os dados apontam para o fato de que os alunos, indepen-
dentemente do curso, ao procurarem um curso supetior,
buscam a melhoria de seus desempenhos como gestores
ou técnicos em suas respectivas areas de atuagdo. Con-
tudo, a abertura de negécios, a busca por uma atividade
econémica como forma de sustento pessoal, familiar e
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profissional ainda nao se manifesta como uma possibili-
dade para eles. Porém, quando estimulados, a atividade
empreendedora passa a ser vista como uma potenciali-
dade, o que os leva a refletir: se sou capaz de fazer isso
bem feito em organizagcdo como seu funcionario, por que
ndo posso fazer isso em minha prépria empresa?
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Figura 5. Potencial empreendedor dos alunos dos cst em Gestdo Comercial. Fonte: autores.
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Figura 6. Potencial empreendedor dos alunos dos csT em Comércio Exterior. Fonte: autores.

Ja os alunos do cst em Comércio Exterior pertencem ao
grupo com maior discrepancia de resultados, quanto a in-
tengdo de empreender em relagdo aos outors cursos, de
5,5 na andlise prévia para 5,7 posterior (figura 6).

O que distingue o trabalho dos profissionais da area de
negédcios, do curso de Comércio Exterior para analista
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de comércio exterior, pode ser determinado por sua ca-
pacidade de vislumbrar novas oportunidades de negé-
cios, se sua visao for meramente técnico-administrativa,
sua atuacdo estard restrita a realizacdo de formularios
e documentos obrigatérios. Mesmo ao final do processo

de aprendizagem vivencial, os alunos nao conseguiram
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expandir seu potencial empreendedor da mesma forma
que os alunos dos demais cursos. Cabe rassaltar que todos
o0s entrevistados no processo trabalham em atividades de
importacdo e exportagdo em empresas, mas ndo como
agentes da atividade, apenas como operacionalizadores
do processo burocratico da atividade exportadora.

Na andlise sistémica dos dados, pode-se inferir que ndo se
trata de entender o processo de ensino e aprendizagem
como falho, mas de se perceber que o aluno mais cons-
ciente do que seja uma oportunidade de negdcio somente
empreende quando percebe na oportunidade algo reali-
zavel com sucesso. Isso pode ser reforcado ainda por outra
variavel que demonstrou variacao das médias, que envolve
0s aspectos de controle do negdcio, no caso dos alunos
de Gestao Comercial ( 6,7 anterior e 7,5 posterior) e Co-
mércio Exterior (5,9 anterior e 6,4 posterior), sendo 8,3 a
média da escala do modelo de potencial empreendedor.
O controle envolve a capacidade de liderar os processos
organizacionais, gerenciando equipes e delegando respon-
sabilidades; motivando e direcionando seus liderados para
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0 sucesso, planejando acdes, estabelecendo metas, persu-
adindo sua equipe para o sucesso.

A pesquisa realizada aponta caminhos ao ensino do em-
preendedorismo no ensino superior, embora o foco dos
cursos superiores esteja voltado para a formagéo de ges-
tores. Nesse sentido, pode-se inferir que esteja falhando
em estimular os alunos a serem donos de seus préprios ne-
gécios. Sobre esse aspecto, sdo fatores se sobressaem (fi-
gura 7): a inten¢do de empreender e o planejamento para
as agdes empreendedoras.

Ap6s as analises, com a amostra de 60 pessoas, foi rea-
lizado o teste de significancia (F) das médias, para todas
as dez dimensdes de Santos (2008). A analise estatistica
realizada indica um valor p>,005 e nao indica a existéncia
de médias estaticamente significativas, mesmo que as mé-
dias finais tenham sido maiores que as médias inciais as
quais evidenciam o potencial empreendedor em cada um
dos cursos analisados. Na tabela 3, apresentam-se os prin-
cipais resultados.
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Tabela 3
Teste de significdncia das médias. Wilcoxon Signed Ranks Test

Médias Teste de significancia (F)
Dimensao Antes | Apds 7 (b) ( Qilg;lz.ds)l?c)

Intencao de 5,90 7,05 -922 ,356
empreender

Oportunidade 7,10 713 -167 868
Persisténcia 8,45 8,73 -790 429
Eficiéncia 8,4 8,78 -.891 373
Informacgoes 8,95 9,03 -,282 784
Planejamento 7,25 7,38 -275 784
Metas 775 8,23 -333 739
Controle 6.75 715 -1.194 ,233
Persuaséo 7,55 7,65 -, 768 442
Rede de relagoes 775 7,88 -,862 ,387

Nota. (b) Based on negative ranks. (c) Based on positive ranks.
Fonte: autores.

Empreender exige do individuo o planejamento da ativi-
dade empreendedora e, a medida que as metodologias
e técnicas de andlise do potencial do novo negécio vao
sendo apresentadas, o aluno passa a ser mais critico em
relacdo ao potencial de sua ideia e a se questionar se tem
realmente uma oportunidade de realizacdo de um ne-
gocio viavel. Essas consideragdes remetem ao enfoque,
abordado na pesquisa, sobre a necessidade de planejar e
verificar a oportunidade de negécio e combinar com a mo-
tivacdo pessoal para empreender. Ser um empreendedor
envolve correr riscos, tomar decisdes, assumir um papel de
agente de transformacdo; ndo basta apenas participar de
uma equipe de criacdo de ideias de negécios, é preciso
ser o principal catalizador da ideia, é preciso comprome-
ter-se com o resultado. Muitas vezes, é mais dificil ao em-
preendedor desistir da ideia do que implanta-la. A mesma
analise deve ser feita em relagdo a sua capacidade de em-
preender; alguns empreendedores tém a vontade, o capital
e a motivacdo para empreender, mas lhes faltam habili-
dades de gestéo; ja para outros, com habilidades e com-
peténcias de gestdo desenvolvidas, podem lhes faltar a
motivacdo, o capital e a vontade para empreender.

Conclusoes

Os dados resultantes do trabalho de pesquisa cumprem
0 seu objetivo geral, pois apontam para o fato de que a
aprendizagem vivencial combinada com técnicas de de-
sign thinking auxiliam os alunos do ensino superior a de-
senvolverem seu potencial empreendedor.
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O desenvolvimento do potencial empreendedor ndo im-
plica somente a potencializacdo da criagdo de negdcios,
mas também o desenvolvimento da capacidade de néo
investir em negécios que ndo apresentem oportunidade
claras de sucesso e retorno econdmico, social e ambiental.
Ressalta-se, nesse aspecto, a importéancia do processo de
continuo aprendizado sobre o negécio. E, acerca disso, as
técnicas de desing thinking, além de melhorarem a ideia
do negdcio, auxiliam o aluno/empreendedor na reflexdo
sobre o negécio, sobre a necessidade de planejamento e
controle, sobre a necessidade da andlise de riscos, sobre
a necessidade de equipes e sobre a necessidade do de-
senvolvimento de um processo continuo de aprendizagem
sobre o negécio. Os métodos e técnicas de desing thinking
nasceram da pratica organizacional sobre como criar ou
melhorar produtos, servigos, processos e ideias de neg6-
cios. Uma vez estudados e caracterizados, passam a fazer
parte da teoria que auxilia e explica a pratica, que propde
outras possibilidade de analise e ampliacdo de ideias.

Tradicionalmente, as pessoas que mais entendem sobre
0 negécio sdo aquelas que vivem e trabalham no préprio
negécio; dessa forma, constata-se, pela pesquisa, que a
aprendizagem vivencial e as técnicas de design thinking
tendem a potencializar as pessoas que estdo envolvidas
com o negdcio e a gerar um efeito positivo sobre o pré-
prio negécio. Muitas das técnicas podem melhorar o ne-
gocio de forma répida e pontual, porém o resultado sera
o aprendizado organizacional. As pessoas que aprendem
como aprender e que combinam técnicas de estimulo a
criatividade e a inovacao tendem a ser mais produtivas,
mais reflexivas e capazes de mudar sua realidade pessoal,
profissional e empresarial.

Cabe ressaltar que esta pesquisa se limita aos alunos que
estdo nas fases iniciais do curso, em seu primeiro projeto
de aprendizagem no ensino superior, ainda lhes restam
mais 21 meses de curso e outras 20 disciplinas cujo en-
foque de ensino e aprendizagem segue a mesma metodo-
logia proposta neste estudo.

Constatam-se que os resultados de alunos ja formados
tém sido significativos, abrindo seus préprios negécios e
propondo novas oportunidades em suas organizagdes. Por-
tanto, como pesquisas futuras, indica-se explorar o tema
com esse publico-alvo, para avaliar como tem sido a expe-
riéncia vivenciada como empreendedores ap6s a conclusdo
dos cursos. Sugere-se também aplicar a pesquisa em ou-
tros cursos que nao sejam propriamente da area de gestao,
para avaliar também qual o potencial dos alunos egressos
de cursos superiores em geral.
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INNOVATION IN CUBA: ANALYSIS OF DETERMINING FACTORS

ABSTRACT: This work is part of some studies on innovation carried out in
Cuba. Its intention is to introduce the performance of a set of factors that
influence or determine innovation and innovation-based economic achie-
vements. Global Innovation Index methodology is used for this purpose,
with some limitations for the Cuban case. The goal of this research is to
show that institutional aspects become an obstacle to business innova-
tion in Cuba.

KEYWORDS: State-owned company, innovation, pillars of innovation

AINOVAGAO EM CUBA: UMA ANALISE DE SEUS FATORES-CHAVE

RESUMO: O presente trabalho se enquadra nos estudos sobre inovacdo
que tém sido realizados em Cuba. A intencdo € apresentar o desempenho
de um conjunto de fatores que incidem ou condicionam a inovacéo e as
colaboracdes alcancadas pela economia gracas aos processos inovadores
Para esses fins, utiliza-se a metodologia da Global Innovation Index com
as limitacdes que sdo apontadas para o caso de Cuba. O objetivo é mos-
trar que os aspectos institucionais se convertem em um obstéaculo para a
inovacdo empresarial no pais.
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RESUMEN: El presente trabajo se enmarca en los estudios que sobre la innovacién se han realizado
en Cuba. La intencién es presentar el desempefio de un conjunto de factores que inciden o condi-
cionan la innovacion y los aportes alcanzados por la economia gracias a los procesos innovadores.
Se utiliza para estos fines la metodologia de la Global Innovation Index, con las limitaciones que se
apuntan para el caso de Cuba. El objetivo es mostrar que los aspectos institucionales se convierten
en un obstaculo para la innovacién empresarial en el pafs.

PALABRAS CLAVE: empresa estatal, innovacién, pilares de innovacién.

Introduccion

La innovacién es esencial para el desarrollo. Asi lo demuestra la practica
internacional tanto en paises desarrollados como emergentes o en vias de
desarrollo, ya que sus negocios publicos o privados se encuentran en cons-
tante transformacion, bien mediante innovaciones radicales, bien mediante
pequefias e incrementales. Lo importante es que exista vocacién para in-
novar, incentivos que la estimulen y una cultura apropiada que la conduzca.

No es indispensable que una empresa realice innovaciones radicales para
considerarse innovadora, sino que se sensibilice de la importancia de apro-
piar conocimientos y competencias, de asimilar tecnologias y de crear un
ambiente que propicie la generacién y acumulacién de conocimientos, lo
que eventualmente llevara a cambios e innovaciones. Para ello, el estimulo
del marco regulatorio es imprescindible, al emitir sefiales a los agentes eco-
némicos, que asumen y se traducen en desempefios emprendedores benefi-
ciosos para toda la sociedad.

En Cuba, si atendemos al propésito de construir una sociedad préspera y
sustentable —ratificado por el vit Congreso del Partido Comunista de Cuba
(pcc)—, uno de los factores decisivos es la innovacién, sobre todo en las em-
presas estatales que gestionan los medios fundamentales de produccién del
pais y que aportan la proporciéon mas alta del producto interno bruto (ris).

Por tal razén, el objetivo del presente trabajo es mostrar un breve recorrido
por los aspectos clave de innovacién segtn el Global Innovation Index para
Cuba, con el animo de evidenciar las grandes limitaciones, pero, sobre todo,
las debilidades institucionales como barreras de la innovacién empresarial.

*  El proyecto del que se deriva es Innovacion y emprendimiento empresarial. La entidad
financiadora es la Universidad de La Habana.
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La estructura del trabajo parte de esta necesaria introduc-
cién, seguida de una breve reflexién conceptual y las con-
sideraciones metodoldgicas; posteriormente, se expone el
analisis de los aspectos clave, ajustando su contenido a
las particularidades de Cuba, y se concluye con unas re-
flexiones finales.

Breve reflexion conceptual

La innovacion es un concepto con diversas interpreta-
ciones, por lo que existen mdltiples definiciones. La de
mayor circulacién y que se asumira en este trabajo es la re-
frendada en el Manual de Oslo (Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémicos [ocDg], 2005).

La innovacién es la introduccién de un nuevo, o signifi-
cativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un
nuevo método organizativo, en las practicas internas de
la empresa, la organizacién del lugar de trabajo, o las re-
laciones exteriores (p. 56).

No obstante, a esta definicion se le critica no tener un en-
foque social, pero para los efectos del presente trabajo ese
aspecto no es motivo de atencion.

Nelson y Winter (1982) plantean que la innovacién es un
proceso con unas propiedades particulares, como su ca-
racter deterministico y no lineal. Por otra parte, Cohen y
Levinthal (1989) y Breschi, Malerba y Orsenigo (2000)
apuntan que la innovacién se realiza en un contexto en
el que interactiian diversos agentes, pero que no es de-
terministico ni lineal, sino con avances y retrocesos en el
tiempo. Asimismo, la oportunidad, la apropiabilidad y la
acumulatividad son aspectos necesarios a estudiar para
comprender mejor la innovacién, segtin el criterio de los
citados autores.

La ciencia abre grandes posibilidades para la innova-
cion, sobre todo en sus fases iniciales. El desarrollo cien-
tifico y técnico en los dmbitos mundial, regional y local
es muy importante, pero también el que se genera dentro
de las propias organizaciones, como el conocimiento ta-
cito y especifico que se vincula al nivel de efectividad de
las inversiones en investigacion y desarrollo, por supuesto
en dependencia de las particularidades del paradigma
tecnoldgico.

La proteccidn de las innovaciones garantiza que los inno-
vadores se apropien de los beneficios de la inversion rea-
lizada y, por supuesto, reduce la imitacién. Kim y Nelson
(2000) plantean que “la diferencia entre innovacién e imi-
tacién creativa es muy borrosa” (p. 5); la imitacién creativa
impone ciertas exigencias y puede ser un paso importante
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para que las organizaciones lleguen a procesos de inno-
vacién por si mismas. Por lo tanto, la apropiabilidad res-
guarda las innovaciones e invenciones y su adaptacion,
cuando se obtienen via patentes, lo que exige acumula-
cién del conocimiento.

El conocimiento llega a las organizaciones desde fuera de
sus fronteras, mediante conocimiento codificado y aquel
que se genera internamente como tdcito. La importancia
de generar procesos de aprendizaje que acumulen el co-
nocimiento y lo socialicen dentro de las organizaciones es
esencial para la generacién y puesta en practica de ideas
innovadoras. Para lograr materializarlas, se hace nece-
sario desarrollar una cultura organizacional que promueva
y apoye la innovacién con todas sus caracteristicas de
riesgo, creatividad, etc.

La empresa, a su vez, funciona en un contexto y marco
regulatorio determinado, que se recoge analiticamente
dentro del concepto de Sistemas Nacionales de Innova-
cién (sni). Una definicién amplia en este sentido seria la
de Pérez (1996):

El Sistema Nacional de Innovacién se entiende como todo
aquello que afecta la capacidad innovativa, la actitud in-
novativa y las posibilidades de innovar en un espacio na-
cional. Esta concepcién se emparenta con la visién amplia
de la tecnologia discutida arriba y nos permite englobar
a todos los actores y todos los espacios relacionados con
el progreso técnico en el aparato productivo, al mismo
tiempo que la distingue del mundo académico y cienti-
fico (p. 17).

Lundvall (1998), uno de los autores mas importantes sobre
ese tema, relaciona el sistema con la direccion de la inno-
vacion y la construccién de competencias que surge de la
combinacién del aprendizaje basado en la ciencia y la ex-
periencia. Los estudios que han aplicado el marco de los sni
en pafses en desarrollo han encontrado que, como norma,
estos ejes aparecen desdibujados y desarticulados, refle-
jando el menor grado de desarrollo de las fuerzas produc-
tivas y la debilidad de ciertas instituciones.

Diversos autores (Freeman, 1974; Peters & Waterman, 1982;
Quinn, 1986; Fernandez & Fernandez, 1988; Cooper, 1990;
Compain, 1990; Rothwell, 1992; Zahera, 1996; Morgan,
Crawford, & Avermaete, 2003) han realizado investiga-
ciones sobre los procesos de innovacién y aprendizaje
tecnolégico en el marco de los sni de cada pais, y han
identificado un conjunto de factores que lo obstaculizan
y estimulan.

En los factores de éxito se identifican aspectos relacio-
nados con la gestion de las empresas, en tanto definicién
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de politicas y objetivos, rasgos culturales como la recepti-
vidad de ideas, la tolerancia al riesgo y a situaciones con-
flictivas, asi como otros elementos relacionados con la
autonomia, la orientacion al mercado, etc.

Por otra parte, entre los factores que obstaculizan la inno-
vacion se observan aspectos relacionados con la ausencia
de una mirada estratégica (horizonte de actuacién a corto
plazo, falta de visién de largo alcance), asi como un con-
junto de elementos que no se alinean con una cultura inno-
vadora, como los siguientes: alta centralizacién, incentivos
insuficientes, baja claridad organizativa, intolerancia con
profesionales apasionados, obstaculos en la organizacién
que entorpecen la toma de decisiones y aislamiento de la
alta direccion.

También se mencionan algunas cuestiones como la des-
favorable coyuntura econémica o la ausencia de espiritu
innovador de los clientes que desbordan la posibilidad
de influencia de la empresa. Es preciso tener presente
que tanto los elementos que favorecen como los que li-
mitan la innovacién empresarial estan influenciados por
las reglas de juego del entorno, que pueden incentivar un
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funcionamiento articulado del sistema nacional de innova-
cién y una gestién exitosa de la innovacién o lo contrario.

Dutrenit (citado por Aboites & Corona, 2011) plantea la
necesidad de analizar los contextos cuando se estudia la
innovacién en América Latina "para comprender las difi-
cultades que enfrentan las empresas y los paises cuando
pretenden seguir una trayectoria de aprendizaje e innova-
cién” (p. 469). La Comisién Econémica para América La-
tina (ceraL, 2009) apoyan este punto de vista, debido a
horizontes de actuacién cortoplacistas y las debilidades de
la institucionalidad.

En todo caso, el estudio de la innovacion debe ser lo mas
holistico posible, no solo midiendo los resultados, sino eva-
luando las capacidades de innovacién y los factores cua-
litativos y cuantitativos, externos e internos que inciden
en ello.

Consideraciones metodolégicas

La metodologia utilizada para este trabajo consistié en
tomar como referencia el Global Innovation Index (ci), ya
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que este tiene como objetivo medir la innovacién con la
mayor riqueza posible, para lo cual va més alla de asumir
los indicadores convencionales utilizados. Esto resulta ser
un mérito insoslayable que supera el hecho mismo del cal-
culo del indice global o de los subindices que, por supuesto,
ayudan a la comparacién internacional entre paisesy a la
valoracién de los pilares en cada pais.

La concepcién de cada pilary sus variables proporciona un
marco analitico robusto para el anélisis de la innovacién,
que se considerd idéneo para ser utilizado como referente
en el analisis de la innovacién en Cuba. Cabe aclarar que,
en todo caso, seria imposible el analisis de todos los pilares
y variables propuestas, debido a que esta es una metodo-
logia para economias de mercado y Cuba es centralmente
planificada, ademas de la falta de informacién al respecto.

Sin embargo, el método planteado permitiria mostrar las
insuficiencias que posee el pais para medir la innovacién e,
incluso, sefialar la importancia para la innovacién de me-
canismos de mercado (expuestos en los documentos del
PCC, pero aln sin aplicar). Aunque no se pueda lograr un
indice global —ni tan siquiera acercarsele—, al menos el
método permite un anélisis holistico, si bien no con la pro-
fundidad que se quisiera. De este modo, y con base en
el marco analitico robusto del cii, no se propone calcular
un indicador global, sino una valoracién cualitativa de la
innovacion.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la importancia
del contexto en los andlisis sobre la innovacién para
América Latina, se toma el subindice de entrada, enfocado
en los elementos de la economia nacional que apoyan los
siguientes procesos de innovacién: institucionalidad, in-
fraestructura, capital humano, mercado y negocios.

Por supuesto, se trabaja el pilar relacionado con los re-
sultados de conocimiento y tecnologia, pues permite una
mirada hacia lo que se ha alcanzado en el pais en esta ma-
teria. Sin embargo, el factor relacionado con los resultados
creativos no se tuvo en cuenta, pues, aunque muy impor-
tante, la carencia casi absoluta de informacién impide el
menor de los analisis posibles.

En resumen se estudian institucionalidad, infraestructura,
capital humano, mercados y negocios, como pilares de los
indicadores de entrada, y los resultados del conocimiento
y tecnologia respecto a los de salida. El estudio se realiza
solo para las empresas estatales que contribuyen con mas
del 80% del piB, aunque se toma en consideracion criterios
de duefios de negocios privados sobre aspectos generales
del entorno.

La informacién requerida para el analisis de los factores en
cuestién se ha obtenido del estudio del marco regulatorio
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y de articulos de diversos autores, asi como de los resul-
tados de la aplicacién de la encuesta Global Enterpreneur-
ship Monitor (Gem) a duefios de 60 negocios privados en La
Habana, Cuba, y a 50 expertos (profesores de univer-
sidades de provincias del pais) sobre emprendimiento.
También se realiz6 analisis estadistico y se considero el re-
sultado de la discusién grupal con 45 funcionarios empre-
sariales de la industria ligera, sideromecanica, electrénica,
extraccion de petréleo, biofarmacedtica, del azicar, etc.,
sobre el tema de la innovacién empresarial en Cuba.

Aspectos clave de la innovacion empresarial

Institucionalidad

El marco regulatorio (leyes, resoluciones, normativas, etc.)
conforma la formalidad del contexto institucional, mientras
que la forma de hacer las cosas, los valores y las normas
de comportamiento representan la informalidad, pero sin
dejar de ser parte consustancial de las reglas de juego en
una sociedad, en la que se rigen los actores econémicos.

En Cuba se observa un exceso de regulaciones que re-
glamentan la gestién de las empresas estatales. Algunas
de ellas, como el Decreto Ley 281/2007 y el Decreto Ley
323/2014 — que modifica al primero—, apuntan aspectos
en extremo detallados, y establecen criterios homogéneos
para cualquier empresa, de cualquier sector de actividad
econdémica y en cualquier estadio de desarrollo.

Sobre el sistema referido a la innovacién es ambiguo, es-
tatico, y no asume la interaccién con clientes, suministra-
dores, centros generadores de conocimiento, etc., como
fuente de conocimiento e innovacién. Tampoco toma en
consideracion la satisfaccion de los clientes, sean estos del
mercado de consumo, industrial o de gobierno. No se ex-
pone ninglin elemento sobre la gestién de la innovacién,
siendo ese el titulo del sistema.

El funcionamiento de la economia y de las empresas se
basa en el Plan que se establece desde arriba, con todas
las restricciones financieras y de recursos que presenta el
pais; por tanto, es un plan limitado, pero de obligatorio
cumplimiento, sin rango para el riesgo o el fracaso, as-
pectos tipicos asociados a los procesos de innovacién.

Asimismo, los organismos globales establecen las politicas
macro que sirven de guia al accionar de las empresas; sin
embargo, se observa que algunas de ellas han tenido que
ser modificadas por no ajustarse a la realidad (no siempre
se toman en cuenta a las empresas en su elaboracién),
mientras que en otras ocasiones las regulaciones son dadas
a la interpretacién, o son discrecionales, o simplemente se
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sigue la costumbre. Estas politicas, como norma, no po-
seen una base juridica.

Todo lo anterior conduce a una “manera de hacer las
cosas"; a una cultura que rige el quehacer empresarial que,
si bien no son normas impuestas, se convierten en reglas
que dirigen el accionar de la toma de decisiones. Aspectos
tales como disciplina, intolerancia al error, reactividad, po-
bres incentivos a la iniciativa, rentismo (preferencia por la
renta inmediata sin importar si se compromete el futuro) y
discrecionalidad, entre otros, se convierten en pautas cul-
turales de las empresas, inoculadas por la forma de funcio-
namiento de la economia y desarrolladas por ellas mismas
para sobrevivir.

Nada de lo expuesto es un incentivo a la innovacién. No
bastaria con realizar exenciones de impuesto, ni siquiera
con subvenciones, pues todo el accionar empresarial pasa
por el Plan: si este no lo adopta, no se innova y estos pro-
cesos no siempre son susceptibles de ser planificados, toda
vez que pueden demorar mas de un afio y no son lineales.

No obstante, lo que mas preocupa es que el documento
que recoge la conceptualizacién del modelo econémico y
social de Cuba, aprobado en el vit Congreso del pcc, plantea
como propdsito que “se refiere a la sociedad futura a que
aspiramos” (pcc, 2016, p. 2), pero la empresa estatal que
esta plasmada en este es la que se tiene actualmente: una
empresa sin autonomia y sin poder de decision, no a la que
se debe aspirar.

Infraestructura

La infraestructura es el elemento "duro” de la logistica
que garantiza los vinculos a lo largo de toda la cadena;
en este indicador se considera el transporte, la infraestruc-
tura aeroportuaria, las telecomunicaciones, los almacenes,
las redes de energia, etc. Los llamados aspectos “blandos”
se relacionan con los procedimientos, los costos de alma-
cenamiento, la gestion de transporte, etc. De todo esto se
benefician las empresas en su desempefio econémico y son
condiciones de base muy importantes para desarrollar pro-
cesos de innovacién.

Al mismo tiempo, las empresas también despliegan ciertas
infraestructuras de apoyo a la innovacién. Entre los mas
relevantes se encuentran los departamentos que abordan
temas de calidad (laboratorios, procedimientos, etc.) y
de investigacion, desarrollo e innovacién (1+p+1); este ul-
timo, entre otras funciones, debe organizar y conducir los
procesos de innovacion, realizar la busqueda de finan-
ciamientos y llevar a cabo el monitoreo y vigilancia del
entorno.
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El Banco Mundial calcula el indice de logistica (Lpi, por las
siglas del inglés logistics performance index), y plantea lo
siguiente:

A pesar de que todos los paises cubiertos por este indice
tienen un rezago significativo con el mejor representante
de la ocpE, paises como Haiti, Cuba, Paraguay, Venezuela
(Rep. Bol. de), Honduras, El Salvador, Bolivia (Est. Plur. de)
y Replblica Dominicana tienen un rezago entre el 50% y
100% con respecto a Chile, que tiene el mejor resultado
de la regién. (0cDE/CEPAL/CAF, 2014, p 133)

En la encuesta aplicada por la Universidad de La Habana
a expertos en Cuba, particularmente a las preguntas re-
feridas a la infraestructura fisica del pais que apoya al
emprendimiento y en lo referido a carreteras, telecomuni-
caciones y alquiler de locales, entre un 65y 70% de las
respuestas obtuvo una calificacién negativa. Solo el agua,
el gas y la electricidad fueron bien evaluados. De igual
manera, las respuestas de mas del 50% de los duefios de
negocios en este mismo rubro coinciden totalmente con
la respuesta de los expertos. Las empresas estatales sobre
todo se refirieron a las telecomunicaciones en términos del
acceso a informacién.

Lo referido a las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (Tic) se corrobora con el analisis de las estadis-
ticas (grafica 1) que, si bien se ha tenido un crecimiento en
la cantidad de computadoras y usuarios por cada 1.000
habitantes en los dltimos cinco afios, todavia es infimo,
amén de caro. La Unién Internacional de Telecomunica-
ciones (2015), en su informe sobre Medicién de la Sociedad
de la Informacién, ubicé a Cuba en la posiciéon 129 entre
167 paises analizados. En la grafica 1 se puede observar
el bajo porcentaje de usuarios individuales de Internet en
Cuba en relacién con algunos paises de América Latina.

Con respecto a los dispositivos de 1+D+1, los empresarios
en la discusién grupal consideraron que en general era un
logro contar con ellos, aunque no se encuentre jerarqui-
zados en la estructura (en ocasiones ubicadas junto con
calidad). Esto se corrobora con el estudio realizado por
Gutiérrez (2013), en el que solo el 54% de las empresas
poseian departamentos de 1+p+i, al tiempo que el 92% de
esas mismas empresas no poseen sistemas de monitoreo
de competidores y clientes.

Si bien el pais cuenta con una Ley sobre la proteccién del
medio ambiente y se exige que las inversiones incluyan
estudios sobre este aspecto para el analisis de su aproba-
cién, incluidos las inversiones extranjeras, existen muchos
problemas ambientales acumulados y sin resolver, debido
—entre otros aspectos— al bajo volumen de la formacién
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Grafica 1. Usuarios de internet en algunos paises de América Latina (%). Fuente: Portela (2016).

bruta de capital, cuyo crecimiento no ha superado, como
promedio, el 8 0 9% del pis.

Capital humano

La educacién es reconocida como un pilar importante en el
desarrollo de un pais. Asi lo refrenda el informe del indice
global de innovacién que plantea que "el nivel y calidad de
la educacidn e investigacién en un pais es un determinante
fundamental de la capacidad de innovacién de una nacién”
(Cornell University, Institut Européen d’Administration des
Affaires [INSEAD], & World Intellectual Property Organiza-
tion [wipo], 2015, p. 44).

En Cuba, la educacién ha sido una prioridad desde el
triunfo de la Revolucién, alin en momentos de crisis.
Aproximadamente un 10% de PiB (a precios corrientes) se
destina a este rubro, lo que ha visto su respuesta en el 15%
de los ocupados que poseen nivel universitario; ademas,
todos los nifios se encuentran matriculados, la tasa bruta
de escolarizacién es en promedio de un 18% (en los Gltimo
afios, aunque en descenso) y Cuba se ubica en el puesto
67 entre los paises de alto desarrollo humano, en buena
medida gracias a la educacién. No obstante, en los tltimos
afios ha decrecido la proporcién del pig destinado a la edu-
cacién alcanzando un 6,1% en el 2016.

Cuando se profundiza en si esa educacién (en todos los
niveles) promueve la creatividad y el emprendimiento, el
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63% de los expertos encuestados responde de forma no
favorable y solo en lo referido al nivel de la ensefianza
en temas de administracién y gestién se considera, por
para del 44% de los encuestados, que tienen calidad
internacional.

Por otra parte, entre los duefios de negocios existe una-
nimidad en que la ensefianza primaria y secundaria no
estimula la creatividad, la iniciativa, ni el espiritu em-
prendedor. Un 68% considera que las universidades s fa-
vorecen una preparacién adecuada y de calidad para el
emprendimiento, pero al mismo tiempo se plantea una
opinién dividida en cuanto a que este nivel de ensefianza
ofrezca cursos y programas de emprendimiento y creacion
de negocios. Igualmente, esta poblacién considera que la
educacién en administracién, direccién y gestién no tiene
calidad internacional.

El Sistema de la Ciencia Cubana contaba, al cierre del
2015, con aproximadamente 200 centros de investigacion
y 30 centros de educacién superior. Se cuenta con 82.471
trabajadores fisicos, de los cuales 3.853 son investiga-
dores categorizados (descendié un 21% respecto al 2010);
ademas, se consideran los profesores de los centros de en-
sefianza superior y otros trabajadores del sistema. Se incre-
menta poco a poco el niimero de doctores en ciencia que
ya abarca los 14.601.

En términos agregados, existe 1,9 cientificos e ingenieros
por cada 1.000 habitantes, y el 8,1% de la poblacién es
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universitaria. El porcentaje de trabajadores fisicos en ac-
tividades cientifico-técnicas, con respecto a la poblacién
econémicamente activa en Cuba entre 1990 y el 2003,
mantuvo un valor relativamente estable y superior a la
media latinoamericana. Sin embargo, entre el 2005 vy el
2010 el indicador disminuyé de 1,15 a 1. En el 2009, dl-
timo reportado por el Red de Indicadores de Ciencia y Tec-
nologia (ricvT), el 1+D/PEA de Iberoamérica era de 2,52; el
de América Latina, 1,64, y el de Cuba, 1,05 (ricyT, 2012).

A pesar de contar con una masa critica importante, esta
comunidad presenta serias debilidades (Cabal & Rodri-
guez, 2015):

* Hay un éxodo y envejecimiento de investigadores
y doctores y el lento reemplazo por la insuficiente
formacién de doctores.

* Sehareducido el financiamiento a la cienciay tecnologia.

* Es notable el retraso en el acceso y utilizacién de las
TIC.

* la productividad cientifica medida en articulos y pa-
tentes es muy baja.

» Existe una desarticulacion entre los diferentes actores:
centros de investigacion y universidades.

 Elsistema ha tenido un marcado enfoque de “empujén
de la ciencia”, lo que ha desconectado a las empresas
del mundo de la ciencia.

Se puede afirmar que la educacién ha sido un logro de
la Revolucién, pero poseer fuerza de trabajo calificada es
condicién necesaria pero no suficiente para la innovacion;
por otra parte, se hace necesario que la ensefianza desde
los niveles de primaria y hasta el superior se enfoque mas
hacia el pensamiento creativo.

Diversos trabajos, como los de Diaz (2011) y Torres (2011),
permiten llegar a las siguientes conclusiones:

e No existe una adecuada articulacion entre intensidad
de la formacién, produccién del conocimiento y creci-
miento econdmico.

e Hay una marcada desvinculacién entre demanda del
conocimiento y necesidades y estrategias de desarrollo
de la actividad econémica.

» Existe una asimetria entre el potencial cientifico “dor-
mido” en las instituciones y la debilidad presente en el
sistema nacional de innovacién tecnoldgica, expresado
en las escasas investigaciones de tipo aplicado.
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* Se advierte una desconexion practica entre las politicas
de formacioén, evaluacién y promocion del personal y la
gestion de la innovacién.

De igual forma, una muestra de la prioridad que se le otorga
a la innovacién queda confirmada por el bajo volumen de
recursos otorgado a 1+D. Estos gastos se encontraban en
0,43% del piB en el 2015 —(ltima cifra disponible, que se
ha venido remontando de un 0,30% en los década de los
afios noventa, debido a la crisis—, pero no se ha logrado el
0,9% que se obtuvo en la década de los ochenta (Pérez,
2014).

La posicién de Cuba en América Latina estd por debajo de
la media y de algunos paises con un desarrollo relativo su-
perior como Argentina y México, asi como de Costa Rica,
cuya posicién superior es producto de su actividad de ma-
quila en electrénica.

Cabe destacar que, a pesar de que Cuba tiene un gasto
superior a paises como Chile y Uruguay en esta materia,
estos cuentan con resultados no despreciables en innova-
cion. Asi, en el informe de aii del 2015 Chile se encuentra
en el puesto 42 del ranking y Uruguay en el 68, ocupando
el segundo y séptimo lugar, respectivamente, en Latinoa-
mérica, lo que evidencia que no es solo un problema de
cantidad de gastos de 1+, sino de la eficiencia y eficacia
de su utilizacién.

Mercados

Los mercados son el medio por el que actiian las empresas;
alli, negocian con suministradores y contratan las ventas
con clientes; ademas, en él se encuentra el financiamiento
y los recursos laborales. Por lo tanto, si los mercados fun-
cionan, se apoya definitivamente la innovacién, pues se
logra aprendizaje, financiamiento en las personas con la
capacidad y creatividad para innovar.

Si bien la conceptualizacién del modelo econémico y social
plantea que el Plan continuara siendo el eje director de
la economia, también se insiste en la necesidad de conju-
garlo con el mercado, algo que no se ha logrado debido,
entre otros aspectos, al caracter administrativo del Plan.

El Plan, de obligatorio cumplimiento por las empresas, no
contempla la satisfaccién de los clientes. En estudios rea-
lizados por Pérez (2010) y Diaz y Barreiro (2015), entre
otros, se muestra cémo el cliente es poco atendido y es-
casamente tomado en consideracién por las empresas es-
tatales. En cuanto a los suministradores, la mayoria de las
ocasiones se determinan por los niveles superiores, a través
de una relacién transaccional, via contratos, sin mayor
grado de relaciones.
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La empresa se concentra en lo urgente y de corto plazo,
horizonte marcado por las cifras directivas que constituyen
un freno a la innovacién y a la iniciativa, tal y como expre-
saron los empresarios en el analisis grupal.

En relacién con el mercado financiero, la realidad es que
no existe o estd muy poco desarrollado, a pesar de que
un cambio en tales mecanismos es una de las principales
demandas de los inversionistas extranjeros. No hay un
mercado de valores, ni cambiario; existe un solo tipo de
cambio para las empresas, por demas sobrevaluado, que
no estimula la exportacién y produce afectaciones en los
precios y la eficiencia. Ademas, la dualidad monetaria
opaca la evaluacién de riesgos crediticios y el analisis de
factibilidad y eficiencia.

Existe una perspectiva puramente formal de la relacién
banca-empresa: la fuente de financiamiento principal de
las empresas estatales son los proveedores y no el crédito
bancario (cadena de impagos). Solo el 3% de las empresas
son financiadas con crédito y, de ello, solo el 5% se des-
tina a inversiones (Borras, 2016). Ademas, el precario ac-
ceso a las Tic no incentiva la bancarizacién de los agentes
(Pérez-Villanueva, 2016).

Por otra parte, el empleo no se direcciona hacia los sec-
tores generadores de valor; asi, aproximadamente mas de
un 65% de este se encuentra ocupado en sectores de baja
productividad. Hoy mas que nunca la gestién del empleo
es individual, pero las posibilidades de acceso pasan por
lo discrecional.

Las oficinas municipales de trabajo no ofertan todos los
tipos de empleos estatales y ninguno no estatal. Sobre
todo se ocupan de emplear a las personas conceptualizadas
como vulnerables (Echevarria, Diaz, & Romero, 2015).

Los incentivos salariales se encuentran en lo fundamental
en el sector no estatal, algo valorado sobre todo por los
jévenes que emigran hacia el sector cuentapropista, en el
que ya representan el 24% del total ("El 24% de los j6-
venes", 2015).

En resumen, los mercados no funcionan, son fragmen-
tados y marginales, pues el plan (supuestamente basado
en demandas bajo contratos) lo suplanta. No existen pre-
siones sustantivas ni del plan ni de otras empresas simi-
lares, como tampoco de suministradores, y solo algunos
clientes como empresas extranjeras y el turismo son mas
exigentes. La fuerza de trabajo joven se siente motivada
por el cuentapropismo o emigran, y la mas calificada y con
experiencia no se siente estimulada ni bien remunerada,
por lo que su productividad e interés es pobre y muchos
emigran al exterior.
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Negocios

Uno de los aspectos esenciales de los procesos de innova-
cién es la interaccién con clientes, suministradores y hasta
competidores, de los cuales se aprende y ayuda a definir
los cursos de accién en la innovacién. Sin embargo, la eco-
nomia cubana se mueve en "estancos”, con cadenas pro-
ductivas fragmentadas y ausencia de sinergias. Esto viene
signado por el caracter de asignacién de recursos del Plan
y su funcién controladora de las organizaciones. Segun
Anaya (2015):

El actual sistema de planificacién, por ministerio y no por
cadenas, constituye un obstaculo para el flujo del pro-
ducto y para el desempefio de los actores... las contra-
taciones las hacen para cumplir planes que se elaboran
sin tener en cuenta su capacidad real para cumplirlos;
las reglas del juego no son homogéneas para actores de
diferente subordinacién y/o diferente forma de gestién,
existe gran rigidez en los mecanismos vigentes para el
aprovisionamiento material de las entidades (p. 96).

De igual forma sucede con los vinculos entre empresas y
los centros generadores de conocimiento. Asi, la presidente
del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente
plantea lo siguiente:

Lo que media entre la ciencia y el desarrollo econdmico es
la empresa. El impacto actual de la 1+p y la innovacién en
la empresa cubana es pobre. La conexién entre las univer-
sidades y centros de investigacidn, por una parte y las em-
presas productivas, por otra, es muy débil en la mayoria
de los casos y esta afectada por numerosas restricciones
(Pérez, 2014, p. 34).

Lo anterior se refrenda en la participacién del financia-
miento empresarial en los gastos corrientes de ciencia y
tecnologia que, si bien se han movido de un 24% en el
2012 a un 40% en el 2015 (grafica 2), no deja de ser muy
bajo, aunque sea bastante tipico para América Latina.

Por dltimo, es bueno sefialar que el pais posee un sistema
de capacitacién liderado por escuelas en diversos sectores,
asi como por las universidades, que ademas complementan
con investigaciones algunas necesidades del sistema em-
presarial, aunque estas demandan poco de los centros ge-
neradores de conocimiento ante el pobre incentivo para
innovar y ser competitivos.

Resultados en conocimientos y tecnologia

En cuanto a los resultados de la innovacién, si bien es
cierto que el pais ha tenido éxito en el sector biotecnold-
gico, este no tiene un impacto amplificado en el resto de
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Grafica 2. Fuentes de financiamiento de los gastos corrientes en ciencia y tecnologia. Fuente: oner (2015).
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Grafica 3. Solicitudes de patentes nacionales en el exterior, 1996-2014. Fuente: Informacién recibida de la Oficina Nacional de Marcas y Patentes.

los sectores econdmicos. En tal sentido, es importante ve-
rificar el tipo de producciones y exportaciones, asi como el
papel de la inversién extranjera y las patentes.

Las exportaciones cubanas son de bajo nivel tecnol6-
gico, en lo fundamental productos primarios, ya que el
75% de las ventas de manufacturas son intensivas en re-
cursos naturales y mano de obra (Torres, 2016). “A pesar
del éxito del sector biomédico, y en menor medida del in-
formatico, el componente de alta tecnologia de nuestras
exportaciones de productos no alcanza el 15%" (Cabal &
Rodriguez, 2015, p. 6).

El papel de la inversion extranjera no es significativo,
aunque el 63% de las ventas son exportaciones, siendo
su participacién decisiva en la exportacién de ciertos ru-
bros, como ron, tabaco, niquel, etc., y en los ingresos por
turismo; sin embargo, ninguno de estos bienes y servicios
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es de alta tecnologia. No se puede afirmar que estas in-
versiones hoy representen un motor de arrastre de la eco-
nomia, como sucedié de modo incipiente en la década de
los noventa.

A todo lo anterior se afiada la cantidad de patentes solici-
tadas por Cuba en el exterior. Como indicador internacio-
nalmente reconocido para evaluar la innovacién, se puede
observar en la gréfica 3, que como promedio ha sido bajo
y con tendencia a la reduccién. Las solicitudes de patentes
en los dltimos siete afios han sido, como promedio, un
30% de las solicitadas hace 10 afios; ademas, el 80% esta
concentrado en 4reas de la biofarmaceditica.

De igual manera, la grafica 4 muestra el crecimiento de la
tasa de dependencia, lo que significa la pobre proporcién
de patentes cubanas.
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Grafica 4. Tasa de dependencia y autosuficiencia. Fuente: oner (2015).

Los resultados mostrados, asi como la baja proporcién del
piB destinado a I1+D, evidencian la pobre propensién a la in-
novacién, que por demas es un imperativo para alcanzar la
visién de pais en términos de prosperidad y sustentabilidad.

Las insuficiencias en los factores analizados de institucio-
nalidad, mercados, infraestructura, etc., no acttan a favor
de la innovacién empresarial, sino mas bien son limitantes
para tales procesos, pues no representan incentivo a la
gestién empresarial

Reflexiones finales

Al analizar lo expuesto, se observa que la innovacién no
se ha encontrado en el centro de la estrategia del pais,
aunque es muy positivo que entre los ejes estratégicos del
Plan 2030 se encuentre “el potencial humano, ciencia, tec-
nologia e innovacién” y lo que es mas importante atin, que
el eje de “transformaciones productivas” considere la inno-
vacién base del mismo. Sin embargo, un actor importante
de la innovacién es la empresa, y al valorar lo planteado
en la conceptualizacién del modelo econédmico y social,
no se muestra una empresa estatal auténoma, con poder
de decision, de futuro y capaz de desarrollar procesos de
innovacion.

Las reglas de juego, parte de los elementos de la institu-
cionalidad bajo las que opera la empresa estatal, no les
permiten decidir operativa ni, mucho menos, estratégica-
mente. Los posibles cambios en la combinacién de factores
de la produccién son un riesgo al cumplimiento del Plan
y, por tanto, paralizan el desempefio empresarial y el pro-
ceso de innovacion. Incumplir el Plan puede implicar que
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los trabajadores reciban menos salario. No existe una ins-
titucionalidad, ni reglas de juego claras que incentiven la
innovacién empresarial.

Deberia existir mayor interés por parte de las instancias
de Gobierno en cuanto a la informacién y aplicacién de
encuestas sobre innovacion, que sirvan de base para efec-
tuar andlisis holiticos con la finalidad de mejorar el disefio
de politicas.

El mercado es inexistente, reduciéndose a una especie de
simulacro entre las empresas estatales muchas veces obli-
gadas a contratar determinados proveedores o clientes.
La interaccion entre las empresas es puramente formal,
cuando no ausente, por lo que no se convierte en eje del
aprendizaje.

El pobre desarrollo de la infraestructura, sobre todo el
atraso en términos de las Tic, sitlia a las empresas en des-
ventaja para acceder a informacién actualizada e incluso
en tiempo real, aun cuando poseen fuerza de trabajo cali-
ficada capaz de asimilar nuevos conocimientos.

Un analisis integrado de los diferentes pilares muestra que
lo referido al capital humano presenta los mejores desem-
pefios (no exento de problemas); sin embargo, la califica-
cién lograda de la fuerza de trabajo, asi como el gasto
realizado en desarrollo del potencial cientifico, no es apro-
vechado entre otros factores debido al deficiente desenvol-
vimiento de los restantes pilares que no generan incentivos
a la innovacién.

Los resultados que se muestran son pobres e insuficientes
para lograr crecimientos estables de la economia y mucho
menos para su desarrollo. La participacién de la alta tec-
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nologia en las exportaciones y produccién en general esta
concentrada en la biotecnologia, sector que beneficié de
politicas que la privilegiaban.

El bajo poder de decisién de las empresas se encuentra
limitado por el exceso de regulaciones rigidas y burocra-
ticas, unidas a la asignacion de los recursos de forma cen-
tralizada y a lo desproporcionado de los controles. Las
empresas son administradas centralmente, y no gestio-
nadas por ellas mismas.

Declaracion de conflicto de interés

La autora no manifiesta conflictos de intereses institucio-
nales ni personales.
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ORGANIZATIONAL FACTORS RELATED TO THE INTRAPRENEURIAL
BEHAVIOR

ABSTRACT: Current commercial dynamics in companies from emerging
economies requires searching for new methods to increase their compet-
itiveness. This situation demands the study of alternative forms of cor-
porate development such as intrapreneurship and the factors that may
promote this behavior within an organization. Therefore, the purpose of
this research is to analyze the relationship between specific elements of
the internal environment of a company with its intrapreneurship level. For
this, we administered a questionnaire to 144 mid-level employees in the
passenger transportation sector in Northeast Mexico, whose results were
treated with multiple variable correlation and multiple linear regression
analysis. The results of this study suggest a positive and significant impact
of the administrative support and time availability on intrapreneurship, as
well as a moderate effect of the rewards given to employees. These find-
ings contribute to the creation of theory within a scarcely studied context
and sector, and invite to reflect on the importance of considering these
practices as effective management methods for companies.

KEYWORDS: Autonomy, time availability, supporting organizational struc-
ture, intrapreneurship, rewards, management support

FATORES ORGANIZACIONAIS RELACIONADOS COM O
COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR

RESUMO: A dindmica comercial atual, na qual as empresas pertencentes
as economias emergentes se encontram, demanda a busca de novos mé-
todos para aumentar seus niveis de competitividade, resultando impera-
tivo os estudos das formas alternativas de desenvolvimento empresarial,
como o intraempreendimento e os fatores que podem promover esse tipo
de condutas dentro da organizacao. Portanto, o objetivo da presente pes-
quisa é analisar a relacao de elementos identificados no entorno interno
da empresa ao seu nivel de intraempreendimento. Para alcancar o anterior,
aplicou-se um questionario a 144 funcionarios de cargo médio do setor de
servicos de transporte de passageiros no noroeste do México, cujos resul-
tados foram tratados por meio de uma anélise multivariada de correlacao
e de regressao linear mdltipla. Os resultados sugerem um impacto positivo
e significativo do suporte administrativo e da disponibilidade de tempo
no intraempreendimento, assim como um impacto moderado das recom-
pensas outorgadas aos funciondrios. Esses resultados contribuem para a
criagdo de teoria em um contexto e em um setor escassamente estudado e
convidam a reflexdo sobre a importancia da consideracao dessas praticas
como métodos efetivos de gestao em prol da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: autonomia; disponibilidade de tempo; estrutura or-
ganizacional de apoio; intraempreendimento; recompensas; suporte da
administracdo

LES FACTEURS ORGANISATIONNELS LIES AU COMPORTEMENT
INTRAPRENEUR

RESUME: La dynamique commerciale actuelle dans laquelle les entreprises
appartenant aux économies émergentes sont immergées exige la recherche
de nouvelles méthodes pour accroitre leur compétitivité. Il est donc impé-
ratif d'étudier des formes alternatives de développement des entreprises,
telles que I'intrapreneuriat et les facteurs a l'intérieur de I'organisation qui
peuvent promouvoir ce type de comportements. L'objectif de cette recherche
est donc d'analyser la relation entre les éléments identifiés dans I'environne-
ment interne de I'entreprise et son niveau d'intrapreneuriat. Pour ce faire,
on a appliqué un questionnaire a 144 employés de niveau intermédiaire du
secteur des services de transport de passagers dans le nord-est du Mexique,
dont les résultats ont été traités au moyen d'une analyse multivariée de la
corrélation et de régression linéaire multiple. Les résultats suggeérent un im-
pact positif et significatif du soutien administratif et de la disponibilité du
temps dans l'intrapreneuriat, ainsi qu'un impact modéré des récompenses
accordées aux employés. Ces résultats contribuent a la création de théories
dans un contexte et un secteur qui sont désormais peu étudiés, et invitent a
réfléchir sur I'importance de considérer ces pratiques comme des méthodes
de gestion efficaces pour I'entreprise.

MOTS-CLE: autonomie, disponibilité du temps, structure organisationnelle
de support, intra-entreprise, récompenses, support de I'administration.
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RESUMEN: La dindmica comercial actual en la que se encuentran inmersas las empresas pertene-
cientes a las economias emergentes demanda la blsqueda de nuevos métodos para incrementar
sus niveles de competitividad, resultando imperativo el estudio de las formas alternativas de desa-
rrollo empresarial, como el intraemprendimiento y los factores que dentro de la organizacion pue-
den promover este tipo de conductas. Por tanto, el objetivo de la presente investigacién es analizar
la relacion de elementos identificados en el entorno interno de la empresa con su nivel de intraem-
prendimiento. Para lograr lo anterior se aplicé un cuestionario a 144 empleados de rango medio
del sector de servicios de transportacién de pasajeros en el noreste de México, cuyos resultados
fueron tratados por medio de un analisis multivariante de correlacién y de regresion lineal miltiple.
Los resultados sugieren un impacto positivo y significativo del soporte administrativo y la disponi-
bilidad de tiempo en el intraemprendimiento, asi como un impacto moderado de las recompensas
otorgadas a los empleados. Estos resultados contribuyen a la creacién de teoria en un contexto y
sector escasamente estudiado, e invitan a la reflexion sobre la importancia de la consideracién de
estas practicas como métodos efectivos de gestion en pro de la empresa.

PALABRAS CLAVE: autonomia, disponibilidad de tiempo, estructura organizacional de apoyo, in-
traemprendimiento, recompensas, soporte de la administracion.

Introduccion

El acto de emprender desde el interior de las organizaciones ha sido un
tema de interés para la comunidad empresarial, cientifica y académica a
lo largo de las dltimas cuatro décadas (Antoncic, 2007; Kearney, Hisrich, &

*  Es un documento original derivado del proyecto de investigacion titulado "Modelo de
Comportamiento Intraemprendedor en el Norte de México: Factores Ambientales y Or-
ganizacionales”, que ha sido financiado mediante el Fondo de Becas Nacionales del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México.
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Roche, 2010; Kuratko, 2010; Miller, 1983; Turrd, Urbano,
& Peris-Ortiz, 2014). Este acto ha sido representado en di-
ferentes términos, entre los que destacan emprendimiento
estratégico (Ketchen, Ireland, & Snow, 2007), emprendi-
miento corporativo (Dess, Lumpkin, & Covin, 1997; Kuratko
& Audretsch, 2013), emprendimiento corporativo interno
(Ellis & Taylor, 1987; Schollhammer, 1982; Jones & Butler,
1992), emprendimiento organizacional (Kearney, Hisrich,
& Antoncic, 2013) empresas riesgo (Altman & Zacha-
rakis, 2003; Hornshy, Naffziger, Kuratko, & Montagno,
1993; Parker, 2011), intensidad emprendedora (De Villiers-
Scheepers, 2012) e intraemprendimiento (Pinchot, 1985),
por lo que, en el presente, se reconoceran los términos re-
feridos de forma indistinta.

Independientemente del término y referencia conceptual
con que se reconozca, el cimulo de conocimientos que
constituyen la base tedrica sobre la que se sustenta el em-
prendimiento corporativo crece rapidamente (Kuratko &
Audretsch, 2013). Diversos autores atribuyen lo anterior a
la importancia social y econémica clave que representa a
nivel pais (Minniti, 2008; Rubio, 2015; Turré et al., 2014),
y més especificamente a la innovacion, la revitalizacién, la
competitividad, el crecimiento, la productividad, la reduc-
cion de riesgos y la mejora del rendimiento financiero de la
empresa (Antoncic & Hisrich, 2001; Baruah & Ward, 2015;
Parker, 2011; Zahra, 1991).

Los anteriores resultados fundamentan las investigaciones
que han tratado de identificar aquellos factores que deter-
minan el nivel de intraemprendimiento de una firma (Turré
et al., 2014), sobre todo en aquellas empresas que forman
parte de las llamadas "economias emergentes”, caracteri-
zadas por presentar altos grados de hostilidad ambiental
(De Viellers-Sheepers, 2012; Weeks, 2008). No obstante,
a pesar de la importancia en términos de desarrollo social
y econémico de las actividades intraemprendedoras en el
desempefio de las empresas, se sabe relativamente poco
acerca de los factores internos que determinan el empren-
dimiento corporativo y cémo una empresa puede explotar
sus capacidades y aprovechar sus recursos a fin de mejorar
su desempefio (Carrier, 1996; Parker, 2011).

Algunos afios atras, Zahra (1991) planteé que la prolifera-
cién de los estudios sobre el comportamiento innovador y
de emprendimiento en la empresa podria convertir dichos
tépicos en una moda de gestién; sin embargo, a pesar de la
existencia de literatura en la materia, atin son pocos los es-
tudios que han analizado empirica y sisteméaticamente los
factores organizacionales que explican la presencia de este
comportamiento en el contexto de las economias emer-
gentes (e. g., Alpkan, Bulut, Gunday, Ulusoy, & Kilic 2010;
De Viellers-Sheepers, 2012).
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Autores como Kantis y Drucaroff (2009), por ejemplo, en-
fatizaron la importancia del estudio de elementos que pro-
mueven el emprendimiento corporativo en América Latina,
en donde existen numerosos factores internos que impiden
el desarrollo de esta conducta en la regién; entre sus apor-
taciones, los autores sefialaron algunas disparidades con
respecto a los elementos del contexto de las economias
desarrolladas, como el aporte desigual de los elementos
que conforman la estructura jerdrquica de la empresa; las
actitudes de la gerencia a las nuevas ideas; las deficien-
cias comunicacionales o formas de comunicacién rigida y
burocratica; la escasez de tiempo en la identificacién de
proyectos potencialmente rentables, y la disparidad en los
niveles de autonomia en los empleados.

Al diferir los elementos del entorno entre las regiones y
sectores, como sefialan Kantis y Drucaroff (2009), resulta
primordial la generacién de conocimiento por medio de la
exploracién de los dominios del intraemprendimiento en
diversos contextos. La obtencién de datos empiricos bajo
tales condiciones representa, a su vez, un paso impor-
tante para generar una comprensién profunda del fené-
meno y subrogar con ello las capacidades incipientes de
la empresa actual (Kuratko & Audretsch, 2013; Kuratko,
Hornsby, & Covin, 2014; Parker, 2011).

Por eso, reconocemos los desafios que se presentan en
materia de investigacion del intraemprendimiento, tales
como la comprensién profunda de sus condicionantes in-
ternas (Antoncic & Hisrich, 2001; Antoncic, 2007; Hornsby,
Kuratko, & Zahra, 2002; Kearney et al., 2013; Kuratko &
Audretsch, 2013; Schindehutte, Morris, & Kuratko, 2000),
para enriquecer la asimilacién de la naturaleza contin-
gente de las teorfas desarrolladas hasta hoy, asi como la
escasa investigacion en el contexto de paises emergentes
como México. En este sentido, el objetivo de la presente
investigacién recae en analizar la relacién de elementos
identificados en el entorno interno de la empresa con su
nivel de intraemprendimiento, desde el analisis del sector
de servicios de transportacién de pasajeros en el noreste
de México.

Con la finalidad de dar cumplimiento a este objetivo, se
presenta en primera instancia una breve retrospectiva del
fenémeno basada en el anélisis literario y la identificacion
de modelos pioneros del intraemprendimiento; mas ade-
lante, se plantean algunos factores organizacionales que
promueven el comportamiento intraemprendedor; en un
tercer apartado, los supuestos enunciados en el analisis de
literatura son contrastados mediante una serie de ana-
lisis estadisticos, como el andlisis factorial exploratorio y
otros analisis multivariantes como técnicas de correlacién
y de regresién lineal mdltiple; por dltimo, se presentan
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los resultados y reflexiones en torno a los analisis y las
relaciones encontradas entre los factores, asi como las
implicaciones tedrico-practicas de los hallazgos de la
investigacion.

Modelos de intraemprendimiento

En la literatura se plantea una serie de dimensiones que
caracterizan al intraemprendimiento. Se sabe que la pos-
tura de la organizacién en cuanto a la obtencién de be-
neficios diversos, también llamada “asuncién de riesgos”
(Kearney et al., 2013); la utilizacién de métodos proactivos
o "proactividad”; el grado de "innovacién” que posee; la
capacidad de transformar las ideas fundamentales sobre
las que fue construida o “autorrenovacién”, y el desarrollo
de nuevas empresas, productos o servicios, conocido tam-
bién como "empresas riesgo”, son elementos que, opera-
cionalmente, determinan el nivel de intraemprendimiento
de una firma (Covin & Slevin, 1991; De Viellers-Sheepers,
2012; Kearney et al., 2013; Moriano, Topa, Molero, & Lévy,
2017; Schindehutte et al., 2000; Zahra, 1991), y que condi-
cionan consecuentemente la mejora o no del desempefio
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general de la empresa (Knight, 1997; Rutherford & Holt,
2007; Turr6 et al., 2014).

En materia de intraemprendimiento, son mdiltiples los
modelos tedricos o empiricos que se han planteado para
describir las causas o las consecuencias de dicho compor-
tamiento. Algunos pioneros como Guth y Ginsberg (1990)
comenzaron a delinear representaciones tedricas del fe-
némeno a partir de otros modelos conocidos de la admi-
nistracién estratégica, y plantearon algunos elementos de
entrada, como aquellos relacionados con el ambiente o
entorno competitivo, tecnolégico, social y politico; el lide-
razgo estratégico, comprendido por sus caracteristicas, su
comportamiento y los valores o creencias de la organiza-
cién; y la forma organizacional, es decir, su estrategia, es-
tructuras y procesos.

Un afio mas tarde, Zahra (1991) creé un modelo de em-
prendimiento corporativo basado en evidencia empirica.
Entre los constructos de entrada de este modelo, el autor
propuso, al igual que Guth y Ginsberg (1990), elementos
del ambiente externo e interno. Entre estos ultimos, con-
sider6 las estrategias corporativas —de crecimiento o de
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estabilidad— y los factores organizacionales, que podrian
ser tangibles o intangibles. Los primeros hacen alusién a
propiedades de la estructura formal de la organizacién,
como la cantidad y calidad de la comunicacién entre los
diferentes niveles jerarquicos; la integracién entre los de-
partamentos; la divisién del trabajo en la empresa, y la
cantidad de controles formales que existan. Los segundos,
hacen referencia a los valores organizacionales dominantes,
como filosoffas e ideales de gestion.

Por su parte, Covin y Slevin (1991) crearon una represen-
tacién tedrica para el intraemprendimiento segtn las si-
guientes variables: 1) externas, tales como la sofisticacién
tecnolégica, el dinamismo ambiental, la hostilidad am-
biental y el ciclo de vida de la industria; 2) estratégicas,
como la misién estratégica, las practicas de negocio y las
tacticas competitivas, y 3) internas, como la filosofia, los
recursos organizacionales, la cultura organizacional y la
estructura organizacional. Los autores sefialan que dichos
elementos originan actos de intraemprendimiento, que de-
rivan en un mejor rendimiento o desempefio financiero, tal
como lo planteaba Zahra (1991) en su anterior modelo.

Mas adelante, Kuratko, Ireland, Covin y Hornsby (2005),
apoyados en las investigaciones previas, propusieron un
modelo tedrico enfocado tan solo en la medicién de los
factores organizacionales que promueven el intraemprendi-
miento. Su propdsito era integrar el conocimiento en torno
al fenémeno, por medio de los comportamientos de los
gerentes de nivel medio. En este sentido, se identificaron
como factores organizacionales el soporte de la adminis-
tracion, el nivel de autonomia, las recompensas, la dispo-
nibilidad de tiempo que se otorga a los empleados y la
estructura organizacional de apoyo; este dltimo elemento
fue integrado también en el modelo de Rutherford y Holt
(2007) como una "variable de contexto”. El sistema de re-
compensas, por su parte, fue adoptado por Ireland, Covin
y Kuratko (2009) en un modelo posterior, como parte de la
arquitectura organizacional pro-emprendimiento.

Muy similar al modelo propuesto por Kuratko et al. (2005),
tanto Alpkan et al. (2010) como De Villiers-Sheepers
(2012) trabajaron sobre representaciones del fendmeno
que permitieron dimensionar los efectos directos de los an-
tecedentes al intraemprendimiento segun evidencia empi-
rica. En lo que respecta al trabajo de Alpkan et al. (2010),
se reconocieron como factores organizacionales el soporte
de la administracién, la disponibilidad de tiempo, la auto-
nomia, el desarrollo basado en recompensas y la tolerancia
a la toma de riesgos. Por su parte, De Villiers-Sheepers
(2012) planteé factores internos y externos: los primeros
suponen el estudio de las variables propuestas por Kuratko
et al. (2005) y consideradas por Alpkan et al. (2010); los
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segundos, la munificencia y la hostilidad, retomadas de las
investigaciones de Zahra (1991), Covin y Slevin (1991) y
Antonic y Hisrich (2001).

Factores organizacionales para
el intraemprendimiento

En diversas aportaciones teérico-cientificas se sefiala la
importancia de elementos internos que inciden de forma
directa en el comportamiento intraemprendedor (e. g.,
Alpkan et al., 2010; Antoncic, 2007, Ireland et al., 2009;
Kearney et al., 2010, 2013; Kuratko & Audretsch, 2013;
Kuratko et al., 2014). Estas variables involucran el cimulo
de actos o conductas surgidas en el interior de la empresa,
entre los que destacan aspectos culturales y filoséficos,
de estructura y de estrategia, o de estilos gerenciales y
métodos de toma de decisién (Antoncic & Hisrich, 2001,
De Villiers-Scheepers, 2012).

Algunos autores que abordan la cuestién afirman que
las creencias, los valores y las actitudes emprendedoras
reflejan una disposicién positiva al comportamiento in-
traemprendedor. En una empresa, una conducta intraem-
prendedora puede ser fomentada cuando a los empleados
perciben que sus ideas seran valoradas. Con lo anterior,
los gerentes de mandos superiores o lideres estratégicos
que posean disposicion y pensamientos favorables con res-
pecto al emprendimiento pueden fomentar este comporta-
miento, trasladando sus creencias a sus subordinados (De
Villiers-Scheepers, 2012; Guth & Ginsberg, 1990; Ireland et
al., 2009; Kuratko et al., 2005; Moriano et al., 2011).

En cuanto a otros factores organizacionales que inciden en
el desarrollo de la conducta intraemprendedora, Kuratko,
Montagno y Hornshy (1990) reconocieron originalmente
tres categorias: el apoyo a la gestién o soporte de la ad-
ministracion, la estructura organizativa de apoyo y las re-
compensas. Mas adelante Hornsby, Kuratko y Montagno
(1999) identificaron dos nuevos elementos que influian en
el comportamiento emprendedor de los mandos medios,
ampliando su modelo con el nivel de autonomia y la dispo-
nibilidad de tiempo que se concedia a los empleados para
el desarrollo de nuevas ideas. Dicha investigacién derivé
en el 2002 en el desarrollo de la escala de medida llamada
“Instrumento de Evaluacién de Emprendimiento Corpora-
tivo" (ceal), que fue perfeccionada en trabajos posteriores
por Kuratko et al. (2014).

Soporte de la administracion

El soporte de la administracion, uno de los primeros fac-
tores considerados por Kuratko et al. (1990), se refiere a
la voluntad de los mandos superiores en la promocién del

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019



intraemprendimiento, incluyendo las ideas emprendedoras
que sugieran los empleados y la gestién adecuada de los
recursos para que estas sean llevadas a cabo (Kuratko et
al., 2005; Kuratko et al., 2014; Moriano et al., 2011). Un
ambiente interno que posea altos grados de soporte orga-
nizacional es un buen facilitador para el comportamiento
intraemprendedor (Antoncic & Hisrich, 2001; Alpkan et al.,
2010; Covin & Slevin, 1991; Kuratko et al., 2005; Lee &
Tsai, 2005; Moriano et al., 2011). Autores como Alpkan et
al. (2010) definen dicho factor organizacional como "[..]
un entorno [..] en el que los emprendedores pueden ac-
ceder facilmente a los recursos y condiciones de organi-
zacién necesarios para desarrollar e implementar ideas y
proyectos innovadores” (p. 733).

El soporte administrativo se ha reconocido como el antece-
dente organizacional mds importante (Antoncic & Hisrich,
2001; Hornsby et al., 2002; Kuratko et al., 1990; Moriano
et al., 2011); este incluye la percepcién de los empleados
sobre la participacién de la administracién, el apoyo de la
direccién, su compromiso y el resguardo de ideas que de-
riven en nuevas empresas (MacMillan, 1986; Rutherford &
Holt, 2007; Schindehutte et al., 2000), asi como su estilo
en la toma de decisiones y la confianza depositada en los
empleados (Stevenson & Jarillo, 1990). Con respecto al so-
porte administrativo, De Villiers-Scheepers (2012) plantea
que los mandos superiores representan un papel clave en la
percepcion de los empleados con respecto al intraempren-
dimiento, ya que ellos son capaces de generar la creencia de
que se espera que estos aporten propuestas innovadoras.

Duncan, Ginter, Rucks y Jacobs (1988) argumentan lo si-
guiente: "El ceo y otros altos directivos deben hacer decla-
raciones publicas frecuentes que refuercen la importancia
de la innovacién para la empresa” (p. 18). Para Moriano
et al. (2011), el soporte de la administracién y especifi-
camente el estilo de liderazgo de los altos mandos estan
positivamente asociados al comportamiento proactivo e
innovador de la plantilla laboral. Ademas, Pearce, Kramer
y Robins (1997) encontraron que el comportamiento em-
prendedor de los lideres organizacionales era trasladado a
sus subordinados.

Con respecto a la medicién de dicha variable, Rutherford
y Holt (2007) afirman que “puede evaluarse en términos
de la percepcién de los empleados de la adecuacién de
los programas que proporcionan el reconocimiento del em-
pleado, la ayuda de resolucién de problemas y condiciones
de trabajo seguras” (p. 433). Para Alpkan et al. (2010), en
empresas privadas que poseen recursos limitados, los altos
mandos evaltian si el soporte al emprendimiento generaria
efectos sinérgicos y benéficos para la empresa. Duncan et
al. (1988) concluyen que el capital resulta ser un recurso
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critico y que la Unica via para que los ejecutivos se aven-
turen a proyectos nuevos resulta en el beneficio que estos
supondrian a la empresa. No obstante, el soporte de la
administracién al emprendimiento debe ser eximido para
algunos departamentos, como aquellos inmersos en acti-
vidades operativas, de manufactura o de control de ca-
lidad, en los que se deben seguir protocolos prefijados
de estandarizacién de actividades (De Villiers-Scheepers,
2012). Con respecto a lo anterior, se plantea el siguiente
supuesto:

H1. El soporte de la administracion influye positiva y sig-
nificativamente en el intraemprendimiento en términos de
innovacion y proactividad.

Autonomia

Otro factor organizacional presente en la literatura es el
llamado “discrecién del trabajo” o "autonomia”. Dicho ele-
mento se refiere al “compromiso de los gerentes de alto
nivel de tolerar el fracaso, proporcionar libertad de de-
cisién y libertad de supervisién excesiva, y delegar auto-
ridad y responsabilidad a los gerentes de nivel intermedio”
(Kuratko et al., 2005, p. 703). La autonomia, al igual que
el soporte de la administracién, es medida de acuerdo con
las percepciones de los empleados. Un ambiente organiza-
cional que sea percibido con ciertos niveles de autonomia
es capaz de retener y explotar el talento innovador del re-
curso humano, pues una fuerte motivacién emprendedora
es el hecho de brindar a los empleados cierto grado de li-
bertad (Morse,1986).

Para Kuratko (2010), el compromiso de los altos mandos
con respecto a la empresa no puede afectar la falta de
libertad ni la delegacién de responsabilidades a los subor-
dinados, quienes no deberian estar sujetos a una excesiva
supervision. Seglin Duncan et al. (1988), el intraempren-
dimiento se basa en la confianza; ademas, el estimular y
fomentar este comportamiento requiere la flexibilidad de
los directivos, y el que los empleados sean motivados a
tomar decisiones con respecto a su trabajo es un factor
importante de la autonomia (Alpkan et al., 2010; Covin &
Slevin, 1991).

La autonomia descentraliza el poder de decisién a los
mandos de niveles inferiores y promueve comportamientos
proactivos y de iniciativa para la resolucién de los pro-
blemas o para el aprovechamiento de las oportunidades
en el ambiente externo (Tatikonda & Rosenthal, 2000). La
discrecién del trabajo permite la oportuna respuesta a si-
tuaciones adversas, ya que esta asociada a la motivacion
del empleado y a su compromiso en relacién con la visién
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de la organizacién para la que labora (Felicio, Rodrigues, &
Caldeirinha, 2012).

Investigaciones en la materia sugieren que los empleados
que poseen mayores niveles de libertad suelen desarrollar
mayor cantidad de ideas creativas (Kuratko et al., 2014).
Hornsby, Kuratko, Shepherd y Bott (2009) encontraron que
la autonomia o discrecién del trabajo estaba correlacio-
nada positiva y significativamente con el nimero de ideas
implementadas en la empresa. Wyk y Adonisi (2012) tam-
bién encontraron que la autonomia se correlacionaba posi-
tiva y significativamente al intraemprendimiento. Cuando
los empleados perciben que estan facultados para tomar
decisiones o llevar a cabo acciones que beneficien a la em-
presa en la que laboran, tenderan a desarrollar un compor-
tamiento intraemprendedor (De Villiers-Sheepers, 2012).
Por tanto, se supone lo siguiente:

H2. La autonomia concedida a los empleados influye po-
sitiva y significativamente en el intraemprendimiento en
términos de innovacién y proactividad.

Recompensas

Desde 1990, Kuratko y sus colaboradores identificaron el
uso de recompensas como un factor organizacional direc-
tamente relacionado al emprendimiento corporativo. Gra-
cias a este tipo de trabajos pioneros, ahora se sabe que el
adecuado uso de recompensas es un factor organizacional
que permite el desarrollo de un comportamiento intraem-
prendedor en términos de innovacién y proactividad (De
Villiers-Sheepers, 2012; Monsen, Patzelt, & Saxton, 2010).

Un sistema efectivo de recompensas, con metas, retroa-
limentacion e incentivos basados en resultados, ha sido
propuesto en mltiples modelos de intraemprendimiento,
y existe una extensa literatura que relaciona un sistema
integral de incentivos al emprendimiento como uno de
los principales alicientes a la actividad intraemprende-
dora (Hornsby et al., 2002; Kanter, 1985). Para Duncan
et al. (1988), los sistemas de recompensas exitosos "“pro-
mueven un comportamiento seguro y conservador, susci-
tando, con responsabilidades ampliadas y recompensas
mas altas, atraccién y motivacién a los empleados a con-
vertirse en gerentes” (p. 19).

El modelo propuesto por Rutherford y Holt en el 2007 su-
giere que dicha variable forma parte de un conjunto de
“variables de procesos”, entre las que se encuentran tam-
bién el estilo de liderazgo de los gerentes y las decisiones
que estos toman con respecto a los estimulos o recom-
pensas para el comportamiento emprendedor en la firma.
Por otra parte, Alpkan et al. (2010) opinan lo siguiente
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acerca de la postura de estos lideres organizacionales: “Si
la gerencia intenta convencer a los empleados de que ac-
tlen como intraemprendedores, también debe estar dis-
puesta a pagarlos como emprendedores” (p. 736).

Como se ha mencionado, los altos mandos de la organi-
zacién esperarian por cada accién la obtencién de efectos
sinérgicos a la empresa, dado que estas cuentan con re-
cursos limitados (Alpkan et al., 2010). Segln los plantea-
mientos de Morse (1986), las recompensas que esperan los
emprendedores —dentro y fuera de la firma— por sus ideas
estan relacionadas con una ganancia financiera; por lo
tanto, este tomaria sus decisiones en funcion de la certeza
que posea sobre los resultados mas probables, es decir, se
emprende no solo por la certeza de éxito, sino por los resul-
tados econémicos implicitos por dicha eleccion.

Estudios recientes, como el de Hornsby et al. (2009), han
identificado correlaciones positivas y significativas entre el
nivel de recompensas y el nimero de ideas implementadas
en una empresa. Wyk y Adonisi (2012) encontraron que la
satisfaccién extrinseca en el empleo, en cuyas subescalas
se incluian los sistemas de recompensas, se correlacionaban
positiva y significativamente al intraemprendimiento. Por
su parte, Hornsby, Kuratko, Holt y Wales (2013) también
encontraron correlaciones significativas entre las recom-
pensas y el emprendimiento corporativo. Con lo anterior,
nuestra investigacion presume que:

H3. Los sistemas de recompensas influyen positiva y sig-
nificativamente en el intraemprendimiento en términos de
innovacion y proactividad.

Disponibilidad de tiempo

La disponibilidad de tiempo para el desarrollo de nuevas
ideas también es una variable organizacional que ha sido
estudiada en el fenémeno del intraemprendimiento dentro
de los modelos planteados para economias desarrolladas
(Antoncic, 2007; De Villiers-Sheepers, 2012; Hornsby et al.,
1993, Hornsby et al., 2002; Kuratko et al., 1990; Kuratko
& Audretsch, 2013). En una organizacién, "para que las
ideas nuevas e innovadoras prosperen, las personas deben
tener tiempo para incubar sus ideas” (De Villiers-Sheepers,
2012, p. 410). El proporcionar tiempo libre alienta a los em-
pleados a llevar a cabo innovaciones (Burgelman, 1984).
La disponibilidad de tiempo es una variable que puede ser
medida de acuerdo con la percepcién de los empleados en
relacién con la carga de horarios que estos poseen para el
desarrollo de sus actividades laborales diarias y el tiempo
libre que les queda disponible para procurar nuevas ideas
(Kuratko et al., 2014).
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La disponibilidad de tiempo sugiere una evaluacién per-
sonal de los individuos sobre la posibilidad de contar con
lapsos suficientes para perseguir innovaciones (Kuratko
et al, 2005). Duncan et al. (1988) argumentan la difi-
cultad del desarrollo de actitudes intraemprendedoras en
empleados que forman parte de empresas con altos con-
troles o muy burocratizadas; para dichos autores, el éxito
de la cultura emprendedora de empresas como 3M radica
en el porcentaje de tiempo que sus empleados dedican al
desarrollo de nuevas ideas, poniendo como ejemplo el re-
nombrado éxito del lanzamiento de la marca Post-It®. Una
recomendacion de Hornsby et al. (2002) para las empresas
que pretenden desarrollar una cultura de intraemprendi-
miento es el razonamiento y planeacién de las cargas de
trabajo que derogan a sus empleados. Kuratko et al. (2005)
sugieren que se debe permitir a los empleados la utiliza-
cién de un porcentaje del tiempo en que permanecen en
la empresa para la realizacién de experimentos creativos.

Debido a que no todas las empresas destinan tiempo para
el desarrollo de nuevas ideas en sus empleados, los intra-
emprendedores entusiastas pioneros son orillados a rea-
lizar sus ideas creativas fuera de horarios preestablecidos.
Para Alpkan et al. (2010), los emprendedores de la orga-
nizacién necesitan tiempo para imaginar, crear, observar
y experimentar. Investigaciones sugieren que la disponibi-
lidad de tiempo es un recurso valioso en la generacién de
iniciativas emprendedoras. El tiempo libre permitiria que
los empleados captaran oportunidades del entorno que,
de otra manera, no habrian podido haber percibido (Ku-
ratko et al., 2014). Autores como Hornsby et al. (2013),
por ejemplo, encontraron correlaciones positivas y signifi-
cativas entre la disponibilidad de tiempo y el intraempren-
dimiento. Estos resultados originan la siguiente conjetura:

H4. La disponibilidad de tiempo otorgada a los empleados
influye positiva y significativamente en el intraemprendi-
miento en términos de innovacién y proactividad.

Limites organizacionales o estructura
organizacional de apoyo

Una estructura organizacional de apoyo puede ser defi-
nida como “la forma en que se da el flujo de informacién
en el trabajo, la comunicacién y las relaciones de autoridad
en la organizacién” (Covin & Slevin, 1991, p. 17). Algunos
autores sefialan la relacién de la estructura organizacional
de apoyo con el comportamiento emprendedor en las em-
presas (Zahra, 1991). A la estructura organizacional se le
conoce también como “cadena de mando”; cuando esta es
adecuada, la informacién fluye de forma efectiva en todos
los niveles de la organizacidn, siendo este un aliciente para
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el reconocimiento de oportunidades del entorno y la con-
versién en acciones de las ideas desarrolladas en torno a
dichas oportunidades (Kearney et al., 2010).

Esta variable es un mecanismo administrativo para la ges-
tién efectiva de las ideas en la empresa, y deberia estar
ordenada de forma descentralizada, con escasos procedi-
mientos formales, con mdiltiples canales de comunicacién
y menores controles o reglamentaciones (Ireland et al.,
2009; Kearney et al., 2010). Por el contrario, los limites
organizacionales o controles formales representan un obs-
taculo que impide la evaluacién, seleccién e implementa-
cién de las ideas (De Villiers-Sheepers, 2012; Hornsby et
al., 2002). Un limite organizacional es la no existencia de
mecanismos de comunicacién efectivos o la existencia de
estructuras burocraticas (Kuratko, 2010). El desarrollo de
la actividad intraemprendedora en estructuras organiza-
cionales complejas y muy burocratizadas seria una labor
practicamente imposible, pues evita que los empleados
perciban las oportunidades ambientales (Kearney et al.,
2010; Morse, 1986). Por lo anterior, Duncan (1988) planteé
la necesidad de otorgar libertad en los empleados, a fin de
romper viejas tradiciones que impidan la innovacién en la
empresa. Esto origina la siguiente presuncién:

H5. La estructura organizacional de apoyo influye posi-
tiva y significativamente en el intraemprendimiento en tér-
minos de innovacion y proactividad.

Método

Con el propésito de probar la relacién de los constructos
enunciados con anterioridad y el intraemprendimiento en
términos de actos proactivos e innovadores en la empresa,
se realizé una serie de andlisis: el primero consistié en un
analisis factorial exploratorio, para corroborar que efecti-
vamente el instrumento utilizado agrupaba los datos de
manera tal que resultaran en factores comparables al in-
traemprendimiento; el segundo analisis consistié en la me-
dicién de la fiabilidad de los constructos de la escala por
medio del métrico de alfa de Cronbach; por tltimo, se reali-
zaron dos analisis multivariantes por medio de las técnicas
de correlacion y regresién lineal miltiple.

Las observaciones para el estudio fueron recolectadas
en marzo del 2017, siendo aplicado el instrumento a em-
pleados de nivel medio del sector de servicios de transporte
de pasajeros en el noreste de México. Con fundamento en
la literatura, no se consideraron empleados de areas ope-
rativas, ni del drea de calidad (De Villiers-Scheepers, 2012).
El nimero de observaciones totales fue originalmente de
151 encuestas, correspondiente al 59% de la poblacién
objetivo. No obstante, los valores perdidos en la encuesta
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u otras irregularidades redujeron las observaciones a 144,
es decir, 57% de la poblacién.

El instrumento de medicién utilizado consistié en la ade-
cuacién de dos herramientas. La primera, llamada “Ins-
trumento de Evaluacién de Emprendimiento Corporativo”
(ceal), fue desarrollada y validada Kuratko et al. (1990), y
mejorada en posteriores investigaciones por Hornsby et al.
(2002) y Kuratko et al. (2014). Dicha herramienta, medida
a través de una escala de Likert, ha sido utilizada en mdl-
tiples estudios que pretenden la medicién de los factores
organizacionales: soporte de la administracién, autonomia,
recompensas, tiempo disponible y estructura organiza-
cional de apoyo (De Villiers-Scheepers, 2012; Hornsby
et al., 2002; Kuratko, 2010; Kuratko et al., 1990, 2014;
Moriano et al., 2011). El ceal consta originalmente de 48
items; no obstante, las cargas factoriales no resultaron sig-
nificativas en su totalidad, por lo que algunos items fueron
eliminados y no se utilizaron en posteriores analisis.

El nivel de intraemprendimiento se midié gracias a la escala
de medida Entrescale, desarrollada por Khandwalla (1973)
y modificada y validada algunos afios después en una in-
vestigacion croscultural por Knight (1997). La Entrescale
evalda, por medio de ocho items, el nivel de intraemprendi-
miento de las organizaciones. Knight (1997) sostiene que
el emprendimiento a nivel organizacién “refleja la disposi-
cién innovadora y proactiva de la direccion...” (p. 213); por
lo tanto, la Entrescale mide dos dimensiones: la orienta-
cién a la innovacién y el grado de proactividad.

Resultados

El andlisis factorial exploratorio del conjunto de datos
arrojé cinco factores, permitiendo la generacién de grupos
homogéneos de variables con 32 de los items del instru-
mento. Cada factor se encuentra sustentado en la lite-
ratura (e. g., De Villiers-Scheepers, 2012; Hornsby et al.,
2002; Kuratko, 2010; Kuratko et al., 1990, 2014; Moriano
et al., 2011). No obstante, entre los componentes arrojados
se tiene que la variable soporte organizacional fue agru-
pada en dos factores, y que la variable estructura organi-
zacional de apoyo no logré la agrupacion de sus diferentes
items, por lo que la H5 no pudo ser evaluada. Adicional-
mente, se procedié al uso del factor de soporte organiza-
cional, cuyas cargas resultaran mas significativas.

La prueba Kayser-Meyer-Olkin (kmo) y el contraste de esfe-
ricidad de Barlett, para el conjunto de factores agrupados,
indicaron el grado de pertinencia y las correlaciones entre
las variables en un valor muy encima del minimo aceptable
para esta prueba (kmo > 0,5), adecuando la muestra global
del modelo factorial en kmo = 0,728, es decir, un valor
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catalogado como “sobresaliente” (Hair, Anderson, Thatam,
& Black, 1999; Pérez, 2009). La prueba de esfericidad de
Barlett sugiere en una primera instancia la existencia de
correlaciones significativas en las variables en 0.

El anélisis de prueba de la varianza total explicada indica
la agrupacién de factores basada en salidas diferenciadas
de la varianza de los datos. Para los factores agrupados,
la prueba arrojé los siguientes porcentajes: recompensas,
26%; soporte de la administracion, 10y 7% en dos agru-
paciones —cuya (ltima no se considera en posteriores ana-
lisis—; autonomia, 8%, y tiempo libre, 5,66%. El total de
la varianza explicada por el modelo es de un 57%, y cada
uno de los factores presenta un autovalor inicial total por
encima de 1.

Después de la construccién y eleccién de los factores orga-
nizacionales relevantes en el estudio, se realiz un analisis
de fiabilidad de la escala por medio del alfa de Cronbach,
cuyos resultados fueron los siguientes: recompensa, 0,874;
autonomia, 0,842; soporte de la administracion, 0,839, y
tiempo libre, 0,724. Estos resultados corroboran que los
items de los factores se encuentran correlacionados y que
miden un mismo constructo de forma fiable y consistente.

Para la variable resultado intraemprendimiento, medida
acorde a la Entrescale en su versién propuesta por Knight
(1997), la prueba kmo muestra un valor de 0,769, catalo-
gado como “sobresaliente” (Hair et al., 1999; Pérez, 2009).
Para dicha variable, la prueba de esfericidad de Barlett
también sugiere la existencia de correlaciones significa-
tivas en un 0O, y la varianza total explicada de los datos se
situé en 48%, cuyos items fueron agrupados en un tnico
factor, por lo que, al ser ambas escalas fiables y consis-
tentes en su medicidn, se procedié a la realizacién de los
analisis multivariantes.

Por su parte, el analisis de correlacién de los componentes
sefiala la existencia de correlaciones positivas y signifi-
cativas entre el nivel de intraemprendimiento y los fac-
tores organizacionales propuestos. Entre los coeficientes
de correlacién se observa que tanto el soporte adminis-
trativo como las recompensas, es decir, la voluntad de
los altos mandos en la promocién del comportamiento
intraemprendedor y la gestién adecuada de los recursos
que le faciliten, se encuentran fuertemente vinculadas a
este comportamiento, corroborando de tal forma plantea-
mientos tedrico-empiricos propuestos en modelos de eco-
nomias desarrolladas (e. g., Kuratko et al., 2014; Moriano
et al,, 2011).

Adicionalmente, se observa que, en el caso de las varia-
bles autonomia y disponibilidad de tiempo, la correlacién
es pequefia y significativa al intraemprendimiento. Este
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Tabla 1.
Correlaciones.
Soporte de la
Recompensas administracion Autonomia Tiempo libre
Recompensas Correlacién de Pearson | 1
Sig. (bilateral)
Soporte de la Correlacion de Pearson | 0,579** 1
administracién Sig. (bilateral) 0
Autonomia Correlacién de Pearson | 0,344** 0,201* 1
Sig. (bilateral) 0 0,019
Tiempo libre Correlacion de Pearson | 0,019 0,054 0,191* 1
Sig. (bilateral) 0,194 0,532 0,023
Intraemprendimiento Correlacion de Pearson | 0,436** 0,513** 0,267** 0,265**
Sig. (bilateral) 0 0 0,001 0,001
Nota. * representa una correlacién significativa en el nivel 0,05 (bilateral). ** representa una correlacién significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia a partir de datos estadisticos, utilizando SPSS en su version 24.
Tabla 2.
Resumen del modelo.
Estadisticos de cambio
Modelo R R2 R2 Error estandar ) ) ) )
ajustado | de la estimacion Cambio en | Cambio gl g2 Sig. Cambio
R2 enF enF
1 0,436° 0,190 0,184 0,91066019 0,190 31,412 1 134 0,000
2 0,541° 0,292 0,282 0,85425102 0,103 19,281 1 133 0,000
3 0,550°¢ 0,302 0,286 0,85166014 0,010 1,810 1 132 0,181
4 0,590¢ 0,348 0,328 0,82658893 0,045 9,129 1 131 0,003

Nota. El modelo 1 incluye la interaccién de Yi cuando solo se incorpora X1. El modelo 2, considera X7 y X2. El modelo 3 incorpora X1, X2 y X3. El modelo 4 incluye la interaccién de Yi con la totalidad de

las predictoras X7, X2, X3 y X4.
Fuente: elaboracién propia a partir de datos estadisticos, utilizando SPSS en su versién 24.

resultado se asemeja al modelo resultante de Aplkan et
al. (2010), quienes evaluaron el efecto de las variables
en el caso de empresas manufactureras en Turquia, de-
mostrando que el tiempo libre no tenia una relacién de-
terminante en el desarrollo e implementacién de nuevos
emprendimientos en la empresa.

El andlisis de regresion lineal mdltiple permitié deter-
minar el nivel de influencia de los factores organizacio-
nales sobre el intraemprendimiento. Los resultados de este
método se obtuvieron introduciendo las variables depen-
dientes de acuerdo con su importancia relativa al fené-
meno. Se evalué la relacién entre el intraemprendimiento
(Y7) con las recompensas (X7), el soporte a la administra-
cién (X2), la autonomia (X3) y el tiempo libre (X4) segtn
Yi=b0 + bIX1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + i, donde b0 re-
presenta el punto de origen en el modelo —el resumen del
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modelo se explica conforme a los datos contenidos en la
tabla 2—. El objeto de analizar las variables en diferentes
niveles ha sido ilustrar el comportamiento del modelo y
los cambios que se han producido al incorporar cada una
de ellas.

Se tiene, por tanto, que en el modelo 1 las recompensas
(XT1) explican el 19% del intraemprendimiento. Incluyendo
la variable soporte a la administracion (X2), tenemos que
el modelo explica el fenémeno en un 29%; tras la incorpo-
racién de la variable autonomia (X3), se explica un 30%
del intraemprendimiento (Y7), que no se puede catalogar
significativa con respecto a la variable resultado sino hasta
la adicién de tiempo libre (X4). Con lo anterior, el modelo
4, que incorpora la totalidad de los factores internos, ex-
plica el comportamiento intraemprendedor en un 35%. Si
el modelo derivara de la poblacién total y no del niimero
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Tabla 3.

Anova.
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 26,050 1 26,050 31,412 0,000
Residuo 111,126 134 0,829
Total 137177 135
2 Regresién 40,121 2 20,060 27,489 0,000¢
Residuo 97,056 133 0,730
Total 137,177 135
3 Regresién 41,434 3 13,811 19,041 0,000¢
Residuo 95,743 132 0,725
Total 137177 135
4 Regresién 47,671 4 11,918 17,443 0,000¢
Residuo 89,506 131 0,683
Total 137177 135

Fuente: elaboracién propia a partir de datos estadisticos, utilizando SPSS en su versién 24.

Tabla 4.
Coeficientes.
ficient
Coe |C|en. es no CE 95% ic para b Correlaciones Colinealidad
estandarizados
MODELO 4 t Sig.
Desv. Error Limite Limite Orden . .
B ) Beta . ) . Parcial | Parte Tolerancia VIF
Std | estandar inferior | superior cero
Intraempren- | 0,035 | 1,008 | 0,071 0,489 | 0,625 | -0,106 0,175
dimiento
Y1
Recompensas | 0,162 | 1,017 | 0,089 0,164 | 1,825 | 0,070 | -0,014 0,338 0436 | 0,157 0,129 | 0,620 1,614
X1
Soportedela | 0,398 | 1 0,087 0,394 | 4,556 |0 0,225 0,570 0,513 0370 | 0,322 | 0665 1,504
admén. X2
Autonomia 0,064 | 0,973 | 0,078 0,062 | 0,820 | 0,414 | -0,091 0,220 0,239 | 0,071 0,058 | 0,867 1,153
X3
Tiempo 0,216 | 1,019 | 0,071 0,218 | 3,021 | 0,003 | 0,074 0,357 0,270 | 0,255 | 0,213 | 0,956 1,046
disponible
X4

Fuente: elaboracion propia a partir de datos estadisticos, utilizando SPSS en su versién 24.

de observaciones realizadas, se tendria una variacién para
el modelo 1, de un -0,6%; para el modelo 2, de un -1%;
para el modelo 3, de un -1,6%, y para el modelo 4, de un
2%; es decir, el nivel de cambio en R? disminuird a medida
en que se incorporan mas variables predictoras. Es impor-
tante sefialar que estos resultan significativos en un 0,003
para el modelo 4.

La tabla 3, por su parte, expone los resultados del ajuste
general del modelo (Anova), donde F esta representando
el indice de mejora de prediccién de los tres modelos
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presentados, es decir, la variacién sistematica dividida por
la varianza no sistematica. Es importante sefialar que el
nivel de prediccién de los modelos es bueno, dado que en
todos los casos F es mayor que 1. El nivel de significati-
vidad de los resultados del Anova indica que los cuatro
modelos mejoran la habilidad de pronosticar el comporta-
miento de Yi.

En la tabla 4, los valores B del modelo 4 muestran que
el incremento en las recompensas, en una desviacion es-
téandar de 1,017, incrementaria el intraemprendimiento
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en un 0,164, desviacién estandar de YT que es de 1,008.
Asimismo, un incremento en una desviacién estandar de
1,000 en el soporte de la administracién incrementaria
un 0,394 el intraemprendimiento con respecto a su des-
viaciéon estandar. Adicionalmente, aumentos de 0,973
y 1,019, correspondientes a las desviaciones de la auto-
nomia y el tiempo disponible, incrementarian en un 0,062
y 0,218 con respecto a la desviacién estandar de Y7. Es im-
portante sefialar que el modelo no arroja una colinealidad
entre las variables, al presentarse indices de tolerancia su-
periores al 0,2.

De acuerdo con el analisis de correlacién, en el que los
factores organizacionales se muestran significativos con
respecto al intraemprendimiento (tabla 2), asi como los
coeficientes beta del anélisis de regresién, debe sefialarse
que el soporte de la administracién esta relacionado con
un factor positivo de 0,398 al intraempendimiento, y este
efecto es significativo en O, por lo que la H1 no se rechaza.
La autonomia es un predictor no significativo del compor-
tamiento intraemprendedor con un coeficiente de 0,064,
por lo que la H2 se rechaza. Los sistemas de recompensas
impactan de forma positiva al intraemprendimiento; sin
embargo, el efecto no resulta significativo, pero se acerca
a los umbrales de la significatividad con un p valor de
0,070, por lo que H3 se rechaza parcialmente. Finalmente,
la disponibilidad de tiempo para el desarrollo de ideas es
un predictor del comportamiento intraemprendedor en un
factor positivo del 0,216 y una significatividad del 0,01,
por lo que H4 no se rechaza.

Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la re-
lacién de elementos identificados en el entorno interno de
la empresa con su nivel de intraemprendimiento. En este
sentido, se probaron algunas relaciones existentes entre
factores organizacionales normativos o gerenciales con el
nivel de intraemprendimiento en empleados de rangos me-
dios del sector de servicios de transporte en el noreste de
México. Si bien el modelo que se plantea posee algunos
precedentes en la literatura sobre innovacién y empren-
dimiento corporativo (e. g., De Villiers-Scheepers, 2012;
Hornsby et al., 2002; Kuratko, 2010; Kuratko et al., 1990,
2014; Moriano et al., 2011), se identificé un area de opor-
tunidad importante en un sector y un contexto que ha sido
rezagado hasta el momento en el estudio del fenémeno.

Existe una relevancia implicita en el desarrollo de una
mayor cantidad de precedentes empiricos sobre ele-
mentos que derivan en conductas de intraemprendimiento
en empresas de economias emergentes, en el sentido de
que se cree que dichos contextos poseen altos indices de
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hostilidad y que sus elementos internos difieren en gran
medida de aquellas empresas que, aln pertenecientes a
un mismo sector, se desenvuelven en entornos econémicos
munificentes, en los que las caracteristicas internas se
ven influidas, entre otras cosas, por aspectos culturales
propios de economias desarrolladas (Kantis & Drucaroff,
2009). De ahi que el desarrollo de investigaciones sobre
este comportamiento en empresas que interacttian en en-
tornos hostiles y de economias emergentes es necesario y
critico, considerando la escasez de evidencia empirica que
demuestre los supuestos bajo tales condiciones.

En este sentido, el analisis de factores como la estructura
organizacional de la empresa; el soporte administrativo a
las nuevas ideas de los empleados; el nivel de autonomia
que se les brinda para la toma de decisiones; el tiempo que
se les otorga para el desarrollo de sus propias iniciativas, y
las recompensas asociadas a la creacién de innovaciones
no siempre resultan en condiciones favorables al empren-
dimiento corporativo como se ha argumentado en mo-
delos propios de economias desarrolladas. Valdria la pena
sefialar, como ejemplo, que en determinados sectores de
economias emergentes, como el caso del sector manufac-
turero, el tiempo libre resulta contraproducente para el de-
sarrollo de emprendimientos internos (e. g., Alpkan et al,,
2010). Tales precedentes se fundamentan en el hecho de
que en sectores especificos no todas las acciones de los
gerentes para mejorar los resultados empresariales pueden
resultar favorecedoras.

En el caso especifico de esta investigacién, se evalué una
serie de modelos de intraemprendimiento (e. g., Alpkan
et al., 2010; Covin & Slevin, 1990; De Villiers-Sheepers,
2012; Guth & Ginsberg, 1990; Ireland et al., 2009; Kearney
et al., 2013; Kuratko et al., 2005; Rutherford & Holt, 2007;
Zahra, 1991) que, basados en sus niveles de pronuncia-
miento entre la comunidad cientifica o sus indices de ci-
tacion, pueden ser considerados modelos pioneros o mas
representativos en el estudio del fenémeno. En este sen-
tido, se identificaron cinco elementos clave o recurrentes
del entorno interno de la empresa, que pueden afectar su
nivel de intraemprendimiento, por lo que se consideraron
como constructos del modelo propuesto a las recompensas,
la disponibilidad de tiempo, el soporte administrativo, la
autonomia y la estructura organizacional de apoyo. No
obstante, los resultados del anélisis estadistico de este Ul-
timo constructo, aun cuando se planteé con el soporte de
investigaciones precedentes, indicaron que su medicién no
podia ser validada, por lo que se eliminé de posteriores
analisis.

Adicional al reconocimiento de estos factores, el presente
trabajo permitié comprobar cuales de estos elementos
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si impactan de forma positiva y significativa en el desa-
rrollo de una conducta intraemprendedora. Se pudo con-
trastar que, aun cuando algunos autores como Douglas y
Fitzsimmons (2013), Felicio et al. (2012) o Kuratko et al.
(2005) hablan de que la autonomia es un elemento fun-
damental para lograr el intraemprendimiento debido a la
necesidad de ciertos grados de libertad en la toma de deci-
siones, este resultado no fue el encontrado en la presente
investigacién, puesto que el elemento no posee una re-
lacién significativa con el comportamiento intraempren-
dedor. Esto concuerda con investigaciones como las de
Alpkan et al. (2010) y Dess, Lumpkin y Eisner (2008), en
las que se indica que lo anterior puede deberse a que en
ocasiones los individuos con mayores niveles de libertad
en la toma de decisiones tienden a descartar nuevas ideas
al no coincidir con el ndcleo central del negocio.

En cuanto a las recompensas, se encontré una relacién
moderada, que se explica en razén a que el estudio de
las mismas debe ser analizado desde la perspectiva de las
retribuciones de caracter intrinseco y extrinseco, ya que
autores como Ryan y Deci (2000), quienes propusieron la
Teoria de la Autodeterminacion y la Facilitacién de la Mo-
tivacion Intrinseca, el Desarrollo Social, y el Bienestar, in-
dican que en determinados sectores la persistencia y la
proactividad de los individuos, es decir, aquello que los in-
clina a actuar o adoptar un comportamiento, pueden ser
motivados por factores muy diversos entre si. La investi-
gacién de los mencionados autores revelé que tanto las re-
compensas tangibles como las amenazas, las fechas limite
de cumplimiento, las constantes evaluaciones y las metas
impuestas pueden reducir la motivacién intrinseca en el
sentido de que “conducen a un locus de causalidad perci-
bida externo” (Ryan & Deci, p. 72); en contraste, cuando
los individuos poseen un sentimiento de autodireccién, su
motivacion intrinseca se amplia, reconociéndose como in-
dividuos con mayor nivel de autonomia.

Por otra parte, en cuanto al soporte administrativo y la dis-
ponibilidad de tiempo, los resultados probaron algunas de
las propuestas tedricas o respaldaron estudios empiricos
significativos (e. g., Antoncic & Hisrich, 2001; Hornsby et
al., 2002; Kuratko et al., 2005; Moriano et al., 2011). El
apoyo brindado por los altos mandos en la promocién a
las ideas innovadoras, la gestién adecuada de los recursos
para su realizacién y el brindar tiempo a los empleados
para la exploracién y explotacién de sus ideas creativas
conllevaron, finalmente, al desarrollo de la conducta intra-
emprendedora en el contexto que atafie a las empresas del
noreste de México.

Lo anterior resalta la importancia de la adopcién de me-
didas estratégicas que permitan el aprovechamiento de
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los mencionados factores en beneficio de la empresa en
esta regién, considerando que el intraemprendimiento se
reconoce ampliamente como un motor clave de desarrollo
econémico en los entes que le generan; por esta razén, es
necesario que los administradores de empresas lo valoren
con respecto a sus resultados en materia de crecimiento y
rendimiento o desempefio financiero (Kearney et al., 2013;
Kuratko, 2010).

La identificacién de un conjunto de posibles practicas in-
ternas, cuya implementacién derive en el desarrollo de
innovaciones o comportamientos proactivos, es sin duda
una fuente potencial de conocimiento que realza las ha-
bilidades gerenciales e, incluso, la totalidad de la cultura
organizacional, al ser el intraemprendimiento parte de la
inteligencia y participacién colectiva. Por tanto, en este
punto resulta importante destacar que la principal moti-
vacién de este estudio fue en razén de la necesidad la-
tente de aportar al conocimiento evidencia empirica que
permita a los administradores evaluar posibles estrategias
que promuevan un comportamiento proactivo y de innova-
cién en la empresa.

Los diferentes factores organizacionales analizados re-
presentan una aproximacién al estudio de tal compor-
tamiento que, finalmente, se traducen en elementos de
intervencién o de buenas practicas para la empresa con-
forme a los resultados positivos que empiricamente han
sido demostrados. No obstante, estamos conscientes de
que el intraemprendimiento involucra aspectos mas alla de
la empresa. En este sentido, la comprensién holistica del
fenémeno sugiere una invitacién a desarrollar nuevas pro-
puestas en la identificacién de los factores que le impulsan
y que son ajenos a los recursos propios de la empresa, es
decir, elementos externos, tanto aquellos que pueden ser
aprovechados tras su reconocimiento como los que pu-
diesen surgir como respuesta a un entorno turbulento o
poco predecible.

En consonancia con lo expuesto, se sugiere profundizar
en el estudio de la variable de estructura organizacional
de apoyo, ya que se encuentra sustentada en la literatura
como un elemento indispensable del comportamiento in-
traemprendedor. Asimismo, una posible linea de estudio
puede ser la identificacién y evaluacién de elementos
por medio de métodos de investigacién inductivos, que
permitan la adecuacién de nuevos constructos desde la
perspectiva propia de los sujetos inmersos en la dindmica
comercial; investigar nuevos sectores o bien evaluar el fe-
némeno a partir de estudios de caso en las empresas mas
innovadoras en México, con el fin de reconocer nuevas y
mejores practicas que pudiesen implementarse en aquellos
sectores mas tradicionalistas.
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GOVERNMENT PROGRAMS FOR BUSINESS INTERNATIONALIZATION:
A REFLECTION UPON THE CASE OF THE COSMETICS AND TOILETRIES
SECTOR IN BOGOTA

ABSTRACT: Accessing the international markets is becoming more and
more critical for companies as this allows them to expand and grow more
competitive. The use of green strategies within the organization has been
proposed as a product differentiator that will allow companies to access
international markets more rapidly; particularly North American and Euro-
pean markets. Considering two programs of the Colombian Government
aimed at corporate strengthening —Productive Transformation Program
(p7p)- and the implementation of green strategies within businesses -Na-
tional Green Business Plan (NGBP)—, the purpose of this study is to account
for the opinions of entrepreneurs in a particular sector on the development
of such programs and reflect on the importance of using green strategies
in the internationalization of companies, specifically for the cosmetics and
toiletries sector in Bogota

KEYWORDS: Trade and environment, green economy, internationalization

PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS PARA A INTERNACIONALIZACAO
DAS EMPRESAS: UMA REFLEXAO A PARTIR DO CASO DO SETOR DE
COSMETICOS E PRODUTOS DE LIMPEZA EM BOGOTA

RESUMO: Para as empresas é cada vez mais importante acessar os mer-
cados internacionais a fim de que se expandam e se tornem mais compe-
titivas. O uso de estratégias verdes na organizacéo foi apresentado como
um diferenciador do produto que permitira que a empresa ingresse mais ra-
pidamente nos mercados estrangeiros, particularmente norte-americanos
e europeus. Dados os dois programas do Governo colombiano que estdo
orientados tanto ao fortalecimento empresarial — Programa de Transfor-
macao Produtiva (pTp) — quanto a implementacéo de estratégias verdes
nas empresas — Plano Nacional de Negdcios Verdes (pnnv) —, o objetivo
deste trabalho € abarcar as percep¢des dos empresarios de um setor parti-
cular sobre o desenvolvimento de tais programas e refletir sobre a impor-
tancia que o uso das estratégias verdes tem na internacionalizacdo das
empresas, de maneira especifica para o setor de cosméticos e produtos
de limpeza em Bogota

PALAVRAS-CHAVE: comércio e meio ambiente; economia verde;
internacionalizacéo.

LES PROGRAMMES GOUVERNEMENTAUX POUR
L'INTERNATIONALISATION DES ENTREPRISES : UNE REFLEXION DU
CAS DU SECTEUR DES COSMETIQUES ET DES ARTICLES DE TOILETTE
ABOGOTA

RESUME: Pour les entreprises, il est de plus en plus important d'avoir accés
aux marchés internationaux, pour se développer et devenir plus compétitif.
L'utilisation de stratégies vertes au sein de l'organisation a été proposée
en tant que différenciateur de produits, ce qui permettra a la société d'ac-
céder plus rapidement aux marchés étrangers, en particulier aux marchés
nord-américain et européen. Compte tenu des deux programmes du gou-
vernement colombien qui visent a la fois le renforcement des activités -
Programme de transformation productive (pTp) — et la mise en ceuvre de
stratégies vertes dans les entreprises — Plan national d'entreprise écolo-
gique (PNNV) —, le but de ce travail est de rendre compte des perceptions
des entrepreneurs d'un secteur particulier sur le développement de tels
programmes, et de réfléchir sur I'importance de 'utilisation de stratégies
vertes dans l'internationalisation des entreprises, en particulier dans le
secteur des cosmétiques et des produits de toilette a Bogota
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lisation
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RESUMEN: Para las empresas es cada vez mas importante acceder a los mercados internacionales,
a fin de expandirse y hacerse mas competitivas. El uso de estrategias verdes en la organizacién ha
sido planteado como un diferenciador del producto que le permitird a la empresa ingresar mas
rapidamente a mercados extranjeros, en particular norteamericanos y europeos. Dados los dos
programas del Gobierno colombiano que van orientados tanto al fortalecimiento empresarial —Pro-
grama de Transformacién Productiva (PTP)— como a la implementacién de estrategias verdes en las
firmas —Plan Nacional de Negocios Verdes (PNNV)—, el objetivo de este trabajo es dar cuenta de las
percepciones de los empresarios de un sector particular sobre el desarrollo de dichos programas, y
reflexionar sobre la importancia que tiene el uso de las estrategias verdes en la internacionalizacion
de las empresas, de manera especifica para el sector de cosméticos y productos de aseo en Bogota.
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Introduccion

En 1996, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Co-
mercio y Desarrollo (UncTaD) lanzé la Iniciativa BioTrade,
con el animo de promover el comercio de productos y ser-
vicios que se deriven de la biodiversidad. De acuerdo con
la 111 Conferencia sobre biodiversidad ecoldgica, el bioco-
mercio se entiende como "el conjunto de actividades de
recoleccién, produccién, procesamiento y comercializacién
de bienes y servicios derivados de la biodiversidad nativa,
bajo criterios de sostenibilidad ambiental, social y econé-
mica" (Santamaria-Bueno, 2012, p. 3).

La literatura muestra que, desde la perspectiva del desa-
rrollo sostenible, la necesidad de generar alternativas de
desarrollo que permitan hacer la transicién entre lo que
se ha denominado como “economias tradicionales” a “eco-
nomias verdes" (que debe ser iniciativa tanto de empresas
como gobiernos), es un tema que viene debatiéndose apro-
ximadamente desde la década de los afios setenta, pero
que ha tomado relevancia desde la Cumbre de Rio+20
del 2012 (Bassi, 2015; Faccer, Nahman, & Audouin, 2014;
Musvoto, Nortje, Wet, Mahumani, & Nahman, 2014; Ca-
pottri & Bailey, 2014).

Lo ambiental en las empresas ha sido trabajado en dife-
rentes perspectivas, desde las razones que llevan a que
una firma incorpore estrategias ambientales (Ki-Hoon,
2009), hasta los efectos que las decisiones, en torno a lo
ambiental, tienen en los consumidores (Ritter, Borchardt,
Vaccaro, Pereira, & Almeida, 2015). Entre las diferentes
maneras de abordar este tema, algunos trabajos han iden-
tificado el uso de estrategias verdes como un elemento
diferenciador y generador de competitividad para la orga-
nizacién (Worthington & Patton, 2005; Rao & Holt, 2005;
Laugen, Acur, Boer, & Frick, 2005).

La competitividad, la innovacién y la diferenciacién del
producto han sido variables reveladas como determinantes
para la internacionalizacién de las empresas (Jiménez-
Martinez, 2007; Escandén, Murillo-Vargas, & Gonzélez-
Campo, 2013). Es en este sentido que se entiende la incor-
poracién de lo verde en las organizaciones, como parte de
las estrategias para lograr esos objetivos. Si bien la tarea
de encontrar esas estrategias corresponde a las mismas
organizaciones, los gobiernos son actores clave del desa-
rrollo empresarial y, a través de politicas publicas o pro-
gramas de apoyo, pueden tener incidencia en el logro de
los factores mencionados (Fayos-Gardd, Calderén-Garcia,
& Molla-Descals, 2015; Marano, Arregle, Hitt, Spadafora,
& Essen, 2016; Langseth, O'Dwyer, & Arpa, 2016).

Pese a que los trabajos sobre la incorporacién de lo am-
biental en las empresas son muchos, no se hallaron estudios
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que reflexionen sobre el papel que juegan los gobiernos
tanto en el fomento de la internacionalizacién de las em-
presas como en la internacionalizacién a través de estrate-
gias que lleven a una produccién sustentable. Colombia es
una economia emergente, en la que el Gobierno ha imple-
mentado el Programa de Transformacién Productiva (pTp),
que busca identificar los sectores de mayor crecimiento y
con mayores posibilidades de internacionalizacién, a la vez
que ha implementado el Plan Nacional de Negocios Verdes
(PNNV), que busca estimular la produccién ambientalmente
amigable, relacionando asi los determinantes de interna-
cionalizacién mencionados.

En este contexto, el propésito de este trabajo es identi-
ficar la percepcion de los empresarios sobre estas pro-
puestas gubernamentales y explorar, a partir de tales
apreciaciones, caminos para fortalecer los programas que
coadyuven en el desarrollo de las organizaciones involu-
cradas. Para tal efecto, este trabajo presenta, en primer
lugar, la revisién de trabajos sobre la relacién mercados
verdes-internacionalizacién, y los relacionados con inter-
nacionalizacién de empresas y apoyos de Gobierno; en
segunda instancia, se explican los programas de transfor-
macién productiva y plan nacional de negocios verdes de
Colombia, y los apoyos al sector de cosméticos y productos
de aseo; en tercer lugar, se plantea la discusién sobre la
percepcion de los empresarios del sector en mencién sobre
la aplicacién de las estrategias de los programas descritos;
por (ltimo, se presentan las conclusiones.

Mercados verdes e internacionalizacion

Si bien la literatura sobre economia verde, y en particular
sobre mercados verdes, es prolifera, pocos estudios han re-
lacionado este tema con la internacionalizacién de la em-
presay, de hecho, se pueden dividir en dos 6pticas: por una
parte, algunos estudios muestran que si una empresa ex-
porta las regulaciones de otros paises pueden obligarla a
tener unas practicas ambientalmente sostenibles, es decir,
esta Ultima seria una decisién presionada por el entorno
externo (Kolk & Fortanier, 2016); por otra, las empresas
que han incorporado estrategias verdes en sus procesos
pueden tener una mayor probabilidad de éxito en su pro-
ceso de internacionalizacién (Martin-Tapia, Aragén-Correa,
& Senise-Barrio, 2008).

En la primera linea de los estudios sobre la relacién entre
mercados verdes e internacionalizacién, Kolk y Fortanier
(2016) tomaron 246 firmas de la lista de Fortune Global
500, que proporcionaron datos sobre las actividades am-
bientales de la organizacién, indicadores cuantitativos de
desempefio ambiental y si estos indicadores son verificados
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por alguna entidad auditora externa. Los autores también
mostraron el grado de internacionalizacién de la empresa
como la relacién entre ventas totales y exportaciones, y
mediante un andlisis de regresién logistica exponen que,
aunque tedéricamente se ha sugerido que la internaciona-
lizacién lleva a revelar un comportamiento ambiental de
las organizaciones, en realidad no hay una relacién precisa
entre estas dos variables; es decir, la internacionalizacién
de la empresa no necesariamente conduce a que la firma
revele un comportamiento ambiental. De hecho, los resul-
tados del estudio revelan que son mas las presiones ins-
titucionales las que conducen a que las firmas divulguen
informacién concreta de sus practicas ambientales, sobre
todo si se trata de sectores ambientalmente sensibles.

Lo anterior es ratificado por Zhu, Sarkis y Lai (2012) a
través de un estudio en empresas manufactureras chinas,
en el que se evidencié que dichas empresas aplican la cer-
tificacién 1so 9000 solo cuando los productos son expor-
tados. Los resultados indican que tanto los clientes en el
extranjero como los competidores que operan en China
presionan a los fabricantes chinos para que implementen
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medidas proactivas, lo que implica la adopcién de prac-
ticas aprendidas de empresas fordneas. La exportacion
es el principal estimulo para que las empresas chinas ad-
quieran la certificacion 150 14001. Los resultados también
indican que los consumidores chinos han aumentado su
conciencia ambiental gracias a la internacionalizacién. En
ese estudio, se concluye que la internacionalizacién si ha
contribuido a la aplicacién de tecnologias limpias y estan-
dares ambientales en paises en desarrollo, bien sea por
presiones o por aprendizaje.

En la misma linea, Aguilera-Caracuel, Hurtado-Torres y
Aragén-Correa (2012) encontraron una relacién positiva
entre la internacionalizacién de la empresa y la incorpo-
racién de estrategias verdes. El estudio se realizé en 106
empresas de la industria de alimentos de Espafia, dado que
este sector tiene un impacto fuerte en el medio ambiente,
consultando inicialmente en bases de datos aspectos ba-
sicos como tamafio, afios de experiencia internacional y
rentabilidad. En este trabajo se usé el indice de sostenibi-
lidad ambiental para describir la situaciéon ambiental de la
empresa en los mercados internacionales y se realizaron
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entrevistas con los gerentes para obtener informacién de
capacidad de aprendizaje, estrategias de las empresas y
porcentajes de ventas por regién. Los resultados de dicha
investigacién evidencian relaciones positivas y significa-
tivas entre el tamafio de la empresa y la adopcién de es-
trategias ambientales; la experiencia exportadora medida
en cantidad de afios y la incorporacién de practicas am-
bientales, y la diversificacién de regiones a las cuales se
exporta y la adopcién de estrategias ambientales de tipo
proactivo.

Luan, Tien y Chen (2016) parten de la idea de que la in-
ternacionalizacién de las firmas de hecho implica asumir
retos en la incorporacién de aspectos ambientales a la pro-
duccién. En empresas del sector eléctrico de Taiwan, estos
autores encontraron que, cuanto mayor grado de interna-
cionalizacién, mayores inversiones en estrategias verdes.
De esta manera, los modelos de regresion lineal usados
demostraron que las firmas con mayor grado de internacio-
nalizacion prefieren buscar certificaciones verdes, procesos
que son costosos porque se requiere de una organizacion
internacional que emita la certificacion, y las menos in-
ternacionalizadas aplican en mayor medida reductores
de contaminacién, una estrategia que, aunque cuesta, re-
quiere menos inversién que la certificacion.

Por su parte, Chakrabarty y Wang (2012) afirman que, para
las empresas multinacionales, asumir practicas de soste-
nibilidad y divulgarlo en su mercado implica una relacién
significativa con el desempefio de la organizacién y con
los niveles de inversién en 1+, lo que redunda en que las
estrategias ambientales se puedan sostener en el tiempo.
Estos resultados se obtuvieron luego de revisar, mediante
un andlisis longitudinal de datos de panel, variables como
uso de estrategias verdes, inversién en 1+p y grado de inter-
nacionalizacién en firmas multinacionales.

Por otra parte, estan los estudios que muestran que, si una
empresa ha incorporado estrategias verdes en su proceso
de produccién, le serd mas facil internacionalizarse. Asi,
el trabajo de Martin-Tapia et al. (2008) encontré en la in-
dustria de alimentos de Espafia, a través de un anélisis
moderado mediante regresion jerarquica, que una actitud
proactiva en términos ambientales tiene una relacién po-
sitiva con el desempefio exportador de las organizaciones,
ya que se desarrollan ventajas intangibles como la reputa-
cién y la integracién con los stakeholders.

En el trabajo de Aragén-Correa, Hurtado-Torres, Sharma
y Garcia-Morales (2008), si bien no se indaga la relacién
directa entre uso de estrategias ambientales e interna-
cionalizacidn, se explora el efecto que estas tienen sobre
los rendimientos financieros, lo que es una premisa im-
portante para asumir un proceso de internacionalizacién.
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La investigacién se desarrollé con pequefias empresas de
talleres automotrices —debido a su alto impacto en el
ambiente— del sur de Espafia; mediante un estudio des-
criptivo, se llega a la conclusién de que la implementa-
cién de estrategias ambientales en las pequefias empresas
tiene efectos positivos en la rentabilidad financiera y en su
competitividad.

Por su parte, Leonidou, Fotiadis, Christodoulides, Spyro-
poulou y Katsikeas (2015) indagaron sobre el papel que
tiene el uso de estrategias verdes en el desempefio de la
organizacién, para lo cual se analizaron 233 grandes em-
presas de Grecia en el sector industrial. A través de un mo-
delo de ecuaciones estructurales, se llegd a concluir que la
incorporacion de una estrategia sostenible en el proceso
de produccién permite una ventaja de diferenciacién del
producto en el mercado local; sin embargo, no es clara la
relacion entre la diferenciacién que obtiene el producto y
un mejor desempefio en las exportaciones.

Internacionalizacion de empresas
y apoyos de Gobierno

Las recientes teorias sobre la competitividad afirman que
esta es resultado de la combinacion de varios factores, in-
ternos y externos a la industria, entre los que cabe resaltar
el papel del gobierno como un “organizador” de las con-
diciones para que las industrias potencien su desarrollo
(Porter, 2007), propiciador de la inversién en innovacién
y tecnologia (Castellacci, 2008), o facilitador para atraer
inversion extranjera a la industria (Rocha, 2014). En este
sentido, se ha encontrado que parte del éxito de la inter-
nacionalizacién de las empresas radica en la aplicacién de
politicas y apoyos gubernamentales especificos a la indus-
tria (Calle-Ferndndez & Tamayo-Bustamante, 2005).

De acuerdo con Levy (citado por Helmsing, 1999), los
apoyos generados por el gobierno como politicas de de-
sarrollo industrial, si bien son recursos en ocasiones poco
aprovechados por las organizaciones, son importantes en
particular en los inicios de la empresa y cuando estas co-
mienzan los procesos de internacionalizacién. Asi, son va-
rios los trabajos que han estudiado la relacién entre las
politicas o programas de gobierno y la internacionalizacién
de las empresas, entre los que resaltan aquellos que ponen
de manifiesto el efecto de tales apoyos en el desarrollo ex-
portador de la empresa.

Para Ayob y Freixanet (2014), los objetivos de un programa
de apoyo a la internacionalizacién de las organizaciones
deben orientarse a motivacién a los empresarios, disminuir
las barreras para la exportacion, planear el proceso y ge-
nerar los apoyos financieros y no financieros; sin embargo,
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son estos Ultimos —los apoyos no financieros— los que
mejor recepcién tienen, pues la empresa puede contar con
los recursos econémicos para internacionalizarse, pero re-
querir un mayor acompafiamiento en plantear la estrategia
para una buena internacionalizacién.

Kanda, Mejid-Dugand y Hjelm (2015) buscaron evaluar la
participacion y percepcién de eficacia de un programa de
apoyo a la exportacién para compaififas de tecnologia am-
biental en Suiza. Los empresarios encuestados mostraron
que, aunque exportaban en altos niveles, los programas
gubernamentales no satisfacen sus necesidades especi-
ficas, considerando que los apoyos son generalizados y no
tienen en cuenta las particularidades de las industrias.

De manera semejante, Fayos-Gardé et al. (2015) muestran
que es un imperativo que los gobiernos estudien de ma-
nera mas profunda los sectores que pretenden fortalecer
a través de programas de promocién a las exportaciones,
pues se requiere que las ayudas se focalicen a aquellas
organizaciones con mayor potencial exportador y que
puedan atender sus necesidades especificas. Estos autores
llegan a esta conclusién luego de entrevistar a cerca de
diez empresarios del sector de retail en Espafia.

Por su parte, Durmusoglu, Apfelthaler, Nayir, Alvarez y
Mughan (2012) encontraron que, en Turquia —una eco-
nomia emergente— los programas de apoyo a las ex-
portaciones tienen un efecto positivo en el desempefio
exportador; sin embargo, no es una relacién tan fuerte
como era de esperarse, pues solo un 7% de las exporta-
ciones de las empresas manufactureras y de textiles eran
explicadas por cuenta de las acciones del gobierno para
promover la exportacion.

Freixanet (2012), a través de un cuestionario enviado a
1.874 empresas de la regién de Catalufia en Espafia, buscé
medir el impacto de diferentes programas de apoyo a la
exportacién generados por el gobierno, independiente del
grado de internacionalizacién de la firma, encontrando
que los apoyos gubernamentales aportan de manera signi-
ficativa a la diversificacién de las exportaciones mas que a
los resultados econémicos de esta, pues las exportaciones
son afectadas por variables que no pueden ser controladas
por los programas de Gobierno. Por otra parte, en el mismo
estudio se sefiala que las empresas, en las primeras fases
de internacionalizacién, requieren mas apoyo en la capa-
citacién e informacién para hacer contactos en el exterior,
es decir, en la blsqueda del mercado.

Boermans y Roelfsema (2016) encontraron que los pro-
gramas de promocién a las exportaciones no solo tienen
influencia en la internacionalizacién de la empresa, sino
que también afectan su grado de innovacién y crecimiento;
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los resultados fueron obtenidos de un estudio con 150
empresas holandesas que fueron beneficiarias de un pro-
grama particular.

El Programa de Transformacién Productiva:
apoyo gubernamental a la empresa y
su internacionalizacién en el de sector

cosméticos y productos de aseo de Bogota

El pTP €s un programa del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia, disefiado para promover la pro-
ductividad y competitividad de la industria en Colombia y
puesto en marcha desde el 2009 (ptp, 2016a). El programa
promueve varios sectores que se ha considerado pueden
ser reconocidos como “de clase mundial”, es decir, estan in-
ternacionalizados o potencialmente pueden estarlo. Como
caso particular, este trabajo de reflexion tomé el sector de
cosméticos y productos de aseo, ya que fue incluido en el
programa desde el inicio y, segtin el diagndstico realizado
en el 2009, en los afios previos habia presentado cifras de
crecimiento en ventas cercanas al 10% para todo el pais;
asimismo, contaba con cifras significativas de exportacién
(16% de la produccién total) y sus principales destinos
eran paises cercanos como Venezuela y Ecuador.

El plan de negocios, elaborado por el equipo del pTp para
dicho sector, evidencia que este tiene potencialidad de in-
ternacionalizacién debido al aumento de la esperanza de
vida y la generacién de baby boomers, crecimiento en el
segmento de hombres dispuestos a comprar productos cos-
méticos disefiados para ellos, incremento de los ingresos en
las economias emergentes y creciente interés por los looks
naturales con base en productos orgénicos que preserven
el medio ambiente (Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo, 2009). El sector estd compuesto por tres subsec-
tores; cosméticos, productos de aseo y absorbentes, y para
el 2009 Colombia era el quinto exportador de dichos pro-
ductos en América Latina y el Caribe; para el 2014, el pais
pasé al segundo puesto con una participacién de 0,59%
del total exportado en el mundo, detras de México (2,5%).
Sin embargo, alin estd lejos de los grandes exportadores
de este tipo de productos (Francia, con 12,3%; Alemania,
con 12,1%; Estados Unidos, con 10,2%, y China, con 6,1%)
(pTP, 2016b).

El programa para el sector se trazé como horizonte de
desarrollo para el 2032 "posicionar a Colombia como un
lider mundial en la produccién y exportacién de cosmé-
ticos, productos de aseo del hogar y absorbentes de alta
calidad con base en ingredientes naturales” (ptpr, 2009,
p. 10), para lo cual se disefiaron 19 estrategias agru-
padas en cuatro ejes tematicos: recursos humanos, marco

73



normativo, fortalecimiento de la industria y promocién. Es-
pecificamente en el eje de marco normativo se menciona
la gestion para fomentar la inversién en 1+D que permita
encontrar materias primas, modificaciones del proceso de
produccién, entre otras estrategias, a fin de lograr una
diferenciacién del producto desde los ingredientes natu-
rales. En la revision del plan llevada a cabo en el 2016, se
plantea desarrollar productos con ingredientes para bioco-
mercio; generar materias primas para productos naturales
y empaques biodegradables, y crear productos con ingre-
dientes autéctonos de la flora del pais (pTp, 2016b).

En aras de enriquecer el presente trabajo, se indagé con los
empresarios del sector de cosméticos y productos de aseo
de Bogota acerca de su percepcién sobre la aplicacién de
las estrategias propuestas por el pTp. Para ello, se aplicé
un instrumento tipo encuesta, que fue enviado via correo
electrénico a la totalidad de empresarios encontrados en
la base de datos dada por la Camara de Comercio de Bo-
gota (562 organizaciones); sin embargo, solo 38 fueron de-
vueltos. Con el apoyo de una firma encuestadora, se logré
la informacién de 77 adicionales, para un total de 115 em-
presas encuestadas, lo que representa el 20,4% de organi-
zaciones del sector en la ciudad.

Inicialmente, se indagé sobre el conocimiento, en general,
del pTp. El 21,4% del total indicé conocer acerca de esta
iniciativa de Gobierno. Los datos evidencian que, si se dis-
crimina por tipo de empresa, se tiene que de las medianas
empresas el 50% conoce sobre dicho programa, mientras
que en las pequefas esta proporcién disminuye al 41,2%,
y en las micro solo el 10,4% tiene conocimiento del tema.

En términos del conocimiento particular del plan corres-
pondiente a su sector, se encontré que de la totalidad de
empresarios que afirmaron conocer el programa, el 76%
indicé que conoce el PTP de cosméticos y productos de
aseo y, de acuerdo con la clasificacion de empresas, solo
un 33% de las medianas empresas conocia de la parti-
cularidad del prp para el sector; 62,5% de las pequefas
afirmaron conocer el pTp general, al igual que el 92,8% de
las microempresas que aseveraron conocer este programa.

Acerca de la aplicacién de acciones en el marco del pTp
para cosméticos y productos de aseo, se encontré que nin-
guna de las medianas empresas ha participado de dichas
acciones. De las pequefias empresas que afirmaron co-
nocer el pTp de cosméticos y productos de aseo, el 64,3%
indicé ser beneficiario de alguna de las lineas de accién. La
mayor participacién se ha dado en el programa de capa-
citacién para empleados o gerentes (21,4%), seguido por
apoyo al desarrollo de programas de responsabilidad so-
cial empresarial, establecimiento de redes y alianzas del
sector y participacién en el clister regional, cada una de
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estas con una proporcién del 14,3%. Las microempresas
que conocen sobre el pTp de cosméticos y productos de
aseo mostraron poca participacion en las acciones de este;
asi, el 37,5% ha participado en programas de capacita-
cién para empleados o gerentes, y el 12,5% participa del
clister regional.

Asi se revela que, de la totalidad de empresas del sector
que conocen sobre el pTP especifico, solo el 52% ha par-
ticipado de alguna de sus lineas de accién, siendo los pro-
gramas de capacitacién a empleados o gerentes lo que ha
generado mayor acogida con un 24%, asi como el clister
regional del sector, con una proporcién del 12%, seguido
de establecimiento de alianzas en el sector y apoyo al desa-
rrollo de programas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), con un 8% cada una, lo que evidencia una relacién no
tan clara entre el tamafio de la empresa y la participacién
de los programas de apoyo gubernamental, pues se espe-
raria que las empresas mas grandes tuvieran no solo mayor
conocimiento, sino también mayores indices de vinculacion,
lo que parece no ser cierto.

Respecto a los efectos que los empresarios perciben como
derivados de la participacién en las lineas de accién del
PTP para el sector, se tiene que el 18,2% considera que ha
fortalecido productos que ya tenia en el mercado. Cabe
destacar que la totalidad de estas empresas son pequefias.
Solo un 9% refiere haber generado nuevos productos como
consecuencia de aplicar a programas del pTp. Igualmente,
de la totalidad de empresas pequefias, el 36,4% afirma
haber incrementado sus ventas y, en la misma proporcién,
ganar en posicionamiento de marca, lo que demuestra que
los apoyos gubernamentales pueden tener un impacto po-
sitivo en el desarrollo de la organizacién.

Al aplicar una escala Likert con las categorias “no se tra-
baja", "se trabaja débilmente”, "se trabaja moderadamente”
y “se trabaja fuertemente”, se consulté la percepcion de los
empresarios sobre el trabajo en las lineas de accién del pp
que se presentan en particular para el sector de cosmé-
ticos y productos de aseo. En este sentido, se tiene que la
tendencia de percepcidon esta orientada a “no se trabaja”
0 "se trabaja débilmente”, siendo las acciones “creacién de
programas educativos pertinentes al sector”, “cursos de ac-
tualizacién para empleados o gerentes” y “facilidad de ac-
ceso a materias primas” las que tienen menor indicador de
percepciones positivas. Por otra parte, "apoyo a la explo-
racion de mercado”, "potencializar alianzas del sector” y
“desarrollo del clister regional” son acciones que los em-
presarios identifican con algun grado de desarrollo, cali-
ficandolas con "“se trabaja moderadamente” y “se trabaja
fuertemente”. La tabla 1 presenta los resultados de estas

percepciones, discriminados por tamafio de empresa.
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Tabla 1.
Percepcion de empresarios sobre trabajo de estrategias prr.

INNOVAR

Microempresas Pequefias Medianas
. Trabaja . Trabaja . Trabaja
No se trabaja o ) No se trabaja o ) No se trabaja o |
o moderada o J moderada o o moderada o
débilmente débilmente débilmente
fuertemente fuertemente fuertemente
Creacion de programas educa- 37,50% 0% 28,60% 7,10% 33% 0%
tivos pertinentes al sector
Cursos de actualizacion para 62,50% 0% 57,10% 7% 66% 0%
empleados y gerentes
Facilidad de acceso a materias 37,50% 25% 42,90% 14,30% 0% 33%
primas
Apoyo en la exploracién de 25% 12,50% 0% 21,40% 0% 0%
mercados
Fortalecimiento de normas de
proteccién de la propiedad 25% 25% 14,30% 28,50% 33% 0%
intelectual
Potencializar alianzas del sector 25% 12,50% 21,40% 7,10% 33% 0%
Desarrollo del clister regional 12,50% 0% 7,10% 28,57% 0% 0%

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con lo evidenciado en la tabla 1, las pequefias
empresas tienen mejores indicadores de percepcién que
las micro o las medianas empresas, siendo consecuente
con el hecho de que son las que evidencian mayores in-
dices de participacién en el programa.

En consideracién con estas percepciones, se les consulté a
los empresarios sobre aspectos que les interesaria que el
equipo de pTp desarrollara con el animo de fortalecer sus
negocios. En las microempresas se evidencia una marcada
tendencia a programas de capacitacién (62,5%) y faci-
litar acceso a materias primas (37,5%). Ilgualmente, las pe-
quefias empresas consideran que para promover su negocio
requeririan de un mayor apoyo en capacitacién (64,3%),
acompafiamiento en internacionalizacion (14,3%), estable-
cimiento de alianzas en el sector (7,15%), acceso a materias
primas (7,15%) y gestién de recursos para 1+D (7,15%). Las
empresas medianas proponen capacitacion (66%) y acom-
pafiamiento en la internacionalizacién (33%).

Plan nacional de negocios verdes: aplicacion
de estrategias verdes en el sector cosméticos
y productos de aseo de Bogota

El Plan Nacional de Negocios Verdes (PNNV) es una inicia-
tiva de Gobierno que se consolida en el 2012, en aras de
promover el mejoramiento ambiental desde el punto de
vista de la competitividad empresarial y la transformacién
productiva (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soste-
nible, 2014). En el marco de dicho plan, se han promo-
vido diversas estrategias para que las empresas incluyan
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procesos de produccién limpia y obtengan unos productos
mas amigables con el ambiente.

Si bien el pnnv no estad focalizado en sectores en parti-
cular, dado que el pTp para el sector cosméticos y productos
de aseo planteé como una de las estrategias de fortaleci-
miento del sector buscar elementos diferenciadores de los
productos como el garantizar una produccién sostenible,
se consulté a los empresarios por el conocimiento y apli-
cacion de estrategias verdes en sus organizaciones y sobre
el PNNV.

Sobre el conocimiento del pnny, solo un 9,4% afirmé co-
nocer sobre dicho plan, y de estos solo el 30% indica haber
implementado alguna de las estrategias planteadas en el
marco del plan. Un 10% ha llevado a cabo circuitos de
comercializacién de productos verdes; otro 10% ha par-
ticipado de convenios de comercializacién de productos
verdes, y 10% ha estado en ferias verdes desarrolladas por
el pNNv. Cabe destacar que las Unicas que han participado
en estas acciones son, en su totalidad, empresas pequefas.

Con el animo de identificar la tendencia de estos nego-
cios para vincularse a mercados verdes, se pregunt6é qué
tan importante consideran el uso de estrategias verdes
para el desarrollo de la empresa, a lo que la mayoria res-
pondié "importante” o “muy importante” (97,4%). Sobre
los tipos de estrategias que quisieran usar, un 47% se in-
clina hacia los sellos verdes, lo que les facilitaria el acceso
a mercados internacionales; un 20,4% buscaria incorporar
programas de produccién limpia; el 10,2% implementa-
rian planes de gestién ambiental, y un 6% incorporarria
una politica ambiental a la empresa. Si el analisis se hace
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por tipo de empresa, las medianas buscan en su mayoria
(66%) certificaciones o sellos verdes, lo que da cuenta de
la importancia que estas le dan a la internacionalizacién
pues, como se menciond, este tipo de estrategias se aso-
cian al acceso a mercados internacionales. Las microem-
presas si bien buscan certificaciones ambientales (42%),
en un porcentaje alto también pretenden incorporar pro-
cesos de produccién limpia (28%) que, aunque implique
un alto costo, permitiria obtener un producto que se pueda
mostrar como verde. Las pequefias empresas buscan los
sellos verdes (54%) y planes de gestién ambiental (18%),
que podria tener un impacto en términos de RsE.

Entre la totalidad de empresas que indica usar algun tipo
de estrategia verde, se destaca que el 50% tiene entre 5 y
10 afios de funcionamiento; 30%, entre 2 y 5 afios; 10%,
entre 0y 2 afios, y otro 10%, mas de 10 afios, lo que po-
dria indicar alguna relacién entre maduracién de la em-
presa y aplicacién de estrategias verdes, pero este seria un
asunto en el que se debe profundizar.

Discusién

Como se ha mencionado, la internacionalizacién de las em-
presas se considera como una estrategia que aporta a su
desarrollo y fortalecimiento (Vila-Lépez & Kiister-Boluda,
2015), ya que la experiencia de enfrentarse a los mercados
internacionales les puede generar una ampliacién de la
red de contactos que les permita finalmente obtener resul-
tados de crecimiento (Hessels & Parker, 2013).

Aungue los procesos de internacionalizacién se llevan a
cabo desde las empresas y es una decisién que le com-
pete a la organizacién, los gobiernos normalmente imple-
mentan estrategias, programas y apoyos para incentivar
esta vocacion internacional en las industrias. En Colombia,
el pTp es considerado un programa para fortalecer algunos
sectores de la economia con el animo de transformarlos en
"sectores de clase mundial", que se esta implementando
desde el 2009.

Al encontrar que pocas empresas del sector cosméticos y
articulos de aseo conocen sobre el PTP y, mds aun, aplican
acciones derivadas de este, se ratifica lo encontrado por
Toledo, De la Paz y Griffin (2010), en el sentido de que
las pymes usan poco los apoyos de Gobierno, explicado
por el nivel de desconfianza en este, debido a que lo per-
ciben como oportunismo politico y orientado por intereses
particulares. Si bien en la aplicacién del instrumento al
sector cosméticos y productos de aseo de Bogota no se in-
dagé especificamente por la confianza en las instituciones
y el gobierno, los resultados evidencian poca credibilidad
ante el trabajo del pTp en el sector, como lo mostraron las
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percepciones de empresarios sobre las lineas de accién del
programa.

Seglin Kanda et al. (2015) y Fayos-Gardé et al. (2015),
aunque se denote interés por parte del gobierno en pro-
mover la internacionalizacién, en muchas oportunidades
los programas de apoyo son genéricos y no atienden los
requerimientos especificos del sector, lo que explica por
qué dichas ayudas no son usadas con mayor frecuencia
por parte de las empresas. En este sentido, se esperaba
que este sector, al tener un programa de apoyo especifico,
tuviera mayores indices de participacion. La revelacién de
que son pocas las empresas que usan estas ayudas lleva
a considerar que falta una mayor difusion del programa,
pues se denota una coincidencia entre las lineas de accién
planteadas por el programa y la solicitud de apoyos por
parte de los empresarios.

Si bien el pp ha logrado fortalecer las empresas atendidas
en cuanto a crecimiento en ventas y niimero de empleos
creados (PTp, 2016b), no pasa lo mismo con el objetivo de
incrementar las exportaciones del sector, por lo que en la
reformulacién de las metas del plan el pTpP ajusté lo co-
rrespondiente a exportaciones en el mediano plazo (2020),
reduciendo la meta de 1.600 millones de délares a 920
millones de délares, mientras que en el largo plazo (2032)
pasé de 3.900 millones de délares a 1.800 millones de
délares. Alin con las metas ajustadas, al 2032 Colombia
estaria muy lejos de convertirse, seguin lo propone la visién
establecida, en un lider mundial en la produccién y expor-
tacién de este tipo de productos, pues los 3.900 millones
de délares considerados como meta al 2032 esta distante
de los 18.000 millones de délares que para el 2014 expor-
taba Francia, primer productor y exportador del sector en
dicho afio.

El pTP ha puesto sobre la mesa las dificultades en las que
radica el acceder a una mayor porcién del mercado inter-
nacional: uso comercial de ingredientes naturales de la
biodiversidad, elevar los estandares de calidad, contar con
materias primas de origen natural, desarrollar la capacidad
de gestionar los pasivos ambientales de las organizaciones
(pTR, 2016a). El TP ha planteado reformular el plan e incor-
porar la estrategia de especializacién de Bogota Regién
llamada "Biopolo”, proponiendo desarrollar un nicho espe-
cializado en biocosméticos. En este sentido, el pTP muestra
concordancia con lo hallado en la exploracién tedrica, par-
ticularmente con el hecho de que acceder a los mercados
internacionales implica mayores exigencias para la organi-
zacién en lo que refiere a calidad y, en este sector en parti-
cular, el mostrar un proceso productivo sustentable.

La reflexion en torno a los desarrollos del sector de cos-
méticos y productos de aseo de Bogota lleva a considerar
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que se requiere de una mayor relacién y conexion entre las
estrategias de diferentes programas de gobierno, como el
PTP y el PNNV, pues este Gltimo propone las estrategias que
viabilizarfan el logro de varios objetivos propuestos por el
PTP, pero en la indagacién a los empresarios se muestra una
desconexién de los dos.

Conclusiones

La internacionalizacién de las firmas es un proceso impor-
tante para las organizaciones, en tanto les permite no solo
ampliar sus mercados, sino adquirir experiencia que les
posibilitard fortalecerse como organizacién. Para llevar a
cabo dicha internacionalizacién, se precisa de un elemento
clave en la organizacién y el producto o servicio a ofrecer:
la innovacién (Escandén et al., 2013). Si bien los productos
verdes ya llevan un buen tiempo en el mercado, es decir, no
son propiamente una innovacion, el incorporar estrategias
verdes en la produccion se considera un elemento diferen-
ciador y novedoso (Luan et al,, 2016).

Por otra parte, para el desarrollo de una estrategia expor-
tadora es importante contar con apoyo gubernamental
(Rezende & Serpa, 2009). El Gobierno colombiano, con-
siderando estas situaciones, ha generado propuestas de
apoyo importantes; en particular para el sector de cos-
méticos y productos de aseo, ha propiciado una serie de
apoyos que redundan en el fortalecimiento de la empresa,
pero se quedan cortos en el incremento de la capacidad
exportadora de estas. Este programa ha identificado que
incorporar estrategias verdes en las organizaciones puede
rendir mejores resultados en ese objetivo. Asimismo, el Go-
bierno de Colombia también ha planteado un programa
para apoyar a las empresas en la implementacién de estra-
tegias verdes, de tal manera que los productos generados
sean sustentables.

La percepcion de los empresarios del sector estudiado evi-
dencia que falta difusién tanto del ptp como del pNNY, ¥
aunque existe acuerdo entre la teoria, el Gobierno y la em-
presa sobre la importancia de que este tipo de productos
se encaminen hacia los mercados verdes, la materializa-
cién de esto no serd efectiva en la medida que se siga
dando la desconexién entre las propuestas del Gobierno.

Declaracion de conflicto de interés

Los autores no manifiestan conflictos de interés institucio-
nales ni personales.

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019

INNOVAR

Referencias bibliograficas

Aguilera-Caracuel, J., Hurtado-Torres, N. E., & Aragén-Correa, J. A.
(2012). Does International Experience Help Firms to be Green? A
Knowledge-Based View of How International Experience and Or-
ganizational Learning Influence Proactive Environmental Strate-
gies. International Business Review, 21(5), 847-861. doi:10.1016/j.
ibusrev.2011.09.009

Aragén-Correa, J. A, Hurtado-Torres, N., Sharma, S., & Garcia-Morales,
V. J. (2008). Environmental Strategy and Performance in Small
Firms: A Resource-Based Perspective. Journal of Environmental
Management, 86(1), 88-103. doi:10.1016/j.jenvman.2006.11.022

Ayob, A. H., & Freixanet, J. (2014). Insights into Public Export Promo-
tion Programs in an Emerging Economy: The Case of Malaysian
sMmes. Evaluation and Program Planning, 46, 38-46. doi:10.1016/].
evalprogplan.2014.05.005

Bassi, A. (2015). Moving Towards Integrated Policy Formulation and
Evaluation: The Green Economy Model. Environmental and Cli-
mate Technologies, 16(1), 5-19. doi:10.1515/rtuect-2015-0009

Boermans, M., & Roelfsema, H. (2016). Small Firm Internationalization,
Innovation, and Growth. International Economics and Economic
Policy, 13(2), 283-296. doi:10.1007/510368-014-0310-y

Calle-Ferndndez, A. M., & Tamayo-Bustamante, V. M. (2005). Estrategia
e internacionalizacién en las pymes: caso Antioquia. Cuadernos
de Administracion, 18(30), 137-164. Recuperado de http://www.
redalyc.org/pdf/205/20503006.pdf

Capottri, F, & Bailey, I. (2014). Making sense of the green economy.
Geografiska Annaler: Series B, Human Geography, 96(3), 195-
202. doi:10.1111/geob.12045

Castellacci, F. (2008). Innovation and the Competitiveness of Indus-
tries: Comparing the Mainstream and the Evolutionary Ap-
proaches. Technological Forecasting and Social Change, 75(7),
984-1006. doi:10.1016/j.techfore.2007.09.002

Chakrabarty, S., & Wang, L. (2012). The Long-Term Sustenance of Sus-
tainability Practices in MnCs: A Dynamic Capabilities Perspective
of the Role of ryD and Internationalization. Journal of Business
Ethics, 110(2), 205-217. doi:10.1007/510551-012-1422-3

Durmusoglu, S., Apfelthaler, G., Nayir, D., Alvarez, R., & Mughan, T.
(2012). The Effect of Government-Designed Export Promotion
Service Use on Small and Medium-Sized Enterprise Goal Achieve-
ment: A Multidimensional View of Export Performance. Indus-
trial Marketing Management, 41(4), p. 680-691. doi:10.1016/].
indmarman.2011.09.016

Escanddn, D., Murillo-Vargas, G., & Gonzalez-Campo, C. (2013). Deter-
minantes de los resultados internacionales de las pymes de re-
ciente creacion en Colombia 2011. Innovar, 23(49), 17-29. Re-
cuperado de https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/
article/view/40499/42340

Faccer, K., Nahman, A., & Audouin, M. (2014). Interpreting the Green
Economy: Emerging Discourses and their Considerations for the
Global South. Development Southern Africa. 31(5), 642-657. doi:1
0.1080/0376835X.2014.933700

Fayos-Gardé, T., Calderdn-Garcia., H., & Molla-Descals, A. (2015). In-
ternationalization of sme Retailer: Barriers and the Role of Public
Sector Support Organizations. International Journal of Retail y
Distribution Management, 43(2), 183-200. doi:10.1108/1JRDM
-07-2013-0146

Freixanet, J. (2012). Export promotion programs: Their Impact on Com-
panies' Internationalization Performance and Competitiveness.
International Business Review, 21(6), 1065-1086. doi:10.1016/].
ibusrev.2011.12.003

77



Helmsing, A. H. J. (1999). Teorias de desarrollo industrial regional y po-
liticas de segunda y tercera generacion. EURE (Santiago), 25(75),
5-39. doi:10.4067/50250-71611999007500001.

Hessels, J., & Parker, S. C. (2013). Constraints, Internationalization and
Growth: A Cross-Country Analysis of European smes. Journal of
World Business, 48(1), 137-148. doi:10.1016/].jwb.2012.06.014

Jiménez-Martinez, J. (2007). Determinantes para la internacionalizacién
de las pymes mexicanas. Andlisis Econémico, 22(49), 111-131. Re-
cuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=41304906

Kanda, W, Mejia-Dugand, S., & Hjelm, O. (2015). Governmental Ex-
port Promotion Initiatives: Awareness, Participation, and Per-
ceived Effectiveness Among Swedish Environmental Technology
Firms. Journal of Cleaner Production, 98, 222-228. doi:10.1016/].
jclepro.2013.11.013

Ki-Hoon, L. (2009). Why and How to Adopt Green Management into
Business Organizations? Management Decision, 47(7), 1101-1121.
doi:10.1108/00251740910978322

Kolk, A., & Fortanier, F. (2016). Internationalization and Environmental
Disclosure: The Role of Home and Host Institutions. Multinational
Business Review, 2(1), 27-114. doi:10.1108,15253831311309500

Langseth, H., O'Dwyer, M., & Arpa, C. (2016). Forces Influencing the
Speed of Internationalization. Journal of Small Business and Enter-
prise Development, 23(1), 122-148. doi:10.1108/JSBED-10-2013-
0155

Laugen, T. B., Acur, N., Boer, H., & Frick, J. (2005). Best Manufacturing
Practices: What Do the Best Performing Companies Do? Interna-
tional Journal of Operations & Production Management, 25, 131-
150. doi:10.1108/01443570510577001

Leonidou, L., Fotiadis, T, Christodoulides, P, Spyropoulou, S., &
Katsikeas, C. (2015). Environmentally Friendly Export Business
Strategy: Its Determinants and Effects on Competitive Advantage
and Performance. International Business Review, 24(5), 798-811.
doi:10.1016/j.ibusrev.2015.02.001

Luan, C., Tien, C., & Chen, W. (2016). Which "Green" is Better? An Empir-
ical Study of the Impact of Green Activities on Firm Performance.
Asia Pacific Management Review, 21(2), 102-110. doi:10.1016/].
apmrv.2015.12.001

Marano, V., Arregle, J., Hitt, M., Spadafora, E., & Essen, M. (2016). Home
Country Institutions and the Internationalization-Performance
Relationship: A Meta-Analytic Review. Journal of Management,
42(5), 1075-1110. doi:10.1177/0149206315624963

Martin-Tapia, 1., Aragén-Correa, J. A., & Senise-Barrio, M. E. (2008).
Being Green and Export Intensity of smes: The Moderating Influ-
ence of Perceived Uncertainty. Ecological Economics, 68(1-2), 56-
67. doi:10.1016/j.ecolecon.2008.01.032

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2014). Plan Nacional
de Negocios Verdes. Bogota: Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2009). Desarrollando sec-
tores de clase mundial en Colombia: sector cosméticos y productos
de aseo. Bogotd: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Re-
cuperado de https://www.ptp.com.co/documentos/Plan%20de
%?20Negocios%20Cosmeticos%20y%20Aseo.pdf

78

Musvoto, C., Nortje, K., Wet, B., Mahumani, B., & Nahman, A. (2014).
Imperatives for an Agricultural Green Economy in South Africa.
South Africa Journal of Science, 111(1/2), 1-8. doi: 10.17159/
5ajs.2015/20140026

Porter, M. (2007). La ventaja competitiva de las naciones. Harvard
Business Review, 85(11), 69-95. Recuperado de https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2469800

Programa de Transformacién Productiva (pTp). (2016a). (Cuéndo se cred
y en qué consiste el Programa de Transformacién Productiva? Recu-
perado de https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?
catlD=607&conID=1

Programa de Transformacién Productiva (pTp). (2016b). Evaluacion y re-
formulacion estratégica del Plan de Negocios del sector de Cosmé-
ticos y Aseo. Bogota: pTp. Recuperado de https://www.ptp.com.
co/documentos/PlandeNegociosCosmeticos2016.pdf

Rao, P, & Holt, D. (2005). Do Green Supply Chains Lead to Competi-
tiveness and Economic Performance? International Journal of
Operations & Production Management, 25(9), 898-916. doi:10.
1108/01443570510613956

Rezende, O., & Serpa, C. A. (2009). Analise do desempenho de um
grupo exportador de cosméticos sob a perspectiva empresa-
rial: um estudo de caso do grupo Minas Beauty. Revista Elec-
tronica De Negdcios internacionais, 4(1), 79-99. doi:10.18568
/1980-4865.4179-99

Ritter, A. M., Borchardt, M., Vaccaro, G. L., Pereira, G. M., & Almeida,
F. (2015). Motivations for Promoting the Consumption of Green
Products in an Emerging Country: Exploring Attitudes of Bra-
zilian Consumers. Journal Of Cleaner Production, 106, 507-520.
doi:10.1016/].jclepro.2014.11.066

Rocha, D. (2014). Estado, empresariado e variedades de capitalismo
no Brasil: politica de internacionalizacdo de empresas privadas
no governo Lula. Revista de Sociologia e Politica, 22(51), 77-96.
doi:10.1590/1678-987314225105

Santamaria-Bueno, A. (2012). Los mercados verdes y el biocomercio
sostenible. Universidad Industrial de Santander. Recuperado de
ead.uis.edu.co/agroindustrial/images/stories/Docs/Guias_
Agroindustrial/semestre_10/10%2520Guia_Biocomercio.
pdf%2B%26cd=1%26hl=es%26ct=cInk%26gl=co

Toledo, A., De la Paz, J., & Griffin, D. (2010). Incentives and the Growth
of Oaxanca Subsistence Business. Journal of Business Research,
63(6), 630-638. doi:10.1016/j.jbusres.2009.03.021

Vila-Lépez, N., &Kiister-Boluda, 1. (2015). éConduce la internacionalizacién
al éxito de una empresa familiar?: Aplicacién al sector textil. /In-
novar, 25(56), 43-52. doi:10.15446/innovarv25n56.48988

Worthington, ., & Patton, D. (2005). Strategic Intent in the Manage-
ment of the Green Environment within smes: An Analysis of the
UK Screen-Printing Sector. Long Range Planning, 38, 197-212.
doi:10.1016/].1rp.2005.01.001

Zhu, Q, Sarkis, J., & Lai, K. (2012). Internationalization and Environmen-
tally-related Organizational Learning among Chinese Manufac-
tures. Technological Forecasting and Social Change, 79(1), 142-
154. doi:10.1016/j.techfore.2011.08.018

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019



Empresas de Menor Tamario

THE INFLUENCE OF INTELLECTUAL CAPITAL ON THE PERFORMANCE OF
SMALL AND MEDIUM MANUFACTURING COMPANIES IN MEXICO: THE
CASE OF BAJA CALIFORNIA

ABSTRACT: Organizations successful performance is driven by several fac-
tors, among them intellectual capital, which has gained special significance
considering that intangible goods could generate more value than tangible
assets. Related literature reports that the increase of small and medium-
sized enterprises value lies, to a large extent, on maintaining a prosperous
and constantly evolving intellectual capital. The aim of this paper is to esta-
blish the influence of intellectual capital on the performance of small and
medium companies in the manufacturing sector of Baja California region,
Mexico. For this purpose, we designed a questionnaire that was later applied
to 149 companies. Results were subject of a statistical treatment based on
exploratory factor analysis followed by confirmatory factor analysis. In addi-
tion, the use of linear regressions made possible to prove the hypotheses of
this research. Our findings show there is a strong influence of intellectual
capital on the performance of organizations. Likewise, it was specifically
shown that organizational capital has the greatest influence regarding so-
cial capital and client's equity. In contrast, technological and human capital
did not show any association with organizations performance. These results
make possible for organizations to identify areas of opportunity as well as to
implement strategies for revaluating their intangible assets and, with this,
generating greater business value.

KEYWORDS: Intellectual capital, organization performance, smes, manufac-
turing sector.

AINFLUENCIA DO CAPITAL INTELECTUAL NO DESEMPENHO DAS
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS MANUFATUREIRAS DO MEXICO: O CASO
DE BAIXA CALIFORNIA

RESUMO: O satisfatério desempenho das organizacdes pode dar-se por
varios fatores, entre os quais se encontra o capital intelectual, que ganhou
especial relevancia porque os bens intangiveis geram mais valor do que, in-
clusive, os tangiveis. A literatura a respeito indica que o aumento do valor
nas pequenas e médias empresas recai em grande medida na manutencdo
de um capital intelectual préspero e em constante evolugéo. O presente ar-
tigo tem como objetivo estabelecer a influéncia do capital intelectual no
desempenho das pequenas e médias empresas do setor manufatureiro da
regido mexicana de Baixa Califérnia. Para isso, criou-se um questiondrio
aplicado a 149 empresas da regido. Os resultados obtidos receberam um
tratamento estatistico baseado primeiramente em uma andlise fatorial de
tipo exploratdrio, seguido de um confirmatério. Posteriormente, mediante o
uso de regressées lineares foi possivel comprovar as hipéteses apresentadas
no estudo. Os resultados mostraram que efetivamente existe uma forte in-
fluéncia do capital intelectual sobre o desempenho das organizagoes. Assim,
de maneira especifica, demonstrou-se que o capital organizacional é o que
apresenta maior influéncia em relacdo ao capital social e do cliente; em
contraste, os capitais tecnolégico e humano nado apresentaram associacao
alguma com o desempenho das organizacoes. Os resultados permitem de-
tectar dreas de oportunidade e implementar estratégias que revalorizem
suas intangiveis e, com isso, gerem mais valor para suas organizagoes

PALAVRAS-CHAVE: capital intelectual; desempenho organizacdo; pmes; setor
manufatureiro.

LINFLUENCE DU CAPITAL INTELLECTUEL SUR LA PERFORMANCE DES
PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES MANUFACTURIERES AU MEXIQUE : LE
CAS DE LA BASSE-CALIFORNIE

RESUME: Les performances satisfaisantes des organisations peuvent étre
dues a plusieurs facteurs, parmi lesquels le capital intellectuel, qui revét une
importance particuliére car les biens intangibles générent plus de valeur que
les biens tangibles. La littérature a cet égard indique que la plus-value dans
les petites et moyennes entreprises réside dans une large mesure dans le
maintien d'un capital intellectuel prospére et en constante évolution. L'ob-
jectif de cet article est d'établir I'influence du capital intellectuel sur la per-
formance des petites et moyennes entreprises du secteur manufacturier de
la région mexicaine de Basse-Californie. Pour cela, on a congu et appliqué un
questionnaire a 149 entreprises de la région. Les résultats obtenus ont fait
I'objet d'un traitement statistique reposant tout d'abord sur une analyse fac-
torielle de type exploratoire, puis sur une analyse de confirmation ; plus tard,
grace a l'utilisation de régressions linéaires, il a été possible de vérifier les
hypothéses émises dans |'étude. Les résultats ont montré que le capital intel-
lectuel exerce une forte influence sur les performances des organisations.
De méme, il a été spécifiquement démontré que le capital organisationnel
est celui qui a la plus grande influence sur le capital social et le client. En
revanche, le capital technologique et humain n'a montré aucun lien avec la
performance des organisations. Les résultats permettent de détecter les op-
portunités, et de mettre en ceuvre des stratégies qui réévaluent leurs actifs
intangibles et générent ainsi une valeur ajoutée pour leurs organisations.
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RESUMEN: El satisfactorio desempefio de las organizaciones puede deberse a varios factores, entre
los que se encuentra el capital intelectual, que ha cobrado especial relevancia debido a que los
bienes intangibles generan mas valor que incluso los tangibles. La literatura al respecto sefiala que
el incremento del valor en las pequefias y medianas empresas recae en gran medida en el man-
tenimiento de un capital intelectual préspero y en constante evolucién. El presente articulo tiene
como objetivo establecer la influencia del capital intelectual en el desempefio de las pequefas y
medianas empresas del sector manufacturero de la regién mexicana de Baja California. Para ello,
se diseié un cuestionario aplicado a 149 empresas de la regién. Los resultados obtenidos recibie-
ron un tratamiento estadistico basado primeramente en un andlisis factorial de tipo exploratorio,
seguido de uno confirmatorio; posteriormente, mediante el uso de regresiones lineales, se pudo dar
comprobacion a las hipétesis planteadas en el estudio. Los resultados mostraron que efectivamente
existe una fuerte influencia del capital intelectual sobre el desempefio de las organizaciones. Asi-
mismo, de manera especifica se demostré que el capital organizativo es el que mayor influencia
presenta en relacion con el capital social y del cliente; en contraste, el capital tecnoldgico y humano
no presentaron asociacion alguna con el desempefio de las organizaciones. Los resultados permiten
detectar dreas de oportunidad e implementar estrategias que revaloricen sus intangibles y, con ello,
generen mayor valor para sus organizaciones.

PALABRAS CLAVE: capital intelectual, desempefio organizacién, pymes, sector manufacturero.

*  Este articulo es el resultado del proyecto de investigacién titulado el capital intelectual
en las pymes manufactureras de Baja California, el cual fue registrado en la Universidad
Auténoma de Baja California México. El proyecto no tuvo financiamiento formal, pero si
fue apoyado por la Facultad de Ciencias Administrativas de la propia universidad.
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Introduccion

Desde la década de los noventa, el tema del capital intelec-
tual ha empezado a cobrar notoriedad desde los &mbitos
empresarial, institucional y académico. En un principio, se
crefa que solo los activos tangibles generaban valor para
la organizacién; sin embargo, no fue sino hasta el desa-
rrollo de modelos realizados por Skandia' o Dow Chemical?
cuando se inicié un nuevo paradigma enfocado en los ac-
tivos intangibles de la organizacién. A partir de ese mo-
mento, numerosos investigadores (Bontis, 1996; Brooking,
1996; Kaplan & Norton, 1992; Roos & Roos, 1997; Stewart
& Ruckdeschel, 1998; Sveiby, 1997) deciden profundizar en
la tematica y generar técnicas para medir el valor de los in-
tangibles de las organizaciones, llegando con el tiempo al
desarrollo del concepto capital intelectual. Inclusive Bontis
(1998) afirma que la actual importancia del capital inte-
lectual es el resultado de la competitividad existente a es-
cala mundial. Como resultado de lo anterior, cada vez son
mas las organizaciones que estan adquiriendo conciencia
de las implicaciones que conlleva el estimar y aprovechar
los activos intangibles para su éptimo desempefio.

Para el caso particular de las pequefias y medianas em-
presas (pymes), resulta atin mas significativo estimar la po-
sible relacién entre los diversos componentes del capital
intelectual en relacién con su desempefio —tanto al inte-
rior como al exterior de estas—, dado el mayor nivel de
fragilidad a la que estan expuestas. Esto permitird generar
mayor conocimiento sobre el funcionamiento de este tipo
de organizaciones y, en la medida en que estas adopten y
contabilicen su capital intelectual, su valor se incremen-
tara al tiempo con las oportunidades no solo de sobrevivir,
sino también de consolidarse.

Para el caso especifico de México, en particular de la re-
gién de Baja California, el capital intelectual es una cues-
tién poco estudiada, por lo que es dificil hacer inferencias
sobre su estado en la regién. Consecuentemente, se hace
imperante la generacién de literatura que permita conocer
el impacto que estd teniendo el capital intelectual en el
tejido industrial bajacaliforniano y enriquecer la discusion
al respecto.

' El modelo Skandia fue desarrollado en 1998 por Edvinsson y
Malone y aplicado en la empresa del mismo nombre; ademas, fue
el primer modelo que buscé medir el capital intelectual en una or-
ganizacién a través de 90 indicadores.

2 Porsu parte, el modelo Dow Chemical surge igualmente en 1998 y
en él se describen tres tipos de capital intelectual: el capital huma-
no, el organizacional y el cliente, aplicados a la empresa del mismo
nombre (Euroforum, 1998).
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El objetivo del presente estudio consiste en analizar la
influencia del capital intelectual y sus dimensiones —ca-
pital humano, organizativo, social, tecnolégico y del cliente
(Bueno et al., 2011)— en el desempefio de las pymes del
sector manufacturero de la regién de Baja California. Para
ello, se disefid y aplicé un cuestionario a nivel regional y,
mediante el uso de regresiones lineales miltiples, se reali-
zaron las pruebas de hipétesis necesarias. Se eligié al sector
manufacturero como poblacién objeto de estudio debido a
la relevante aportacién tanto econémica como en materia
de empleo que genera para la regién de Baja California;
asimismo, se seleccionan las pymes de este sector gracias
a su mayor sensibilidad a los cambios endégenos que ex-
perimentan y que repercuten en su desempefio.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado, se establecen
los siguientes interrogantes: (Existe relacion entre el capital
intelectual y el desempefio de las organizaciones? {Cudl de
los diferentes tipos de capital intelectual tiene mayor in-
fluencia sobre el desempefio de las organizaciones? ¢Los
resultados obtenidos para el caso de Baja California con-
cuerdan tanto con los argumentos teéricos como con estu-
dios especificos para el caso de México?

Asi, el presente estudio se divide en cuatro secciones: la
primera parte, después de esta introduccidn, se enfoca en
llevar a cabo una revision literaria del capital intelectual,
sus dimensiones y el desempefio de las organizaciones,
exponiendo el estado del arte en el caso especifico de
México y dando asi la pauta para generar las hipétesis de
investigacién; la segunda parte, se enfoca en los aspectos
metodoldgicos efectuados y la descripcién del cuestionario
aplicado; la tercera parte, se dedica al andlisis de resul-
tados y comprobacién de las hipétesis; finalmente, en la
cuarta y dltima parte, se presentan las conclusiones y re-
flexiones en relacién con el capital intelectual.

Revision literaria

Con el propésito de profundizar en el tema del capital in-
telectual y sus componentes, en este apartado se abor-
dara primeramente el concepto de capital intelectual, para
luego dar paso al andlisis de los diferentes tipos de capital.
Ademas, como parte del segundo constructo de andlisis
en este estudio, se estableceran diversos indicadores de
desempefio organizacional considerados al momento de
determinar la relacién que el capital intelectual tiene sobre
las organizaciones.
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Capital intelectual

Existen diversas definiciones de capital intelectual que se
han ido construyendo a raiz de importantes investigaciones
efectuadas desde la década de los afios noventa (Kaplan &
Norton, 1992; Bontis, 1996; Brooking, 1996; Roos & Roos,
1997; Sveiby, 1997; Bueno, 1998; Stewart & Ruckdeschel,
1998). Todas ellas presentan matices, aunque coinciden
en que el capital intelectual estd compuesto por todos
los activos intangibles que tiene una organizacién sin im-
portar su actividad, giro, tamafio o ubicacién. Todos estos
intangibles coadyuvan a la competitividad, productividad
y desempefio de la organizacién.

Una de las definiciones que recopila diversas ideas plan-
teadas sobre el capital intelectual es la elaborada por
Sanchez-Medina, Melidn y Hormiga (2007):

El capital intelectual es la combinacién de activos inma-
teriales o intangibles, incluyéndose el conocimiento del
personal, la capacidad para aprender y adaptarse, las
relaciones con los clientes y los proveedores, las marcas,
los nombres de los productos, los procesos internos
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y la capacidad de 1+, etc., de una organizacién, que
aunque no estan reflejados en los estados contables tra-
dicionales, generan o generaran valor futuro y sobre los
cuales se podra sustentar una ventaja competitiva sos-
tenida (p. 102).

De acuerdo con esta definicién, el capital intelectual
abarca todos los procesos y relaciones internas de una or-
ganizacién, asi como el entorno en el que se desenvuelve.
De ahi que es de suma importancia entender al capital
intelectual como un todo y no de forma aislada; de lo con-
trario, los resultados de su medicién pueden ser conside-
rados insuficientes.

Por otra parte, Youndt, Subramaniam y Snell (2004) de-
finen el capital intelectual como la suma de todo el co-
nocimiento de una organizacién que es capaz de ser
aprovechado en el proceso de realizacién de negocios vy,
con ello, obtener una ventaja competitiva. En este mismo
sentido, Peng, Pike y Roos (2007) afiaden que el capital
intelectual es dominado por la habilidad de la organi-
zacién para transformar un recurso en otro. Es decir, la
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organizacion utiliza recursos tangibles e intangibles que
derivaran en la conformacién de nuevos productos o servi-
cios. En este caso, el capital intelectual es el que hara uso
eficiente de los bienes tangibles que permitird a la orga-
nizacién alcanzar sus objetivos y mejorar su desempefio.

Asimismo, el capital intelectual es de suma importancia
para la innovacién, la productividad, el crecimiento y la
competitividad, asi como el desempefio organizativo (Lynn
& Dallimore, 2004). En este sentido, Sharabati, Naji-Jawad
y Bontis (2010) también coinciden en la importancia que
este tiene para incrementar el grado de innovacién de la
organizacién, lo que a su vez determinara su futuro.

Por otra parte, para Khalique, Bontis, Abdul-Nassir y
Hassan (2015), el capital intelectual se compone del co-
nocimiento, el saber-hacer, destrezas y habilidades, expe-
riencia, relaciones con los clientes y proveedores, sistemas
de informacién, bases de datos, estructura organizacional,
innovacion, honestidad y valores de la organizacion.

Para analizar el capital intelectual y sus componentes, se
establecié una tipologia que ha sido aceptada de manera
mayoritaria por la comunidad académica. Esta divide el
capital intelectual en capital humano, capital estructural
y capital relacional (Bontis, 1996; Roos & Roos, 1997;
Sveiby, 1997; Davey, Schneider, & Davey, 2009; Cricelli,
Greco, & Grimaldi, 2014; Khalique et al, 2015; Gogan,
Artene, Sarca, & Draghici, 2016).

En algunos casos, el capital estructural es a su vez subdi-
vidido en capital organizativo y tecnoldgico; por su parte,
el capital relacional se subdivide en capital de negocio
y social, y se incluye el capital de emprendimiento e in-
novacién (Bueno et al,, 2011). Asimismo, el capital rela-
cional también se puede subdividir en capital social y del
cliente (Moon & Kym, 2006). Es decir, existe una amplia
variedad de divisiones para analizar el capital intelectual.
Para efectos del presente articulo, se dividié el capital in-
telectual en capital humano, organizativo, tecnolégico, so-
cial y del cliente.

Capital humano

Asi como con el capital intelectual, existe una amplia litera-
tura que conceptualiza el capital humano (Bontis, Keow, &
Richardson, 2000; Bollen, Vergauwen, & Schnieders, 2005;
Kianto, Hurmelinna-Laukkanen, & Ritala, 2010; Phusavat,
Comepa, Sitko-Lutek, & Ooi, 2011; Bueno et al., 2011). Para
Montejano y Lépez (2013), el capital humano puede ser
definido como el conocimiento adquirido por una persona
que incrementa su productividad y el valor de su contribu-
cién a la empresa. Asimismo, se puede definir como todos
aquellos conocimientos, aptitudes, destrezas y habilidades
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que poseen los individuos que pertenecen a una organiza-
cién (Kang & Snell, 2009); en otras palabras, es el “capital
pensante” del individuo (Sdnchez-Medina et al., 2007).

Dicho capital esté influenciado por el nivel educativo tanto
general como genérico del individuo (Becker, 1964), la ex-
periencia laboral, la actitud y motivacién hacia el trabajo,
las competencias, la creatividad, el espiritu empresarial, la
lealtad a la organizacién, la capacitacién, las relaciones in-
formales y las habilidades de reaccién, entre otros (Petty &
Guthrie, 2000; Cricelli et al., 2014).

Por ello, este es uno de los capitales mas importantes para
la organizacién. De ahi que la organizacién deba aprender
cémo adquirir mayor capital humano y retenerlo si desea
utilizarlo para lograr un mayor nivel de competitividad
(Kang & Snell, 2009). El principal problema que plantea
este activo es que la empresa no es duefio de él; cambia
constantemente y es dificil comprender su modo de actuar
(Montejano & Lépez, 2013).

En definitiva, el capital humano se integra por lo que las
personas y grupos saben y por la capacidad de aprender
y de compartir dichos conocimientos con los demas, para
que una vez codificados puedan beneficiar a la organiza-
cién (Bueno et al., 2011).

Capital estructural

El capital estructural estd formado por todos los recursos
intangibles capaces de generar valor, que residen en la
propia organizacion; es decir, es aquel que se queda dentro
de la organizacién cuando los empleados se marchan
(Scarabino, Biancardi, & Blando, 2007). En este mismo sen-
tido, Uriona, Coehlo y Murcia (2013) se refieren al capital
estructural como todos los conocimientos que son pro-
piedad de la organizacién y que son independientes de las
personas.

Por su parte, Moon y Kym (2006) conceptualizan el capital
estructural en términos de cultura, procesos organizacio-
nales y sistemas de informacion. De esta manera, todos los
intangibles no humanos de la organizacién son parte de este
capital (Hormiga, Batista-Canino, & Sdnchez-Medina, 2011).

Asimismo, el capital estructural compromete los meca-
nismos y estructuras que permiten ayudar a los empleados
y transformar los bienes individuales en bienes colectivos
de la organizacién (Bollen et al., 2005). Esta idea es com-
partida por Ramirez y Duvan (2007), quienes afirman
que el capital estructural representa todos aquellos me-
canismos y estructuras de la organizacién que pueden
ayudar a los empleados a optimizar su rendimiento inte-
lectual y, por tanto, su rendimiento empresarial.
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Como sefiala Scarabino et al. (2007), el capital estructural
es el que mas rapido se adaptara y sera reconocido en
el tratamiento contable de las organizaciones (de hecho,
aunque parcialmente, ya muchos de estos activos tienen
una incorporacién), por tratarse de los mejor encaminados
para alcanzar el rigor cientifico que se necesita para su va-
loracién, registro y exposicién contable.

El capital estructural se apoya en el manejo de todo tipo
de bases de datos de la empresa, reportes generados,
manuales de procesos y funciones, en fin, cualquier ins-
trumento que tiene valor para la organizacién y que es su-
perior que el valor material (Bontis et al., 2000). Ademas de
esto, también se debe incluir la cultura e inteligencia de la
empresa, la propiedad intelectual, la colaboracién interna,
la filosoffa administrativa, la administracién de procesos,
la estructura organizacional, el clima de la organizacién,
las relaciones personales, las practicas de la organizacién,
los procesos y rutinas, la investigacion y desarrollo, y la tec-
nologia, por mencionar solo algunos (Cricelli et al., 2014).

Finalmente, Ramirez y Duvén (2007) sostienen que el ca-
pital estructural es el elemento que permite la creacién de
riqueza por medio de la transformacién del trabajo del ca-
pital humano. Ademas, representa el conocimiento que la
organizacion consigue explicitar, sistematizar e internalizar
y que, en un principio, puede estar latente en las personas
y equipos de la empresa.

Entre los autores que describen el capital estructural, al-
gunos han llevado a cabo una subdivisién de este concepto
al diferenciarlo en capital tecnoldgico y organizativo. Por
ejemplo, el Modelo Intellectus (Bueno et al., 2011) estéa ba-
sado en esta subdivision.

Capital tecnoldgico

Como parte del capital estructural y, de acuerdo con el
Modelo Intellectus (Bueno et al., 2011), el capital tecnolé-
gico se refiere:

Al conjunto de intangibles directamente vinculados con
el desarrollo de las actividades y funciones del sistema
técnico de la organizacién, responsables tanto de la ob-
tencion de productos (bienes y servicios) con una serie de
atributos especificos, del desarrollo de procesos de pro-
duccidn eficientes, como del avance en la base de conoci-
mientos necesarios para desarrollar futuras innovaciones
en productos y procesos (Bueno et al., 2011, p. 21).

Por su parte, Ramirez y Duvédn (2007) definen el capital
tecnolégico como la habilidad de la empresa para crear
futuras innovaciones y, por lo tanto, riqueza. Ademas, sos-
tienen que este tipo de capital debe entenderse como el
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conocimiento de la organizacién sobre el modo en que las
actividades basicas de operaciones son desarrolladas.

De este modo, el capital tecnolégico es enriquecido por
el conocimiento de perfil técnico e industrial, que incluye
aquellos conocimientos para saber hacer las cosas y que,
al transcurrir del tiempo, se torna un patrimonio invaluable
(Aguilasocho, Galeana, & Pefia, 2015).

Los componentes del capital tecnolégico —algunos de
ellos mencionados en el capital estructural— se conforman
de la siguiente manera de acuerdo con Bueno et al. (2011):
esfuerzos en 1+p (gasto, personal, proyectos); dotacién tec-
nolégica (compra de tecnologia, dotacién de tecnologias
de la produccién, dotacién de tecnologias de la informa-
cién y de las comunicaciones); propiedad intelectual e
industrial (patentes y modelos de utilidad, marcas regis-
tradas, licencias, secreto industrial, dominios en Internet) y
vigilancia tecnoldgica (informacién sobre patentes, conoci-
miento sobre la actividad tecnolégica de la competencia,
informacién sobre lineas de investigacién y tecnologias
emergentes, conocimiento de posibles asociaciones con
empresas para 1+D y localizacién de tecnologias sobre las
que solicitar licencias).

Capital organizativo

Aguilasocho et al. (2015) sefialan que el capital organiza-
tivo integra todos los aspectos relacionados con la organi-
zacién de la empresa, y que son los elementos bases que
marcan pauta y permiten a un organismo social desempe-
fiarse de una manera éptima.

Por su parte, el Modelo Intellectus (Bueno et al., 2011) lo
define como "el conjunto de intangibles de naturaleza, ex-
plicita e implicita, tanto formales como informales, que
estructuran y desarrollan de manera eficaz y eficiente la
identidad y la actividad de la organizacién” (p. 17).

Ademas, Ramirez y Duvén (2007) lo definen como la ha-
bilidad de las empresas para integrar sus competencias en
nuevos Yy flexibles métodos, asi como desarrollar compe-
tencias cuando estas son requeridas. Asimismo, afirman
que el capital organizativo viene representado por los me-
canismos de vinculacién y movilizacién de los distintos
factores productivos, que crean valor que determinan la
eficiencia y capacidad de innovacién de la empresa.

El capital organizativo es el que incluye el valor generado
por la estructura interna de la empresa y la forma en que
se desarrollan las operaciones y procesos que tienen lugar
dentro de ella (Sanchez-Medina et al,, 2007). Las dimen-
siones que forman el capital tecnoldgico son las siguientes,
seglin Bueno et al. (2011): cultura (homogeneidad cultural,
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evolucién de valores culturales, clima social-laboral, filosofia
de negocio, identidad organizativa, sensibilidad en género);
estructura (disefio organizativo y desarrollo organizativo);
aprendizaje organizativo (entornos de aprendizaje, pautas
organizativas, captacién y transmisién de conocimiento,
creacién y desarrollo de conocimiento); procesos (dirigidos
al cliente interno, al cliente externo y a los proveedores).

Capital relacional

Ramirez y Duvan (2007) definen al capital relacional como
la habilidad de |la empresa para interactuar positivamente
con la comunidad empresarial y asi estimular su potencial
de creacién de riqueza, animando el capital humano y el
estructural. De manera similar, Scarabino et al. (2007) se-
fialan que el capital relacional estd formado por los re-
cursos intangibles, capaces de generar valor, relacionados
con el entorno de la empresa: sus clientes, proveedores,
sociedad, etc.

El capital relacional no solo se enfoca en las relaciones con
la comunidad empresarial, sino con todo su entorno; de ahi
que las relaciones que mantenga con la sociedad y el go-
bierno seran fundamentales para el logro de los objetivos
de la organizacién.

Se parte del principio de que las empresas son sistemas
abiertos y se relacionan con el exterior, y en ello radica su
importancia (Sanchez-Medina et al., 2007). Consecuente-
mente, el mayor grado de interaccién con clientes, provee-
dores, competidores, Gobierno e instituciones permite a la
organizacién hacer un mejor uso de los capitales humano
y estructural.

Los elementos que integran el capital relacional son prin-
cipalmente alianzas estratégicas, imagen de la empresa,
valor de la marca, relaciones con la comunidad, analisis
de la competencia, confianza del consumidor, reputacién
de la organizacion, relacién con los proveedores, relaciones
financieras, tasa de retencion del cliente, satisfaccion del
cliente, distribucién de los contratos con proveedores, ca-
nales y acuerdos de distribucién, acuerdos de franquicias,
redes sociales, entre otros (Petty & Guthrie, 2000; Cricelli
et al., 2014). Parte de la literatura no realiza una subdi-
vision de este capital; sin embargo, el Modelo Intellectus
lo divide en dos componentes: capital social y capital de
negocio.

Para efectos de la presente investigacion se opté por di-
vidir el capital relacional en capital social y capital del
cliente, con el fin de encontrar caracteristicas propias de
la relacion cliente-empresa que difieren del resto de rela-
ciones que se tiene con el entorno.
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Capital social

El capital social hace referencia al conocimiento que se
genera derivado de las buenas relaciones con empleados,
proveedores, sindicatos, cdmaras empresariales, institu-
ciones gubernamentales, entre otros actores; ademas, es
un reflejo del capital con el cliente y el capital organizativo
(Phusavat et al., 2011). Por su parte, Kang y Snell (2009)
sostienen que el capital social proporciona un conducto
para el intercambio de conocimientos y la combinacién
dentro de la organizacién. En este sentido, Delgado-Verde,
Martin-De Castro, Navas-Lépez y Cruz-Gonzélez (2013)
soslayan la importancia del capital social en el proceso
de innovacién de productos y profundizan en el papel que
tienen la red social y la visién compartida, asi como la con-
fianza y apoyo social como componentes catalizadores del
capital social.

El capital social incluye las mismas variables que el ca-
pital relacional, con la excepcién de las relaciones con los
clientes que, como se menciond, se analizan de manera
separada. Segtin Bueno et al. (2011), una organizacién con
un apropiado nivel de capital social mantiene buenas re-
laciones con las administraciones publicas y los medios de
comunicacién; se interesa por defender el medio ambiente
y ser socialmente responsable, asi como por tener una po-
sitiva reputacién con la sociedad.

Capital del cliente

Si bien no todos los autores se refieren a este tipo de ca-
pital, los que si lo hacen lo incluyen dentro del capital rela-
cional. Para Moon y Kym (2006), por ejemplo, este capital
es la acumulacién de toda la experiencia que la empresa
ha generado de sus tratos con los clientes, lo que le per-
mite mejorar las experiencias de estos y a proporcionar
mayor grado de satisfaccién. Asimismo, Phusavat et al.
(2011) mencionan que el capital del cliente también in-
cluye a los proveedores, las camaras y los mercados, lo que
en términos generales se refiere a capital relacional; por lo
tanto, no siempre se usa esta denominacion.

De acuerdo con Bontis et al. (2000), las caracteristicas
principales del capital del cliente son el conocimiento in-
corporado en los canales de comercializacién y las rela-
ciones del cliente que una organizacién desarrolla a través
del curso conductor del negocio. En este mismo sentido
apunta el trabajo desarrollado por Bollen et al. (2005).

Moon y Kym (2006) sostienen que el cliente es clave para
la organizacién, ya que es mas costoso vender un producto
a un nuevo cliente que vender un nuevo producto a un
cliente actual, de ahi que mantener a los clientes satisfe-
chos se vuelve imperante para las organizaciones.
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Finalmente, Horibe (1999) indica que cuando se habla de
clientes también es necesario hablar de los trabajadores,
ya que encontré una relacién directamente positiva entre
la satisfaccion de los trabajadores con la de los clientes. Por
tanto, en la medida en que los trabajadores son tratados
de buena manera, estos proporcionaran un mejor servicio
al cliente, dando como resultado un indice de satisfaccion
mayor. Esto demuestra cémo los diferentes capitales tra-
bajan de forma conjunta —capital intelectual— para con-
tribuir al mejor desempefio de la organizacién.

Desempeiio de la organizacion

Diversos estudios (Kaplan & Norton, 1992; Brooking, 1996;
Roos & Roos, 1997; Sveiby, 1997; Bontis, 1998; Bontis et
al., 2000) desarrollan la existencia de una asociacién entre
el capital intelectual y el desempefio de una organizacion
medida en funcién de la productividad de los empleados, el
crecimiento de las ventas y las ganancias, el valor de mer-
cado, el éxito ante la competencia y el posicionamiento de
la organizacién en el entorno. Un buen nivel de capital in-
telectual repercutird no solo en los estados financieros de
una organizacion, sino en su posicionamiento ante la so-
ciedad y los mercados. Sin embargo, aunque el desempefio
de la organizacién puede deberse en parte a otros factores
que no pertenezcan al capital intelectual, su relacién con
esta es innegable e, inclusive, tiene profundos efectos en
el nivel de competitividad de las organizaciones a escala
micro y macro (Mercado, Nava, & Demuner, 2012).

Sin embargo, al no existir un consenso en la medicién
del desempefio de las organizaciones, la literatura se ha
enfocado principalmente en dos formas para medir este
desempefio; uno, a través de indicadores financieros; el
otro, a través de indicadores no financieros —aunque se
sugiere hacer una combinacién de ambas—. No obstante,
para fines de este trabajo, se decidié optar por indicadores
no financieros, tal como lo proponen Vargas y Lloria (2017).

En referencia al primero, este consiste en el andlisis de los
principales indicadores financieros de la organizacién. De
acuerdo con Gogan et al. (2016), estos indicadores se en-
cuentran en la informacién contenida en las hojas de ba-
lance de las empresas, estados de resultados, reportes de
las cargas impositivas a pagar, entre otros; es decir, se en-
foca exclusivamente en datos que la compaiiia conoce de
manera especifica y puede analizar a lo largo del tiempo,
por lo que no estan basados en una percepcién o subjeti-
vidad. Por ello, la organizacién puede concluir de manera
precisa si su desempefio presenta una evolucién positiva
0 no.
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Por su parte, con respecto al basado en indicadores no fi-
nancieros, Delaney y Huselid (1996) dividen el desempefio
en las percepciones recibidas dentro de la organizacién y
las percibidas por el mercado. En este sentido, en el primer
tipo de desempefio se puede encontrar cémo se compara
la organizacién con respecto a si misma en un lapso de-
terminado; cémo consideran la calidad de sus productos/
servicios/programas, y su desarrollo; la habilidad para
atraer y retener a empleados valiosos; la satisfaccién del
cliente; la relacién entre los empleados y la gerencia y, en
general, cémo se relacionan los empleados entre ellos. Por
otra parte, el desempefio basado en la percepcién del mer-
cado esta compuesto por indicadores de comparacién con
respecto a la competencia en temas como las ventas, las
ganancias, la mercadotecnia utilizada y la participacién de
mercado. El trabajo de Phusavat et al. (2011) va orientado
en este mismo sentido, aunque con algunas variaciones.

Otro ejemplo de ello es la medicién del desempefio de
Wang, Wang, Cao y Ye (2016), quienes utilizan indicadores
basados en la productividad de la empresa y sus costos, asi
como la satisfaccion del cliente y el desarrollo de la calidad
de los bienes o servicios que ofrece la organizacién. Asi-
mismo, Cleary y Quinn (2016) analizan el desempefio de la
organizacion con indicadores similares a los mencionados
anteriormente: la percepcién sobre cémo la organizacién
supera a los principales rivales; la obtencién de una ven-
taja competitiva; la mejora de la reputacion corporativa;
la mejora del valor de la empresa, y la estrategia de toma
de decisiones.

Adicionalmente, desde el analisis de indicadores no finan-
cieros, Pirozzi y Ferulano (2016) evalian el desempefio
desde la vertiente de la administraciéon de la gerencia y
su liderazgo, en el sentido de que parten de la premisa de
que los excelentes resultados en la organizacién, el ciuda-
dano-usuario, los recursos humanos y las perspectivas de
la sociedad estan aseguradas a través del liderazgo de la
gerencia al ser capaz de utilizar adecuadamente la planifi-
cacion, los recursos humanos y los procesos.

Finalmente, la medicién del desempefio de la organizacién
conlleva analizar aspectos tanto internos como externos
a si misma, por lo que ambas formas son correctas en su
aplicacién y los numerosos estudios asf lo han demostrado.
Como se menciond anteriormente, el uso de indicadores no
financieros fue utilizado en este estudio siguiendo trabajos
como los de Bontis (1998) y Bollen et al. (2005), por citar
algunos.
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Panorama del capital intelectual en México

Heredia y Gonzélez (2010) llevaron a cabo una investi-
gacion en la industria hotelera de Aguascalientes, con el
objetivo de medir los capitales intelectuales visibles e in-
visibles, y encontrar una probable asociacién entre ellos.
Los resultados mostraron una asociacién positiva entre
ambos y que los capitales invisibles son formadores de los
capitales intelectuales visibles. Por su parte, Montejano y
Lépez (2013) encontraron una asociacién entre la inno-
vacion en las empresas de Aguascalientes y la capacidad
para ampliar el capital intelectual. Siguiendo con los estu-
dios realizados en Aguascalientes, el efectuado por Agui-
lera, Hernandez y Colin (2014) demuestra que existe una
relacién positiva entre la competitividad de las pymes ma-
nufactureras de esa ciudad y el capital intelectual.

Por otra parte, en el estudio sobre las pymes del centro
del estado de Tamaulipas (De la Garza, Zerén, & Sanchez,
2015), el capital estructural fue la dimensién mejor eva-
luada en contraposicién con el componente tecnolégico
como el menos valorado. Ademas, el capital relacional no
fue aplicado de manera eficiente en las organizaciones y
el capital humano se focalizé solo en ciertos componentes,
como la promocién de los valores organizacionales.

Uno de los estudios mas complejos fue el realizado por
Daou, Karuranga y Su (2014), que se aplicé a pymes de
todos los sectores de la economia en todo el pais. Los resul-
tados obtenidos fueron los siguientes: 1) el conocimiento y
competencias, asi como la educacién y experiencia, son im-
portantes para las pymes mexicanas, aunque es necesario
promover las competencias de los empleados y fomentar
su capacitacién y adiestramiento para incrementar sus ca-
pacidades; 2) el capital organizacional reviste gran impor-
tancia para las pymes, conscientes de la trascendencia de
la propiedad intelectual, la cultura organizacional y el uso
de la tecnologia, aunque las empresas mexicanas fallan al
momento de patentar y generar derechos de uso de marca,
entre otros, debido al desconocimiento en su aplicacién y
procesos a seguir; 3) las empresas se basan mas en el co-
nocimiento tacito que en el implicito y el capital relacional
es ampliamente utilizado; 4) el gran problema del empre-
sariado mexicano es la falta de acceso a fuentes de finan-
ciamiento, a pesar de los que ofrece el Gobierno.

Por su parte, Mejia, Rodriguez y Herndndez (2014), en
su estudio en empresas manufactureras del sur del es-
tado de Coahuila, encontraron que los empresarios estan
conscientes de lo importante de la aplicacién de los di-
versos componentes del capital humano; sin embargo, es
necesario que este sea utilizado de manera eficiente y se
cuente con los recursos necesarios para que las empresas
puedan ser competitivas.
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Los hallazgos de Aguilasocho et al. (2015) en las empresas
manufactureras de Morelia, Michoacan, coinciden en parte
con el estudio de Daou et al. (2014), en el sentido de que
existe poca importancia en la generacién y proteccién de
la propiedad intelectual, asi como deficiencias en el capital
relacional.

El estudio efectuado por Sénchez, Mejia, Vargas y Vaz-
quez (2016), en las pymes manufactureras de Guadala-
jara, indicé la existencia de una relacién entre el capital
intelectual y la competitividad empresarial. Este estudio
contribuye aportando mas evidencia sobre la importancia
del capital intelectual para el mejor desarrollo de las orga-
nizaciones mexicanas.

Finalmente, el estudio de Romero, Pascual y Hernandez
(2012) analizé la gestion del capital intelectual en las
pymes de Latinoamérica, cuyos resultados indicaron que
estas no estan aprovechando adecuadamente el capital
humano vy el capital estructural; por tanto, el capital in-
telectual no genera el valor que las empresas podrian
obtener.

De acuerdo con lo planteado en la revisién de la literatura
y en los objetivos de este estudio, se establecieron las si-
guientes hipétesis:

H1. El capital humano tiene una influencia positiva sobre

el desemperio de las pymes.

H2. El capital organizativo se asocia positivamente con el
desempefio de las pymes.

H3. E capital tecnoldgico tiene una influencia positiva
sobre el desemperio de las pymes.

H4. El capital social se asocia positivamente con el
desempefio de las pymes.

H5. El capital del cliente tiene una influencia positiva
sobre el desemperio de las pymes.

H6. Existe una relacion positiva entre el capital intelec-
tual y el desemperio de las pymes manufactureras de Baja
California.

Metodologia

Datos

Las pymes en México representan el 52% del piB y el 72%
del empleo, de acuerdo con el Censo Econémico del 2014,
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).
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Asimismo, las pequefias empresas representan solo el 4,7%
del total de unidades econémicas en el pais, mientras que
las medianas apenas alcanzan el 0,9%. Estos datos mues-
tran que, a pesar de la baja cantidad de empresas en estos
segmentos, su contribucién al crecimiento econémico del
pais es relevante. Cabe destacar que, de acuerdo con el
Inegi (2009), las pequefias empresas en el sector industrial
estan conformadas por entre 11 y 50 trabajadores, mien-
tras que las medianas empresas oscilan entre 51 y 250.

Por su parte, el sector manufacturero es el de mayor valor
agregado en el pais con un 29%, siendo la actividad de fa-
bricacién de equipo de transporte el mas relevante, con el
21,7%, seguido de la industria alimentaria (18,7%) y la in-
dustria quimica (13,3%). Asimismo, el 18,1% del personal
ocupado en el pais labora en este sector, de acuerdo con
Inegi (2016b). Otro dato importante consiste en que las
medianas empresas participan con el 16,6% de la produc-
cién bruta total y las pequefas aportan el 9,5%.

Las pequefias y medianas empresas manufactureras del
pafs son 30.537, de las que 1.305 se encuentran locali-
zadas en Baja California, representando asi el 4,27% del
total nacional (Inegi, 2016a). En Baja California, el 46,6%
del personal ocupado labora en el sector manufacturero,
siendo de esta manera el sector mas importante del es-
tado. En 2015, este porcentaje crecié 2,7%, mientras que
la produccién nominal por persona ocupada tuvo un incre-
mento de 18,9% (Inegi, 2016b). Asimismo, las industrias
de maquinaria y equipo, de equipo de transporte y de plas-
tico y hule fueron las de mayor crecimiento en el estado
en el 2015.

La industria manufacturera representa el 20% de la eco-
nomia de Baja California y las pymes de este sector con-
forman, a su vez, el 11,66% del total de pymes en el
estado. Por consiguiente, su impacto econémico es funda-
mental para la prosperidad del estado.

Muestreo

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Uni-
dades Econémicas (Denue) del Inegi, en Baja California
existen 1.305 pymes en el sector manufacturero, por lo
que se determind una muestra aleatoria de 171 empresas,
considerando un nivel de confianza del 95%, con 7% de
margen de error. Sin embargo, dadas las limitaciones para
lograr que las empresas accedieran a ser encuestadas, se
logré finalmente encuestar a 149 empresas, lo que equi-
vale al 87% de la muestra. Se hizo una primera aplica-
cién de las encuestas entre los meses de julio a noviembre
del 2016; posteriormente, se realizé una segunda ronda de
aplicacion, entre enero y febrero del 2017, para incrementar
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el nivel de la muestra y que esta fuera lo suficientemente
significativa para tener validez estadistica.

La aplicacion de la encuesta se llevé a cabo mediante
visitas in-situ o por medio de correos electrénicos en los
que se adjuntaba la encuesta via online. Asimismo, fue
aplicada directamente a gerentes generales, de finanzas
o propietarios de las empresas. Por otra parte, aquellas
encuestas que no estuvieran totalmente contestadas no
fueron consideradas dentro del porcentaje de empresas de
la muestra.

Disefo del estudio

Se formulé un cuestionario constituido por 55 ftems, a
partir de las aportaciones realizadas por Sharabati et al.
(2010), Bueno et al. (2011) y Khalique et al. (2015), para
analizar el capital intelectual y el desempefio en las pymes
manufactureras de Baja California. Esto llevé a la formula-
cién de las correspondientes hipétesis como concrecién del
marco tedrico considerado.

Los items fueron distribuidos de la siguiente manera: 12
ftems correspondientes a la dimensién de capital humano,
que analiza caracteristicas como el conocimiento, expe-
riencia, aprendizaje, educacidn, capacitacion y creacién; 8
items relacionados con el capital organizativo y que abarca
los procesos, la cultura y estructura de las organizaciones;
por otra parte, el capital tecnolégico estuvo compuesto por
4 items, que analizan los procesos de investigacién y desa-
rrollo, propiedad intelectual y patentes, asi como la dota-
cién y uso de tecnologia; asimismo, el capital social tiene
6 items en los que se analizan las alianzas estratégicas, los
acuerdos y la licencias, asi como las relaciones con institu-
ciones y certificaciones; finalmente, el capital del cliente
estuvo conformado por cinco items, que se enfocan en
analizar las relaciones con los clientes, el conocimiento y
satisfaccion de los mismos. Las cinco dimensiones sefia-
ladas representan las variables independientes del estudio.

Finalmente, para medir el desempefio de las organiza-
ciones, que funge como variable dependiente, se dispuso
de 10 items que miden el nivel de posicionamiento de la
empresa frente a sus competidores; el liderazgo en la in-
dustria; el panorama hacia futuro; el crecimiento de las
ventas y ganancias; el crecimiento del valor de mercado de
la empresa; la productividad de los empleados; el éxito en
el lanzamiento de nuevos productos; el grado de respuesta
ante la competencia y el crecimiento de la empresa.

Para responder al cuestionario, se utilizé la escala de Likert
de 1 a 5, donde 1 es "totalmente en desacuerdo” y 5 co-
rresponde a “totalmente de acuerdo”, en lo que respecta a
las preguntas que determinaran el capital intelectual.
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Por otra parte, para analizar el desempefio de la empresa,
se utilizé la misma escala de Likert, pero en este caso 1
corresponde a la opcién "por debajo de la competencia”
hasta llegar a 5 que significa “por encima de la compe-
tencia”. De esta manera, es posible conocer si las empresas
se consideran por debajo o por encima del resto de la com-
petencia, de acuerdo con la metodologia utilizada por
Bontis (1998).

Ademads, se calcularon las medias de todos los items por
variable para generar informacién suficiente para realizar
los analisis estadisticos. Adicionalmente, se establecieron
preguntas de control con respecto al tamafio, la anti-
gliedad y el origen del capital, que permitiran verificar si
influyen sobre el capital intelectual y el desempefio de la
organizacion.

El cuestionario se validé a través de una prueba piloto efec-
tuada por medio de visitas in-situ y a través de focus group
con académicos que también conocen la materia, lo que
permitié replantear algunos items y mejorar su redaccién.

Método de analisis

La investigacién es de tipo no experimental, cuantitativo,
correlacional y de corte transversal, aplicado a las pe-
quefas y medianas empresas del sector manufacturero de
la regién de Baja California, México.

El tratamiento de los datos se hizo en tres etapas. En la
primera de ellas, se realizaron pruebas para normalizacién
y confiabilidad de datos y asi evitar aquellos casos atipicos
que pudieran alterar los resultados y restarles fiabilidad.
En la segunda etapa, se llevé a cabo un analisis factorial
de tipo exploratorio (AFe), con el propésito de identificar
grupos de variables que presenten una correlacién elevada
entre si (Méndez-Martinez & Ronddn-Sepllveda, 2012).
Posteriormente, se efectud el analisis factorial confirma-
torio (AFc), para determinar de manera precisa el nlimero
de items que integraran cada factor (dimensién) y el nu-
mero de estos, y asi contrastar con otros modelos tedricos
(Bontis, 1998; Sharabati et al., 2010; Bueno et al., 2011,
Khalique et al., 2015), buscando el mayor nivel de aproxi-
macién posible.

Una vez efectuado el AFe y el AFc, se hizo uso de regresiones
lineales mltiples para determinar la existencia de asocia-
cién positiva entre el desempefio de las organizaciones con
respecto al capital intelectual y sus dimensiones; de esta
manera, se comprobaron las hip6tesis planteadas. Se con-
sidera que estas técnicas estadisticas son apropiadas, ya
que permiten, por una parte, identificar la conformacion
mas precisa de los factores —tipo de capital— que integran
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el analisis y, por otra parte, encontrar la relacién entre las
variables objeto de estudio a través del uso de regresiones.

Resultados

Para generar resultados confiables, se detectaron ocho ca-
S0Ss que presentaron comportamientos irregulares extremos
sobre el resto, por lo que se procedié a su eliminacién; asi, el
comportamiento general de los datos fue mas homogéneo
y, por ende, el total de casos para analizar fue de 141.

Las cinco dimensiones correspondientes a los diferentes
tipos de capital intelectual presentaron una media lige-
ramente superior a 3,0, enfatizando el capital social con
3,95 (tabla 1). Por su parte, el desempefio de la organiza-
cién alcanzé una media de 4,07. De manera general, los
resultados de las medias se ajustan a diversos resultados
recopilados en investigaciones analizadas por Sharabati et
al. (2010). En contraste, para el caso especifico de México,
los resultados de Daou et al. (2014) indicaron una media
superior a 4,0 en la mayoria de las variables relacionadas
al capital intelectual. Por tanto, los resultados obtenidos
en la presente investigacion se ajustan mas a pardmetros
mostrados por Lynn y Dallimore (2004) y Sharabati et al.
(2010).

Tabla 1.
Media de las dimensiones del capital intelectual y el desemperio
de las organizaciones.

Dimension Media DE
Capital humano 3,22 0,999
Capital organizativo 3,60 0,825
Capital tecnolégico 3,46 1,09
Capital social 3,95 0,701
Capital con el cliente 3,62 0,916
Desempefio de la organizacion 4,07 0,667

Fuente: elaboracién propia.

Siguiendo la recomendacién metodolégica de Bontis (1998),
se efectud un anélisis de confiabilidad mediante el alfa de
Cronbach para demostrar la validez de los datos y la consis-
tencia interna del cuestionario, que ya habian sido fiables
en la prueba piloto; sin embargo, se deseaba garantizar
su confiabilidad en rangos que oscilan entre 0,75 y 0,95
(Sharabati et al., 2010). Para ello, se utilizé el programa spss
version 22, con el fin de generar los resultados favorables
para todas las dimensiones, teniendo un mayor grado de
confiabilidad en las dimensiones capital humano y capital
tecnoldgico, mientras que capital social ligeramente superé
el umbral minimo establecido de 0,75 (tabla 2).
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Tabla 2.
Alfa de Cronbach.
Dimensién items Alfa de
Cronbach
Capital humano 12 0,913
Capital organizativo 8 0,866
Capital tecnolégico 4 0,913
Capital social 6 0,792
Capital con el cliente 5 0,817
Desempefio de la organizacion 10 0,899

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, se llevé a cabo un Afg, con el propésito
de tratar de establecer una estructura subyacente entre
las variables del analisis, a partir de estructuras de corre-
lacién entre ellas (Méndez & Rondén, 2012). Este método
fue seleccionado en primera instancia debido a que el
cuestionario aplicado no ha sido utilizado con anterioridad
(Henson & Roberts, 2006). Se establecié un método de ex-
traccién de componentes principales, dado que el niimero
de variables es superior a 20 y permite con ello brindar
una mejor distribucién de los casos dentro de los factores
(Vallejo, 2013). Ademas, se efectlio rotacién Varimax, con
el objetivo de maximizar la varianza por factor y poder de-
terminar las variables pertenecientes a cada uno de los
factores generados.

En este ejercicio estadistico, la varianza total explicada
fue de 64,54%, ligeramente baja pero superior al 50%.
Ademas, la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (kmo) fue de
0,795, siendo lo suficientemente elevada para validar la
realizacién de un Afe. Por su parte, la prueba de esfericidad
de Bartlett tuvo un chi-cuadrado de 2.107,154 vy sig. de
0,000, lo que corrobora la pertinencia del AFE.

En una primera aproximacion, los resultados indicaron que
el nimero conveniente de factores seleccionables era de
cinco (tabla 3), contemplando un peso minimo de 0,500
para ser considerado dentro de un factor, aunque Vallejo
(2013) sefala que pueden ser considerados pesos o corre-
laciones superiores a 0,300. Tres items fueron descartados
del andlisis factorial debido a pesos inferiores a los pro-
puestos e, inclusive, al minimo de 0,300. Dos de los items
eliminados correspondieron a capital humano y uno a ca-
pital tecnolégico, lo que da como resultado un total de 32
items finales.

Con el fin de corroborar el constructo generado por el AFe
y contrastar con el modelo tedrico establecido por Bontis
(1998) y Bueno et al. (2011), en la bisqueda del mayor
nivel de aproximacién posible, se efectué un Arc. Los
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resultados mejoraron ligeramente la prueba de kmo al subir
a 0,824, mientras que la prueba de esfericidad de Bartlett
presenté un ligero decremento al resultar un chi-cuadrado
de 1.806,470; por su parte, la varianza total explicada dis-
minuyé a 63,24%. Estos datos son positivos y permiten
visualizar la justificacion del analisis factorial como herra-
mienta para establecer las dimensiones mas pertinentes
que constituyen el capital intelectual. Asimismo, dos items
intercambiaron de factor, pero no alteraron la estructura
interna, debido a que el capital social y del cliente perte-
necen al capital relacional segtn otras clasificaciones del
capital intelectual.

Para comprobar las hipétesis planteadas en este estudio,
se hizo uso de la regresién miltiple, tomando como va-
riables independientes el capital humano, social, organiza-
tivo, tecnoldgico y del cliente; por su parte, como variable
dependiente se utilizé el desempefio de la organizacién.
En la tabla 4, se puede apreciar el resumen del modelo
de la regresion mdltiple efectuado, en el que las variables
independientes tienen un fuerte poder explicativo —R cua-
drado— de 67,4% de la variacién sobre la variable depen-
diente desempefio de la organizacién. Asimismo, el valor
de F es relevante con un nivel de 35,170 (sig. = 0,000).
Finalmente, el indicador Durbin-Watson se mantiene por
debajo de 2.

Los diagnésticos de colinealidad efectuados fueron nega-
tivos; la tolerancia es baja; de igual manera, el factor de
inflacién de la varianza (riv) (entre 1,383 y 2,218) se man-
tiene en rangos aceptados, lo que permite establecer que
los resultados obtenidos son confiables y permiten validar
los resultados del modelo de regresién miiltiple efectuado.

El capital organizativo presenta el mayor nivel de aso-
ciacién positiva con respecto al desempefio de la orga-
nizacién (tabla 5); es decir, el capital organizativo es la
dimensién que mas influye en el desempefio de las pymes
manufactureras de Baja California (B= 0,489, t = 6,451,
p < 0,05), cumpliendo afirmativamente la hipétesis 2 de
la investigacién. Otras dos dimensiones que influyen posi-
tivamente en el desempefio de las organizaciones, aunque
con una asociacién menor, son el capital social ( = 0,163,
t =2,323, p <0,05) y el capital del cliente (B = 0,130,
t=1,999, p < 0,05), con lo que se cumplen H4 y H5.

En contraste, se encontraron dos resultados discrepantes
con relacién a la teoria revisada. Por una parte, el capital
tecnolégico (B =-0,070, t =-1,242, p < 0,05) presenté una
asociacién negativa con respecto al desempefio de la or-
ganizacién, aunque no fue estadisticamente significativa,
rechazando de esta forma H3. Por otra parte, el capital hu-
mano (p =0,109, t= 1,741, p > 0,05), a pesar de tener una
asociacion positiva, tuvo un nivel de significacion superior
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Tabla 3.
Conformacion de los factores.

Factores

item 1 2 3 4 5

CH- programas de capacitacién 0,829

CH- importancia nivel educativo 0,822

CH- expertos en el area de trabajo 0,782

CH- programas desarrollo profesional 0,761

CH- aportacion ideas 0,671

CH- liderazgo en drea de trabajo 0,644

CH- productividad/nivel educativo 0,639

CH- reclutamiento de personal 0,594

CH- empleados alto rendimiento 0,589

CH- programas clima laboral 0,577

CO- niveles jerarquicos 0,759

CO- procesos administrativos 0,703

CO- procesos control documentos 0,673

CO- ambiente en la organizacién 0,647

CO- encuestas clima laboral 0,635

CO- igualdad de oportunidades 0,614

CO- conocimiento visién y mision 0,598

CO- ascensos por productividad 0,542

CS- trabajo en alianzas 0,829

CS- alianzas afectan productividad 0,788

CS- participacién en foros y eventos 0,635

CS- lealtad y prestigio 0,630

CS- relaciones piblicas 0,621

CS- certificaciones 0,529

CC- competidores conocimiento 0,728

CC- identificacion clientes frecuentes 0,678

CC- bases datos de clientes y proveedores 0,612

CC- satisfaccion del cliente 0,588

CC- relaciones largo plazo con cliente 0,587

CT- inversién en 1+D 0,760

CT- programas adopcién TiC 0,682

CT- infraestructura tecnoldgica 0,632

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4.

Resumen modelo de regresion miiltiple.

INNOVAR

Estadisticos de cambio
R Error tip. .
Modelo R cuadRrado cuadrado de la Cambio Cambio 3. \?vl;tcl;:]n
corregida | estimacion enR enE gll gl2 Cambio
cuadrado enF
1 0,821° 0,674 0,655 0,39801 0,674 35,170 5 85 0,000 1,740

Nota. a. Variables predictoras: (Constante), Capital Humano, Capital Social, Capital del Cliente, Capital Tecnoldgico, Capital Organizativo.

b. Variable dependiente: Desempefio de la Organizacion.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5.
Coeficientes de regresion miiltiple.

Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. Estadisticos de colinealidad
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
(Constante) 1,086 0,279 3,891 0,000
Capital 10,070 0,056 0113 1,242 0,218 0451 2217
Tecnoldgico
Capital del 0,130 0,065 0,175 1,999 0,049 0.460 2174
Cliente
1

Capital Social 0,163 0,070 0,169 2,323 0,023 0,498 2,008
Capital 0,489 0,076 0,595 6,451 0,000 0.723 1,383
Organizativo
Capital 0109 0,063 0,161 1,741 0,085 0451 2218
Humano

Nota. a. Variable dependiente: Desempefio de la Organizacion.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6.

Resumen modelo de regresion miiltiple.

R cuadrado Error tip. de la .
Modelo R R cuadrado . . P .. Durbin-Watson
corregida estimacion
1 0,752° 0,565 0,560 0,44934 1,376

Nota. a. Variables predictoras: (Constante), Capital Intelectual.
b. Variable dependiente: Desempefio de la Organizacion.
Fuente: elaboracion propia.

a 0,05, por lo que también se tiene que rechazar H1. En
el caso de las variables de control, los analisis estadisticos
efectuados no fueron significativos y no se pudo esta-
blecer que el tamafio, antigliedad u origen de las pymes
del capital afecten su desempefio.

Para concluir con las pruebas de hipétesis, se efectud de
manera adicional una regresion lineal simple, utilizando el
desemperio de la organizacion como variable dependiente y
el capital intelectual como variable independiente (tabla 6).
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El resultado muestra que el modelo es positivo al explicar
el 56,5% de la variacién de la variable desemperio de la
organizacion; ademas, el indicador Durbin-Watson se man-
tiene dentro del umbral de aceptacién. Adicionalmente, los
analisis de colinealidad efectuados corroboran la confiabi-
lidad del modelo.

Finalmente, el coeficiente de regresién (tabla 7) permite
aceptar la hipétesis H6 al indicar la existencia de una rela-
cién positiva entre el capital intelectual y el desempefio de
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Tabla 7.
Coeficientes de regresion miiltiple.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes e . .
. . Estadisticos de colinealidad
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
(Constante) 1,471 0,246 5,972 0,000
1
cl 0,728 0,068 0,752 10,755 0,000 1,000 1,000

Nota. a. Variable dependiente: Desempefio de la organizacién.
Fuente: elaboracién propia.

las pymes manufactureras de Baja California (p = 0,728,
t = 10,755, p < 0,05). Dicha asociacién es alta y corro-
bora la importancia del capital intelectual sobre el mejor
funcionamiento de las organizaciones, existiendo con-
gruencia con respecto a los argumentos tedricos vertidos
anteriormente.

Discusion y conclusiones

La vasta literatura existente sobre el capital intelectual y
su influencia en el desempefio de las organizaciones avala
los resultados presentados en esta investigacién. En este
sentido, se concuerda con Aguilera et al. (2014), al de-
mostrar empiricamente la correlacién entre ambas varia-
bles. Los resultados mostraron una clara asociacién entre
el capital intelectual y el desempefio de las pequefas y
medianas empresas del sector manufacturero de Baja Cali-
fornia, por lo que se acepta H6.

El capital organizativo tiene mayor influencia en las pe-
quefias y medianas empresas manufactureras de la regién
de Baja California, México, aunque en menor medida tam-
bién influyen el capital social y el capital del cliente, de
manera que se aceptan H2, H4 y H5. Por su parte, el ca-
pital tecnolégico y el humano no presentaron asociacién,
comportamiento similar al estudio efectuado por De la
Garza et al. (2015), rechazando de esta forma H3 y H1.

Al respecto, estos resultados no corresponden a la evi-
dencia mostrada en la amplia literatura generada hasta
el momento. La explicacién mas plausible hace referencia
a la existencia de factores internos y externos a la or-
ganizacién que son interpretados por los tomadores de
decisiones de manera equivoca. Bueno, Salmador y Longo-
Somoza (2014) mencionan que existe una brecha entre la
teoria y la practica en el concepto de capital intelectual; es
decir, en ocasiones existe desconocimiento de la termino-
logia empleada; la cultura organizacional est4 orientada al
andlisis de bienes tangibles para crear valor; la tecnologia
es muy limitada; la cultura cientifica del pais puede ser
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igualmente limitada; la medicién de bienes intangibles no
estd basada en unidades monetarias, por citar algunos fac-
tores. Todo ello da como resultado que la interpretacion de
cada uno de los capitales y sus elementos no sean acordes
a lo que realmente se analiza.

Asimismo, la falta de correlacién entre capital humano y
desempefio de las pymes demostraria que las organiza-
ciones no han dedicado esfuerzos suficientes para poten-
cializar las destrezas, habilidades y conocimientos de los
trabajadores, por lo que en este punto se concuerda con
los hallazgos obtenidos por Romero et al. (2012). Por con-
siguiente, existe un enorme potencial para las organiza-
ciones de focalizar sus recursos para mejorar la seleccion,
capacitacion y desarrollo de los trabajadores que conlleve
en un mediano plazo a un incremento de la competitividad
de las organizaciones. Adicionalmente, es imperante que
las organizaciones generen métricas para contabilizar sus
intangibles y estén en capacidad de medir el desarrollo
del capital humano, carencia que tal vez repercutié en los
resultados obtenidos. En este aspecto, se plantea como
futura linea de investigacién focalizar el capital humano
y estudiar a fondo como se gestiona el conocimiento de
las personas y su impacto sobre las organizaciones, lo que
permitird descifrar aquellos aspectos clave para fortalecer
el impacto del capital humano en el desempefio de las
organizaciones.

Por su parte, el capital tecnolégico tampoco fue relevante.
Al respecto, la escasa adopcién de tecnologias de la infor-
macién y comunicacion (1ic) en el sector manufacturero de
Baja California puede ser la causa principal. Estudios ante-
riores (Ibarra, Gonzélez, & Cervantes, 2014; Alvarez, Ibarra,
& Barraza, 2015) han sefialado que este tipo de pymes no
han considerado relevante el uso de Tic para llevar a cabo
sus actividades, sino que solo las utilizan de manera ba-
sica y en ocasiones lo consideran mas un gasto que una
inversion. Ademas, existe escasa cultura tecnolégica que
se debe en gran medida al desconocimiento imperante
en la sociedad. Asimismo, en los estudios mencionados
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se encontré evidencia de que existe un temor hacia ser
desplazado por la tecnologia; de ahi la falta de interés en
su implementacién. De cara a posteriores estudios, se re-
tomara el capital tecnoldgico y se acentuara su andlisis
como factor imperante de un préspero desempefio de las
organizaciones.

Con respecto al capital social y del cliente, ambas dimen-
siones presentaron una ligera asociacion. En este sentido,
Daou et al. (2014) consideran que el capital relacional se
utiliza de manera frecuente y, por ello, existe mayor cono-
cimiento de su impacto sobre las organizaciones que han
generado mecanismos para su medicién. Sin embargo, se
considera que su aprovechamiento atin es incipiente, dado
que no consideran tépicos como las alianzas estrategias,
participacion en camaras empresariales y reputaciéon con
la sociedad.

Finalmente, el capital organizativo ejerce el mayor nivel de
influencia sobre el desempefio de las organizaciones. Este
resultado coincide con los de De la Garza et al. (2015). Una
explicacion al respecto se debe a que las empresas tienen
un mayor conocimiento del impacto de los procesos, eva-
luaciones, procedimientos sobre los resultados en el drea
de produccién como en sus estados financieros; a su vez,
tienen mas control sobre este capital y es el mas visible de
los intangibles de la organizacién.

Para que el capital intelectual sea adecuadamente me-
dido, aprovechado y utilizado en las organizaciones, pri-
mero es necesario que se cree conciencia, para lo cual la
intervencién del estado en la creacién de politicas publicas
en este aspecto es fundamental, coadyuvado por el sector
productivo. En la medida en que cada organizacién identi-
fique y mida su capital intelectual, podra incrementar no
solo su valor econémico, sino potencializara sus fortalezas
e incrementara su nivel de competitividad. Por tanto, es in-
teresante la idea planteada por Bueno et al. (2014) de ge-
nerar un indicador sintético que mida el capital intelectual
aplicando el Modelo Intellectus, principalmente.

Los resultados vertidos en el presente estudio permitieron
responder a las interrogantes planteadas al inicio de este.
Consecuentemente, la aportacién principal de este trabajo
al estudio del estado del arte reside en que, a pesar de
que el capital intelectual es necesario para el desempefio
de las organizaciones, no todos los tipos de capital tienen
el mismo impacto en ellas. Por tanto, es necesario que las
organizaciones analicen cémo potenciar cada una de estas
variables y, con ello, incrementar su desempefio, logrando
asi la mejora continua.

Finalmente, es importante que este tipo de estudios con-
tinde realizandose a escala regional y nacional, debido a
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que aln es escasa la literatura existente en México, por
lo que lineas futuras de investigacién se abordaran hacia
otras actividades econémicas; con ello, se podra generar
mayor conocimiento sobre el estado del capital intelectual
en la region de Baja California y de México en general.
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Administracion Publica

ENTREPRENEURSHIP IN A LOCAL GOVERNMENT: AN EMPIRICAL
STUDY OF INFORMATION IN THE WEBSITES OF ANTALEJO REGION
MUNICIPALITIES (PORTUGAL)

ABSTRACT: Entrepreneurship is one of the main drivers of innovation,
competitiveness and economic growth; therefore, it is necessary to pro-
mote entrepreneurship and encourage people to start new businesses. Pu-
blic administration plays an important role at supporting and promoting
entrepreneurship and new technologies, especially the Internet, and fa-
cilitating the access to information, becoming useful tools to encourage
entrepreneurship. Using content analysis, this paper aims to study the level
of entrepreneurship-related information provided by Alentejo region mu-
nicipalities (Portugal) in their websites. Research suggests that the data
provided is scarce, since most of the content disclosed is related to general
information about resources and the support provided to entrepreneurs
and general communications.

KEYWORDS: Entrepreneurship, disclosure, websites, indicators.

EMPREENDEDORISMO NA ADMINISTRACAO PUBLICA LOCAL: UM
ESTUDO EMPIRICO DA INFORMAGAO CONTIDA NOS PORTAIS
ELETRONICOS DOS MUNICIPIOS DO ALENTEJO

RESUMO: O empreendedorismo é um dos principais motores da inovagao,
da competitividade e do crescimento econdmico, por isso € necessario es-
timular o espirito empresarial e incentivar as pessoas na criacdo de um
novo negdcio. A administracao publica local desempenha um papel im-
portante no apoio e promo¢do na criacdo de empresas, e as novas tecno-
logias, especialmente a internet, facilitam a transmissao de informacéo e
sao um aliado dtil para promover o empreendedorismo. O objetivo deste
trabalho é examinar, através de uma anélise de contelido, o nivel de infor-
macao sobre empreendedorismo que os municipios do Alentejo oferecem
através dos seus sites. A pesquisa mostrou que os dados oferecidos nesse
meio sdo escassos e as informacdes gerais, que séo informacdes sobre re-
cursos e apoio aos empresarios e a comunicacdo com o empresario, sao
as mais divulgadas.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo; divulgacao; sites; indicadores.

L'ENTREPRENARIAT DANS LADMINISTRATION LOCALE : UNE ETUDE
EMPIRIQUE DES INFORMATIONS CONTENUES DANS LES PORTAILS
ELECTRONIQUES DES MUNICIPALITES D'ALENTEJO, REGION DU
PORTUGAL

RESUME: L'esprit d'entreprise est I'un des principaux moteurs de I'innova-
tion, de la compétitivité et de la croissance économique ; par conséquent,
il est nécessaire d'encourager I'esprit d'entreprise et d'encourager les gens
a créer une entreprise. Ladministration publique joue un réle important
d'appui et d'encouragement dans la création d'entreprises. Les nouvelles
technologies, en particulier I'Internet, permettent la transmission d'infor-
mations, devenant un allié trés utile pour promouvoir I'esprit d'entreprise.
Le but de ce travail est d'examiner, au moyen d'une analyse de contenu,
le niveau d'informations sur I'esprit d'entreprise que les municipalités de
I'Alentejo, région du Portugal, affichent sur leurs sites Web. La recherche a
montré que les données proposées sont rares, avec les informations géné-
rales, les informations sur les ressources et le soutien a I'entrepreneur, ainsi
que la communication avec I'entrepreneur, les plus divulguées.
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RESUMEN: El espiritu emprendedor es uno de los motores principales de la innovacién, la competi-
tividad y el crecimiento de la economia; por ello, es necesario animar a emprender e impulsar a las
personas para iniciar un negocio. La administracién publica juega un importante papel de apoyo
y fomento en la creacién de empresas, y las nuevas tecnologias —especialmente Internet— posibili-
tan la transmisién de informacién, convirtiéndose en un aliado de gran utilidad para impulsar el
emprendimiento. El objetivo de este trabajo es examinar, a través de un analisis de contenido, el
nivel de informacién sobre emprendimiento que los municipios del Alentejo, regién de Portugal,
muestran en sus webs. La investigacién ha puesto de manifiesto que los datos ofrecidos son es-
casos, siendo la informacién general, la informacién sobre recursos y apoyo al emprendedor, y la
comunicacién con el emprendedor las méas divulgadas.
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Introduccion

En los dltimos afios, se ha asistido a un crecimiento signi-
ficativo del interés hacia las cuestiones relacionadas con
el emprendimiento (Sullivan & Meek, 2012) como un im-
portante mecanismo generador de crecimiento econédmico
(Kirchhoff, 1992). El espiritu emprendedor es uno de los
principales motores de la innovacién, la competitividad y
el crecimiento de la economia (Kirchhoff, 1992; Van Stel,
Carree, & Thurik, 2005; Romero & Fernandez, 2007).
Stam, Suddie, Hessels y Van Stel (2006) definen el espi-
ritu emprendedor como “una fuerte motivacioén subjetiva
para crear empresas o establecerse auténomamente con
voluntad de arraigar y crecer en el mercado y, por tanto,
la capacidad para captar las oportunidades que ofrece
el mercado, asumir riesgos e innovar continuamente”
(p. 125). Existen investigaciones empiricas que han mos-
trado el impacto favorable que tienen las nuevas empresas
en el desarrollo y el crecimiento econdmico (Audretsch &
Keilbach, 2004; Acs & Plummer, 2005; Acs & Varga 2005).
Ademas, los Ultimos estudios han mostrado una correla-
cién positiva y sélida entre el fomento del espiritu empren-
dedor y el crecimiento econémico, segtin Minniti (2012),
para quien las actividades emprendedoras contribuyen al
desarrollo de nuevos mercados, asi como a la evolucién de
mercados ya existentes.

Los comienzos no son faciles ni tampoco mantenerse en el
mercado, por lo que es necesario contar con apoyos que
faciliten el camino y animen a realizar los esfuerzos reque-
ridos (Carvalho, Gallardo, & Nevado, 2008). En este sen-
tido, la administracion publica juega un importante papel
de apoyo y fomento en la creacién de empresas, y las
nuevas tecnologias —especialmente Internet— posibilitan
la transmision de informacién, convirtiéndose asi en un
aliado de gran utilidad para impulsar el emprendimiento.
La tecnologia estd proporcionando a las organizaciones
una nueva forma de relacionarse con sus agentes de in-
terés, e Internet ofrece a las entidades un nuevo medio
para divulgar todo tipo de informacién (Bonsén & Escobar,
2004). Las administraciones publicas se estan esforzando
en progresar, innovar y transformar la prestacién de ser-
vicios publicos online (Wimmer, 2002); de ahi que resulte
de interés conocer si las instituciones aprovechan todo el
potencial que las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (tic) ofrecen para proporcionar informacién en
materia de emprendimiento.

La divulgacion de informacién a través de las paginas webs
es una practica cada vez mas comun en las organizaciones,
pues permite mayor proximidad entre las instituciones y
los ciudadanos (Navarro, Alcaraz, & Ortiz, 2010; Joseph &
Taplin, 2011; Moneva & Martin, 2012; Nevado, Gallardo,
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& Sanchez, 2013). Se pretende, con ello, satisfacer en
mayor medida las necesidades de la ciudadania, debido a
la creciente demanda informativa que se esté generando
en los dltimos afos (Rodriguez, Gallego & Garcia, 2010).
La mayoria de los estudios relacionados con la divulgacién
de informacién se han centrado en el sector privado; sin
embargo, en los (ltimos afios se ha asistido a un notable
crecimiento de esta investigacion dirigida hacia el sector
publico. Autores como Caba, Lépez y Rodriguez (2005),
Laswad, Fisher y Oyelere (2005), y Carcaba y Garcia
(2008) centran sus estudios en la divulgacién de informa-
cién econémico-financiera y no financiera en el sector pu-
blico, mientras que otros, como Farneti y Guthrie (2009),
Nevado et al. (2013) y Navarro, Tirado, Ruiz y de los Rios
(2015), estudian la divulgacién de informacién sobre res-
ponsabilidad social en entidades publicas. No obstante,
no existen publicaciones respecto a la divulgacién de in-
formacién sobre emprendimiento por parte de las institu-
ciones publicas.

El objeto de nuestro trabajo se centra en la administra-
cién local, por ser la mas préxima al ciudadano, y tiene el
propésito de abordar la cuestién de la divulgacién de in-
formacién sobre emprendimiento a través de las paginas
webs de los municipios del Alentejo. La razén de haber es-
cogido el Alentejo obedece a que, al ser una regién menos
desarrollada en Portugal, con menores tasas de empren-
dimiento y méas envejecida, se considera relevante estu-
diar en qué medida los municipios pueden contribuir para
invertir esta tendencia, a través de la promocién del em-
prendimiento y de ecosistemas emprendedores. Con ello,
este trabajo nos permite obtener evidencia empirica en el
ambito portugués y pretende contribuir a la generacion
de conocimiento sobre divulgacién de informacién, dada
la ausencia de investigacion con esta orientacion hasta el
momento. El andlisis viene motivado por la importancia de
promover una actitud positiva hacia el emprendimiento,
siendo las paginas webs un aliado de gran utilidad, y con-
tribuir asi al desarrollo econémico y al incremento del em-
pleo. Para ello, se aporta una propuesta de medicién de
la informacién divulgada sobre emprendimiento a través
de las paginas webs que, a su vez, contribuye a la mejora
futura de esta forma de divulgacién de informacién hacia
los emprendedores.

La estructura del trabajo es la siguiente: tras la presente
introduccién, se analizan las politicas publicas de apoyo a
la actividad emprendedora; posteriormente, se explica la
metodologia empleada y los resultados alcanzados, para
terminar con las conclusiones del estudio y futuras lineas
de investigacion.
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Principales actuaciones de la politica
de fomento empresarial

La promocién de las actividades empresariales es funda-
mental puesto que desempefian un papel principal en la
generacioén de riqueza y empleo productivo, y es un tema
central en las estrategias econémicas de los gobiernos en
todo el mundo (Blackburn & Smallbone, 2008; Arshed,
Carter, & Mason, 2014). Iniciar un proyecto no es facil; el
empresario se enfrenta a barreras de diversa naturaleza,
como las expectativas negativas sobre las trabas burocra-
ticas, las posibilidades de crecimiento una vez iniciada la
actividad o las consecuencias que puedan derivarse de un
fracaso (Stam et al., 2006). Por otro lado, segtin Callejon y
Castany (2008), otro de los problemas que mas preocupa
es el acceso a la financiacién en las fases iniciales de la
empresa. De ahi la importancia de la intervencién publica
y la necesidad de contar con apoyos que faciliten el ca-
mino y animen a realizar los esfuerzos requeridos. Segun
Gallardo y Sanchez (2014), es tan importante la iniciativa
llevada a cabo por las personas como el apoyo que estas
reciban para acometer su proyecto empresarial. En este
sentido, las organizaciones publicas juegan un importante
papel de apoyo y fomento en la creacién de empresas.

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019

Los gobiernos de los paises de la Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémico (ocpE) y de la Unidn
Europea (ue) han venido desarrollando, a lo largo de las
Gltimas décadas, diferentes estrategias para apoyar la
actividad emprendedora en general y mejorar la compe-
titividad empresarial. Entre las iniciativas destacan las
relacionadas con los planes de estudio, que pretenden
promocionar la formacién profesional para derivar una
parte de los jévenes hacia otros dmbitos con mayor faci-
lidad de comenzar a trabajar (Coduras, 2006). La Comisién
Europea (1998) y la ocpEe (1998) reconocen cuatro grandes
areas en las que se centran las politicas publicas: 1) simpli-
ficacién administrativa y mejora del entorno legal, 2) en-
torno financiero, 3) entorno impositivo y 4) entorno social
(promocién de la figura del emprendedor) de las nuevas
empresas. Actualmente, la UE, en la estrategia Europa
2020D, iniciada en el 2010 y con una duracién prevista
de 10 afios, reconoce la importancia del emprendimiento
con el fin de lograr un crecimiento inteligente, sostenible
e integrador. Con esta iniciativa, se pretende consolidar el

' Para mas informacién al respecto, se puede consultar http://ec.
europa.eu/europe2020/index_es.htm (consultada el 4 de diciem-
bre del 2015).
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conocimiento y la innovacién como impulsores del creci-
miento econémico a través de la mejora de la calidad en
la educacién, promoviendo la innovacién y la transferencia
de conocimientos en toda la Uk, explotando al maximo las
TIC y asegurandose de que las ideas innovadoras puedan
convertirse en nuevos productos y servicios que generen
crecimiento y empleos de calidad, con apoyo econémico.

Por otra parte, el Organo de las Naciones Unidas que se
ocupa de las cuestiones relacionadas con el desarrollo, —
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés)—, ofrece ser-
vicios especializados a los estados miembros en todas las
cuestiones relativas a la inversién y el desarrollo empre-
sarial, entre los que destaca la promocién del emprendi-
miento y el desarrollo empresarial. El Marco de la Politica
de Emprendimiento y Guia de Implementacién de la Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desa-
rrollo? (epr, del inglés Entrepreneurship Policy Framework)
tiene como objetivo apoyar a los legisladores de paises en
desarrollo en el disefio de iniciativas, medidas e institu-
ciones para promover el espiritu empresarial. Teniendo en
cuenta que no existe una receta lnica universal, el EPF su-
giere opciones de politicas y acciones recomendadas en
aquellos dmbitos politicos prioritarios, con impacto directo
en la actividad empresarial, y propone numerosas listas de
verificacién, asi como numerosos ejemplos de buenas prac-
ticas y estudios de caso. El epr identifica seis areas de poli-
tica prioritarias que se reflejan en la tabla 1.

Tabla 1.
Componentes clave del Marco de Politica de Emprendimiento de
la uncrap.

Areas Politicas prioritarias

Eie 1 fqrmu!acién de una estrategia nacional para el fomento de la
iniciativa empresarial

Eje 2 Optimizacion del marco regulador

Eje 3 Fomento de la educacién y las técnicas empresariales

Eje 4 Facilitacién del intercambio de tecnologia e Innovacion

Eje 5 Mejora del acceso a la financiacion

Eje 6 Fomento de la concienciacién y el establecimiento de redes

Fuente: elaboracién propia con base en la uncTap (2013).

Las politicas prioritarias sugeridas por la UNCTAD se arti-
culan en diversas dimensiones con impacto en términos
micro, meso y macroecondmico. Si bien algunas de las poli-
ticas son de dominio de la Administracién Publica central,

2 Para mas informacién al respecto, se puede consultar http://
unctad.org/en/Pages/DIAE/Entrepreneurship/Entrepreneurs-
hip-Policy-Framework-and-Implementation-Guidance.aspx (consul-
tada el 12 de diciembre del 2015).
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las demas son de caracter regional, requieren de la partici-
pacién activa de los actores locales y apelan al dinamismo
regional. Muchos estudios sobre este tema se centran en
la dimensién macro, siendo relevante, ademas, conocer
mejor cémo las politicas publicas son llevadas a cabo por
los agentes publicos regionales, es decir, los municipios.

El territorio estudiado en el estudio empirico que se sigue
se encuadra en un pais (Portugal), donde la tradicién del
gobierno local y su proximidad a las poblaciones tienen
una larga historia, como la forma o la promesa de descen-
tralizacion del poder central y la proximidad con los ciuda-
danos, asi como sus necesidades, deseos y expectativas.

Metodologia

En primer lugar, se ha realizado un analisis de caracter des-
criptivo con el que se examina la informacién sobre em-
prendimiento que se divulga a través de las paginas webs
de los municipios del Alentejo. Para evaluar su nivel de di-
fusién a través de las paginas webs, se ha llevado a cabo
un andlisis de contenido, técnica que ha sido empleada
en numerosos estudios, como los realizados por Larrinaga
y Pérez (2008), Navarro et al. (2010), Pérez, Rodriguez y
Medrano (2011), Bravo, Matute y Pina (2012), Kuo, Yeh y
Yu (2012), Cruz, Ferreira, Silva y Macedo (2012), Andriko-
poulos y Kriklani (2013), Nevado, Gallardo y Sénchez (2013),
y Da Bairral, Silva y Alves (2015), entre otros. El anélisis de
contenido se realiza mediante una revisién detallada de la
informacién sobre emprendimiento recogida en las paginas
webs de los ayuntamientos del Alentejo durante los meses
de septiembre, octubre y noviembre del 2015.

Para medir esta informacidn, teniendo en cuenta la escasa
literatura previa sobre divulgacién de informacién en ma-
teria de emprendimiento proporcionada por las pédginas
webs, se analizaron diversos articulos y documentos que
permitiesen validar un modelo de recogida de informacién
relevante y ajustada a los objetivos del estudio. Después
de la basqueda y el andlisis realizado de la bibliografia y
otros documentos, se consideré que las recomendaciones
de la uncTtaD sobre el fomento de la iniciativa empresa-
rial y su aplicacién eran las que mejor se ajustaban a la
creacion de los indicadores que permitiesen medir y com-
parar relativamente las paginas webs de los municipios, en
términos de informacién proporcionada a los emprende-
dores, al tratarse de indicadores ya aplicados y testados
internacionalmente. De este modo, se reduce el error en la
aplicacién de nuevos indicadores no testados, asi como se
procura hacer mas fiables las conclusiones del estudio. Por
otro lado, para completar el cuestionario con informacién
general, se seleccionaron algunos items basados en arti-
culos de investigacién sobre divulgacién de informacién en
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la Administracién Local, como los de Navarro et al. (2010)
y Nevado et al. (2013).

El resultado fue la creacién de un cuadro de 49 indica-
dores que se dividié en cinco dimensiones (anexo 2): 1)
informacién general (10 items); 2) informacién sobre re-
cursos y apoyo al emprendedor (12 items); 3) informacién
sobre emprendimiento activo (10 ftems); 4) informacién
sobre emprendimiento digital (6 items), y 5) informacién
sobre divulgacién y comunicacién con el emprendedor (11
items). El criterio empleado para puntuar el nivel de divul-
gacién ha sido asignar a cada indicador el valor 1, en el
caso en que la entidad haya divulgado la informacién, y
0, en el caso de que no exista informacién para ese item.
Este criterio ha sido empleado en numerosos trabajos de
investigacién como los de Rodriguez, Caba y Lépez (2006,
2007), Bastida y Benito (2007), Pina, Torres y Acerete
(2007), Navarro et al. (2010) y Nevado et al. (2013), entre
otros. Posteriormente, para realizar el analisis descriptivo,
se procedio a la elaboracién de los siguientes indices:

1. Indice de divulgacion por ayuntamiento y dimension
e indice de divulgacion por ayuntamiento. E| primero
de ellos mide el porcentaje de divulgacién total de cada
municipio en cada una de las dimensiones. Este indice
se calcula a través de la divisién entre el sumatorio
de la puntuacién obtenida por cada entidad en cada
bloque y el nimero de items que lo forman. El segundo,
que mide la divulgacién total de cada ayuntamiento, se
calcula como la suma de los anteriores. Los resultados
para ambos indices se recogen en el anexo 1.

M ..
IDAD,; = <¥ *ponderacién) * 100 (1)

IDA;= )" (IDAD)) (2)

Donde IDAD es el indice de divulgacién por ayunta-
miento y dimensién; /DA es el Indice de divulgacion por
ayuntamiento; M es el niimero de items que forman
cada dimension; D es el nimero de dimensiones; Ajj
toma el valor de 1 si la caracteristica que define el in-
dicador (i) esta presente en el ayuntamiento (), y O en
el caso contrario; ponderacion es la ponderacién asig-
nada a cada dimensién (20%)3.

3 Puesto que el estudio trata de identificar qué aspectos estan pre-
sentes en la informacién divulgada y cuales no, se ha optado por
una ponderacién igual para todas las dimensiones. En este estudio,
para comprobar si se estd divulgando de manera equilibrada con
respecto a las cinco dimensiones, asignamos una ponderacién del
20% a cada una de ellas.
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2. Indice de divulgacion por item e indice de divulgacion
por dimension. E| primero de ellos mide el porcentaje
de ayuntamientos que divulga cada ftem. Este indice
se calcula a través de la divisién entre el sumatorio de
la puntuacién obtenida de cada indicador y el nimero
de municipios del Alentejo. El sequndo, que mide la di-
vulgacion total de cada dimensidn, se calcula como la
media de los anteriores. Los resultados obtenidos se re-
cogen en el anexo 2.

2L U L 3)

DI, = =7y

d
IDD, = (Z‘\;,(ID]’) * ponderacio’n) x*100  (4)

Donde /DI, es el Indice de divulgacién por item; IDD; es
el Indice de divulgacién por dimensién; N es el nimero
de ayuntamientos; d es el niimero de items de cada
dimensién, y ponderacion es la ponderacién asignada a
cada dimensién (20%).

3. Indice de divulgacion total. Este mide la divulgacién
total de los ayuntamientos del Alentejo y se calcula
como el sumatorio de los indices de divulgacién por di-
mensién (anexo 3).

IDT= 3" (IDD)) (5)

Posteriormente, se ha realizado un andlisis de conglome-
rados o analisis cllster, con el objeto de identificar posi-
bles similitudes o diferencias entre los gobiernos locales
de la muestra en cuanto al nivel y a la naturaleza de la in-
formacién divulgada sobre emprendimiento. Para la iden-
tificacion de los clusteres, se han tomado como variables
para segmentar los indices de divulgacién por dimensiones
(iop), calculados previamente para cada entidad, uno por
cada dimensién del cuestionario. El método utilizado ha
sido el clister jerarquico, considerado como el méas idéneo
para determinar el nimero 6ptimo de conglomerados exis-
tente en los datos (Vild, Rubio, Berlanga, & Torrado, 2014).
La estimacion se realizara mediante el software spss en su
version 20.

Resultados

El estudio empirico fue realizado durante septiembre, oc-
tubre y noviembre del 2015. El indice de divulgacién total
calculado (10T) muestra que el conjunto de ayuntamientos
analizados divulga de media el 22,25% de la informacién
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total sobre emprendimiento (anexo 3). Se observa, por
tanto, que el nivel de divulgacién es bajo, por lo que los
municipios tendran que mejorar sus practicas de divulga-
ciéon para poder conseguir el 77,75% restante. No obs-
tante, es un resultado valido y muy importante, puesto
que, si bien refleja una escasa divulgacion, también indica
que existe, por parte de estos municipios, una iniciativa de
difusion de este tipo de informacién muy relevante para el
crecimiento econémico.

Asimismo, se han calculado los 1bb que reflejan la apor-
taciéon de cada dimensién al indice total de divulgacién
(anexo 2). Se puede observar en la tabla 2 que la informa-
cién que mas se divulga es la de caracter general, con un
indice medio del 5,76%, mientras que la divulgacién sobre
emprendimiento activo es la que tiene mayores carencias
(3,38%). En un nivel intermedio se sitda la informacién
sobre recursos ofrecidos y apoyo al emprendimientoy la in-
formacién sobre la comunicacién con el emprendedor, con
unos ndices del 4,68 y 4,58%, respectivamente.

Tabla 2.
Principales estadisticos descriptivos del indice de divulgacion
sobre emprendimiento.

. .. .| Desviacion
N | Minimo | Maximo | Media es ’ac ©
estandar
Dimensién 1 58 0,0 12,0 5,759 2,7550
Dimensién 2 58 0,0 15,0 4,684 4,9703
Dimensién 3 58 0,0 12,0 3,379 3,4582
Dimensién 4 58 0,0 13,3 3,851 3,5761
Dimensién 5 58 0,0 12,7 4,577 4,3647
indice
divulgacion 58 2,0 57,4 22,249 15,7824
total

Nota. N representa las unidades de observacién (ayuntamientos); Datos primarios.
Fuente: elaboracién propia.

Centrandonos en los resultados obtenidos en los indices
de divulgacién de informacién por items (i) (anexo 2), del
analisis de la dimensién 1, informacion general, se extrae
que en la mayoria de ayuntamientos existe un mapa de la
propia web, un buscador interno que facilita su navegacién
y links para redes sociales. Un 10% de los municipios ana-
lizados contiene una declaracién del maximo responsable
sobre la importancia del espiritu empresarial y el desarrollo
econémico; sin embargo, ninguno incluye en esta decla-
racién las prioridades y estrategias a alcanzar, asi como
los logros y fracasos registrados por la entidad (gréfica 1).
Casi un 14% publica un listado de las empresas del muni-
cipio; un 29% publica informacién econémica clave, como
el piB 0 la tasa de desempleo, y un 19% informa sobre las
razones para invertir en esos municipios.
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En relacién con la segunda dimensién, recursos y apoyo
al emprendedor, se puede observar en la grafica 2 que un
59% de los ayuntamientos informa sobre los contactos
de interés, siendo el item mas divulgado. Entre el 20 y el
40% de los ayuntamientos analizados tienen un gabinete
de apoyo al emprendedor y en sus paginas webs esta
disponible la normativa para la creacién de una empresa.
También se ofrece informacién sobre las formalidades y
procedimientos a sequir para el inicio de una actividad,
asi como los incentivos fiscales existentes. Asimismo, se
hace referencia a la existencia de espacios fisicos donde
iniciar la actividad y se reconocen necesidades especificas
de jévenes y mujeres. Sin embargo, ninglin ayuntamiento
informa sobre el tiempo y el coste de iniciar un negocio.

Del anélisis de la tercera dimensién (gréfica 3), emprendi-
miento activo, se desprende que casi el 50% de los ayun-
tamientos ofrece servicios para ayudar a la creacion de
empresas en el cumplimiento de los requisitos reglamen-
tarios; en el 34% de los municipios, existe un nido de em-
presas o parque tecnolégico municipal; en el 31%, existen
mecanismos, como foros de partes interesadas para pro-
mover el didlogo sobre la iniciativa empresarial. El 17%
divulga programas de educacién para el emprendimiento
en las escuelas méas jovenes y casi el 14% informa sobre
premios 0 concursos para reconocer publicamente a los
empresarios. Solo el 8% difunde informacién sobre cursos
disponibles para desarrollar las habilidades de los empre-
sarios y el 7% celebra jornadas de intercambio de expe-
riencias y buenas practicas. Por dltimo, son muy pocos los
ayuntamientos que tienen tutoriales disponibles para la
creacién de una empresa y con iniciativas para impulsar la
Responsabilidad Social en esta (2%).

La gréfica 4 hace referencia a la dimensién sobre empren-
dimiento digital y se puede observar que casi el 70% de
los ayuntamientos posee en su web un buzén para el ciu-
dadano o una seccién para quejas y sugerencias. Sin em-
bargo, son pocos los ayuntamientos en los que se llevan a
cabo campafas de sensibilizacién y de desarrollo de capa-
cidades para el uso de las Tic y los que facilitan apoyo para
la mejora de la tecnologia en las pequefias empresas. Asi-
mismo, un 12% ofrece la posibilidad de realizar trdmites
administrativos online, aunque solo el 3% permite llevar a
cabo el seguimiento en el estado de tramitacién e inciden-
cias en el procedimiento planteado.

Por ltimo, en la gréfica 5, dimensién correspondiente a
divulgacion y comunicacién con el emprendedor, se puede
observar que el 55% de los municipios publica un boletin
municipal con noticias relacionadas con la actividad em-
presarial, y un 36% lleva a cabo campafas para promo-
cionar el espiritu empresarial. En el 32% de las webs de los
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Grafica 1. Indices de divulgacion de informacién de cada ftem en la dimensién 1 (ipl). Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 2. Indices de divulgacién de informacién de cada item en la dimensién 2 (ipi). Fuente: elaboracién propia.

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
IDI 25,00
20,00

15,00

10,00

i 10

0,00 - -
32 33 34 35 36 37 38 39 310

3.1

Indicadores de la dimensién 3 (Véase anexo 2)

Grafica 3. Indices de divulgacién de informacién de cada item en la dimensién 3 (ipi). Fuente: elaboracién propia.

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019 103



70,00

60,00

50,00

40,00
IDI

30,00

20,00

10,00 .

4.1

0,00

4.2 43

44 45

Indicadores de la dimensién 4 (Véase anexo 2)

Grafica 4. indices de divulgacion de informacién de cada item en la dimensién 4 (ipi). Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 5. indices de divulgacion de informacién de cada item en la dimensién 5 (ibi).Fuente: elaboracién propia.

ayuntamientos analizados existe un area especifica para
el emprendedor y en un 26% esta accesible en la web y
facil de identificar, asi como un 20% informa sobre las
novedades, como nuevos proyectos aprobados o noticias
destacadas. Alrededor de un 20% de las entidades tiene
un espacio de satisfaccién de los usurarios para expresar
sus opiniones. Son pocos los ayuntamientos que divulgan
las oportunidades de inversion y los que dan publicidad a
las empresas creadas recientemente.

Con base en los indices individuales de cada entidad (ipa),
en el anexo 1 se presenta el ranking de los municipios con
respecto al nivel de informacién divulgada. Como se puede
comprobar, el ayuntamiento de Santarém encabeza el ran-
king con un indice del 57,39%, seguido de Ourique (55,91),
Odemira (55,39%), Aljustrel (55,06), Salvaterra de Magos
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(54,39%) y Rio Maior (52,39%). Las dltimas posiciones
las ocupan las localidades de Estremoz, con un indice de
divulgacién del 5,82%, Mourao (5,33%), Reguengos de
Monsaraz (5,15%), Portel y Vila Vigosa, con un indice del
2% cada uno de ellos. Asimismo, puede apreciarse que
solo seis ayuntamientos (Santarém, Ourique, Odemira,
Aljustrel, Salvaterra de Mago y Rio Maior) divulgan mas
del 50% de los indicadores propuestos, si bien otros estan
muy préximos como Beja y Marvao, con unos indices del
48,91 y 45,58%, respectivamente.

Por otra parte, si observamos la informacién que divulga
por dimensiones (IDAD) cada ayuntamiento (anexo 1), se
observa que las entidades que mas informacién general
(bloque 1) divulgan son Santarém, Aljustrel y Coruche, con
un indice de divulgacién del 12% cada uno, mientras que

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019



Ourique, Salvaterra de Magos y Rio Maior son los ayun-
tamientos que mas informacién ofrecen sobre recursos y
apoyo al emprendedor (blogue 2), con un indice de divul-
gacion del 15% en cada uno de ellos. En cuanto a la tercera
dimensién, emprendimiento activo, los ayuntamientos que
mas informacién divulgan son Aljustrel y Rio Maior (12%
cada uno) y los municipios de Santarém, Odemira y Beja
son los que ocupan las primeras posiciones en divulgacién
de informacién referente a la cuarta dimensién, empren-
dimiento digital, con un indice del 13,33% cada uno. Por
Gltimo, las primeras posiciones en el ranking en la quinta di-
mension, divulgacion y comunicacién con el emprendedor,
las ocupan los ayuntamientos de Santarém, Odemira,
Aljustrel, Salvaterra de Magos, Rio Maior y Azambuja,
con los mismos indices de divulgacién (12,73%).

Con el objetivo de clasificar los ayuntamientos en funcién
de las semejanzas y diferencias con respecto a los niveles
de divulgacién sobre emprendimiento, se ha aplicado un
andlisis claster (Pardo-Merino & Ruiz-Diaz, 2005; Vila et
al., 2014). Una vez comprobado que entre las variables que
vamos a utilizar para llevar a cabo la agrupacién (los in-
dices de cada dimensién) no existe multicolinealidad, se
ha aplicado el método jerarquico y se han identificado tres
clusteres, que hemos denominado divulgacion alta, divul-
gacion media y divulgacién baja. Adicionalmente, para
comprobar que existen diferencias significativas entre los
conglomerados obtenidos, se lleva a cabo un analisis de la
varianza (Anova). Podemos observar en la tabla 3 que las
probabilidades asociadas al estadistico “F" son cero para
las cinco dimensiones, por lo que confirmamos que existen
diferencias estadisticas entre los grupos.

Tabla 3.
Andlisis de la varianza.

Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F 3ig.
Dimensién 1 138,650 2 |69,325 12,970 0,000
Dimensién 2 | 1049,667 2 | 524,833 80,535 0,000
Dimensién 3 | 399,610 2 199,805 3,963 0,000
Dimensién 4 | 367,156 2 118,578 27,909 0,000
Dimensién 5 | 900,921 2 | 450,460 133,940 | 0,000

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 4 se muestra el comportamiento de los clis-
teres en relacién con la media de los indices de las cinco
dimensiones. Como se puede observar, los ayuntamientos
incluidos en el claster 1 (divulgacién alta) destacan favo-
rablemente por alcanzar los indices de divulgacién mas
altos en todas las dimensiones, mientras que los munici-
pios contenidos en el clister 2 (divulgacién baja) muestran
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los niveles mas bajos de divulgacién. En el claster 3 (di-
vulgaciéon media), se encuentran los ayuntamientos que
presentan una divulgacién intermedia. Se demuestra, por
tanto, que el compromiso de divulgacién de los munici-
pios que componen cada clister es el mismo para todas las
cuestiones relacionadas con el emprendimiento.

Tabla 4.
Distribucion de las medias de los conglomerados finales.

Dim.1 | Dim.2 | Dim.3 | Dim.4 | Dim.5
Divulgacién alta | 9,25 12,08 9,75 10,00 12,03
Divulgacién baja | 4,82 1,76 2,00 2,55 1,90
Divulgacién 655 |970 |364 393 |86
media

Fuente: elaboracién propia.

Una vez formados los clisteres, se presenta la distribu-
cién de los municipios del Alentejo de acuerdo con las
siguientes caracteristicas cualitativas: localizaciéon geo-
gréfica, signo politico y estabilidad politica. Segtin la dis-
posicién de los municipios en relaciéon con su localizacién
geogréfica (tabla 5), la formacién de los clisteres revela
una mayor concentracion de los municipios de las regiones
del bajo Alentejo, Alentejo central y alto Alentejo, en el
claster 2, mientras que la mayor parte de los municipios de
la region de Leziria do Tejo se sittian en el clister 3. Por otro
lado, las entidades pertenecientes a la region del Alentejo
litoral presentan una divisién mas equilibrada entre los 3
clusteres, si bien se concentran en los clisteres 2 y 3.

Tabla 5.
Distribucién de los municipios en relacion con la localizacion
geogrdfica.

Divulgacién | Divulgacién | Divulgacion
alta baja media
Region | F | f Foof Folf Total
Baxo |3 10310 |9 |692% |1 |77% |13
Alentejo
Alentejo
. 1 |20% 2 | 40% 2 40% 5
Litoral
Alentelo |5 | g, 14100% |0 |0% 14
Central
Alto . 1 |67% 11 17333% |3 20% 15
Alentejo
tezifa | 31 27306 |3 |273% |5 |455% |11
do Tejo
Total 8 39 1 58

Fuente: elaboracién propia.

Conforme a la clasificacién de los municipios por el signo
politico (tabla 6), la formacién de los clisteres revela que la
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mayoria de los municipios que son de izquierda, derecha y
otros partidos, se encuentran concentrados en el cldster 2.

Tabla 6.
Distribucién de los municipios en relacién con el signo politico.

Divulgacién | Divulgacién | Divulgacién
alta baja media
Regidn F|f F | f F f Total
lzquierda 5 | 11,1% 31 | 68,9% 9 20% 45
Derecha 3 |33,3% 5 55,6% 1 11,1% 9
Otro 0 | 0% 3 75% 1 25% 4
Total 8 39 1 58

Fuente: elaboracion propia.

Por dltimo, respecto a la estabilidad politica (tabla 7), la
mayoria de los ayuntamientos que gobiernan tanto en coa-
liciébn como en mayoria absoluta se ubican en el clister 2.

Tabla 7.
Distribucion de los municipios en relacion con la estabilidad politica.

Divulgacién | Divulgacién | Divulgacién
alta baja media
Regidn F|f F | f F f Total
Coalicién 2 | 14,3% 9 |643% 3 21,4% 14
Mayoria =16 | 1360, |30 |682% |8 |182% |44
absoluta
Total 8 39 1 58

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, no se han encontrado evidencias
que indiquen que el nivel de divulgacién de informacién
sobre emprendimiento esté relacionado con la localizacién
geografica, el signo politico o la estabilidad politica del
municipio®.

4 Siguiendo las indicaciones de los evaluadores, se ha analizado la
dependencia de los valores del indice de divulgacién por ayunta-
miento (IDA) con respecto a los factores condicionantes utilizados
en las tablas de contingencia (localizacién geografica, signo poli-
tico y estabilidad politica). Mediante el uso de regresiones linea-
les del DA frente a las variables explicativas correspondientes, se
ha podido corroborar la ausencia de una relacién estadisticamente
significativa entre los factores signo politico y estabilidad politica
con el nivel de transparencia sobre emprendimiento, mientras que
en la variable localizacion geogrdfica se ha podido constatar que
la divulgacién de informacién serd menor en aquellos ayuntamien-
tos pertenecientes a la regién del Alentejo central en relacién con
los del Baixo Alentejo. Asimismo, se han llevado a cabo regresiones
lineales tomando en consideracién como variables dependientes
los indices de divulgacién por dimensiones (iob), obteniendo los
mismos resultados que para el DA, excepto para el partido politico,
en los que la divulgacién en la dimensién 1 serd mayor en aquellos
ayuntamientos gobernados por partidos de derecha, con respecto
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Conclusiones, implicaciones y
futuras lineas de investigacion

Con el presente trabajo se pretende obtener evidencia
empirica en el &mbito portugués y contribuir a la genera-
cién de conocimiento sobre divulgacién de informacién en
materia de emprendimiento, dada la ausencia de investi-
gacién hasta el momento sobre esta materia. Para ello, se
aporta una propuesta de medicién de la informacién divul-
gada sobre emprendimiento, con el fin de analizar el nivel
de informacién que los 58 municipios que conforman el
Alentejo difunden en sus webs. A partir de la elaboracién
de los indices de divulgacién sobre emprendimiento, se ha
podido analizar el grado de informacién que divulgan.

Como se ha comprobado a través del indice de divulga-
cién total (io7), los municipios del Alentejo divulgan infor-
macién sobre emprendimiento, si bien la informacién que
ofrecen es escasa (22,25%), siendo la informacion general,
la informacion sobre recursos y apoyo al emprendedor y
la comunicacion con el emprendedor las méas divulgadas.
La informacién sobre emprendimiento activo y empren-
dimiento digital son las menos difundidas. Con base en
los indices individuales de cada entidad (ipa), los ayun-
tamientos que mas informacién sobre emprendimiento
divulgan son Santarém, Ourique, Odemira, Aljustrel,
Salvaterra de Magos y Rio Maior, con un grado de divul-
gacién superior al 50% de los indicadores propuestos,
mientras que las peores posiciones corresponden a los mu-
nicipios de Estremoz, Mourao, Reguengos de Monsaraz,
Portel y Vila Vigosa.

Por otro lado, a través del analisis clister realizado, los mu-
nicipios fueron divididos en tres grupos: el primero con-
tiene los ayuntamientos que alcanzaron los indices de
divulgacién mas altos en las cinco dimensiones propuestas;
el segundo grupo esta formado por los municipios que pre-
sentan los niveles de divulgacién més bajos y, en el tercer
grupo, se encuentran los que presentan una divulgacién
intermedia. En cuanto al analisis de las caracteristicas cua-
litativas en los diferentes clisteres, no hemos encontrado
evidencia para soportar que el nivel de divulgacién de in-
formacién sobre emprendimiento pueda ser favorecido por
la localizacién geogréfica, el signo politico o la estabilidad
politica del municipio.

a otros partidos. Por otro lado, los ayuntamientos pertenecientes a
la region del Alentejo central presentan menores niveles de trans-
parencia sobre emprendimiento en las dimensiones 1, 2 y 3. Res-
pecto a los municipios de la regién de Leziria do Tejo, concluimos
que presentan mayores niveles de divulgacién en las dimensiones 2
y 5, en relacién con los del bajo Alentejo. Por tltimo, en los ayunta-
mientos pertenecientes al alto Alentejo la divulgacién sera menor
en la dimensién 3.
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Por (ltimo, cabe resaltar el importante aporte de estos re-
sultados que, por un lado, reflejan la escasa divulgacién
ofrecida a los emprendedores a través de sus webs y, por
otro, el hecho de que el andlisis de las variables muestre
que el nivel de divulgacién no es significativo. Estas ca-
rencias ponen de manifiesto la necesidad de ofrecer opor-
tunidades de mejora en los sistemas de informacién,
estableciendo recomendaciones a través de los indicadores
propuestos (anexo 2). En relacién con la no significatividad
de las variables planteadas, hay que sefialar que los mo-
tivos o razones de dicha divulgacién de informacién en la
web para los usuarios no es objetivo de esta investigacién,
por lo que se abre una futura nueva linea de trabajo: el
andlisis de los factores que puedan explicar el desarrollo
de estas practicas de divulgacion.

Asimismo, para futuros trabajos, se podria analizar la fre-
cuencia de consulta de las paginas web de los municipios,
que nos revelaria si realmente los emprendedores hacen
uso de dicha informacién, tratando de responder interro-
gantes como ¢buscan la informacién? o étoman nota de
ella?, lo que permitiria conocer el grado de participacion
de los usuarios sobre el uso de la web. Serfa interesante
analizar la evolucién en el tiempo de estas practicas de di-
vulgacién teniendo en cuenta dicho item, para poder com-
probar posteriormente si la incorporaciéon o mejora de la
informacién ofrecida hace que aumenten las visitas de las
paginas.

Finalmente, hay que hacer referencia a que estas conclu-
siones se restringen a la muestra y al periodo analizado.
Por tanto, se pone de manifiesto, también para futuras in-
vestigaciones, la necesidad de ampliar el andlisis a otras
regiones, asi como observar la evolucién en el tiempo
en cuanto a divulgacion de informacién sobre emprendi-
miento a través de medios electrénicos.
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Anexo 1.
Ranking de ayuntamientos.
IDA IDAD 1 | IDAD 2 | IDAD 3 | IDAD 4 | IDAD 5 IDA IDAD 1 | IDAD 2 | IDAD 3 | IDAD 4 | IDAD 5
Santarém 57,39 12,00 13,33 6,00 13,33 12,73 \C/?ds;celo de 16,82 6,00 5,00 4,00 0,00 1.82
Ourique 55,91 10,00 15,00 10,00 10,00 10,91
. Montemor-
Odemira 55,39 8,00 13,33 8,00 13,33 12,73 o-Novo 16,64 | 4,00 5,00 4,00 0,00 3,64
Aljustrel 55,06 12,00 8,33 12,00 10,00 12,73 Campo
Salvaterra MaioF: 14,97 6,00 0,00 2,00 3,33 3,64
54,39 10,00 15,00 10,00 6,67 12,73
de Magos Alter do
Rio Maior 52,39 6,00 15,00 12,00 6,67 12,73 Chéo 14,48 6,00 333 0,00 333 1,82
Beja 48,91 8,00 6,67 10,00 13,33 10,91 Monforte 13,15 6,00 0,00 2,00 3,33 1,82
Marvao 45,58 | 8,00 10,00 10,00 6,67 10,91 Chamusca 13,00 8,00 1,67 0,00 3,33 0,00
Azambuja 3773 | 8,00 11,67 | 2,00 3,33 12,73 Cuba 1148 | 4,00 1,67 4,00 0,00 1,82
Moura 3745 | 4,00 13,33 | 800 |6,67 5,45 Borba 1115 | 400 |000 |200 |333 1,82
Grandola 36,12 8,00 10,00 6,00 6,67 5,45 Barrancos 11,00 4,00 5,00 2,00 0,00 0,00
Coruche 35,12 12,00 5,00 6,00 6,67 5,45 Nisa 10,97 4,00 0,00 0,00 3,33 3,64
Fronteira 3442 | 800 |13,33 |400 [000 |9,09 Arraiolos 948 400 167 200 |000 |1.82
Sines 3261 | 800 | 1000 |400 |333 |727 Vidigueira | 933 | 600 | 000 |000 |333 |000
Benavente | 3224 | 600 | 1000 |200 |333 |1091 Alandroal | 933 600 000 |000 |333 |000
Avis 9,33 6,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Gavido 30,42 6,00 10,00 | 2,00 3,33 9,09
Mora 9,15 4,00 0,00 0,00 3,33 1,82
Almeirim 30,09 | 4,00 11,67 2,00 3,33 9,09 vend
enaas
Elvas 2897 | 400 |667 |800 |667 |3,64 Novas 915 1400 1000 1000 333 182
Evora 26,76 2,00 1,67 4,00 10,00 | 9,09 Crato 9,15 4,00 0,00 0,00 3,33 1,82
Golega 2524 1400 500 |200 333 10,91 Aronches | 800 | 800 |000 |000 [000 |0,00
Portalegre 25,09 4,00 6,67 2,00 3,33 9,09 Almodadvar 7.82 4,00 0,00 2,00 0,00 1,82
\C/ea:;;o 2445 | 800 |167 |600 1333 |545 Alvito 782 | 400 |000 |200 |000 |182
Ponte de
Sousel 2382 | 600 |667 |600 |333 |182 Sor 782 1600 1000 1000 |000 182
Mértola 23,48 | 4,00 1,67 6,00 10,00 | 1,82 Alpiarca 7.33 4,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Santiago do Viana do
J 22,48 10,00 | 3,33 4,00 3,33 1,82
Cacém Alentejo 6,82 0,00 1,67 0,00 3,33 1,82
Cartaxo 2230 600 |667 |600 |000 | 364 Estremoz 582 |400 |000 |000 |000 |182
Fer]’e”’? do 20,97 8,00 3,33 6,00 0,00 3,64 Mourao 5,33 2,00 0,00 0,00 3,33 0,00
Alentejo
Reguengos
Redondo 17,48 | 2,00 5,00 2,00 6,67 1,82 de 5,15 0,00 0,00 0,00 3,33 1,82
Serpa 16,82 | 800 |500 |200 |000 |1,82 Monsaraz
p Portel 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alcacerdo | 4o a) 1800 167 |200 [333 |182 —
Sal Vila Vigosa | 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2.
indices de divulgacién por items y por dimensiones.

Dimensién 1: Informacién General DI
1.1. Existe una declaracién del maximo responsable sobre la importancia del espiritu empresarial y el desarrollo econémico 10,34
1.2. Se incluyen en esta declaracién prioridades y estrategias a alcanzar 0,00
1.3. Se incluyen eventos, logros y fracasos registrados por la entidad 0,00
1.4. Existe un mapa de la propia web 63,79
1.5. Existe un buscador interno para facilitar su navegacion 75,86
1.6. Existe la posibilidad de escuchar la pagina 0,00
1.7. Existen links para redes sociales 75,86
1.8. Existe un listado de empresas del territorio 13,79
1.9. Se publica informacién econdmica clave, como el PIB o la tasa de desempleo 29,31
1.10. Se informa sobre los aspectos estratégicos o razones para invertir en ese municipio 18,97
indice de divulgacién de la dimensién 1 (ibp) 5,76
Dimensién 2: Recursos y apoyo al emprendedor DI
2.1. Existe algtin gabinete u érgano de apoyo al emprendedor 41,38
2.2. Esté disponible la normativa para la creacién de una empresa 24,14
2.3. Se hace referencia a la disponibilidad de algtin espacio fisico para el comienzo de la actividad 22,41
2.4. Se publica informacidn sobre los procedimientos a seguir para la creacién de un negocio 25,86
2.5. Existen objetivos especificos u objetivos medibles para aumentar la actividad empresarial 1,72
2.6. Se difunde informacién sobre la iniciativa empresarial, incluido el emprendimiento social y su impacto en la economia 25,86
2.7. Se informa sobre los contactos de interés 58,62
2.8. Se reconocen necesidades especificas de los jévenes, mujeres y otros grupos destinatarios 17,24
2.9. Se informa sobre los incentivos fiscales de la inversién (soluciones de financiacién de capital de riesgo) 32,76
2.10. Existe informacién sobre proteccién de conocimiento, marca etc. 6,90
2.11. Se informa sobre formalidades para la creacién de empresas 24,14
2.12. Se hace referencia al tiempo y coste de iniciar un negocio 0,00
indice de divulgacién de la dimensién 2 (ipp) 4,68
Dimensién 3: Emprendimiento activo DI
3.1. Existen mecanismos, como foros de miiltiples partes interesadas para promover el didlogo sobre la iniciativa empresarial 31,03
3.2. Hay tutoriales disponibles de ayuda para la creacién de una empresa 1,72
3.3. Existen cursos disponibles para desarrollar las habilidades de los empresarios 8,62
3.4. Existen concursos, premios o eventos similares para reconocer publicamente a los empresarios 13,79
3.5. Ofrece el municipio servicios para ayudar a la creacién de empresas en el cumplimiento de los requisitos reglamentarios 46,55
3.6. Hay claridad sobre las prioridades y el tipo de emprendimiento que el municipio quiere animar 6,90
3.7. Se celebran jornadas de intercambio de experiencias y buenas practicas 6,90
3.8. Existen programas de educacién para el emprendimiento en las escuelas mas jévenes 17,24
3.9. Existe una incubadora, nido de empresas o parque tecnolégico municipal 34,48
3.10. Existen iniciativas para alentar la RS de las empresas 1,72
indice de divulgacién de la dimensién 3 (ipp) 3,38
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Dimensién 4: Emprendimiento digital DI
4.1. Existen campafias de sensibilizacion y de desarrollo de capacidades en el uso de las Tic y economia digital 8,62
4.2. Facilita el municipio apoyo para la mejora de la tecnologia en las pequefias empresas 10,34
4.3. Posibilidad de realizar tramites administrativos, permisos, licencias online 12,07
4.4. Seguimiento online del estado de tramitacién e incidencias del procedimiento planteado 3,45
4.5. Existe un buzén ciudadano o una seccién para quejas, sugerencias 67,24
4.6. Existe una plataforma para el intercambio empresarial, portales empresariales, ferias, asociaciones y clubes empresariales 13,79
Indice de divulgacién de la dimensién 4 (ipp) 3,85
Dimensién 5: Divulgacién y comunicacién con el emprendedor DI
5.1. Existe un drea especifica para el emprendedor 32,76
5.2. Esté accesible en la web y facil de identificar 25,86
5.3. Se divulgan las oportunidades de inversion 8,62
5.4. Se informa sobre las novedades como nuevos proyectos aprobados, noticias destacadas, etc. 20,69
5.5. Existe un espacio de satisfaccion de los usuarios para el mejoramiento de los gabinetes de apoyo 18,97
5.6. Existe un espacio para expresar las opiniones de los usuarios 22,41
5.7. Se publica un Boletin Municipal con noticias relacionadas con la actividad empresarial 55,17
5.8. Se informa sobre lo necesario para iniciar una actividad 20,69
5.9. Se difunde o se da publicidad a las nuevas empresas creadas recientemente 1,72
5.10 Existe ligacion a la universidad o al instituto de ensefianza superior 8,62
5.11 Se llevan a cabo campafias para promover el espiritu empresarial 36,21
indice de divulgacién de la dimensién 5 4,58

Fuente: elaboracion propia.

) Anexo 3.

Indice de divulgacién total.
Indice de divulgacién total (1o1) (5,76 + 4,68 + 3,38 + 3,85 + 4,58) 22,25

Fuente: elaboracion propia.
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ESTABLISHING PUBLIC ORGANIZATIONS IN COLOMBIA: DO SECTOR
AND FUNCTIONS MATTER?

ABSTRACT: This article test the relationship between the establishment
of public organizations in Colombia, the functions they exercise and the
public policy sector to which they belong. It also studies whether this re-
lationship is mediated by the different styles of reforms that, since 1990,
have sought to favor public organizations with certain types of functions
in particular public policy sectors. For this purpose, we carried out a map-
ping of public organizations in Colombia from 1990 to 2015. The informa-
tion gathered was analyzed by means of logistic regression. Results allow
concluding that, in Colombia, only the functions of formulating public po-
licies and regulating economic sectors explain the creation of public sector
organizations. Results also show that the establishment of entities with
little legal autonomy has been privileged.

KEYWORDS: Establishment of public organizations, functions, public
sector reform, public policy sectors.

CRIACAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS NA COLOMBIA: O SETOR E
AS FUNCOES IMPORTAM?

RESUMO: No presente artigo, coloca-se a prova a relagao que existe entre
a criacdo de organizacGes publicas na Colombia, as funcoes que elas
exercem e o setor da politica publica a que pertencem. Assim, examina-se
se essa relacao é mediada pelos diferentes estilos de reforma que, desse
1990, buscaram favorecer organizacdes publicas que exercem certos tipos
de fungdes em certos setores da politica publica. Para isso, realizou-se
um mapeamento de organizacdes ptiblicas na Colombia desde 1990 até
2015. A informacdo coletada foi analisada por meio de uma regressao
logistica. Os resultados mostram que na Colombia somente as funcdes de
formulacao de politicas publicas e de regulacdo em setores econémicos
explicam a criacdo de organizacdes piblicas e que a criacdo de entidades
com pouca autonomia legal foi privilegiada

PALAVRAS-CHAVE: criacdo de organizacoes publicas; funcoes; reforma
do setor ptiblico; setores de politica publica

LA CREATION D'ORGANISATIONS PUBLIQUES EN COLOMBIE : LE
SECTEUR ET LES FONCTIONS ONT-ILS DE L'IMPORTANCE ?

RESUME: Dans cet article, la relation entre la création d'organisations pu-
bliques en Colombie, leurs fonctions et le secteur de la politique publique
auquel elles appartiennent sont mis a I'épreuve. Il examine également si
cette relation est influencée par les différents styles de réforme qui, depuis
1990, ont cherché a favoriser les organisations publiques exercant cer-
tains types de fonctions dans certains secteurs de la politique publique.
Pour cela, on a réalisé une cartographie des organisations publiques en
Colombie de 1990 a 2015. Les informations recueillies ont été analysées
au moyen d'une régression logistique. Les résultats montrent qu'en Co-
lombie, seules les fonctions de formulation de politiques publiques et de
réglementation dans les secteurs économiques expliquent la création d'or-
ganisations publiques, et que la création d'entités disposant d'une faible
autonomie juridique a été privilégiée.

MOTS-CLE: création d'organisations publiques, fonctions, réforme du sec-
teur public, secteurs de la politique publique.
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RESUMEN: En el presente articulo se pone a prueba la relacién que existe entre la creacion de
organizaciones publicas en Colombia, las funciones que estas ejercen y el sector de politica publica
al que pertenecen. Asimismo, se examina si esta relacién esta mediada por los diferentes estilos de
reforma que, desde 1990, han buscado favorecer a organizaciones ptiblicas que ejercen ciertos tipos
de funciones en ciertos sectores de politica ptblica. Para esto, se realizé un mapeo de organizaciones
publicas en Colombia desde 1990 hasta el 2015. La informacion recolectada se analizé por medio de
una regresion logistica. Los resultados muestran que en Colombia solo las funciones de formulacién
de politicas publicas y de regulacién en sectores econémicos explican la creacién de organizaciones
publicas, y que se ha privilegiado la creacién de entidades con poca autonomia legal.

PALABRAS CLAVE: creacién de organizaciones publicas, funciones, reforma al sector ptblico, sec-
tores de politica publica.

Introduccion

En los dltimos afios, en diferentes regiones del mundo los gobiernos han
cambiado su manera de actuar, pasando de implementar sus politicas
y programas de manera directa a hacerlo de manera indirecta, a través
de regulacién, contratacién o alianzas publico-privadas (Gonzélez, 2008;
Jordana & Levi-Faur, 2005; Majone, 2016; Overman 2015; Pollitt &
Bouckaert, 2011). Sin embargo, aunque las formas de implementacién
hayan variado, las organizaciones ptblicas siguen siendo las protagonistas
centrales en la actuacion de los gobiernos.

En ese sentido, entender cémo se configura el panorama de las organiza-
ciones publicas en un pais resulta especialmente relevante. Por ello, este
articulo estudia la relacién que puede existir entre la creacién de entidades
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plblicas, el sector al que pertenecen, las funciones que se
les asignan, y si esta relacién esta mediada por los dife-
rentes paquetes de reformas al sector ptiblico que han sur-
gido desde la década de los noventa. En otras palabras, se
intenta determinar si las funciones y el sector de politica
son determinantes o no en la creacién de entidades pu-
blicas en un caso particular: Colombia.

Especificamente, nos enfocamos en un tipo de organiza-
cion publica llamada de manera genérica “agencia” (Pollitt,
Talbot, Caulfield, & Smullen, 2004; Gonzalez & Verhoest,
2016). Este tipo de organizacién se caracteriza por estar
desagregada del nivel ministerial y por ser creada para im-
plementar un programa o una politica publica, supervisar
o regular la actividad de los privados, o prestar un servicio
publico. Estas se diferencian del nivel ministerial, ya que
se dedican mas a la implementacién que a la formulacién
de las politicas publicas (Verhoest, Van Thiel, Bouckaert, &
Laegreid, 2012).

Escogimos las agencias por dos razones fundamentales:
primero, porque debido a su naturaleza implementadora
son las encargadas de ejecutar la mayoria de las acciones
de los gobiernos; segundo, porque es mas comun que los
pafses creen organizaciones de esta naturaleza en com-
paracién con ministerios. El nimero y tipo de ministerios
tiende a ser estable, mientras que el de las agencias tiende
a ser muy variable. De aqui en adelante, utilizaremos
los términos agencia y organizacion piblica de manera
intercambiable.

Como se menciond, en este articulo se estudia la I6gica de-
tras de la creacién de entidades publicas, porque varias de
las reformas que se han experimentado en la administra-
cién publica tanto a nivel global como latinoamericano han
argumentado tener un grado de importante de racionalidad
que justifican su implementacién. Entre estas reformas, se
encuentran las abanderadas por la Nueva Gerencia Publica
(Gruening, 2001; Hood & Dixon, 2015) y el Consenso de
Washington (Williamson, 2009), y su efecto en la liberali-
zacion y re-regulacién de sectores econémicos es reportado
por Majone (1994, 2016), Baldwin, Cave y Lodge (2012),
y Dubash y Morgan (2012). Esta racionalidad ha estado
fuertemente vinculada con el hecho de privilegiar organiza-
ciones con ciertas funciones y en ciertos sectores. Por esta
razén, este articulo trata de evaluar hasta qué punto existe
una racionalidad en la creacién de organizaciones publicas
y si esta corresponde a las reformas experimentadas por
Colombia en el sector publico.

La creacién de agencias desde la década de los afios no-
venta en Colombia ha estado relacionada con dos factores:
en primer lugar, la adopcién de un modelo econémico
neoliberal a finales de los afios ochenta, que significé la
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privatizacion, la desregulacién de los mercados y la crea-
cién de agencias reguladoras (Cérdova-Jaimes, 1996; Guar-
diancich & Guidi, 2016; Hanretty & Koop, 2017; Jordana &
Levi-Faur, 2005); en segundo lugar, la discusién e imple-
mentacién de reformas enmarcadas en la Nueva Gerencia
Publica, en la que la simplificacién de las estructuras esta-
tales, la desagregacion de las organizaciones (agencias),
la contratacién de servicios, la medicién de resultados y
el cambio hacia un enfoque de resultados (Garcia, 2008)
fueron los temas fundamentales.

Otros estudios han intentado ver si las funciones de una
agencia y el sector donde esta localizada tienen un efecto
en sus caracteristicas institucionales y, particularmente,
en su grado de autonomia (Van Thiel & Yesilkagit, 2014;
Gonzalez & Verhoest, 2016). Estas investigaciones demos-
traron que la relacién entre funciones, sector y autonomia
no es evidente, y que en muchos casos no sigue la légica
que la teoria sobre reforma al sector publico sugiere. Por
su parte, el presente estudio se nutre de esos esfuerzos
previos, y analiza mas a fondo si el sector y las funciones
pueden explicar la creacién de agencias.

Para estudiar la creacién de agencias, es necesario adoptar
un enfoque longitudinal; es decir, observar los momentos
en los que las agencias no existian y los posteriores a su
creacién. Por lo tanto, este articulo toma un amplio pe-
riodo de estudio que va desde 1990 hasta el 2015. Se
inicia en 1990, ya que este afio marca el inicio de la ola de
reformas al sector puiblico en Colombia.

Con base en lo anterior, se formulan dos preguntas de in-
vestigacion. La primera tiene un alcance descriptivo y la
segunda uno explicativo:

1. ¢Qué sectores de politica y qué funciones han caracte-
rizado la creacién de agencias en Colombia entre 1990
y el 20157

2. (Existe alguna relacion entre el sector de politica pu-
blica y las funciones de las agencias con su creacién?

Para responder estas preguntas, primero se explicara con
mayor profundidad la razén por la que el sector y las fun-
ciones de las agencias son relevantes para predecir su crea-
cién. Para esto, nos basamos en la I6gica de las diferentes
reformas al sector publico propuestas a nivel internacional
y en Colombia. Posteriormente, se revisa el contexto po-
litico-administrativo en Colombia en la década de los
noventa, para ver los factores internos que favorecieron
reformar la Administracién Piblica. Después, se presentara
la metodologia utilizada para responder las preguntas de
investigacion y se argumentara la seleccién del caso de
Colombia. Finalmente, se presentan los resultados del ana-
lisis y las principales conclusiones.
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{Por qué importan el sector y las funciones?

En esta seccidn, se estudian las reformas al sector pablico
a nivel internacional y en Colombia, y su relacién con la
creacién de agencias con ciertas funciones en sectores
especificos.

Consenso de Washington

El Consenso de Washington fue un paquete de reformas
politicas, econédmicas y administrativas, recomendado por
el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, para
superar la crisis de la década de los ochenta en América
Latina (Williamson, 1990; Williamson, 2009). Estas re-
formas prometieron un mejoramiento del bienestar ge-
neral; un aumento de la eficacia y capacidad del Estado
para ofrecer mejores servicios, y un aumento de la com-
petencia politica (Berr & Combarnous, 2007; Babb, 2013).

Estas promesas fueron sustentadas en postulados que sos-
tienen que la privatizacién mejora la calidad de los servicios
y su eficiencia; la desregulacién de los mercados reduce el
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costo ineficiente al mejorar la facil entrada y salida de los
mercados; la disciplina fiscal y macroeconémica aseguran
la estabilidad de los paises y reducen la inflacién que afecta
principalmente a la poblacién pobre, y las inversiones inter-
nacionales aumentan el crecimiento econémico y reducen
el desempleo (Morrison, 2018; Williamson, 2004).

De las reformas que hicieron parte del Consenso de Wash-
ington, particularmente dos tenian que ver con la creacién
de agencias: la privatizacién y la desregulacién. Ambas
medidas se relacionan con la salida del Estado de sectores
econdmicos, en los que la privatizacién implica que enti-
dades publicas dejen de serlo y la desregulacién se asocie,
como ya se menciond, con la posterior creacién de agencias
reguladoras que tratan de influenciar de manera indirecta
los sectores en los que el Estado ya no opera directamente
(Coen & Héritier, 2005; Dubash & Morgan, 2012; Gilardi,
2005; Majone, 2016; Simmons & Elkins, 2004).

Bajo esta perspectiva, podria esperarse que la creacion de
agencias corresponda a caracteristicas propias del sector
de la politica al que pertenecen y las funciones que des-
empefian. Asi, se esperaria que desde la década de los
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noventa se crearan varias organizaciones con funciones re-
gulatorias. Respecto a estas funciones, en los tltimos afios
la intervencién de los Estados a través de la regulacién ha
trascendido para entrar en sectores sociales y ambientales
(Byrne, 2016; Jordana, Levi-Faur, & Ferndndez-Marin, 2011,
Levi-Faur, 2011). Sin embargo, la mayor parte de la regu-
lacién sigue ocurriendo en los sectores econémicos; por lo
tanto, es predecible que se creen agencias con funciones
regulatorias en sectores econémicos.

Por otra parte, también existe la expectativa razonada
tanto de crear menos agencias con funciones comerciales
o industriales como consecuencia del proceso de privatiza-
cién (ya que la implementacién se les deja a los privados),
como de crear méas agencias con funciones de formulacién
de politicas.

Estado regulador

En gran medida y como consecuencia de las reformas del
Consenso de Washington, particularmente la desregula-
cion, se ha llegado al llamado “Estado regulador”. Se habla
de este tipo de Estado cuando los gobiernos utilizan la re-
gulacién como una de sus principales herramientas para
intervenir en la sociedad. Esta regulacion difiere de los es-
fuerzos reglamentarios previos de los gobiernos, en el sen-
tido de que es realizada por una agencia con cierto nivel
de independencia (Hanretty & Koop, 2017; Maggetti &
Papadopoulos, 2016; Moran, 2002). Asimismo, por regu-
lacion se entiende la direccidn y vigilancia administrativa
publica de una actividad privada con respecto a una regla
prescrita basada en el interés pdblico (Mitnick, 1980).
Segtin Aubin y Verhoest (2014), esta direccién y vigilancia
incluye "la definicién y ejecucién de las obligaciones de
servicio publico, estatuto de la empresa, normas de compe-
tencia, normas técnicas y precios de acceso” (p. 1).

Uno de los principales impulsores de esta reforma ha sido
la globalizacién y, en particular, la difusién de ideas eco-
némicas neoliberales, ya que han conducido a la desregula-
cién de los mercados y de los sectores de servicios publicos
de redes (i. e., telecomunicaciones, electricidad, gas)
(Simmons & Elkins, 2004). Como resultado de este cambio,
los Estados han re-regulado los mercados a través de agen-
cias auténomas (Coen & Héritier, 2005; Gilardi, 2005;
Guardiancich & Guidi, 2016; Hanretty & Koop, 2017), que
regulan y supervisan el comportamiento de los actores en
diferentes mercados. Este fendmeno ha sido documentado
desde Europa (Majone, 1994) hasta Latinoamérica (Jor-
dana & Levi-Faur, 2005; Pavén-Mediano, 2018), en el sur
(América Latina y Asia Meridional) (Dubash & Morgan,
2012) e incluso a nivel global (Levi-Faur, 2005; Majone,
2016).
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Aunque el grado en el que el Estado regulador reemplaza
al anterior Estado desarrollista puede ser debatido, la re-
gulacién es un fenémeno real que se ha convertido en
parte de las agendas tanto de profesionales como de aca-
démicos; no en vano, la cantidad de literatura que se ha
producido en la dltima década sobre el tema de la regula-
cién es ingente'.

Nueva gerencia publica

La segunda gran tendencia que influyé en la reforma del
sector publico colombiano fue la Nueva Gerencia Publica
(en adelante NcP). Para explicarla, utilizaremos las caracte-
risticas subrayadas por Hood (1991), en su articulo funda-
cional de esta perspectiva teérica®:

* Gerencia profesional. El control de las organizaciones
se concentra en los altos directivos que son libres de
gerenciar. Las entidades publicas deben estar dirigidas
por personas con un alto grado de discrecionalidad y
maniobra para lograr los objetivos planteados.

¢ Medidas de evaluacién de resultados, preferiblemente
expresadas en términos cuantitativos. El sector pu-
blico debe ser evaluado en términos de sus resultados
(no sus procesos) y estos deben ser susceptibles de ser
medidos cuantitativamente.

« Enfasis en los controles de produccién. Esto esta vin-
culado a la asignacién de recursos. Los presupuestos
deben estar directamente relacionados con los resul-
tados de las entidades.

¢ Desagregacion de entidades publicas. La gran orga-
nizacién debe dividirse y sus funciones deben ser inde-
pendientes. En este sentido, la NGP recomend6 que se
delegaran funciones de ministerios y departamentos,
en entidades mas pequefias, con cierto grado de auto-
nomia y con estructuras mas simples.

¢ Competencia en el sector ptiblico. Contratos a plazo
y licitaciones publicas. En la prestacién de servicios
plblicos debe haber competencia que se garantiza a
través de la contratacién y las licitaciones.

* Estilo de gerencia del sector privado. Flexibilidad en
la contratacién y recompensas.

¢ Disciplina en el uso de recursos. Recortes, aumento
de la disciplina laboral y resistencia a las demandas
sindicales.

' Paraveruna revision de literatura, remitase a Koop y Lodge (2017).

2 Caracterizaciones similares se pueden encontrar en Lane (2002) y
Gruening (2001).
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Existe un debate de hasta qué punto la NGP se aplicé en
pafses latinoamericanos o hasta dénde ese tipo de re-
formas son aplicables en paises con tradiciones adminis-
trativas diferentes a las anglosajonas (Painter & Peters,
2010; Pollitt & Bouckaert, 2011; Verhoest, 2016). Empero,
Garcia (2008) y Ramirez-Brouchoud (2009) mostraron
que, en el caso de Colombia, si bien no todas las reformas
se aplicaron, si hubo simplificacién de estructuras guber-
namentales, énfasis en la contratacion, descentralizacién y
creacién de indicadores de gestién.

De todos los elementos de la nGp, tal vez el que mas re-
lacién tiene con la creacién de agencias es el de la desa-
gregacién de entidades. Uno de los fundamentos teéricos
preponderantes utilizados para esta practica fueron las
teorias de agente-principal (principal agent theory) y de
costos de transaccion (transaction cost theory) (Zeckhauser
& Pratt, 1985; Williamson, 1981). Estas teorias sefialan
las dificultades en las transacciones y en las relaciones
entre los principales (ministerios) y los agentes (entidades
desagregadas).

Con base en lo anterior, Verhoest, Roness, Verschuere,
Rubecksen y MacCathaigh (2010) y Maggetti y Verhoest
(2014) resaltan el hecho de que las tareas son mas efi-
cientemente delegadas y puede déarseles un mayor grado
de autonomia para su ejecucién cuando?: i) los resultados
son faciles de medir; ii) los objetivos son faciles de definir
(Jensen & Meckling, 1976, Wilson, 1989); iii) las activi-
dades son homogéneas (Wilson, 1989; Ter Bogt, 1998); y
iv) el nivel de inversiones especificas de activos que se rea-
lizan es bajo (Williamson, 1985; Van Thiel, 2001). Normal-
mente, estos aspectos estan fuertemente correlacionados
entre si (Verhoest et al,, 2010; Gonzélez & Verhoest, 2016),
por lo que en este trabajo utilizaremos un solo indicador
para medirlos.

Por otra parte, también con base en la teoria del agente-
principal, se ha argumentado que la importancia politica
de ciertas tareas tiene una relacién negativa con la crea-
cion de agencias (Krause, 2003; Pollitt, 2004; Lavertu,
2015). La importancia politica generalmente se considera
alta cuando la ejecucién de una tarea implica contacto
con un gran conjunto de usuarios y tiene un impacto sig-
nificativo sobre un gran niimero de ciudadanos u organi-
zaciones. Este tipo de tareas tiende a ser mas controlados
por los principales (por ejemplo, ministerios), lo que con-
duce a una menor creacién de entidades desagregadas en
sectores sociales.

3 Este argumento también se puede encontrar en Boston (2016).
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Esto se debe a que se percibe que estas tareas influyen
potencialmente en el apoyo de los ciudadanos y su com-
portamiento electoral, lo que implica mayores riesgos para
los politicos en términos de reeleccién. Normalmente, las
agencias con una gran relevancia politica se ubican pre-
dominantemente en los sectores de la politica social y de
bienestar (Koop, 2011; Lavertu, 2015)

Ademas, uno de los resultados de las reformas de corte neo-
gerencial, y particularmente del énfasis en la contratacién
de servicios, es la idea de dividir las funciones de formu-
lacién y de implementacién (Osborne, 1993; Svara, 2006;
Alonso, Clifton, & Diaz-Fuentes, 2015). Esta separacién se
ilustra con la metafora que sugiere que el Estado debe di-
rigir el barco y el sector privado debe ser el que reme.

Adicionalmente, se esperaria que mas organizaciones
fueran creadas con funciones que tengan objetivos faciles
de definir, resultados faciles de medir y poca inversion ne-
cesaria. De este modo, se podria esperar menor creacion
de agencias en sectores sociales y de bienestar.

En resumen, la tabla 1 relaciona las diferentes fuentes de
reformas al sector plblico y las expectativas que pueden
generarse de ellas con respecto a la creacién de agencias y
su relacién con las tareas que estas desempefian y el sector
en el que se encuentran.

Tabla 1.
Relacion entre reformas al sector publico y la creacion de agencias.

Reforma Expectativa frente a las agencias

1. Mayor creacion de agencias con funciones
regulatorias.

2. Mayor creacién de agencias con funciones regula-
torias en sectores econémicos.

3. Menor creacion de agencias con funciones comer-
ciales e industriales.

Consenso de
Washington/
Estado
Regulador

4. Mayor creacién de agencias con funciones faciles
de medir, homogéneas y cuantificables.
4.1. Mayor creacién de agencias con funciones de
formulacién de politicas
5. Menor creacién de agencias en sectores sociales

Nueva Gerencia
Publica

Fuente: elaboracién propia.

Contexto politico-administrativo
de las reformas en Colombia

Como se ha mencionado, los estilos de reformas experi-
mentadas en la Administracion Plblica Colombiana desde
la década de los noventa tuvieron una fuerte influencia
externa. Sin embargo, hubo también factores externos que
ayudan a entender la forma que dichas reformas tuvieron.
Estos factores internos se convirtieron en razones internas
que justificaron la necesidad de reformar el sector publico.
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Primero, ciertos factores econémicos fueron relevantes en
el proceso que el pais emprendié desde la dltima década
del siglo xx y presionaron a favor de la disminucién de la
intervencién del Estado en la Economia. EI mas impor-
tante fue el declive del modelo econémico de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (ceraL), que se
basaba en medidas proteccionistas cuyo principal obje-
tivo era potenciar la industria nacional y hacerla capaz de
producir los bienes que debian importarse hasta ese mo-
mento. La razén principal del fracaso de este modelo fue
que las industrias no fueron eficientes como resultado de
la proteccién excesiva (Pérez, 1996).

Un segundo conjunto de factores, que fueron determi-
nantes en ese momento, se relacioné con el conflicto so-
cial y armado que ha existido en Colombia durante mads
de cincuenta afios. En 1990, Colombia experimenté un
proceso de negociacién con tres grupos guerrilleros. Este
proceso llegé a un acuerdo de paz con estos tres grupos.
Las guerrillas dejaron sus armas a cambio de la posibilidad
de participar en politica, lo que condujo a una reforma y
apertura politica que termind con la emisién de una nueva
constitucion en 1991. Esta constitucién cambié el papel
del Estado y permitié modificar el panorama de las organi-
zaciones publicas en Colombia.

La razén interna final que se puede destacar esta vincu-
lada a las crisis experimentadas en el sector publico du-
rante la década de los afios ochenta. Esta crisis tuvo una
doble causa: 1) aumentaron los niveles de corrupcién po-
litica en el sector publico, tanto a nivel nacional como a
nivel regional, debido a la inmensa cantidad de dinero del
narcotrafico que se usé para sobornar a funcionarios pu-
blicos (Thoumi, 1999); 2) el Estado demostré incapacidad
para proporcionar servicios sociales, garantizar la segu-
ridad de sus ciudadanos, controlar el territorio y, una vez
mas, eliminar la corrupcién. Este escenario incentivé auin
mas la necesidad de reformar el sector publico.

Metodologia

En esta seccién, se presentara la aproximacién metodolé-
gica utilizada para poner a prueba las expectativas pro-
puestas en la tabla 1.

Recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos, hemos mapeado las agencias
en Colombia entre 1990 y el 2015. Como se mencioné en
la introduccién, nos enfocamos en las llamadas agencias
publicas, organizaciones desagregadas de los ministerios,
pero adscritas a estos (Verhoest et al., 2010). En la estruc-
tura del Estado colombiano, las agencias hacen referencia a
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las organizaciones adscritas y vinculadas a cada ministerio
o departamento administrativo. Nos enfocamos en este
tipo de organizaciones en particular, ya que —como se vera
mas adelante— en este nivel es en el que se generan mas
variaciones en el panorama de las organizaciones publicas.

El mapeo de agencias se realizé de una manera similar a
la base de datos Mapping the Irish State (Hardiman, Mac-
Carthaigh, & Scott, 2013). Como fuente de informacién,
utilizamos el documento de presupuesto de cada afio estu-
diado y, en este, se identificaron todas las organizaciones
plblicas existentes en cada afio observado. En el proceso
de mapeo se codificaron el niimero y las caracteristicas
de las agencias en Colombia para 1990, 1995, el 2000,
el 2005, el 2011 y el 2015. Este lapso se escogié para
capturar el efecto de las reformas al sector publico expe-
rimentadas en Colombia desde la década de los noventa.
Asimismo, se escogié tomar diferentes afios para observar
las tendencias de creacién de agencias, lo que no podria
hacerse si se observaba un solo momento en el tiempo.

El mapeo se realizé solo para agencias a nivel nacional.
No se incluyeron las agencias con presencia regional y
actividades regionales, ya que podrian introducir sesgos
potenciales al ser muy numerosas y tender a tener caracte-
risticas similares. Ademas, no se incluyeron los ministerios,
departamentos administrativos, universidades, ni hospi-
tales publicos.

Al final del proceso de mapeo, se codificaron 89 agencias
para 1990; 104 para 1995; 99 para el 2000; 86 para el
2005; 85 para el 2011, y 97 para el 2015. Durante el pe-
riodo de estudio, se crearon 119 organizaciones nuevas: 57
en 1995; 22 en el 2000; 9 en el 2005; 9 en el 2011,y 22
en el 2015.

Para cada agencia se maped la funcién principal desempe-
fiada, el sector de politica publica en la que se encuentra'y
Si era 0 no nueva en comparacién con la tltima medicion;
es decir, se tomé 1990 como linea base y, en cada punto
de observacién, se revisé6 qué organizaciones nuevas ha-
bian sido creadas en comparacién con la observacién an-
terior. Adicionalmente, se maped el tipo de organizacion,
particularmente si la agencia tenia o no personeria juri-
dica, para evaluar la relacién entre la creacién de agencias
y su tipo. Las funciones y sector de politicas se codificaron
para poner a prueba las expectativas presentadas en la
seccién anterior.

Para mapear el tipo de agencias de una manera estandari-
zada, nos basamos en la clasificacién realizada por Laking
(2005) en el Journal of Budgeting de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (ocDE) y la red
Comparative Public Organization Data Base for Research
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and Analysis (Cobra)* (Verhoest et al., 2012). Segtin Laking
(2005) y Verhoest et al. (2012), las agencias pueden cla-
sificarse en tres categorias: 1) agencias departamentales,
2) organizaciones de derecho pblico y 3) organismos de
derecho privado. Este (Gltimo hace referencia a las agen-
cias que funcionan bajo el derecho privado y pueden sub-
dividirse en empresas estatales y fundaciones publicas
(Verhoest et al., 2012). En este articulo, nos enfocamos en
agencias departamentales y agencias de derecho pblico.

Los organismos departamentales, también llamados “orga-
nismos de tipo 1" en este estudio, son agencias que forman
parte de un ministerio al que estan adscritos, lo que quiere
decir que no tienen personeria juridica. Aunque no tienen
una identidad legal separada aparte del ministerio, tienen
un gobierno interno separado. Las agencias de derecho pu-
blico, a las que se hace referencia en este estudio como
"agencias de tipo 2", son organizaciones que tienen perso-
neria juridica y, por lo tanto, una identidad legal separada
que esta investida en el derecho publico. La caracteristica
fundamental de estas agencias es que pueden funcionar
legalmente sin la intervencién del ministerio (Verhoest,
Peters, Bouckaert, & Verschuere, 2004).

Para clasificar las diferentes funciones, nos basamos en
la clasificacién utilizada en la base de datos compara-
tiva Cobra de organizaciones publicas. Estas fuentes dis-
tinguen cinco tipos de tareas: 1) regulacién, escrutinio e
inspeccién; 2) formulacion de politicas; 3) prestacion de
servicios pliblicos en general; 4) ejercicio de otros tipos de
autoridad publica (pago de subsidios, recaudacién de im-
puestos, arbitraje), y 5) servicios comerciales e industriales.

La clasificacion del sector de politica se realizé de acuerdo
con la clasificacién de las Naciones Unidas de las fun-
ciones de los gobiernos (coroc, por sus siglas en inglés).
Asimismo, coroc distingue diez diferentes tipos de sec-
tores. Sin embargo, para simplificar nuestro analisis, redu-
jimos estos diez sectores a tres: 1) el de bienestar social y el
de politica social — que incluye vivienda, salud, recreacién
y cultura, educacién y proteccién social—; 2) el de politica
econdmica, y 3) el de otros sectores —servicios publicos
generales, defensa, orden publico y seguridad y proteccién
del medio ambiente— (Verhoest et al., 2010).

4 Cobra es una red de académicos que ha disefiado un cuestiona-
rio dirigido a agencias gubernamentales. Dicho cuestionario se ha
aplicado en 16 paises europeos y no europeos. El objetivo central
es recolectar informacién sobre la autonomia de estas organizacio-
nesy su relacién con los ministerios y otras entidades gubernamen-
tales.
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Para responder a la primera pregunta de investigacion
(descriptiva), reconstruimos graficamente las tendencias
recientes en la creacion de agencias en Colombia. Con el
fin de responder a la segunda pregunta de investigacion
(explicativa), y poner a prueba las diferentes expectativas,
llevamos a cabo una regresién logistica binaria. Este tipo
de modelo es el mas adecuado cuando la variable depen-
diente es una variable nominal dic6toma, como es el caso
de esta investigacion.

Tabla 2.

Operacionalizacion de las expectativas.

Expectativa

Variable dummy

Mayor creacién de
agencias con funciones
regulatorias

Variable dummy que toma el valor de 1 si la
organizacién tiene como funcién principal reg-
ulacién, escrutinio e inspeccién, y el de 0 si la
organizacion tiene otra funcién.

Mayor creacion de
agencias con funciones
regulatorias en sec-
tores econémicos

Término de interaccién entre una variable
dummy que toma el valor de 1 si la orga-
nizacion esta ubicada en el sector de politica
econémica, el de O si la organizacién estd en
otro sector y la variable dummy que mide la
funcién regulatoria.

Mayor creacién de

agencias con funciones
faciles de medir, homo-
géneas y cuantificables

Variable dummy que toma el valor de 1 si la
organizacién tiene como funcién principal
prestacion de servicios plblicos en general y
el de Ossi la organizacion tiene otra funcién. Se
escogid esta funcién para medir esta expecta-
tiva, ya que se considera que las funciones que
se agrupan ahi son las que mas cumplen las
caracteristicas de ser faciles de medir, homo-
géneas y cuantificables.

Menor creacién de
agencias con fun-
ciones comerciales e
industriales.

Variable dummy que toma el valor de 1 si la
organizacion tiene como funcién principal ser-
vicios comerciales e industriales, y el de O si la
organizacion tiene otra funcién.

Mayor creacién de
agencias con funciones
de formulacién de
politicas

Variable dummy que toma el valor de 1 si la
organizacién tiene como funcién principal
formulacién de politicas, y el de O si la orga-
nizacién tiene otra funcién.

Menor creacién de
agencias en sectores
sociales

Variable dummy que toma el valor de 1 si la
organizacién estd ubicada en el sector de
politica social y de bienestar, y el de O si la
organizacion estd en otro sector.

Fuente: elaboracién propia.

Para garantizar que el andlisis fuera correcto, se hicieron
pruebas en relacién con si el modelo presentaba multi-
colinealidad o heterocedasticidad. Estos problemas no se

presentaron.

La variable dependiente del modelo es una variable dummy
que toma el valor de 1 si la organizacién no existe en la
medicién anterior y O si la organizacién ya existia.
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Para poner a prueba las expectativas presentadas en la
tabla 1, se cre6 una serie de variables dummy que captu-
raban las diferentes funciones y sectores de politica pu-
blica que se cree que tienen un efecto en la creacién de
agencias. La tabla 2 presenta una relacién entre las expec-
tativas propuestas y su operacionalizacién.

Adicionalmente, se creé una variable dummy que mide el
tipo de organizacién. Esta toma el valor de 1 si la agencia
tiene personeria juridica (si es tipo 2) y O si no. Finalmente,
para realizar la regresion logistica binominal, se incluyeron
variables dummy para cada punto de observacién. De esta
manera, pudimos combinar los diferentes momentos de
observacién en una sola base de datos, sin violar el su-
puesto de independencia de los resultados. Sin embargo,
como 1990 es la linea base, este afio no se incluy6 en el
modelo, ya que no es posible determinar si las agencias ya
existian o fueron creadas ese afio.

Seleccion del caso

Se seleccioné Colombia, ya que en mayor o menor me-
dida experiment6 las mencionadas reformas al sector pu-
blico. Tanto la tendencia a volverse un Estado regulador
(Jordana & Levi-Faur, 2005), como la NGp (Garcia, 2008) y
el Consenso de Washington (Martinez, Garmendia, & Soto,
2012). Adicionalmente, se selecciond este pais porque,
desde principios de la década de los noventa, ha experi-
mentado una constante reforma en el sector publico, que
se ha materializado de manera especial en la creacién y
eliminacién de entidades publicas.

Durante la década de 1990, las reformas en Colombia tu-
vieron como énfasis la liberalizacién de los mercados y la
privatizaron las empresas publicas (Cérdova-Jaimes, 1996).
A su vez, hubo varios intentos de introducir técnicas de
gestion y desempefio con base en los resultados (Garcia,
2008). En tercer lugar, uno de los principales esfuerzos de
Colombia fue reducir los gastos del sector publico a través
de la reduccién de los empleados del sector y la descentra-
lizacién de las funciones a nivel regional (Cérdova-Jaimes,
1996). A raiz de esto, se produjo una reestructuracion del
panorama de la administracién publica, por medio de la
cual muchas organizaciones fueron creadas, eliminadas,
fusionadas o escindidas (Cérdova-Jaimes, 1996). Por l-
timo, se observé una tendencia hacia la desagregacién de
las agencias (Ibafiez-Najar, 2002), al establecer nuevas or-
ganizaciones separadas de organizaciones mas grandes,
generalmente de ministerios (Garcia, 2008; Gonzélez &
Verhoest, 2016).

En la década del 2000, el sentido de las reformas fue di-
ferente. En el 2002, un nuevo gobierno asumié el poder
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y puso en marcha un programa de renovacién del apa-
rato administrativo para reducir el nimero de agencias.
Los principales objetivos de la reforma fueros reducir el
gasto publico, y racionalizar y renovar la administracién
plblica (Younes, 2012). Durante los ocho afios siguientes
de gobierno, en los que Alvaro Uribe fue presidente de la
Repliblica, se eliminaron 44 agencias, se fusionaron 7, se
reformaron 40 y se crearon 14. Posteriormente, en la si-
guiente administracién se realizé una contrarreforma que
cre6 nuevas agencias y escindié ministerios que habian
sido fusionados.

Resultados

En esta seccién, se presentan los resultados del anélisis.
Primero, presentaremos los resultados descriptivos que res-
ponden a la primera pregunta de investigacion y, luego, el
resultado del modelo de regresién logistica.

Resultados descriptivos

La gréfica 1 presenta el nimero de organizaciones pu-
blicas que se encontraron cada afio en cada una de las
funciones codificadas. El primer elemento visible en dicha
grafica es que, como ya se sugirié, el nimero de agencias
crecié en la primera mitad de la década de los noventa; de-
creci6 hasta el 2011y, luego, volvié a crecer.

Con relacién a las funciones propiamente dichas, se ob-
servan tres tendencias: 1) la disminucién de organizaciones
con funciones de servicios ptblicos generarles, 2) el au-
mento de organizaciones con funciones de regulacién, y 3)
el aumento (aunque no constante) de organizaciones pu-
blicas con funciones de formulacién de politicas publicas.

Frente a la funcién de formulacién de politicas publicas,
la gréfica 1 muestra que, al contrario del modelo clasico
de agencia, en Colombia este tipo de organizacién no solo
cumple funciones de formulacién de politica publica, sino
que estas han tendido a crecer.

Adicionalmente, es interesante resaltar que durante la
década de los noventa no existian, en el panorama co-
lombiano, organizaciones con funciones industriales y co-
merciales, pero a partir del 2005 resurgen en pequefia
medida.

Los resultados sefialados en la grafica 1 presentan algin
apoyo a algunas de las expectativas sefialadas en la tabla
1, particularmente la creacién de organizaciones con fun-
ciones regulatorias y de formulacién de politica. Sin em-
bargo, contradice la idea de que mas organizaciones se
crearian con funciones de servicios publicos generales.
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Grafica 1. Namero de organizaciones publicas por funcién. Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 2. Numero de organizaciones publicas por sector de politica piblica. Fuente: elaboracién propia.

La gréafica 2 muestra la distribucién de organizaciones pu-
blicas en Colombia, de acuerdo con el sector en el que
estdn ubicadas. Lo primero que se resalta en dicha gréafica
es que las variaciones no son tan evidentes como en el
caso de las funciones (gréfica 1).

Sin embargo, algunos fendmenos pueden ser encontrados.
Por una parte, aunque en Colombia hubo un aumento en
las organizaciones ubicadas en sectores sociales y de bien-
estar en la primera mitad de la década de los noventa,
hubo una disminucién en el resto del periodo de estudio.
Por otra parte, es posible que en la medicién del 2015 las
organizaciones ubicadas en el sector econdmico tuvieran
un leve aumento.
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En términos generales, es claro que las tendencias son
mucho mas difusas respecto al sector de politica publica
en el que las agencias se encuentran, que en relacién con
las funciones que estas desempefian. Por esta razén, es po-
sible encontrar una relacién mas clara entre las funciones
que las organizaciones desempefian y la creacién de estas.

Resultados de la regresion logistica

La tabla 3 presenta los resultados de la regresién logistica.
Estos muestran que solo dos términos de los incluidos en
el modelo para poner a prueba las expectativas generadas
en la seccién 1 resultaron ser significativos con un coefi-
ciente positivo: la funcién de formulacién de politicas y la
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interaccién entre funcién regulatoria y sector econémico.
Esto significa que, entre 1990 y el 2015, en Colombia fue
mas probable que se crearan agencias con funciones de
formulacién de politicas publicas y organizaciones con fun-
ciones regulatorias en sectores econémicos. El resto de las
variables que buscaban medir las funciones y los sectores
resultaron no tener significancia estadistica, indicando
que estas caracteristicas no ayudan a explicar la creacién
de agencias.

Asimismo, la variable que buscaba medir el efecto del tipo
de agencia resultd ser negativo y significativo. Esto in-
dica que, segun nuestros datos, es mas probable que se
creen agencias sin personeria juridica que con personeria
juridica.

Por otra parte, respecto a las variables incluidas para con-
trolar por los diferentes afios en los que se recolecté in-
formacién, se encontré que 1995 tuvo un efecto positivo,
mientras que el 2005 y el 2011 tuvieron un efecto nega-
tivo significativo. Esto probablemente es un reflejo del au-
mento de organizaciones a principios de la década de los
noventa y la posterior reduccién en la década del 2000.

Tabla 3.
Resultados de la regresion logistica.

Variable Coeficiente Error Estandar
Robusto
Regulacién dummy -0,4587 0,48675
Formulaciéon dummy 1,13432** 0,49066
Servicios generales dummy -0,5038 0,43403
Servicios industriales dummy 1,21017 1,52074
Econémico dummy 0,23947 0,39755
Social dummy -0,0392 0,29004
jTlJiE)iZi(::)s dummy (personeria 10,9107%** 0,32562
1995 1,68955*** 0,33261
2000 0,07795 0,36388
2005 -0,87634** 0,45179
2011 -0,84281** 0,44694
N 471
Pseudo R2 0,2019
Log pseudolikelihood -212,48136

Nota. *** p<0,001, ** p< 0,05, * p<0,1.
Fuente: elaboracién propia.

Si volvemos a las expectativas presentadas en la tabla 1,
se observa que la expectativa 4.1 fue comprobada. Esta
sugeria que la creacién de agencias esta relacionada con
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que estas tengan funciones de formulacién de politicas pu-
blicas. Esta expectativa es concordante con las reformas
al sector publico de corte neogerencial. Nuevamente, este
hallazgo sugiere que el modelo de agencia en Colombia
se desprende del modelo que se da en otros lugares del
mundo, (Verhoest et al., 2004; Verhoest et al,, 2012), ya que
las agencias en Colombia asumen funciones de formulacién
de politicas, reforzando lo encontrado en la gréafica 1.

Por otra parte, la expectativa 2, que sugeria mas organi-
zaciones creadas en sectores econémicos con funciones
requlatorias, también fue comprobada. El efecto positivo
significativo de la interaccion entre las variables de funcién
regulatoria y sector econémico muestra que, en efecto, es
mas probable que se creen organizaciones con funciones
regulatorias en sectores econdémicos. Esta expectativa es-
taba relacionada con el surgimiento de lo que se ha deno-
minado "Estado regulador”.

Sin embargo, los resultados del modelo también muestran
que las funciones regulatorias en general y estar en sec-
tores de politica econdémica no son determinantes para ex-
plicar la creacién de agencias. Esto quiere decir que solo
hubo una tendencia para crear agencias con funciones re-
gulatorias en sectores econémicos, no en otros sectores.

Otro elemento que se debe destacar en la tabla 3 es que
el Pseudo R2, que es un indicador que trata de imitar el R2
en regresiones lineales, arroj6 un valor de (0,2) 20%. Esto
indica que alrededor del 20% de la creacién de agencias
se explica por las variables incluidas en el analisis, referidas
a funciones y sectores de politica publica.

Frente a lo anterior, puede decirse que, si bien existe un
alto porcentaje que no es explicada, el 20% de variaci6n
explicada implica que las variables incluidas y lo que estas
representan, en términos de funciones y sectores de poli-
tica publica, son relevantes para explicar la creacién de
agencias.

Conclusiones

El argumento en el que este estudio se basé es que la [6-
gica de las mayores reformas al sector publico, que es-
tuvieron en la agenda desde la Gltima década del siglo
pasado —a saber: el Consenso de Washington, la NGP y su
efecto a la tendencia hacia un Estado regulador—, condi-
cionaba el panorama de las agencias con relacién a sus
funciones y a sus sectores. Es decir, estas reformas privile-
giaban ciertas funciones y sectores sobre otros.

Para contestar los cuestionamientos principales de este
trabajo, se realizé un mapeo de las agencias en Colombia
entre 1990 y el 2015, y se encontré que la funcién de
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formulacién de politicas publicas, la funcién regulatoria en
los sectores econémicos y no tener personeria juridica ex-
plican en cierta medida la creacién de entidades publicas.
Sin embargo, estas variables solo cubren el 20% de la crea-
cién de agencias, lo que indica que existen otras razones
que explican su creacion.

Adicionalmente, existen otras conclusiones importantes
fruto de esta investigacion. En primer lugar, es posible re-
lacionar el tipo de organizaciones publicas en un pais con
su légica del sector publico. De todas las variables que
se incluyeron en el analisis, relacionadas con funciones y
sectores de politica de las agencias, solo las funciones de
formulacién y de regulacién en sectores econdmicos resul-
taron ser estadisticamente significativas.

Todo esto sugiere que esas dos variables representan la
lnica l6gica que pudo detectarse para explicar la creacién
de agencias y, por lo tanto, el modelo de sector publico que
dichas variables representan tiene vigencia en Colombia.
En consecuencia, este articulo muestra evidencia de la
existencia de rasgos de Estado regulador y de NGp en Co-
lombia. Frente al Estado regulador, este hallazgo refuerza
lo encontrado por Jordana y Levi-Faur (2005), Levi-Faur y
Jordana (2006), Gilardi, Jordana y Levi-Faur, (2006) y Du-
bash y Morgan (2012).

No obstante, el hecho de que el anélisis arrojara que un
gran porcentaje de la creaciéon de agencias en Colombia
sigue por explicar y el de que la mayoria de variables resul-
taron no tener significancia estadistica también sugieren
que las funcionesy el sector en el que la organizacién opera
no son tan relevantes para justificar su creacién. Esto da a
entender que, en gran medida, la creacién de agencias no
sigue una légica sistematica en el tiempo, sino que tal vez
responde a coyunturas especificas. Un hallazgo similar fue
reportado por Van Thiel y Yesilkagit (2014), cuando encon-
traron que las funciones de las agencias no son un factor
determinante para explicar la autonomia que estas tienen.

Lo anterior lleva a pensar que, pese a los efectos signifi-
cativos encontrados, en el caso del sector publico colom-
biano no ha habido en las tltimas décadas una clara légica
que guie los cambios en el panorama de las agencias. Esto
tiene lugar en relacién con las reformas al sector publico
que se experimentaron desde la década de los noventa, y
sugiere que dichas reformas tuvieron un efecto si acaso
parcial en la administracién publica colombiana.

Asimismo, este escenario puede explicarse a la luz de lo
sugerido por Pollitt y Bouckaert (2011) y Painter y Peters
(2010), quienes sugieren que las reformas a la administra-
cién publica no ocurren en el vacio; es decir, las nuevas re-
formas deben interactuar con las estructuras y tradiciones
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administrativas prexistentes, generando un efecto de
capas en el que lo nuevo se mezcla con lo ya existente.

Finalmente, es importante mencionar el hallazgo que el
modelo arroj6 frente al tipo de organizacién. Se encontré
que en Colombia es mas probable que se creen agencias
sin personerfa juridica que con ella. Esto es importante ya
que la personeria juridica, entendida como tener perso-
nalidad legal, ha sido relacionada por la literatura con la
autonomia legal que una organizacién tiene (Gonzélez &
Verhoest, 2016). Para el caso de Colombia esta situacién
tiene preponderancia, ya que la autonomia de las agencias
en los paises en vias desarrollo se ha relacionado con la ca-
pacidad de las organizaciones para alcanzar un alto nivel
de eficiencia, cuando se encuentran en entornos hostiles
(Israel, 1987; Yamamoto, 2006).

El argumento es que las organizaciones que pueden fun-
cionar con autonomia frente a los operadores politicos y
responder especialmente a demandas de eficacia serén
mas susceptibles de convertirse en lo que se ha deno-
minado "bolsillos de eficacia”" (pockets of effectiveness)
(Daland, 1981; Leonard, 2010). Esto significa que las agen-
cias con mayores niveles de autonomia estan mas aisladas
de la interferencia politica que aquellas con menores ni-
veles de autonomia, lo que es especialmente importante
en paises que tienen una fuerte practica clientelista en
su funcionamiento, como es el caso de Colombia (Cuervo-
Restrepo, 2003; Nef, 2005). De esta forma, podemos su-
gerir que en el periodo de estudio ha habido una tendencia
en Colombia a la creacién de agencias con menos auto-
nomia y mayor facilidad de ser intervenidas por actores
politicos.
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Contabilidad y Finanzas

ACCOUNTING, POLITICS AND STATE: PROPOSALS FOR THE
IMPLEMENTATION OF THE DOUBLE-ENTRY METHOD IN SPANISH
PUBLIC ACCOUNTING AND THE NEGATIVE CONSEQUENCES OF ITS
REJECTION (1849-1894)

ABSTRACT: The object of this paper is to study the different attempts
for implementing the double-entry accounting method in Spanish Public
Accounting during the second half of the XIX century, through the
analysis of the regulations by the different Spanish governments along
the aforementioned period. This work presents and explains the reasons
for the failure of such proposals, concluding that such objective could not
be reached due to the apathy of the political class of the time towards
the double-entry accounting method, given that its enactment would have
indirectly harmed their interests.

KEYWORDS: History of accounting, double entry, public accounting,
second half of the XIX century.

CONTABILIDADE, POLITICA E ESTADO: PROPOSTAS DE
IMPLANTAGAO DO METODO DE PARTIDA DOBRADA NA
CONTABILIDADE PUBLICA ESPANHOLA E AS CONSEQUENCIAS
NEGATIVAS DE SUA REJEICAO (1849-1894)

RESUMO: O objeto do artigo é o estudo das diferentes tentativas de
implantacdo do método contébil de partida dobrada na Contabilidade
Piblica espanhola durante a segunda metade do século XIX, cujo
propdsito é objeto de exame a normativa perfilada pelos diferentes
governos espanhéis ao longo do periodo citado. No trabalho, expoem-se
e analisam-se as razoes dos fracassos de tais propostas e pode-se concluir
que tal objetivo ndo péde ser alcancado devido a apatia da classe politica
da época pelo método contabil citado, dado que sua aplicacao prejudicava
indiretamente seus interesse.

PALAVRAS-CHAVE: contabilidade publica; histéria da contabilidade;
partida dobrada; segunda metade do século XIX.
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POUR LA MISE EN EUVRE DE LA METHODE DE LA DOUBLE
ENTREE DANS LA COMPTABILITE PUBLIQUE ESPAGNOLE ET LES
CONSEQUENCES NEGATIVES DE SON REJET (1849-1894)

RESUME: Lobjet de larticle est I'étude des différentes tentatives
d'implantation de la méthode de la double entrée dans la comptabilité
publique espagnole au cours de la seconde moitié du XIXe siécle. On y
examine la norme définie par les différents gouvernements espagnols
tout au long de cette période. Dans le document, les raisons des échecs
de ces propositions sont exposées et analysées, et on peut conclure que cet
objectif n'a pas pu étre atteint en raison de I'apathie de la classe politique de
I'époque envers cette méthode comptable, étant donné que son application
nuisait indirectement ses intéréts.
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RESUMEN: El objeto del articulo es el estudio de los diferentes intentos de implantacién del mé-
todo contable de partida doble en la contabilidad publica espafiola durante la segunda mitad del
siglo xix, a cuyo fin es objeto de examen la normativa perfilada por los distintos gobiernos espa-
fioles a lo largo del citado periodo. En el trabajo se exponen y analizan las razones de los fracasos
de dichas propuestas, pudiéndose concluir que dicho objetivo no pudo ser alcanzado debido a la
apatia de la clase politica de la época por el citado método contable, dado que su aplicacién per-
judicaba indirectamente sus intereses.

PALABRAS CLAVE: historia de la contabilidad, partida doble, contabilidad publica, segunda mitad
del siglo xix.

Introduccion

Las actividades de los estados y sus practicas contables estén interrelacio-
nadas de mltiples formas (Miller, 1990). Los estados realizan innumerables
registros contables para la gestién y control de la actividad publica, debién-
dose tener en cuenta, ademas, que muchas actividades comerciales y su
contabilidad también son controladas indirectamente por el Estado. Estas
interrelaciones hacen que la historia de la contabilidad de la Hacienda Pu-
blica merezca la pena ser investigada para comprender el papel jugado por
la ciencia contable en la rendicién de cuentas y en el control y la vigilancia
del poder ejecutivo (Funnell, 2007).
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Thompson (1994) estudia la aparicién de la partida doble,
basandose en la idea de contabilidad como un modo de
lenguaje que aparece en un momento institucional pro-
picio. Dicho momento fue durante los siglos xv y xvi, y es-
tuvo favorecido por la Iglesia, el sistema educativo y la
imprenta, siendo determinantes para el surgimiento de la
partida doble los cambios comerciales y bancarios de la
época, convirtiéndose las empresas en entidades gober-
nables distintas de sus propietarios, gestores y trabaja-
dores. Es decir, el sistema comercial y bancario favorecié
que surgieran stakeholders con intereses distintos a los de
la propia empresa y que percibieran la contabilidad como
un punto de encuentro en orden a mantener sus intereses,
perspectiva esta Ultima que sera Gtil para explicar por qué
no se implanto la partida doble en la contabilidad publica
espafola en la segunda mitad del siglo xix.

El Estado moderno no solo sirve para la elaboracién de
leyes y la gestion de impuestos, sino que también com-
prende mdltiples mecanismos que se extienden a muchos
ambitos de la vida social y econémica de los ciudadanos;
en ese sentido, la investigacién contable ayuda a com-
prender cémo el Estado establece y mantiene sus rela-
ciones de poder. El registro y difusién de la informacién
contable elaborada por los oficiales publicos proveen de
elementos suficientes para entender las ideologias sociales
y econdmicas de los procedimientos estatales en los que
estan insertados, y en este aspecto Eastwood (1993) indica
incluso que la contabilidad es una herramienta necesaria
para la proteccién de la libertad de los ciudadanos. Por su
parte, Carnegie y Potter (2000) sefialan que, ademas de
investigar problemas concretos, se deben estudiar los terri-
torios y lugares no investigados hasta ahora, enfatizando
estos autores en que hay dareas inexploradas y que la his-
toria de la contabilidad pdblica estéd particularmente poco
representada en la literatura.

Edwards y Walker (2009) han relacionado los deseos refor-
mistas de los gobiernos europeos con la introduccién de la
partida doble. Segun estos autores, los estados han usado
la tecnologia contable y la auditoria como un medio de
vigilancia y control para mejorar sus relaciones de poder.
En estos casos, la actitud del Estado y las tecnologias con-
tables estan interrelacionadas y han demandado mayor
atencién de los historiadores de la contabilidad en este
campo. Ademas, los citados autores también sefialan que
hay que tener en cuenta que una cantidad importante de
la literatura existente se centra en periodos relativamente
cortos y en casos aislados, indicando al respecto que, si
bien estos estudios son importantes, todavia se necesita
un mayor énfasis para ubicarlos en contextos mas amplios,
ya que los debates sobre tecnologias contables solo se
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comprenden en relacién con teorias econémicas y politicas
generales.

También hay que considerar que estos debates son raras
veces resueltos en un periodo especifico, sino que mas
bien se resuelven en periodos posteriores y en diferentes
lugares (Potts, 1978, 1982). Consecuentemente, los estu-
dios longitudinales proveen una mas rica y completa com-
prensién de la contabilidad y del Estado; por ello, dado que
el cambio contable raramente tiene lugar en la jurisdiccién
particular de un pafs, son indiscutibles los beneficios de
los estudios comparativos entre distintos Estados. En este
sentido, Anderson (2002), Walker (2005) y Funnell (2007)
se han lamentado de la poca atencién dedicada a los es-
tudios comparativos en el dambito de la contabilidad y el
Estado.

La literatura ha puesto de manifiesto igualmente el hecho
de que la mayor parte de los estudios se circunscriben al
contexto angloamericano durante los siglos xvii y xix, ha-
biéndose centrado una parte importante de ellos en el
método contable elegido por los gobiernos para informar:
devengo o caja. Asi, la doctrina cientifica ha prestado una
particular atencién a la introduccién de la partida doble
en el gobierno de varios paises europeos, asi como en los
debates en torno a la utilidad de reemplazar los sistemas
contables de caja por los de devengo, y los discursos rela-
tivos al cambio del mandato de los auditores (Edwards &
Walker, 2009).

Los trabajos sobre las ventajas y desventajas de la contabi-
lidad de caja frente a la de devengo se han centrado en la
contabilidad de los ayuntamientos del Reino Unido, Et. uu.
y Nueva Zelanda. En este aspecto, estudiando cinco ayun-
tamientos britanicos, Coombs y Edwards (1995) sefialan
que la evolucién de la contabilidad de caja a la de de-
vengo ocurrié entre 1852 y 1922, cambio que seglin estos
autores fue llevado a cabo por los oficiales y autoridades
locales que generaban la contabilidad y no por los que la
demandaban. Por su parte, Scott et al. (2003), usando la
teoria de los stakeholder, estudiaron el uso de los sistemas
de caja o devengo en dos hospitales australianos entre
1875y 1975, identificando en este caso al Gobierno como
el stakeholder responsable del cambio.

Para Fleishman y Marguette (1986), los primeros promo-
tores del cambio en la contabilidad gubernamental de et.
uu. respondieron a la percepcién de que la gestién muni-
cipal era ineficiente, deshonesta y corrupta en el periodo
que va desde la década de 1890 a la de 1920. Asi, la Liga
Nacional Municipal, creada en 1894, propuso mejoras
para la gestion de varias ciudades estadounidenses, lo que
supuso reformas contables encaminadas a crear practicas
uniformes de rendicién de cuentas y a la mejora de los
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procesos de la contabilidad de gestién. La introduccién del
presupuesto en los municipios fue un logro de dichas re-
formas durante este periodo.

Funnell (1994) estudia las luchas para conseguir una audi-
torfa independiente en el Reino Unido y cdmo se consiguid
en 1866, afio en el que ademas una ley enfatizo el control
de la auditoria, que pasé del poder ejecutivo al Parlamento.
Este autor también estudid el control del Parlamento brita-
nico sobre los gastos militares (Funnell, 1997).

En el Reino Unido, la concepcién de estandares y la in-
troduccién de cambios en las practicas contables de los
ayuntamientos siguieron un patrén andlogo al de Et. uu.
Los cuerpos profesionales de los oficiales municipales to-
maron la iniciativa y sugirieron cambios opuestos a los de
los cuerpos estatales, siendo durante la década de 1880
cuando los cuerpos de oficiales municipales requirieron
a los cuerpos estatales ejercer su poder estatutario para
hacer cambios en la forma en la que los ayuntamientos
preparaban sus cuentas (Coombs & Edwards, 1993).
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Coombs y Edwards (2004) también estudiaron las disputas
por el control de las auditorias en los ayuntamientos brita-
nicos durante el periodo 1835-1935. Segtin estos autores,
hubo tres grupos de profesionales implicados en estas dis-
putas: la profesién contable, los auditores locales y el go-
bierno central. En la década de 1880, la profesién contable
detect6 fallos en el sistema de eleccién de los auditores y
vio en las auditorias municipales una oportunidad para sus
negocios, haciéndose de esta forma mas presente en los
ayuntamientos.

Las contribuciones descritas se deben, en parte, al llama-
miento que Carnegie y Napier hicieron en el 2002 para
elaborar una historia de la contabilidad comparativa entre
distintos estados, con el fin de averiguar si hubo una trans-
ferencia de ideas y técnicas contables de unos paises a
otros.

A finales del siglo xvii, la Revolucién Francesa supuso
el nacimiento del Estado Moderno, que venia a requerir
nuevas formas de gobierno basadas en un poder centra-
lizado, capaz de debilitar las fuerzas del feudalismo. As,
la existencia de un patrimonio comdn administrado por el
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Estado vendria a delimitar la nocién de Hacienda Publica,
relacionando su concepto con la coordinacién econémica
de personas y bienes en un determinado ambito territorial
y con la finalidad de satisfacer las necesidades colectivas'.

Segtn Comin (1988), el Estado en la Espafia del siglo xix
tenfa una dimensién reducida, cumpliendo las limitadas
tareas de ofrecer los bienes ptiblicos imprescindibles en-
comendados por el pensamiento hacendistico clasico. Si-
guiendo a este autor, el Estado espafiol decimondnico
gasté en servicios econémicos menos que otros paises
europeos, y asi la relacién gasto publico/renta nacional
disminuyé entre los afios 1830 y 1860, lo que refleja la
transicion desde una hacienda, como la del Antiguo
Régimen —que incurria en grades desembolsos en tiempos
bélicos—, a otra en la que la participacién del gasto del
Estado era baja. El estancamiento del gasto relativo del
Estado durante la segunda mitad del siglo xix espafiol su-
giere la vigencia de una hacienda liberal tradicional, con
unas funciones restringidas y no ampliables. En este sen-
tido, Comin (1988) sefiala lo siguiente:

La razén del menor intervencionismo presupuestario es-
taba en que los incrementos de gastos publicos exigian
recaudar mas impuestos, lo que era imposible sin esta-
blecer una mayor equidad tributaria e, incluso, la impo-
sicién personal. Como solo los privilegiados fiscalmente
disfrutaban de representacion politica, ellos mismos obs-
truian cualquier tentativa de reforma fiscal, renunciando
a la ejecucién de gastos imprescindibles para el progreso
de la economia espafiola y para asumir las funciones so-
ciales del estado de bienestar. (p. 81)

Ante los llamamientos anteriores, el presente trabajo pre-
tende arrojar luz sobre el caso de la contabilidad publica
en Espafia, intentando completar el mapa de la contabi-
lidad publica internacional, ademas de ampliar el elenco
de trabajos ya presentado en el entorno espafiol y sefia-
lados por Herndndez-Esteve? (2013), dando a conocer de
forma especifica los problemas que tuvo la implantacién
de la partida doble en la contabilidad publica espafiola
durante la segunda mitad del siglo xix.

El resto del trabajo se estructura de la siguiente forma:
la secciones segunda y tercera analizan los intentos de

' Cabe sefialar que el concepto Hacienda Piblica no ha estado exen-
to de confusién, y asi, en opinién de Sainz de Bujanda (1977), es un
término con significado equivoco, y de hecho es objeto de acepcio-
nes diversas tales como “fisco”, “tesoro” o “finanzas pblicas".

2 Herndndez-Esteve (2013) dedica el capitulo 28 de su obra bajo el
titulo de “Inicios del pensamiento moderno” a los autores del siglo
XIX que pusieron las “primeras piedras” del pensamiento contable
moderno en Espafa.
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aplicacién del método de partida doble en el ambito pu-
blico espafiol, mientras que la seccién cuarta expone la
opinién de los profesionales de la época sobre la situa-
cién de la contabilidad publica espafiola, junto con sus
propuestas de mejora, recogiéndose en la seccién quinta y
dltima las principales conclusiones del estudio.

Primeros intentos de aplicacién del método
de partida doble a la contabilidad de la
Hacienda Ptblica espafiola (1849-1870)

En esta seccién se analizard la reforma administrativa y
contable del ministro Bravo Murillo (1849-1850), que cul-
miné con la publicacién de la primera Ley de Administra-
cién y Contabilidad en 1850, cuya continuacién normativa
es la Ley Provisional de Administracién y Contabilidad de
1870 del ministro D. Laureano Figuerola.

La reforma administrativa y contable del
ministro Bravo Murillo (1849-1850): el
Decreto de 24 de octubre de 1849 y la Ley de
Administracién y Contabilidad de 1850

Desde un punto de vista cronoldgico, el método de par-
tida doble ha venido siendo utilizado histéricamente de
forma intermitente para registrar los movimientos de las
finanzas publicas. De hecho, a comienzos del siglo xix, la
contabilidad publica se venia rigiendo por el método de
cargo y data (Herndndez-Esteve, 2013), observandose, no
obstante, un resurgimiento de la partida doble desde me-
diados del siglo xvii, como consecuencia de la influencia
francesa (Herndndez-Esteve, 1996).

Sin embargo, a pesar de la fuerte implantacién del mé-
todo de cargo y data, durante el reinado de Fernando vii
se dicta la Instruccién de 11 de diciembre de 1826 para
la regulacién de la contabilidad publica provincial, norma-
tiva que exigia la aplicacién del método de partida doble,
tal como se constata por el contenido de los modelos que
recogia, de entre los que cabe destacar los nimeros 3 y
4 de la norma, que respondian a los correspondientes li-
bros diario y mayor del mentado método contable. Sin em-
bargo, la tentativa no debié de surtir el efecto deseado por
el legislador, por cuanto que quince afios después la Orden
de 12 de febrero de 1841 solicitaba informacién sobre la
aplicacién de la citada norma de 1826 y la justificacion
de no haber llevado los libros prevenidos por esta. En este
aspecto, y sobre a lo que a contabilidad publica estatal se
refiere, se tienen noticias de un intento de aplicacién del
citado método en 1827, que no llegé a fructificar.
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De lo expuesto, se infiere que hacia la mitad del siglo xix
se perfila la existencia de una contabilidad publica conta-
giada de lagunas y fallos, cuyo fruto fue que “las cuentas
no se rendian a las Cortes, y todas ellas se llevaban con un
enorme atraso y no poca confusién e imperfecciones” (De
Bona, 1871, p. 20).

En 1849, surge la figura del Ministro de Hacienda D. Juan
Bravo Murillo, a quien se debe una de las mas importantes
reformas de la Administracién espafiola, fruto de la cual
serfa la introduccién de un sistema contable capaz de faci-
litar informacién detallada sobre las cuentas publicas. En
este sentido, Bravo Murillo impulsé en primer lugar la pro-
mulgacién del Decreto de 24 de octubre de 1849 (Gaceta
de Madrid, 25 de octubre de 1849), disposicién que vino
a ser la antesala de la posterior Ley de Administracién y
Contabilidad (en adelante LAc) de 1850, que supuso un
punto de inflexién en la informacién ofrecida por la conta-
bilidad publica®.

El Decreto de 1849 recogia en 16 articulos los preceptos
fundamentales que sustentaban la reforma de la Adminis-
tracién propiciada por Bravo Murillo, en cuya exposicién
de motivos el ministro se dirigia a s. m. la Reina Isabel Il en
los términos siguientes:

Sefiora: Facilitar la justa y legitima distribucién de los
fondos publicos y asegurar la pronta rendicién y el dete-
nido examen de todas las cuentas del Estado, es una de
las primeras condiciones que deben llenarse en todo pais
cuya Hacienda esté regularmente organizada. Resuelto el
Gobierno de v.m. a establecer desde luego un orden de
cosas encaminado a obtener tan importante objeto, tiene
preparados para su presentacién a las préximas Cortes
los correspondientes proyectos de ley para el arreglo de
la contabilidad y la reorganizacion del Tribunal mayor de
cuentas; pero siendo conveniente adoptar entretanto al-
gunas medidas preliminares por cuyo medio puedan con
tiempo prepararse las operaciones necesarias para ob-
tener aquellos resultados, y las cuales sirvan de punto de
partida al desenvolvimiento del nuevo sistema, me cabe
la honra de someter a la aprobacién de v.m., de acuerdo
con el Consejo de Ministros, el adjunto proyecto de de-
creto. Madrid, 24 de octubre de 1849. Sefiora.- A.LR.P. de
V.M.- Juan Bravo Murillo (énfasis nuestro).

Como se sefiala en la exposicién transcrita, el Decreto an-
ticipaba la legislacién contable de la Hacienda Publica

3 El articulo 1.2 de la tac define hacienda piblica en los siguientes
términos: “Constituyen la Hacienda Publica todas las contribucio-
nes, rentas, fincas, valores y derechos que pertenecen al Estado.
Sus rendimientos, que forman el haber del Tesoro, se aplican al
pago de las obligaciones del Estado".
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aplicable a partir de 1850, recogiendo entre sus aspectos
mas importantes la centralizacién en el Tesoro Publico
de todos los ingresos, con independencia de su clase, asi
como la adscripcién de todos los empleados del servicio al
Ministerio de Hacienda.

Tras la publicacién del Decreto de 1849 como preambulo
de la reforma administrativa, el 20 de febrero de 1850 se
promulgaba la LAC (Gaceta de Madrid, 23 de febrero de
1850), cuyo cuerpo legislativo, formado por cuatro capi-
tulos y 46 articulos, inferia importantes modificaciones
respecto de la legislacién anterior.

En lo referente a la publicacién de informacién financiera,
la LAC (art. 22) establecia una “contabilidad por ejercicios”,
lo que permitia la regulacién de la liquidacién de los pre-
supuestos y la rendicién de cuentas, indicando que la li-
quidacién del presupuesto debia practicarse sobre la base
de un solo ejercicio anual, aunque se ampliaba el plazo de
liquidacién en seis meses respecto de las operaciones pen-
dientes al finalizar dicho periodo anual, cuestién que fue
objeto de debate en posteriores normativas®.

La reforma de Bravo Murillo culminé con la publicacién
de la Instruccién de 25 de junio de 1850 (Boletin del Mi-
nisterio de Hacienda, 25 de julio de 1850), de cuyo texto
destaca el contenido de sus tres primeros articulos del ca-
pitulo I, en los que se recogia que la Direccién General
de Contabilidad —creada por iniciativa de Bravo Murillo—
era responsable de centralizar las operaciones de cuenta y
razén relativas a Rentas Piblicas, Gastos Publicos y Tesoro
Publico, debiendo presentar al Ministerio de Hacienda y
al Tribunal de Cuentas del Reino las referidas a los ramos
de la Hacienda Publica (art. 1), ademas de reunir los re-
sultados de los actos relacionados con la recaudacién y
distribucién de fondos, con la obligacién de examinar y
comprobar las correspondientes cuentas, que se deberian
llevar en los ramos por el “sistema de partida doble" (art.
2, aptdo. 3).

En cuanto a la metodologia contable, si bien el Decreto
de 1849y la propia Ley de 1850 no contemplaban de ma-
nera explicita la aplicacién del método de partida doble
a la contabilidad publica, la Instruccién de junio de 1850
apostaba por este, exigiendo su implantacién en todo el
ambito publico. Probablemente la eleccién del método de
partida doble pudo estar justificada por ser el que se habia

4 Un aspecto de la LAC que merece ser destacado es el relativo al
contenido de su capitulo v, dedicado a la regulacién de las cuentas
provinciales y municipales, sobre las que también la norma estable-
cia la obligacién de su rendicién publica anual, mediante su presen-
tacién a las Cortes por el ministro de la Gobernacién, aunque esta
exigencia no tuvo una linea continuista en legislaciones posteriores.
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venido mostrando con mayores garantias para el reflejo de
la actividad econémica de la Administracién, tal y como se
habia puesto de manifiesto en algunos tratados contables
de finales del siglo xvin (Donoso-Anes, 2003).

En sintesis, se puede afirmar que la LAc, precedida por el
Decreto de 1849 y complementada con la Instruccién de
junio de 1850, supuso un avance en la regulacién de la
rendicién de cuentas por parte de la Administracién, que
desde el punto de vista organizativo se basé en la cen-
tralizacién de operaciones en el Ministerio de Hacienda,
a través de las dependencias de contabilidad de cada uno
de los ministerios.

La Ley provisional de Administracion
y Contabilidad de 1870

Tras la Revolucién de 1868, el Gobierno presidido por el
General Prim encargé al entonces ministro de hacienda, b.
Laureano Figuerola, la remodelacién de LAc de Bravo Mu-
rillo, practicamente veinte afios después de su publicacién.

Si bien desde el punto de vista presupuestario la figura de
Figuerola fue controvertida (Artola-Gallego, 1986), justo
es reconocer que realizé un esfuerzo por mejorar la ges-
tién administrativa y financiera de la Hacienda Publica,
fruto de cuyos trabajos son dos disposiciones que afectan
a la metodologia contable de la época. Asi, con fecha de
10 de mayo de 1870, se publicé la Instruccion de los libros
que debian llevar las Intervenciones y Cajas de la Adminis-
tracion Econémica Provincial, normativa enraizada con la
posterior promulgacién de la Ley Provisional de Adminis-
tracion y Contabilidad de 25 de junio de 1870 (Gaceta de
Madrid, 25 de junio de 1870, en adelante LpAC), ya que, a
pesar de ser la fecha de publicacién de la Instruccién ante-
rior a la de la Lpac —aunque préxima en el tiempo—, dicha
Instruccién daba contenido al articulo 52 de la nueva Ley,
cuyo tenor literal era el siguiente:

Articulo 52. Se confiere al Director general de Contabi-
lidad el caracter de Interventor general de la Administra-
cién del Estado. La Direccién de contabilidad fiscalizard
todos los actos de la Administracién publica que pro-
duzcan ingresos o gastos; intervendrd la ordenacién y
ejecucién de los ingresos y pagos, y llevara toda la conta-
bilidad del Estado (énfasis nuestro).

La LpAC venia a ser una reproduccion de la LAC, aunque rea-
lizaba algunas matizaciones sobre dicha legislacién, intro-
duciendo la unificacién de la intervencién y el examen de
las cuentas®.

5 De entre los diversos aspectos a destacar de la LPAC, nos parece de
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El contenido del capitulo vi de la reformista LPAC venia a
coincidir basicamente con el capitulo 11 de la LAc, aunque
con algtn desarrollo suplementario, sin que en ningtin mo-
mento se pronunciase sobre el método contable que debia
aplicarse en las oficinas publicas. No obstante, como no-
vedad que afectaria al desarrollo de la contabilidad pu-
blica posteriormente, el articulo 61 proponfa una demora
en la liquidacién del presupuesto de hasta dos afios y
medio desde el fin del ejercicio a liquidar. Este hecho fue
objeto de comentarios reprobatorios en proyectos de ley
posteriores que trataron de modificar la LPAC, por cuanto
el citado precepto, por una parte, pudo ser probablemente
uno de los motivos que a la postre propiciaron el impor-
tante retraso en la rendicién de las cuentas publicas en
el dltimo tercio del siglo xix, y que, por otra, hubiese po-
dido reducirse considerablemente si se hubiese aplicado el
sistema de partida doble a la contabilidad publica segtn
la opinién sustentada por el entonces Director General de
Contabilidad, De Bona (1871), en un informe dirigido al
ministro de hacienda, p. Servando Ruiz Gomez, sobre la
situacién de las cuentas publicas en Espafia en aquellos
momentos.

La memoria realizada por De Bona ponifa de relieve que,
si bien la LAc no ordenaba de forma expresa la aplicacién
del método de partida doble, si lo hacia la Instruccién de
1850 que venfa a desarrollarla, pero con el inconveniente
de no haber previsto la implantacién definitiva del citado
método a la contabilidad provincial, que seguia aplicando
el de "partida sencilla”, lo que habia permitido conferir en
Espafia un método contable mixto —de partida sencilla en
las contabilidades subalternas y por partida doble en la Di-
reccién General— que no era el mas proclive para conseguir
la unidad y enlace necesarios al objeto de obtener la Cuenta
General del Estado, tal vez porque no se supo asimilar el
modelo que en aquel momento utilizaba la contabilidad
publica francesa, y que la LAc de Bravo Murillo pretendié
copiar por considerarlo el mas perfecto del momento.

Para paliar los defectos padecidos por la contabilidad pu-
blica, la Direccién General propuso medidas correctoras en

especial relevancia el contenido de los capitulos v y v, por cuanto
se abordaba de una manera significativa el desarrollo de la Inter-
vencién General del Estado. Asi, mientras la LAC habia conferido el
control de la actividad financiera de la Administracién al Ministerio
de Hacienda, al regular la existencia de oficinas de contabilidad en
los diferentes ministerios que dependian de aquel (art. 2 y 40 LAC),
la LPAC consolidaba esta situacion otorgando al Director General
de Contabilidad el rango de Interventor General de la Administra-
cién del Estado, regulando que “la Intervencion general ejercerd
sus funciones por medio de agentes directos o delegados estable-
cidos cerca de todas las dependencias encargadas de los diferentes
ramos de la Administracion publica y de la Ordenacién, general o
secundaria, de pagos".
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torno a dos ejes: en primer lugar, se abogaba por la implan-
tacién del método de partida doble en toda la esfera de la
contabilidad publica, lo que implicaba una importante re-
forma respecto de la contabilidad provincial, que no estaria
exenta de dificultades, pero que era necesaria para “tener
una contabilidad clara, precisa, exacta y, sobre todo, al dia"
(De Bona, 1871, p. 70); en segundo lugar, se planteaba la
necesidad de contratar personal cualificado que garanti-
zara un nivel minimo de conocimientos en la materia para
comprender y aplicar el nuevo sistema, lo que se traducia
en un considerable aumento del gasto de personal para al-
canzar el objetivo perseguido. En este sentido, para reforzar
su propuesta de reforma y la necesidad de personal experto,
el Director General se hacia eco de un estudio comparativo
que a nivel interno arrojaba unas cifras determinantes, pues
si en 1832, reinando Fernando vii, existian dos contadurias
(General de Valores y de Distribucién) que aglutinaban un
total de 182 empleados con un coste de 1.753.500 reales,
en el ejercicio presupuestario de 1870-1871 el niimero de
empleados dedicados a labores contables habia descen-
dido hasta 167, con un coste de 1.650.000 reales, lo que
implicaba un ahorro de 103.500 reales y 15 empleados, a
pesar de que el volumen de trabajo se habia sextuplicado,
evidenciandose de forma ostensible la escasez padecida en
la contratacién de personal para el servicio de la contabi-
lidad publica (De Bona, 1871).

Hay que sefialar que si bien la LAC, como norma de rango
superior, no hacia mencién al método de partida doble,
cuyo desarrollo descendia en jerarquia normativa a la Ins-
truccién de 1850 antes comentada, tampoco la LPAC se
referia expresamente a la aplicacién de tal método de re-
gistro contable, aunque del informe De Bona y del articu-
lado de la Instruccién de 10 de mayo de 1870 se deduce
que se admitia su aplicacién.

Hacia la obligatoriedad de la aplicacién
del método de partida doble a las cuentas
publicas: la reforma de la Lrac (1878-1894)

Durante el tiempo en el que estuvo en vigor la LPAc, fueron
diversos los motivos que aconsejaron su modificacién. En
concreto, a lo largo del dltimo tercio del siglo xix hubo
cinco disposiciones que modificaron la Lpac en lo concer-
niente a su regulacién contable: tres con rango de ley
(1878, 1881 y 1893) y dos con rango de real decreto (rD)
(1884 y 1893), aunque también existié en dicho periodo
un importante niimero de proyectos de ley que intentaron
su reforma, sin llegar a conseguirla; en este sentido, re-
sulta paradgjico que, si bien en el titulo oficial de la Lpac
se incluyé el término “provisional”, lo cierto es que se man-
tuvo vigente durante mas de cuatro décadas, hasta que
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finalmente fue derogada por la nueva la Ley de Adminis-
tracién y Contabilidad publicada el dia 1 de julio de 1911
(Gaceta de Madrid, 4 de julio de 1911).

En los apartados siguientes se incluye la produccién legis-
lativa que paulatinamente generaron los intentos de mo-
dificacion de la LpAc, en unos casos de forma efectiva y en
otros como meros intentos que no llegaron a consolidarse.

Reformas preliminares de la LPAC en
materia de contabilidad (1878-1884)

Transcurridos escasamente ocho afios desde la publicacion
de la Lpac, las oficinas contables de la Administracién co-
menzaron a resentirse del excesivo trabajo conferido por la
legislacién en vigor. Esto explica el retraso en la liquidacién
de las cuentas del Estado, que con relacién al afio 1878 se
computaba en una demora de nueve afios, dado que hasta
dicho momento Unicamente se habfan presentado a las
Cortes para su aprobacién las cuentas del ejercicio 1867-
1868y al Tribunal de Cuentas las correspondientes al ejer-
cicio 1868-1869.

Ante esta situacion, el Gobierno presidido por Cénovas de-
cidié abordar el problema presentando un proyecto de ley
fechado el 30 de noviembre de 1878 (Gaceta de Madrid,
30 de noviembre de 1878), firmado por el entonces mi-
nistro de Hacienda, D. Manuel de Orovio, en cuya exposi-
cién de motivos se podia leer lo siguiente:

(..) La Contabilidad del Estado, que esclarece y guia en
todos sus actos la gestion de la Hacienda publica y re-
sume sus resultados para someterlos a la sancién de la ley
y al juicio de la opinidn, no realiza sino imperfectamente
tan altos fines, cuando el atraso en sus operaciones viene
a privarla de interés y eficacia. Para acudir al remedio de
este grave mal con que lucha hace tiempo la Adminis-
tracion, tiene el Gobierno la honra de pedir a las Cortes
la autorizacién necesaria en el adjunto proyecto de Ley
(énfasis nuestro).

El proyecto de ley fue aprobado por las Cortes y convertido
en ley el 27 de diciembre de 1878 (Gaceta de Madrid, 28
de diciembre de 1878), pretendiendo la nueva norma, mas
que reformar la LpAC, introducir una nueva situacién para
dividir las operaciones contables en dos periodos, permi-
tiéndose de esta forma la presentacion a las Cortes de la
liquidacién de las cuentas generales del Estado a partir
del ejercicio 1879-1880, sin tener que esperar a la aproba-
cion de las cuentas atrasadas, facilitindose asi el acceso
a la informacién contable mas reciente, que en otro caso
también hubiera devenido en obsoleta. Ademas, en linea
con el planteamiento esbozado siete afios antes por la
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Direccién General de Contabilidad (De Bona, 1871), la Ley
de 1878 reconocia nuevamente la necesidad de reclutar
personal cualificado en materia contable, proponiendo a
estos efectos la creacién de un cuerpo de empleados espe-
cializados en materia de contabilidad®.

Tres afios después de la reforma promovida por el ministro
Orovio, en 1881 se volvia a proponer una nueva enmienda
parcial de la LPAC, en este caso a cargo del entonces Mi-
nistro de Hacienda, D. Francisco Camacho, miembro del
Gobierno presidido por Sagasta. El nuevo giro que se daba
en la vertiente contable a la LpAC mediante la promulga-
cién de la Ley de 31 de diciembre de 1881 (Gaceta de
Madrid, 1 de enero de 1882) tenia por objeto la separacién
entre las cuentas del presupuesto corriente y las de ejerci-
cios cerrados a partir del ejercicio de 1882.

A pesar de la pretendida agilizacién en la liquidacién de las
cuentas publicas perseguida por las leyes de 1878 y 1881,
lo cierto fue que la situacién continué deteriordndose,
hasta el punto de que con fecha de 12 de febrero de 1884
(Gaceta de Madrid, 18 de febrero de 1884) se publicé un rp
firmado por el entonces ministro de Hacienda, p. Fernando
Cos-Gayén, en cuya exposicion de motivos se describia la
situacién existente respecto al retraso en la liquidacién de
la Contabilidad del Estado, sobre el que parecia influir es-
pecialmente la reforma legislativa de Bravo Murillo, por
cuanto la LAc (1850) solicitaba una informacién mas deta-
llada que la Lpac (1870), quedando cuentas pendientes de
justificar de aquella legislacién —la de 1850— que venian a
entorpecer la redaccién de otras mas modernas.

Por la trascendencia del contenido del mencionado Rrb, se
reproduce parcialmente la literalidad del documento que
el ministro Cos-Gayén dirige al Rey Alfonso xir:

SENOR: El considerable retraso padecido por la Con-
tabilidad del Estado estd suscitando desde hace algin
tiempo la cuestién de si es necesario cambiar de sistema
en este ramo importante de la Administracién publica,
cuyas grandes ventajas quedan muy aminoradas cuando
el conocimiento de los datos estadisticos no se obtiene
sino muy tardiamente (...)

La redaccién y publicaciéon de las cuentas correspon-
dientes a 1850 y a los afios inmediatos, aunque por lo
nuevo del procedimiento exigieron un constante y asiduo
trabajo en todas las dependencias de la Direccién general
de Contabilidad de la Hacienda Publica, pudieron llevarse
a cabo con éxito relativamente satisfactorio; pero ya en

6 Eltitulo concreto era el de “"Cuerpo de empleados especiales para los
cargos de Jefes de Intervencién y Tenedores de libros de las Adminis-
traciones econémicas y demas dependencias del Estado” (art. 9).
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1856 se hizo mds dificil este importante servicio a con-
secuencia de la desamortizacion civil y eclesiastica y de
la incautacion de los bienes del Clero, hechos notables
en nuestra historia financiera que produjeron la multipli-
cidad consiguiente de cuentas de bienes, de valores a co-
brar, de pagarés de compradores y otras, con un nimero
crecidisimo de operaciones (...)

En 1873 las Cortes decretaron el empréstito de 173 mi-
llones de pesetas, que habia de cobrarse de los contribu-
yentes... y como era penoso Y dificil para funcionarios no
prdcticos en contabilidad, los Jefes de la mayor parte de
las provincias, en virtud de érdenes superiores acordaron
que los empleados de las Intervenciones, con suspension
de toda clase de tareas que no fueran el servicio diario del
publico, se dedicaran a la formacién de los repartimientos
del empréstito, lo cual, si bien facilité la cobranza de aquel
importante recurso, que era entonces lo mas interés, hizo
que durante algunos meses se suspendieran por completo
los periddicos trabajos de la contabilidad {(...)

Agréguese a todo esto las perturbaciones, la quema de
Archivos y otros desmanes causados en las oficinas de
varias provincias durante el periodo de la (ltima guerra
civil, y quedara completo el cuadro de causas del grande
atraso que se produjo en la rendicién de las cuentas par-
ciales y de todos los datos de contabilidad que debian re-
dactar las oficinas de las provincias (...) (énfasis nuestro).

La tabla 1 sintetiza la situacién esbozada por el ministro
Cos-Gayon respecto al importante retraso existente en la
presentacién de las cuentas publicas:

Tabla 1.
Situacion de la liquidacion de la Cuenta General del Estado en la
fecha de publicaciéon del ro de 12 de febrero de 1884’

Ejercicio Afio de Afios de
liquidado publicacién retraso
1866-1867 1878 1
1867-1868 1879 1
1868-1869 1881 12
1869-1870 1883 13

Fuente: elaboracién propia.

7 Como complemento a la informacién ofrecida en la tabla 1, hay
que afadir que el Real Decreto daba cuenta de que estaban proxi-
mas a publicarse las cuentas del ejercicio 1870-1871, (ltimo perio-
do vinculado a la LAc, esgrimiéndose cierto grado de optimismo en
cuanto a la presentacion de las de ejercicios posteriores, dado que,
en opinién del ministro, caian dentro del "régimen mas sencillo de
la Ley de 25 de junio de 1870".

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019



Reforma integral de la LpAC en materia
contable: la obligatoriedad con rango de ley
de aplicar el método de partida doble a la
Contabilidad del Estado (1889-1894)

Después de la tltima reforma parcial de la Lpac en 1881,
distintos gobiernos intentaron enderezar la penosa situa-
cién que habia descrito el ministro Cos-Gayén; con este
fin, fueron promovidos varios proyectos de ley a lo largo
de algo méas de dos décadas (ver anexos 1y 2), decantan-
dose practicamente todos ellos por proponer la aplicacién
del método de partida doble a la Contabilidad del Estado®.

El primero de los proyectos de ley para la reforma de LPAC
fue publicado en la Gaceta de Madrid de 12 de marzo de
1889, siendo su principal impulsor el entonces ministro de
Hacienda, D. Venancio Gonzalez, recogiéndose en este el
empefio del Ministerio por introducir el método de partida
doble tanto en las oficinas centrales como provinciales,
con el fin de mitigar uno de los principales errores pade-
cidos por la LAC (De Bona, 1871, p. 27), cuya justificacién
se recogia en la exposicién de motivos del proyecto en los
términos siguientes:

En el cap. 6° que trata de las Cuentas del Estado, se es-
tablece la obligacion de que la contabilidad en todas las
oficinas centrales y provinciales se ajuste al sistema de
partida doble, que si de antiguo esta reconocido como el
mas a prop6sito para darse cuenta y razén de los actos de
una administracién ordenada, y se halla, por tanto, adop-
tado en el comercio y sociedades mercantiles e indus-
triales de mas importancia, no ha llegado, sin embargo, a
generalizarse en las oficinas del Estado, aunque en cierto
modo esté suplido en lo esencial con la organizacién dada
a la contabilidad de las oficinas de Hacienda por las ins-
trucciones de 30 de agosto de 1868, 10 de mayo de 1870
y 28 de mayo de 1879, y en otros centros por reglamentos
y disposiciones especiales, que han procurado conciliar
las dificultades que para la aplicacién del sistema de par-
tida doble ofrece /o vasto de las atenciones que abrazan
los servicios del Estado y la falta de personal competente
para dirigir con acierto y ejecutar con precisién las ope-
raciones de contabilidad por el indicado sistema. (énfasis
nuestro)

En sintonia con el problema expuesto de la falta de per-
sonal cualificado, el proyecto abordaba una vez mas la ne-
cesaria creacién del "Cuerpo Especial de Ordenacién de
Pagos, Intervencién y Teneduria de Libros", que ya habia

8 Excepto en el proyecto publicado en 1891, firmado por el ministro
Cos-Gayén, que hacia caso omiso de esta cuestién, probablemente
influido por la idea de intentar reducir los procedimientos contables.
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sido invocado anteriormente por otras disposiciones en
vigor, y que nuevamente no fructificaria.

Transcurridos dos afios desde la presentacién del pro-
yecto de ley del ministro Gonzalez, surgié un nuevo pro-
yecto publicado en la Gaceta de Madrid de 22 de abril de
1891, firmado por el ministro de Hacienda, D. Fernando
Cos-Gayoén, que reconocia el fracaso de las disposiciones
incluidas en la Ley de 1878, y proponia la reduccién del
examen de las cuentas atrasadas, justificando su decisién
en la pérdida de la importancia del contenido de estas,
dado el tiempo transcurrido desde que tuvieron lugar los
hechos a que estaban referidas, con lo que se pretendia
evitar el aumento de costes de personal que la legislacion
en vigor demandaba. Sin embargo, el método de partida
doble impuesto por la Lac de Bravo Murillo quedaba ol-
vidado en este proyecto de ley, sin justificar su supresién,
circunstancia a priori extrafia, que podria entenderse bajo
la dptica de la fuerte presién a la que parece debia estar
sometido el propio ministro ante el atraso de la informa-
cién financiera publica, reconocido en el ro de febrero de
1884 firmado por él mismo. En cualquier caso, al igual que
el proyecto de 1889, tampoco este pudo ver la luz como
ley, ya que nunca fue aprobado por las Cortes.

Nuevamente dos afios después del tltimo proyecto de ley
para reformar la Lrac, fue presentado un tercero publicado
en la Gaceta de Madrid de 11 de mayo de 1893, en esta
ocasién firmado por el ministro de Hacienda, D. German
Gamazo, que una vez mas se hacia eco del atraso en la
presentacion de las cuentas del Estado. El proyecto argu-
mentaba que tal situacién habia sido provocada por tres
motivos: i) el excesivo plazo de dos afios y medio que au-
torizaba la Lpac para rendir cuentas; ii) la falta de personal
cualificado en contabilidad, y iii) los inconvenientes deri-
vados de un método contable carente de los principios fun-
damentales de una contabilidad cientifica.

Para remediar la situacién expuesta, se proponia la im-
plantacién del método de partida doble, junto con la co-
rrespondiente dotacién de personal cualificado. En este
sentido, y en lo relativo al &mbito contable, a diferencia de
los proyectos anteriores, el del ministro Gamazo fue capaz
de anticipar la puesta en practica de las reformas que re-
cogia, publicandose al efecto un rp con fecha de 28 de
marzo de 1893 (Gaceta de Madrid, 30 de marzo de 1893).
La citada norma tenia de relevante el ser la primera dis-
posicién oficial publicada en la Gaceta de Madrid recono-
ciendo la obligatoriedad de aplicar el método de partida
doble a la Contabilidad del Estado (art. 1 rp), al tiempo
que se disponia, una vez mas, la creacién de un cuerpo es-
pecial, que en este caso era denominado "Cuerpo pericial
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de contabilidad del Estado”, a cubrir por oposicidn pblica®
(art. 2 rD).

En la exposicion de motivos del citado rp, el ministro
Gamazo defendia la implantacién de la partida doble, in-
tentando justificar la necesidad de su urgente aplicacién
para la mejora de la informacién financiera del Estado, ya
que, a pesar de ser el método que oficialmente debia estar
aplicandose'®, la realidad era bien distinta, tal y como re-
conocia el propio ministro en los términos siguientes:

El sistema de partida doble, generalizado en todas partes,
no ha tenido en las oficinas de Hacienda el desarrollo que
era de presumir; y no es seguramente por ineficacia del
sistema ni por falta del criterio para establecerle, como lo
demuestran los resultados obtenidos en la Intervencién
general de la Administracién del Estado, en la Contaduria
de la Deuda publica, en la Intervencién central de Ha-
cienda y recientemente en las Ordenaciones de pagos por
obligaciones de los ministerios.

La causa de no haberse generalizado se halla en el mo-
vimiento constante de los empleados, en la falta de un
personal iddneo, tan numeroso, como numerosas son las
oficinas que exige nuestro sistema tributario, a quién
poder confiar, en un momento determinado, el cambio de
un sistema arraigado con el tiempo, por otro mas per-
fecto, aunque a primera vista mas complicado (...).

No cabe aqui la critica de la partida doble, ni la refutacién
de aquellas opiniones que la consideran de dificil aplica-
cién a la contabilidad del Estado; baste afirmar que, si en
efecto, la multiplicidad y variedad de operaciones a que
esta contabilidad se presta, exige explicaciones precisas
que marquen norma de conducta en cada caso, ni éstas

® Adjunto al Real Decreto, se incluia el Reglamento Orgénico del
Cuerpo Pericial de Contabilidad del Estado, recogiendo el articulo
9 los requisitos de los aspirantes para poder presentarse a la opo-
sicién publica en los términos siguientes:
Articulo 9. Para ser admitido a la oposicién serd necesario: 1°. So-
licitud escrita de pufio y letra del aspirante. 2°. Certificacion de
nacimiento que acredite que el aspirante es espafiol y mayor de
diez y ocho afios. 3°. Certificacion de un Facultativo de que no tie-
ne defecto fisico que le inhabilite para el servicio. 4. Certificacion
de buena vida y costumbres, expedida por la Autoridad local. En
igualdad en los ejercicios de oposicién, seran preferidos: los em-
pleados de Hacienda; los individuos de los cuerpos administrativos
del Ejército y de la Armada; los Profesores y Peritos mercantiles; los
cesantes con sueldo; los que hayan prestado mas servicios en cual-
quiera carrera del Estado 6 destino publico; los que tengan cual-
quier titulo facultativo o literario para el cual se necesiten estudios
0 examenes, o0 los que sean de mayor edad.

10 Asi lo reconocia expresamente el articulo 2, aptdo. 3.2 de la Ins-
truccién de 25 de junio de 1850, que desarrollaba la LAc de Bravo
Murillo.
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alteran el principio fundamental del sistema, ni han de
omitirse, desde otro punto de vista, cuantas sean necesa-
rias en instrucciones, reglamentos, formularios y modelos
(énfasis nuestro).

Justo es reconocer el impulso que el ministro Gamazo pro-
curé a las reformas que planteaba en su proyecto, pues si
bien es cierto que este no se aprobé en su integridad, si
entraron en vigor distintos articulos del citado proyecto a
través del articulo 26" de la Ley de 5 de agosto de 1893,
de Presupuestos Generales del Estado para el ejercicio
1893-1894 (Gaceta de Madrid, 6 agosto 1893). A través
del citado articulo se venia a reformar 23 afios después la
Lrac de 1870, siendo la modificacién expuesta de especial
trascendencia en la esfera contable, por cuanto el articulo
63 del proyecto del ministro Gamazo, ahora convertido en
Ley, ordenaba que la Contabilidad del Estado debia lle-
varse por el método de partida doble, debiendo estar a
cargo de personal cualificado, a cuyo fin se debia formar el
cuerpo pericial creado por el Rp de marzo de 1893, antes
comentado.

Dado que el anterior proyecto de ley de 1893 tan solo
habia sido aprobado de forma parcial, nuevamente surgié
otra propuesta de reforma legislativa de la Lpac a través
de otro proyecto de ley —el cuarto en orden cronolégico—
publicado en la Gaceta de Madrid de 21 de noviembre
de 1894, firmado en esta ocasién por el ministro de Ha-
cienda, b. Amés Salvador. En este, se hacia un recorrido por
las diferentes normativas que habian tenido incidencia en
la LPac desde su publicacién en 1870, destacando la im-
plantacién de la partida doble en la reciente Ley de 1893,
sobre la que el ministro manifestaba lo siguiente:

() la de 5 de Agosto de 1893, la mds importante de
todas ellas, que varia la duracion del afio econémico, es-
tablece nuevos principios y reglas para la modificacién
de créditos legislativos, establece la Contabilidad del Es-
tado por el sistema de partida doble, modifica el nimero
y clase de cuentas, reduce el plazo para la presentacién
a las Cortes de las cuentas generales, establece nuevos
periodos para la contabilidad atrasada y corriente, y au-
toriza la constitucién definitiva del Cuerpo pericial de
Contabilidad del Estado; es decir, altera absolutamente
el sistema implantado por la Ley de 1870, estableciendo

" El tenor literal del citado articulo era el siguiente:

Articulo 26 (..) Mientras se aprueba el proyecto de ley de Admi-
nistracién y Contabilidad de la Hacienda Publica presentado a las
Cortes con el de presupuestos, regirdn provisionalmente los arti-
culos 20, 25, 26, 33, 63 al 67 y primera y tercera disposiciones
transitorias (cuya copia se adjunta) quedando el Gobierno faculta-
do para adoptar las resoluciones que estime necesarias a su plan-
teamiento (...).
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uno completamente nuevo, en tales términos que por si
sélo constituye la materia legal vigente en cuanto se re-
laciona con la segunda parte de la denominacién de esta
ley fundamental de la Hacienda publica (énfasis nuestro).

El proyecto del ministro Salvador fue el tltimo relativo a la
modificacién de la LPAC que se presenté a la Cortes antes
de que finalizara el siglo xix, pero una vez més no llegé a
ver la luz como ley, debiendo esperar a que 16 afios mas
tarde se publicara el quinto y definitivo proyecto (Gaceta
de Madrid, 7 de octubre de 1910), que esta vez si se con-
vertirfa en la LAc de 1 de julio de 1911 (Gaceta de Madrid,
4 de julio de 1911).

Propuestas de mejora de la contabilidad
de la Hacienda Publica espafola segtin
profesionales de la época (1887-1889)

Ante la situacién descrita de la informacién contable pu-
blica, algunos estudiosos de la época opinaban que las di-
ferentes normativas en vigor no habifan sido capaces de
aglutinar una reformar integral de la LpAC en materia con-
table y, en este sentido, Villa y Arnal (1907) enfatizaban
lo siguiente:

[Se han] dejado de cumplir preceptos legales de verda-
dera entidad, como son los que disponen que la Conta-
bilidad del Estado se lleve por partida doble y que una
simple Real orden ha suspendido indefinidamente tam-
bién la formacion del Cuerpo de Contabilidad debido a la
ley de Presupuestos de 1893-94. (p. 529)

Sobre esta cuestion, varios expertos plantearon una serie
de propuestas en forma de asientos-tipo y modelos de Ii-
bros contables que podrian facilitar su implementacién en
la Administracién Piblica, destacando las de Pérez-Gayoso
(1887) y de Torrens y Monner (1889), que seguidamente
se examinan.

La obra de Pérez Gayoso (1887), publicada en el libro ti-
tulado La Contabilidad del Estado, defectos de los que
adolece y modo de subsanarlos'?, dirigida a la clase poli-
tica para intentar solventar los problemas existentes en
materia de contabilidad publica, no deja lugar a dudas
en cuanto a la ruinosa situacién en que se encontraban
las oficinas publicas (Pérez-Gayoso, 1887), al tiempo que

2. En el acuse de recibo de una carta enviada a la redaccion del E/
Centinela Administrativo, donde publicé diversos articulos que pos-
teriormente conformarian el libro citado, se define a Pérez Galloso
como persona dedicada “a la ensefianza de la contabilidad desde
antigua fecha, practicdndola constantemente con notable pericia”,
siendo “sin duda, autoridad respetable en la materia”.
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recomendaba la urgente implantacién del método de par-
tida doble®, incidiendo en la necesidad de poner a cargo
de esta misién a personal cualificado y bien remunerado,
tal como se habia venido defendiendo en los diferentes
proyectos legislativos examinados™.

Sin embargo, a pesar de los buenos deseos de Pérez-
Gayoso (1887), el prologuista de su obra ya auguraba el
fracaso de las propuestas del autor cuando, en una apo-
logia de la partida doble, manifestaba lo siguiente:

() La sencillez de la partida doble, la légica de sus
asientos, la verdad de sus resultados y la brevedad con
la que los hace patentes a los ojos del menos experto en
cuestiones de niimeros, son circunstancias que la alejaran
por mucho tiempo de las oficinas del Gobierno. No suefie,
pues, el Sr. Gayoso que sus esfuerzos tengan el corona-
miento y la sancién de la practica (...) (p. 8).

Otra opinién relevante de la época es la de Torrents y
Monner (1889)", recogida en un dictamen referido a la
reforma de la Contabilidad del Estado, cuyo germen hay
que buscarlo en la aportacién que se habia propuesto rea-
lizar respecto a la demanda de informacién solicitada por
el ministro de Hacienda Cos-Gayén, en el Rp de 1884 an-
teriormente comentado. El citado dictamen tuvo un poste-
rior reflejo en la obra del mismo autor publicada en 1890,
titulada Concepto de Contabilidad Administrativa, su im-
portancia y desarrollo. Aplicacion de la misma a toda clase
de corporaciones.

Del dictamen presentado por Torrents y Monner (1889), se
podia inferir que tres eran las causas principales de la cala-
mitosa realidad de la contabilidad publica en el momento
de su redaccién (1884). En primer lugar, |a falta de personal
idéneo, carente de la necesaria estabilidad en el empleo,
asi como de incentivos en cuanto a ascensos graduales que
tuviesen conexién directa con antigliedad, mérito y servi-
cios de cada empleado, hecho que podia solucionarse con
la formacién del “Cuerpo Especial de Contabilidad”, como
por otra parte las legislaciones habian venido reclamando
de forma reiterada. La segunda cuestion a debate estaba

3 Ensu parte cuarta recoge de forma practica y sencilla la implanta-
cién del método de partida doble en la contabilidad publica.

' En el aspecto meramente organizativo, Pérez-Gayoso (1887) propo-
nia la supresion del Tribunal de Cuentas por entender que su misién
era ya realizada por la Intervencion General de la Administracién
del Estado, lo que venia a suponer una importante economia para
la nacién estimada en 965.000 pesetas de la época (1887), cifra
correspondiente a los sueldos y material del organismo que, a su
juicio, debia de ser eliminado.

5 Torrents y Monner fue Contador de la Diputacién Provincial de
Barcelona y profesor de la Escuela de Comercio de dicha ciudad.
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ligada a la desorganizacién contable existente, derivada
de la multitud de libros de contabilidad, gran variedad de
formularios y diversas épocas de rendicién de cuentas. Fi-
nalmente, la tercera causa estaba relacionada con la diver-
sidad de criterios existentes en cuanto a los requisitos de
los comprobantes de las operaciones, para cuya solucién
se proponia que se reglamentase con caracter publico la
multitud de operaciones de la Administracién, atendiendo
a tres puntos de vista: i) personalidad del interesado; ii)
justificacién del derecho del preceptor, y iii) demostracién
del importe a liquidar.

En definitiva, el estudio de Torrents y Monner (1889, 1890)
venia a ratificar la necesidad de la implantacién del mé-
todo de partida doble, que junto con una reorganizacién
administrativa supondria la solucién a los problemas de la
Contabilidad del Estado, y en esta linea de pensamiento,
el propio autor sefialaba que “aunque a algunos pueda pa-
recerles simple paradoja, nos atrevemos a afirmar que la
sola aplicacién de la partida doble a la contabilidad pu-
blica seria suficiente para regenerar el erario espafiol” (To-
rrens y Monner, 1890, p. 4).

Sin embargo, el devenir histérico demostré lo poco que se
tomaron en consideracion las propuestas de los profesio-
nales citados, que probablemente hubieran solucionado en
gran medida las dificultades existentes en aquel momento
con respecto al registro contable de las operaciones reali-
zadas por las oficinas publicas.

Conclusiones

El presente trabajo examina la situacién de la contabilidad
pliblica espafiola, con especial referencia a los intentos de
aplicacién del método de partida doble a lo largo de la se-
gunda mitad del siglo xix. En este sentido, fue a partir de
1850 cuando se promulgé la primera Ley de Administra-
cién y Contabilidad (LAc) promovida por el ministro Bravo
Murillo que, junto con el Decreto de 24 octubre de 1849 y
la Instruccién sobre contabilidad de 25 de junio de 1850,
vinieron a instaurar, al menos en teoria, el citado método
contable como el operante para el registro de las opera-
ciones de la Administracion Publica. No obstante, el nivel
de exigencia de la legislacién citada contribuyé a un im-
portante retraso en la liquidacién de las cuentas del Es-
tado, motivo por el cual fue derogada y sustituida por la
Ley Provisional de Administracién y Contabilidad (Lpac) de
1870, auspiciada por el ministro Figuerola, que, sin em-
bargo, avanzé poco en el problema existente en cuanto al
retraso de las cuentas publicas por diversos motivos, entre
los que destacan la falta de implantacién del mentado mé-
todo de partida doble, asi como la carencia de personal
cualificado para la llevanza de dicha técnica de registro
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contable, que en opinién de varios tratadistas de la época
hubiera paliado la demora en la liquidacién de las cuentas
del Estado.

En el contexto descrito, durante el Gltimo tercio del siglo
Xix se denota una reiterada preocupacioén por los diversos
gobiernos de la época ante la caética situacién en que
se encontraba la contabilidad pablica, pretendiendo so-
lucionar dicha situacién mediante varios intentos legisla-
tivos, cuyo objetivo Ultimo era una reforma integral de la
LpaC de 1870 que solucionase los dos problemas basicos
existentes a nivel contable: i) la implantacién definitiva del
método de partida doble y ii) la creacién de un cuerpo de
funcionarios expertos en la aplicaciéon de dicho método.
Sin embargo, los esfuerzos legislativos llevados a cabo no
llegaron a remediar los problemas enunciados, ya que ni se
cred el cuerpo de profesionales reclamado por ministros y
profesionales, ni el método de partida doble se llegé a de-
sarrollar con la rotundidad pretendida.

La no implantacién de la partida doble en la contabilidad
publica espafiola durante la segunda mitad del siglo xix se
puede explicar por las caracteristicas de su contexto insti-
tucional, ya que no se dieron las circunstancias necesarias
para que apareciesen stakeholders capaces de tener la su-
ficiente fuerza para organizarse y defender sus intereses
particulares. Cosa diferente fue lo ocurrido en el siglo xv,
cuando Pacioli describié el modelo de la partida doble en
su obra Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et
Propotionalita, periodo en el que surgié un sistema comer-
cial y bancario en el que se podian distinguir stakeholders
con distintos intereses en la gestién de las empresas (pro-
pietarios, clientes y deudores), y que vieron en la partida
doble un sistema adecuado para garantizar su intereses
(Thompson, 1994).

En este sentido, a tenor de los hechos relatados, para unos
de los principales stakeholders, cuales eran los parlamen-
tarios de la época, la implantacién del método de partida
doble hubiera sido perjudicial para sus intereses, puesto
que el citado método facilitaba transparencia y rapidez en
la rendicién de cuentas, cuestiones lejos de sus apeten-
cias, dado que hubiera podido evidenciar la necesidad de
una reforma fiscal que impusiese una mayor contribucién
de las clases mas pudientes del pais, por ellos mismos re-
presentadas en el Parlamento (Comin, 1988), de lo que en
sintesis se deduce que Espafia perdié la oportunidad de
mejorar su contabilidad publica durante la segunda mitad
del siglo xix.

Los problemas aludidos no fueron ajenos al devenir his-
térico hasta finales del siglo xx, sino que antes, al con-
trario, tuvieron una importante incidencia tal como se
deduce del texto del rRb 324/1986, de 19 de febrero, en
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cuya exposicién de motivos el ministro de Economia y Ha-
cienda, Solchaga Catalén, hacia alusién a las dificultades
de la implantacién en Espafia del método de partida doble
durante el siglo xx, expresandose con el siguiente tenor
literal:

() la ya derogada Ley de Administracién y Contabilidad
de la Hacienda Publica, de 1 de julio de 1911, en su arti-
culo 75 establecia que 'la contabilidad del Estado se lle-
vard por el sistema de partida doble'. Todos los intentos
que desde entonces se han realizado para poner en prac-
tica este planteamiento teérico no han llegado a cuajar
siguiéndose, dentro de la Administracién del Estado, un
complejo sistema basado en un conjunto de libros auxi-
liares y de registro en que se asientan las operaciones
efectuadas, indicando sus caracteristicas deudoras o
acreedoras pero sin consequir los adecuados enlaces y
contrapartidas que impone el método de partida doble
(énfasis nuestro).

Afirmaciones como esta proponen la apertura de una linea
de investigacién continuista para intentar averiguar si a lo
largo del siglo xx persistieron los mismos inconvenientes
detectados en el xix, o si fueron otras las incidencias que
contribuyeron a las deficiencias en la informacién finan-
ciera publica.
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Anexo 1.

INNOVAR

Proyectos de Ley para la reforma de la Ley Provisional de Administracion y Contabilidad (Lrac) de 25 de junio de 1870

Fecha del proyecto
de Ley

7 de marzo
de 1889

22 de abril
de 1891

9 de mayo
de 1893

20 de noviembre de
1894

1 de octubre
de 1910

Fecha de publicacién
en Gaceta de Madrid

12 de marzo de 1889

25 de abril de 1891

11 de mayo de 1893

21 de noviembre de 1894

7 de octubre de 1910

Jefatura del Estado

Regencia de la Reina
Maria Cristina

Regencia de la Reina
Maria Cristina

Regencia de la Reina
Maria Cristina

Regencia de la Reina
Maria Cristina

Rey Alfonso xiil

Presidente del Gobierno

Praxedes Mateo
Sagasta

Antonio Canovas
del Castillo

Praxedes Mateo
Sagasta

Praxedes Mateo Sagasta

José Canalejas
Méndez

Ministro de Hacienda

Venancio Gonzalez y
Fernédndez

Fernando Cos-Gayén
y Pons

German Gamazo
Calvo

Amés Salvador
Rodrigafiez

Eduardo Cobian
Reffignac

Fuente: elaboracién propia.

Anexo 2.

Contenido por Capitulos de los Proyectos de Ley para la reforma de la Ley Provisional de Administracion y Contabilidad de 25 de junio

de 1870
Proyecto 1889 Proyecto 1891 Proyecto 1893 Proyecto 1894 Proyecto 1910

Capitulo | De la Hacienda De la Hacienda De la Hacienda De la Hacienda De la Hacienda
Publica Publica Plblica Publica Publica

Capitulo I1 De las obligaciones De los Presupuestos De las obligaciones De las obligaciones De la Deuda Publica
del Estado y de los del Estado y de los del Estado y de los
presupuestos presupuestos presupuestos

Capitulo IlI De la contratacion De la recaudacién y de | De la contratacion De la contratacion De la prescripcion y

de servicios y obras
publicas

los pagos

de servicios y obras
publicas

de servicios y obras
puiblicas

caducidad de créditos

Capitulo IV

De la ordenacién de
los gastos del Estado
y de los pagos que
para cubrirlos realice
el Tesoro

De las cuentas del
Estado

De la ordenacién de
los gastos y pagos del
Estado

De la ordenacién de
los gastos y pagos del
Estado

De las obligaciones
del Estado y de los
presupuestos

Capitulo V De la Intervencién De responsabilidades | De la Comisién de las | De la Intervencién De la contratacién
Cortes de servicios y obras
publicas
Capitulo VI De las cuentasdel |  ------ De la Contabilidad De la Contabilidad De la ordenacion de
Estado los gastos y pagos del
Estado
Capitulo VII De responsabilidades | ~ ------ De la Intervencién De responsabilidades | De la Intervencion

Capitulo VIII

De responsabilidades

De la Contabilidad

Capitulo IX

De responsabilidades

Finales

Disposiciones Tres Una Una Una Dos
Transitorias
Disposiciones Ninguna Una Una Una Una

Fuente: elaboracion propia.
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RIESGO DE QUIEBRA DE LAS PYME: EVIDENCIA EN EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION EN PORTUGAL

RESUMEN: el presente trabajo tiene como objetivo encontrar las varia-
bles financieras y no financieras estadisticamente relevantes para la pre-
vision de quiebra de las empresas del sector de la construccion civil. Los
modelos logit y probit previsionales de quiebra se convirtieron en instru-
mentos Utiles y eficaces en la verificacion de las variables financieras que
sefialan mayores peligros y anticipan situaciones criticas en las empresas.
Se observa que los ratios que demuestran mayor poder de previsién son el
endeudamiento, la solvencia, la rentabilidad del capital, la rentabilidad
del activo y la autonomia financiera. En cuanto a las variables no finan-
cieras, se concluye que la exportacién y el nimero de funcionarios son
determinantes en la prevision de quiebra de una empresa del sector de la
construccion. El articulo contribuye a la literatura, pues presenta variables
no financieras como determinantes en la previsién de quiebra en el sector
de la construccién civil en Portugal

PALABRAS CLAVE: insolvencia, logit, probit, pyme, quiebra, sector de la
construccién.

BANKRUPTCY RISK OF SMEs: EVIDENCE FROM THE CONSTRUCTION
SECTOR IN PORTUGAL

ABSTRACT: This paper is aimed to identify statistically relevant financial
and non-financial variables for bankruptcy prediction in civil construction
firms. Logit and probit bankruptcy prediction models became useful and
effective instruments in the verification of financial variables that indi-
cate greater risks and anticipate critical situations for companies. Results
show that the ratios with the greatest predictive power are indebtedness,
solvency, capital profitability, asset profitability and financial autonomy.
As for non-financial variables, exports and the number of employees are
determinants in the bankruptcy forecast of a company within the cons-
truction sector. This work’s contribution to related literature is the presen-
tation of non-financial variables as determinants in bankruptcy prediction
within the Portuguese civil construction sector.

KEYWORDS: Insolvency, logit, probit, sme, bankruptcy, construction sector.

LE RISQUE DE FAILLITE DES PME : EVIDENCE DANS LE SECTEUR DE LA
CONSTRUCTION AU PORTUGAL

RESUME: L'objectif de ce document est de rechercher les variables finan-
ciéres et non financiéres statistiquement pertinentes pour les prévisions de
faillite des entreprises du secteur de la construction civile. Les modéles de
faillite logit et probit sont devenus des instruments utiles et efficaces pour
la vérification des variables financiéres qui indiquent des dangers plus im-
portants et anticipent les situations critiques dans les entreprises. On peut
constater que les ratios qui montrent le plus grand pouvoir prédictif sont
I'endettement, la solvabilité, la rentabilité du capital, la rentabilité des
actifs et I'autonomie financiére. En ce qui concerne les variables non finan-
cieres, on conclut que I'exportation et le nombre de fonctionnaires sont des
facteurs déterminants dans les prévisions de faillite d'une entreprise du
secteur de la construction. L'article contribue a la littérature car il présente
les variables non financiéres comme des facteurs déterminants dans les
prévisions de faillite dans le secteur de la construction civile au Portugal

MOTS-CLE: insolvabilité, /ogit, probit, PME, faillite, secteur de la
construction.
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RESUMO: o presente artigo tem como objetivo encontrar as varidveis financeiras e nao financeiras
estatisticamente relevantes para a previsdo de faléncia das empresas do setor da construcéo civil.
Os modelos logit e probit previsionais de faléncia tornaram-se instrumentos Uteis e eficazes na
verificagdo das variaveis financeiras que sinalizam maiores perigos e antecipam situagdes criticas
nas empresas. Verifica-se que os racios que demonstram maior poder de previsdo sdo o endivida-
mento, a solvabilidade, a rendibilidade do capital préprio, a rendibilidade do ativo e a autonomia
financeira. Relativamente as variaveis nao financeiras, conclui-se que a exportagdo e o niimero de
funciondrios sdo determinantes na previsao de faléncia de uma empresa do setor da construgao.
Este artigo contribui para a literatura, pois apresenta varidveis ndo financeiras como determinantes
na previsao de faléncia no setor da construgdo civil em Portugal.

PALAVRAS-CHAVE: faléncia, insolvéncia, logit, PvE, probit, setor da construcéo.

Introducao

A crise econémico-financeira de 2007-2008 teve um forte impacto na eco-
nomia mundial, com consequéncias na década seguinte. Trouxe instabili-
dade politica e econdmica para os paises juntamente com um clima de
insatisfacdo e impoténcia que se fez sentir na sociedade. Como conse-
quéncia, foram implementadas medidas de austeridade orcamental, com
o intuito de travar o curso e algumas das repercussoes da crise, resultando
na diminuicdo de investimentos, dificuldades de acesso a crédito, elevado
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aumento do desemprego e encerramento de empresas em
todos os setores de atividade.

Em Portugal, um dos setores de atividade mais afetado
foi o da construcao civil. Verificou-se um abrandamento
abrupto da construcao e da venda de iméveis, levando a
que um ndmero substancial de empresas entrasse em in-
solvéncia por falta de meios financeiros para sustentar a
sua atividade (Tavares, Pereira & Moreira, 2014).

Apesar de o atual cendrio econémico nacional refletir uma
aparente e lenta recuperacao, é evidente a necessidade
de mecanismos eficazes de previsdo que possam ante-
cipar cenarios semelhantes ao vivido pés-crise econémico-
financeira. Assim, e de modo a evitar possiveis consequén-
cias irreversiveis na estabilidade financeira das empresas,
é fundamental a utilizagdo de modelos preditivos que ve-
rifiquem, atempadamente, a possibilidade de insolvéncia
de uma empresa.

De acordo com Gil (2016), em 2015, a economia portu-
guesa apresentou uma recuperagdo mais sustentada e,
consequentemente, no setor da constru¢do alguns indica-
dores indiciam uma possivel retoma apds 13 anos conse-
cutivos de quebras.

Relativamente ao setor da construcao civil, pela anélise a
tabela 1, e de um ponto de vista comparativo, verifica-se
que o posicionamento do setor em termos econémico-
financeiros se encontra substancialmente abaixo da média
das empresas ndo financeiras nacionais.

A autonomia financeira indica a percentagem de capital
préprio disponivel para financiar a atividade das empresas.

Tabela 1
Indicadores financeiros

Corrobora-se que, apesar de se encontrar abaixo da média,
o setor aparenta, nos ultimos anos, uma tendéncia cres-
cente na capacidade de se autofinanciar; no entanto, ainda
apresenta niveis de endividamento bastante elevados. Em
termos de solvabilidade, o setor exibe valores pouco supe-
riores a metade do valor médio, o que pode indicar vulne-
rabilidade financeira no setor, reflexo da elevada obtencao
de capitais alheios. Estes valores refletem-se, por sua vez,
em percentagens baixas e até negativas da rendibilidade
do capital préprio. A rendibilidade operacional do ativo
exibe também um percurso de percentagens reduzidas e
negativas, indicando que os ativos do setor geram poucos
resultados, chegando mesmo a causar prejuizo trés anos
seguidos.

Indubitavelmente, as empresas portuguesas foram bas-
tante afetadas pela crise financeira, apresentando in-
dicadores pouco favoraveis a sua sustentabilidade
econdémico-financeira. Por conseguinte, o setor da cons-
trugao ndo foi excecdo, sendo fortemente afetado e apre-
sentando indicadores ainda menos favoraveis que a média
das empresas nao financeiras, notadamente de 2008 até
2012. Pela analise dos dados, afere-se, no entanto, uma
tendéncia inversa a partir de 2013 inclusive, o que podera
ser sinénimo de recuperacgdo do setor.

Beaver (1966) foi pioneiro na temdtica da previsdo de
insolvéncia das empresas. A partir do trabalho realizado
por ele, foram varios os trabalhos e modelos que se foram
desenvolvendo no ambito da tematica. Entre muitos ou-
tros, destacam-se os trabalhos seminais desenvolvidos por
Altman (1968) e Altman, Haldeman e Narayanan (1977),

Total das empresas Setor da constru¢do
AF sov END RCP ROA AF SoLv END RCP ROA
2005 29,13 % 41,11 % 70,87 % 10,26 % 2,99 % 21,55 % 2747 % 78,45 % 11,04 % 2,38 %
2006 29,40 % 41,64 % 70,60 % 11,50 % 3,38% 22,61 % 29,21 % 77,39 % 9,01 % 2,04 %
2007 28,09 % 39,06 % 71,91 % 11,06 % 3,11 % 21,69 % 27,70 % 78,31 % 7,38 % 1,60 %
2008 27,08 % 3713 % 72,92 % 747 % 2,02 % 21,02 % 26,22 % 78,98 % 1,53 % 0,32 %
2009 27,56 % 38,05 % 72,44 % 7,99 % 2,20 % 20,40 % 25,63 % 79,60 % 2,97 % 0,60 %
2010 30,66 % 44,22 % 69,34 % 12,47 % 3.82% 22,21 % 28,56 % 77,79 % 5,54 % 1,23 %
2011 30,02 % 42,91 % 69,98 % 343 % 1,03 % 21,09 % 26,73 % 78,91 % -6,13 % -1,29 %
2012 29,66 % 42,17 % 70,34 % 2,21 % 0,66 % 20,04 % 25,06 % 79,96 % -6,68 % -1,34 %
2013 30,42 % 43,71 % 69,58 % 541 % 1,64 % 22,33 % 28,76 % 77,67 % -1,14 % -0,26 %
2014 30,11 % 43,08 % 69,89 % 6,07 % 1,83 % 23,80 % 21,24 % 76,20 % 0,91 % 0,22 %

Nota. AF = Autonomia Financeira; sowv = Solvabilidade; enp = Grau de Endividamento; rcp = Rendibilidade dos Capitais Préprios; Roa = Retorno sobre os Ativos.

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE).
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no dominio da analise multivariada, e os trabalhos de
Ohlson (1980) e Zmijewski (1984) no campo da andlise de
probabilidade condicionada.

No que concerne ao setor da construgdo civil, e apesar
de ter sido um dos setores mais afetados ndo s6 em
Portugal, mas também a nivel internacional, sdo ainda re-
lativamente poucos os trabalhos desenvolvidos no ambito
da previsao de faléncia do setor. Nesse sentido, e num con-
texto em que a esmagadora maioria do tecido empresarial
portugués é composto por pequenas e médias empresas
(PmE), pretende-se compreender de que modo as PME deste
setor poderdo fazer uso desses mecanismos preditivos e
assim reduzir o grande ntimero de insolvéncias observadas
até a atualidade.

O presente artigo tem como objetivo analisar qual o im-
pacto das varidveis ndo financeiras na faléncia de em-
presas do setor da construgdo civil, verificar as varidveis
estatisticamente relevantes a considerar no calculo de pre-
visdao de faléncia e averiguar se as variaveis financeiras
serdo as Unicas explicativas do fenémeno de faléncia.

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019
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Assim, o artigo encontra-se estruturado em cinco sec¢oes.
Depois desta introducao, é efetuada uma revisdo da lite-
ratura sobre o assunto, em que se apresentam os fatores
internos e externos significativos para a probabilidade de
faléncia e alguma da evidéncia empirica recente sobre o
tema. Na terceira secgao, é apresentada a metodologia de
investigacdo referente ao trabalho empirico que é desen-
volvido na sec¢do seguinte. O trabalho empirico é com-
posto pela caraterizagdo da amostra e das varidveis a
utilizar. Sdo apresentados e discutidos os resultados dos
testes realizados e é efetuada uma comparagéo dos resul-
tados com os estudos anteriores. Por fim, na Ultima seccéo,
é apresentada a conclusdo dos principais resultados ob-
tidos no estudo e as sugestdes para pesquisas futuras.

Revisao da literatura

Faléncia de pmE

Apesar de a faléncia acontecer em todas as dimensdes
de empresas, os negécios de pequena dimensdo estdo
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expostos a maiores ameagas porque, simplesmente, nao
tém o suporte de financiamento extra ou os recursos
que as empresas de grande dimensdo tipicamente pos-
suem, muitas vezes aliada a dificuldade acrescida na ob-
tengdo de financiamento junto das instituicées bancarias
(Ropega, 2011).

Séo vérios os fatores identificados na literatura como fa-
voraveis a faléncia de pme. Ropega (2011), lhua (2009) e
Franco e Haase (2009) identificam a existéncia de fatores
internos e externos, ou seja, fatores resultantes de préaticas
internas da empresa e fatores externos ndo controlaveis.

Independentemente de existirem intimeros fatores contri-
butivos para a faléncia de uma empresa, como se pode
verificar através da observagdo do quadro 1, o fator com
maior relevo e presenca na literatura esta atribuido a ma
gestao e ao facto de o dono ser o gestor e nem sempre
deter as capacidades necesséarias a gestdao do negdcio.
Franco e Haase (2009), no seu estudo sobre as PME por-
tuguesas, aplicam a teoria da atribuicdo e concluem que
os individuos tendem a percecionar as circunstancias e
a fazer julgamentos diferentes da realidade; além disso,
que os donos das empresas tendem a atribuir a culpa do
mau desempenho a causas que diferem da realidade. Os
autores verificam também que os fatores externos sao ci-
tados mais vezes por parte dos entrevistados, o que leva a
comprovar a teoria. Esta falta de perce¢do por parte dos
gestores podera ter graves implicagdes para as empresas
e leva-las a faléncia pela falta de consciéncia da situacao
real em que se encontram.

Segundo Wellalage e Locke (2012), a probabilidade de fa-
|éncia das PMmE é superior a das grandes empresas e, dadas
as especificidades das empresas de pequena dimenséo, a
faléncia acarreta muitos custos (diretos e indiretos) para
os donos e suas familias. Sempre que um negécio abre fa-
|éncia ou falha, existe um impacto negativo resultante; os
empreendedores perdem os capitais investidos, os funcio-
narios perdem os seus empregos, a sociedade perde uma

Quadro 1
Fatores internos e externos na faléncia de pme

quantidade de produgdo e distribuicdo de bens e servicos,
e 0 governo perde receitas que ganharia por parte da co-
branca de impostos (lhua, 2009). Portanto, a utilizacdo de
modelos previsionais de faléncia torna-se um instrumento
util e eficaz aos gestores para o controlo das varidveis que
oferecem maior perigo para a empresa e para a anteci-
pacao de situacdes criticas ao negocio.

Especificamente em relagdo ao setor em estudo, refira-se
que a construgdo é uma area de negdcio arriscada, e a
possibilidade de faléncia para um negécio do setor da
construgdo estd sempre presente (Kivrak & Arslan, 2008).
Kale e Arditi (1999) defendem que as empresas do setor
da construcdo sdo vulneraveis a faléncia devido a natu-
reza fragmentada da industria, a forte competitividade, ao
elevado nivel de incerteza e risco envolvidos e as flutua-
¢oes consideraveis no volume de construcdo. Os autores
concluem que a faléncia no setor aumenta na medida em
que a idade da empresa aumenta até atingir um pico, co-
mecando a diminuir conforme as empresas amadurecem.
Esse risco crescente inicial foi atribuido ao periodo de ava-
liagdo inicial ou periodo de adolescéncia, sendo esta fase
mais dificil de ultrapassar do que a de entrada no mercado.
Kale e Arditi (1999) entendem que a aprendizagem organi-
zacional e o ganho de legitimidade aumentam a probabili-
dade de sobrevivéncia no setor.

Para Schaufelberger (2003), as pequenas empresas no
setor da construcdo sdo normalmente pouco sofisticadas
nos processos internos, focadas no desempenho técnico e
possuem fontes de financiamento limitadas, enquanto as
médias empresas necessitam de estruturas de gestdo mais
sofisticadas e devem gerir cuidadosamente o seu cresci-
mento e expansao geografica.

Evidéncia empirica (modelos previsionais de faléncia)

Apresenta-se a seguir um quadro resumido (quadro 2)
com alguns estudos previsionais de faléncia aplicados a

Fatores internos

Fatores externos

Relagdo entre dono e empresa.

Existéncia de apenas um dono (gestor).
Estratégia de gestdo e visdo inadequadas.
Conhecimento do negécio inadequado.

Ma gestdo de capital.

Capital insuficiente.

Falta de cooperagéo e networking.
Tecnologia obsoleta e falta de inovacao.
Falta de qualificagdo no empreendedorismo.

Competitividade.

Fornecedores e clientes.

* Duragdo dos procedimentos para a obtencgéo de fundos pblicos.
* Suporte financeiro insuficiente, acesso limitado a financiamento.
Falta de staff qualificado.

Economia pobre, fracas condi¢cdes de mercado.

Infraestruturas inadequadas.

Falta de suporte institucional.

Fonte: elaboracéo prépria, com base em Ropega (2011), lhua (2009) e Franco e Haase (2009).
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Quadro 2

Trabalhos empiricos mais relevantes

INNOVAR

Autor Metodologia Setor Principais resultados
Leal Anélise discrimi- . Ambos os modelos atingem resultados idénticos. A rendibilidade das vendas e
e Machado-Santos . Téxtil . < . . . P
(2007) nante, logit o endividamento séo as varidveis mais relevantes na previsao de faléncia.
. . Os racios econémico-financeiros com maior capacidade preditiva séo os racios
Logit, probit . . .
Barros (2008) e dompit PME em geral de rendibilidade, bem como os racios que medem o aproveitamento de recursos
gomp e a capacidade de escoar o produto.
. . . | Asvaridveis associadas ao endividamento e a alavancagem sao significativas
Pacheco (2015) Logit Hotelaria/Restauracdo

na previsdo de faléncia. A liquidez e a rendibilidade néo sdo relevantes.

Trabalhos aplicados ao setor da construca

Vieira, Pinho e

Probabilidade linear;

0 modelo probit revela o melhor desempenho, com uma relagdo positiva entre

X logit Construcdo o endividamento e a probabilidade de faléncia, sendo o racio mais significativo
Correia (2013) . - .
e probit o fluxo de caixa/ativo total.
A informacdo contabilistica revela-se fundamental para a distingcéo entre
Costa (2014) Logit Construcédo faléncia e ndo faléncia. A variavel fundo de maneio assume um papel muito

significativo.

Fonte: elaboracao prépria.

Portugal, sendo destacado um conjunto de trabalhos apli-
cados especificamente ao setor da construgéo.

Metodologia

Modelo Logit

Ohlson (1980) detetou trés principais problemas na apli-
cacao dos modelos de analise multivariada (Altman, 1968;
Altman et al., 1977), nomeadamente as exigéncias im-
postas sobre as propriedades distributivas do preditor, o
facto de a pontuagdo do modelo ter pouca interpretagdo
intuitiva e os problemas relacionados com os procedi-
mentos de correspondéncia. Nesse sentido, o autor propds
a utilizagdo do modelo de probabilidade condicionada
logit, tornando-se o seu estudo uma das aplicagdes mais
importantes deste modelo na literatura.

0 modelo logit assume uma distribuicdo logistica, cuja va-
ridvel dependente (y,) é qualitativa do tipo dicotémico ou
binario, assumindo, portanto, valores de 0 ou de 1, e cujas
variaveis independentes (X)) consistem em racios econé-
mico-financeiros. A varidvel dependente assume o valor O
quando o evento em analise nao se concretiza e o valor 1
quando o evento se concretiza, ou seja, no caso concreto
deste trabalho, assumird O quando a empresa nao entrou
em faléncia e 1 quando a empresa se encontra falida. Essa
probabilidade de acontecimento é calculada com base na
seguinte funcdo logistica:

INNOVAR VOL. 29, NUM. 71, ENERO-MARZO DEL 2019

1
[T e’ em que yi E BiXij = pXi (1)

J

em que P indica a probabilidade de ocorréncia do evento
pela aplicagao das varidveis explicativas e seus respetivos
coeficientes Bi.

Segundo Balcaen e Ooghe (2004), as principais vantagens
deste modelo prendem-se com o facto de o modelo:

* Nd&o assumir uma relacdo linear entre as variaveis de-
pendentes e independentes;

¢ Nao exigir probabilidades histéricas;

¢ Nao exigir que as varidveis sigam uma distribuicdo
normal;

e Aceitar varidveis qualitativas e quantitativas como
explicativas, podendo ser utilizada informagdo néo
financeira;

¢ Ser mais robusto do que a anélise discriminante, pela
aplicagdo de outra distribuicdo que ndo a normal;

e Utilizar uma variavel dependente que pode ser inter-
pretada como a probabilidade de a empresa entrar em
insolvéncia.

No entanto, ao modelo logit também se aplicam algumas
das limitagdes mencionadas para a anélise discriminante,
nomeadamente, a nao consideracao das probabilidades
prévias e dos erros de classificacdo, sempre que se utilize
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como ponto de corte 0,5, e também a aplicacao de mo-
delos a priori. Segundo Balcaen e Ooghe (2004), o modelo
apresenta ainda outras desvantagens como:

* A obrigatoriedade de grupos separados;

* A probabilidade de faléncia seguir uma distribui¢do lo-
gistica e variar entre [0;1];

* A obrigatoriedade de que as variaveis explicativas
sejam independentes;

* A possivel existéncia de multicolinearidade entre as
variaveis;

* A possivel existéncia de alguns outliers e valores em
falta.

No estudo levado a cabo por Ohlson (1980), foram de-
finidos trés critérios para a definicdo da amostra, nota-
damente, um periodo compreendido entre 1970 e 1976,
empresas cuja propriedade fosse negociada em bolsa ou
ao balcao (otc) e empresas classificadas como industriais.
Assim, foi obtida uma amostra de 105 empresas falidas
e 2.058 empresas nao falidas. Ohlson (1980) identificou
quatro fatores estatisticamente importantes para a pre-
visdo de faléncia, quais sejam, a dimensdo da empresa,
a estrutura financeira como reflexo da medida de alavan-
cagem, algumas medidas de desempenho e a liquidez.

O autor concluiu que o poder preditivo de qualquer modelo
depende de quando a informagdo é assumida como dispo-
nivel e que os poderes de previsao da transformacao linear
de um vetor de racios pareciam ser robustos ao longo dos
procedimentos de estimacdo, acrescentando, ainda, que
uma melhoria significativa requereria medidas de previsao
adicionais.

Apesar de o trabalho desenvolvido por Ohlson (1980) ser
de extrema relevancia para a literatura, ndo foi incélume
de criticas. Por exemplo, Zavgren (1985) criticou funda-
mentalmente a definicdo de faléncia utilizada pelo mo-
delo, a selecdo de varidveis e a ndo utilizacdo de uma
amostra emparelhada.

Modelo probit

O modelo probit é bastante semelhante ao modelo /ogit,
diferindo apenas na distribuicdo. Este modelo resulta da
distribuicdo acumulada da funcdo normal e traduz-se na
seguinte funcao:

Pi = d)(XiE> 2)

9
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em que ® corresponde a funcao da distribuicdo acumu-
lada da distribuicdo normal, B ao vetor de coeficientes es-
timados da funcao, e X;a matriz (n,k), em que n representa
o nimero de observacdes e k os atributos caracteristicos
dessas observagdes. Assim como no modelo /ogit, a pro-
babilidade probit esta compreendida no intervalo de [0;1].

Zmijewski (1984) foi o primeiro autor a aplicar o modelo
no contexto da previsdo de faléncia, sendo ainda hoje uma
das aplicacdes do modelo probit com maior impacto na
literatura. O seu estudo teve por base uma amostra de
40 empresas falidas e 800 empresas nao falidas, para o
periodo compreendido entre 1972 e 1978. O objetivo foi
a analise de duas tendéncias possiveis causadas pela se-
lecdo da amostra e pelos procedimentos de recolha de
dados. Nesse sentido, o autor baseou-se na aplicagdo do
modelo através de trés varidveis explicativas, nomeada-
mente: i) resultado liquido/ativo total; ii) ativo corrente/
passivo corrente e iii) passivo total/ativo total.

O autor concluiu que o beneficio potencial da utilizagao
desta abordagem residiu na estimativa da distribuicao de
probabilidade da amostra. No entanto, esta técnica de
estimagcdo ndo pareceu fornecer resultados significativa-
mente diferentes dos resultados fornecidos por técnicas
que assumem uma amostragem aleatodria.

Trabalho empirico

Selecao da amostra

Para a selecdo da amostra, foram eleitas empresas cuja
classificacdo da atividade econémica (CAE) estivesse in-
serida nas atividades de construcdo civil, nomeadamente
CAE 41, 42 e 43, correspondentes a promog¢ado imobiliaria
(desenvolvimento de projetos e edificios), construgdo de
edificios, engenharia civil e atividades especializadas de
construgdo, respetivamente.

Para o grupo de empresas ndo insolventes ou ativas, foram
selecionadas empresas que se encontravam em atividade
em 2015 e, para o grupo de empresas classificadas como
insolventes, foram selecionadas entidades cujo estado
fosse de encerramento legal, insolvéncia ou faléncia nos
anos de 2014 ou 2015. Foram ainda estabelecidos outros
critérios de selecdo, tais como:

* Empresas portuguesas;
e Empresas cuja classificagdo fosse PME;
e Empresas com dados disponiveis para todos os anos

do periodo em analise (2005-2015 para as empresas
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em atividade e 2005-2014 ou 2005-2015 para as em-
presas insolventes).

Para a selecdo da amostra de empresas ativas, devido a
existéncia de um nimero bastante elevado de empresas,
recorreu-se ainda a um critério de eliminacdo de valores,
pelo qual foram retiradas todas as empresas que apresen-
tassem valores extremos e claramente distantes da média.

Recorrendo a base de dados do Sistema de Analise de Ba-
lancos Ibéricos (Sabi) e pela aplicagcdo daqueles critérios,
obteve-se, das 12.953 empresas consideradas como insol-
ventes pela base de dados, um nimero final de 140 em-
presas, das quais 84 com faléncia datada em 2014 e 56
em 2015. Das 323.884 empresas ativas existentes, obte-
ve-se um total de 133 empresas. Deste modo, o total da
amostra (273 empresas) representava, em 2015, um vo-
lume de negécios de 922.018 M€ e um total de 1.156 tra-
balhadores ao servico, o que corresponde a uma amostra
representativa de cerca de 6% do volume de negécios do
setor em 2015.

Pela andlise a tabela 2, pode-se verificar que, das 273
empresas da amostra, se destacam trés regides com
forte nlmero de insolvéncias, nomeadamente as regides
Norte (44,29%), Lisboa e Vale do Tejo (29,29%) e Centro
(17,86%). Como seria espectavel, estes valores encon-
tram-se de acordo com o nimero de empresas distribuidas
por regido da amostra, ou seja, as regides com maior nu-
mero de empresas analisadas sdo precisamente aquelas
onde se regista uma maior incidéncia de insolvéncias.

Tabela 2
Distribuicdo da amostra por regido

. Empresas Total %
Regiao . .
insolventes amostra Insolvéncias

Alentejo 0 1 0,00%
Algarve 4 13 2,86%
Centro 25 48 17,86%
Lisboa e Vale do
Tejo 41 88 29,29%
Norte 62 113 44,29%
Regido Auténoma
da Madeira 3 4 2,14%
Regido Auténoma
dos Acores 5 6 3,57%
Total 140 273 100%

Fonte: elaboracdo prépria pelos dados do Sabi.

Através da andlise a tabela 3, verifica-se que as empresas
ativas da amostra, comparativamente as empresas insol-
ventes, dispdem de valores médios bastante superiores
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em termos de volume de negdcios, autonomia financeira,
solvabilidade, rendibilidade do ativo e rendibilidade do ca-
pital préprio. Verifica-se também que as empresas insol-
ventes, em média, possuem um grau de endividamento
superior a 100%, associado a uma autonomia financeira
de 5,70%, o que indica uma forte instabilidade financeira
e incapacidade de autofinanciamento. Denota-se, por-
tanto, uma clara distin¢do entre os valores apresentados
pelas empresas ativas em face dos apresentados pelas in-
solventes. Relativamente as empresas ativas, constata-se
que os dados correspondentes a amostra se encontram
sensivelmente em linha com os dados globais do setor,
apresentados na tabela 1.

Tabela 3
Dados financeiros da amostra

Variaveis Ativas Insolventes Total
VN (M€) €6 503,00 €3 369,00 €4 546,00
AF 40,91% 11,83% 25,80%
soLv 90,52% 34,62% 62,63%
END 59,32% 89,18% 74,19%
ROA 2,83% -5,58% -1,36%
RCP 7,09% -18,61% -5,72%

Fonte: elaboracdo prépria pelos dados do Sabi.

A tabela 4 apresenta uma andlise aos mesmos dados fi-
nanceiros referidos na tabela 3, no entanto apresentados
numa disposi¢cdo que permite compreender a evolugao das
empresas da amostra ao longo do periodo considerado.
Sao apresentados dados para um ano antes do eclodir
da crise econémico-financeira (2006), para um ano inter-
médio (2011) e para o ultimo ano do periodo analisado
(2015), o qual representa a situacdo mais atual possivel,
situacdo essa que serd de recuperagdo para as empresas
ativas e degradacdo para as empresas insolventes.

Como se pode observar pelos valores médios das empresas
ativas, o choque existente entre a pré e pés-crise econémi-
co-financeira ndo teve um grande impacto negativo nos
valores apresentados. Verifica-se, no entanto, uma acen-
tuada redugdo da rendibilidade dos capitais préprios e
uma pequena reducdo da rendibilidade do ativo. De um
modo geral, e como seria de esperar, no lltimo ano em
analise, constata-se a melhoria da situacdo financeira das
empresas ativas.

No que concerne as empresas insolventes, apresentam, na
sua generalidade, uma situagdo financeira desfavoravel,
que se agrava em 2011, até entrarem em insolvéncia em
2015, com valores insuficientes para a sua recuperacao.
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Tabela 4
Dados financeiros da amostra (evolugdo no periodo considerado)

Ativas Insolventes
Variaveis 2006 2011 2015 2006 2011 2015
VN (M€) 5868 6856 6425 3148 2500 1204
AF 34,51 % 41,69 % 49,95 % 12,32 % 16,32 % -55,61 %
SoLv 62,26 % 88,41 % 143,55 % 40,47 % 38,00 % 16,74 %
END 65,49 % 58,31 % 50,05 % 87,68 % 83,68 % 155,61 %
ROA 3,85 % 2,28 % 341 % 0,79 % -7,20 % -36,06 %
RCP 12,04 % 4,91 % 6,85 % 2,58 % 72,07 % 3332%

Nota. Fonte: elaboracdo prépria pelos dados do Sabi.

Modelos a estimar

No sentido de compreender a relagdo existente entre a fa-
|encia e as varidveis resultantes de racios financeiros e de
indicadores nao financeiros, irdo ser utilizados modelos de
probabilidade condicionada. Os modelos de probabilidade
condicionada estimam a probabilidade de ocorréncia de
um determinado acontecimento com base nas caracteris-
ticas inerentes, ou seja, no caso deste estudo, estimam a
probabilidade de faléncia do setor da construgdo civil em
Portugal com base nas caracteristicas das empresas re-
presentadas pela amostra. Considerou-se relevante a uti-
lizacdo destes modelos pela sua representatividade em
estudos anteriores e pelas vantagens anteriormente apre-
sentadas em face dos modelos de anélise univariada e
multivariada.

A variavel dependente sera representada através de uma
variavel binaria, que assumird o valor um quando a em-
presa se encontra em estado de insolvéncia e o valor zero
quando se encontra ativa. As varidveis independentes ou
justificativas do acontecimento serdo representadas por
varios racios financeiros, assim como por varidveis nao
financeiras.

De modo a constatar quais os principais fatores que in-
duzem a faléncia de uma empresa (varidveis indepen-
dentes) no setor da construgdo, selecionaram-se diversas
varidveis explicativas do acontecimento. Estas variaveis
traduzem-se essencialmente em racios financeiros dis-
tribuidos nas categorias de endividamento, de liquidez,
de alavancagem, de rendibilidade e de atividade. Estes
racios foram essencialmente selecionados com base na
significdncia que apresentaram noutros estudos, assim
como pela disponibilidade de dados existente. Apesar
de serem os racios financeiros que desempenham papéis
representativos nos estudos anteriores, serdo também
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testadas algumas varidveis nao financeiras, o que cons-
titui um aspeto inovador do presente artigo. As variaveis
selecionadas e os sinais esperados para a relagao destas
com a faléncia de empresas do setor sdo apresentadas
no quadro 3.

De modo a detetar a ocorréncia de problemas de multico-
lineariedade, foi realizado um calculo de correlagdes entre
as variaveis. Pela analise da matriz de correlagdes (tabela
5), verifica-se que os racios que apresentam maior corre-
lacdo entre eles sdo os racios de autonomia financeira e
do endividamento (correlagdo negativa), os racios EBITAT e
EBITDAT (correlagdo positiva), os réacios de rendibilidade do
ativo e EBITDAT (correlagdo positiva), os racios de rendibili-
dade do ativo e EBITAT (correlagdo positiva) e os racios RLPT
e EBITPT (correlagdo positiva); portanto, sera evitada a uti-
lizagdo conjunta destas varidveis nas regressdes a efetuar.

Apresentacdo dos resultados

Apresentam-se nesta sec¢do os resultados da estimagdo
de diferentes especificagdes dos modelos logit e probit
para a previsao de faléncia.

A tabela 6 evidencia que os varios modelos testados se
revelaram estatisticamente significativos na previsdo de
faléncia, no entanto o modelo v é aquele que exibe uma
maior percentagem de sucesso previsional. Refira-se que,
apesar de ndo serem apresentados esses valores, nas di-
ferentes estimagdes, as varidveis apresentam fatores de
inflacionamento da variancia (vif) inferiores a 2, o que de-
nota a auséncia de problemas de multicolineariedade.

A medida R? de McFadden avalia a qualidade de ajusta-
mento do modelo, sendo que, quanto maior for o seu valor,
melhor a qualidade de ajustamento. Neste caso especi-
fico, ndo se verificam alteragdes muito significativas nos
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Quadro 3
Varidveis, caracterizagdo e sinal esperado
Categoria Variaveis Descri¢do Sinal esperado
SoLv (Capital proprio)/(Passivo total) -
Endividamento
END (Passivo total)/(Ativo total) +
FMAT (Fundo de maneio)/(Ativo total) -
Liquidez
PTFM (Passivo total)/(Fundo de maneio) +
Alavancagem AF (Capital proprio)/(Ativo total) -
EBIDTAAT EBITDA/(Ativo total) -
EBITAT EBIT/(Ativo total) -
EBITPT EBIT/(Passivo total) -
RCP (Resultado liquido)/(Capital préprio) -
Rendibilidade
EBIDTAEMP EBITDAA/(N.® empregados) -
EBITDAVN EBITDA/(Volume de negécios) -
ROA (Resultado liquido)/(Ativo total) -
RLPT (Resultado liquido)/(Passivo total) -
Atividade VNAT (Volume de negédcios)/(Ativo total) -
ICH Taxa de juro do crédito habitagdo*
DP Divida publica em percentagem do PIB*
Néo financeiras
EMP Ntmero de colaboradores -
EXP Exportacgéo (valor 1 quando a empresa é exportadora e O quando néo exporta) -

Nota. * Dados obtidos em http://www.pordata.pt/Portugal Fonte: elaboracéo prépria.

diferentes modelos, e, de um modo geral, os modelos apre-
sentam em média uma qualidade de ajustamento de 36%.

No que respeita as variaveis, revelaram-se estatisticamente
significativas a exportagdo, a solvabilidade, o endivida-
mento, a rendibilidade do capital préprio, a rendibilidade
do ativo, a autonomia financeira, o nimero de funcionarios
ao Servico e 0s racios FMAT, EBITAT e VNAT. Apesar de o racio
EBITDAEMP nao ter revelado significancia estatistica, contri-
buiu para o sucesso do modelo v.

Surpreendentemente, verificam-se em algumas varidveis
significativas sinais contrdrios aos esperados, nomeada-
mente nos racios de solvabilidade e vNAT.

prob. =

Através dos resultados obtidos, pode-se concluir que, pela
utilizagdo do modelo v, existe uma capacidade de prever um
cenario de insolvéncia, com um grau de precisdo de 83,2%.

De acordo com os resultados obtidos na tabela 6 e pelo
modelo v, pode-se apresentar a seguinte fun¢ado logistica
(equacao 3).

De forma a apurar a capacidade preditiva deste modelo
para cendrios temporais mais especificos, testou-se a sua
capacidade de previsdo para o ano anterior a faléncia e
para cinco anos antes.

1
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1 1 + e—(2,14-148EXP-0,71IFMAT-0,02EMP-0,06RCP+1,76 VNAT—0,02EBITDAEMP-5,57AF) (3)
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Tabela 7

Previsées 1 e 5 anos antes da faléncia

Modelo v, 1 ano antes da faléncia Modelo v, 5 anos antes da faléncia

Coef. z Coef. z
Const 2,2935 2,7901 rxx 2,3195 4,3822 rxx
EXP -1,5553 -3,3635 roxk - 1,2406 -2,5260 *x
FMAT 1,0253 1,1410 -1,1406 -2,1572 *x
EMP -0,0467 -4,3001 Frx -0,0215 -3,7313 rax
RCP -0,2739 -3,3767 rxx 0,1409 0,9093
VNAT 2,0336 3,6784 Frx 1,5435 3,5936 rxx
EBITDAEMP -0,1208 -2,7385 rxk -0,0050 -1,3027
EBITAT 1,6951 0,2353 0,4968 0,1715
AF -5,1108 -4,1650 Frx -5,7600 -4,6282 rrx
R? McFadden 0,6263 0,2839
R? ajustado 0,6025 0,2364
Capacidade preditiva 92,7 % 76,6 %

Nota. */**/***:significativa a 10%, 5% e 1%. Fonte: elaboracao prépria.

Pela observacdo da tabela 7, verifica-se que a capaci-
dade de previsdo do modelo v é bastante elevada quando
sdo utilizados dados do ano anterior a faléncia (92,7%),
porém, quando se utilizam dados referentes a cinco anos
antes, a capacidade do modelo reduz cerca de 16 pontos
percentuais, apresentando uma taxa de previsdo eficaz de
76,6%.

Relativamente a qualidade de ajustamento do modelo,
verifica-se um valor de cerca de 62% para um ano antes
da faléncia e 28% para cinco anos antes.

Esta diferenca de valores é perfeitamente justificavel, pois,
quanto mais préximo € o ano da insolvéncia, mais instavel
serd a situacdo financeira e mais fortes serdo os sinais de
que a insolvéncia ocorrera.

Podem-se ainda verificar algumas alteracdes em termos
de significancia das varidveis. Para um ano antes da

faléncia, denota-se que 0s racios FMAT e EBITAT deixam de
ser relevantes, no entanto o racio EBIDTAEMP passa a de-
monstrar importancia estatistica. Para cinco anos antes,
constata-se que algumas varidveis também deixam de
ser significativas. De um modo geral, as varidveis com
maior destaque em ambos 0s casos sao a exportacao,
o nlmero de funciondrios, o racio VNAT e a autonomia
financeira. Os sinais esperados mantém-se em concor-
dancia com o verificado anteriormente.

Considerando a estimativa logit para um ano antes da
faléncia, pela utilizagdo do modelo v, pode-se definir a
seguinte expressdo (equacéo 4).

Considerando a mesma estimativa, pelo mesmo modelo e
para cinco anos antes da faléncia, obtém-se a seguinte ex-
pressdo (equacdo 5).

(4)

1
prob. =
i1 4 e—(229-1,56EXP+1,03FMAT—0,0SEMP—0,27RCP+2,03VNAT-0,12EBITDAEMP+1,70EBITAT-5,11AF)
1
pI‘Ob. =
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1 1 + e—(2.32-1,24EXP-1,14FMAT-0,02EMP+0,14RCP+1,54VNAT-0,01EBITDAEMP+0,50EBITAT-5,76AF) (5)
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Os testes a diferentes especificagdes do modelo probit
revelaram resultados semelhantes aos obtidos no mo-
delo logit. Relativamente ao modelo v, comprovou-se que
as unicas excecoes encontradas foram o facto de a va-
riavel FmAT deixar de ser relevante e a variavel EBITDAEMP
revelar-se com alguma significancia (tabela 8).

Tabela 8
Teste ao modelo probit

Modelo v

Coef. z
Const 0,8994 4,1965 rxx
EXP -0,8171 -8,9305 rxx
FMAT -0,2931 -1,4954
EMP -0,0121 - 10,6065 rx*
RCP -0,0302 -2,2390 o
VNAT 1,0128 10,9190 rxx
EBITDAEMP -0,0036 -2,1790 *x
EBITAT -1,5833 - 12,0487 *x
AF -2,7307 - 77992 rxx
R? McFadden 0,3240
R? ajustado 0,3191
Capacidade preditiva 81,8%

Nota. */**/***:significativa a 10%, 5% e 1%. Fonte: elaboracao prépria.

A expressao obtida através da estimativa probit para a
previsdo de cinco anos antes da faléncia é a seguinte:

pI'Obi = @ (0,90 - 0,82EXP - 0,29FMAT - 0,01EMP - 0,03RCP + 1,01VNAT
- 0,004EBITDAEMP - 1,58EBITAT - 2,73AF)

Anadlise e discussao de resultados

No que concerne aos resultados obtidos, pode-se salientar
que, apesar de ambos os modelos apresentarem resultados
bastante semelhantes, o modelo logit revela-se ligeira-
mente mais robusto do que o modelo probit. Adicional-
mente, constata-se que ambos os modelos vao perdendo
capacidade e qualidade de ajustamento a medida que o
ano de faléncia estd mais distante. Este resultado é [6-
gico e esperado, pois as condi¢des das empresas vao-se
agravando mediante a aproximacado da sua faléncia, logo,
quando mais longinqua esta se encontra, maior é a margem
de erro na previsdo. Este facto é constatado pela capaci-
dade preditiva do modelo e pelo R?, que diminui quando a
andlise passa de um a cinco anos antecedentes a faléncia.
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Interpretando e analisando os resultados obtidos por ca-
tegoria, comparando-os com alguns artigos semelhantes
focalizados nas pMmE nacionais, pode-se concluir que, rela-
tivamente aos racios de endividamento, verifica-se que o
grau de endividamento esta positivamente relacionado
com a probabilidade de faléncia. No entanto, ao contrério
do esperado, a solvabilidade encontra-se negativamente
relacionada com a probabilidade de faléncia do setor.
Estes resultados vao, em certa medida, ao encontro dos
estudos de Barros (2008) e Vieira et al. (2013), que con-
cluem que, quanto maior o grau de endividamento, maior
a probabilidade de faléncia de uma empresa.

O récio de alavancagem traduzido pela autonomia finan-
ceira mostrou relevancia estatistica em todos os testes no
qual foi aplicado. Assim como o endividamento, variavel
que apresenta uma elevada forca preditiva, o que era
de esperar, pois se tratam de duas varidveis fortemente
correlacionadas.

Quanto aos racios de liquidez, obteve-se uma relagao ne-
gativa com a probabilidade de faléncia associada ao racio
fundo de maneio/ativo total. Ou seja, quanto menor este
racio, maior serd o risco associado as empresas do setor.
Apesar de utilizar um modelo previsional diferente, Costa
(2014) conclui que o racio fundo de maneio/ativo total é
estatisticamente significativo, o que estd de acordo com
os resultados do presente estudo. Este racio manifesta-se
relevante em praticamente todos os modelos testados, a
excec¢do da previsao logit para um ano antes da faléncia e
da previsao probit para cinco anos antes da faléncia. Por
outro lado, o racio passivo total/fundo de maneio nao re-
velou qualquer importancia estatistica.

A semelhanca do estudo desenvolvido por Barros (2008),
e ao contrario de Vieira et al. (2013) e Pacheco (2015), os
racios de rendibilidade apresentaram-se estatisticamente
significativos na previsdo de faléncia, relacionando-se
negativamente com esta. Verificou-se ainda relevancia
estatistica da rendibilidade do capital préprio e da ren-
dibilidade do ativo em todos os testes. Relativamente ao
racio esIT/ativo total, constata-se que, no modelo Iv, se ma-
nifestou como sendo uma varidvel relevante; no entanto,
para um e para cinco anos antes da faléncia, ja nao se
mostrou significativa.

O racio de atividade volume de negdcios/ativo total
também se mostrou estatisticamente relevante, no en-
tanto o sinal esperado foi incoerente; pelos resultados
obtidos, este racio estd positivamente relacionado com a
faléncia, contrariamente ao que se verifica na literatura.
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Apesar de a expressao logistica obtida ser explicada es-
sencialmente por racios financeiros, encontraram-se duas
variaveis ndo financeiras justificativas. Distinguindo-se dos
estudos desenvolvidos anteriormente, baseados apenas na
utilizagdo de variaveis financeiras, o presente estudo apre-
senta as varidveis exportacdo e nimero de funcionérios
como explicativas e negativamente relacionadas com a fa-
|éncia de empresas no setor da construcdo civil em Por-
tugal. Tal resultado indicia que as empresas do setor com
maior presenca no exterior sao menos propensas a falir, o
mesmo acontecendo com o efeito dimensao.

De um modo geral, pode-se concluir que é possivel prever,
com 83,2% de precisdo, a faléncia de uma empresa do
setor até dez anos antes de aquela acontecer e que as va-
ridveis com maior relevancia sdo a autonomia financeira,
a rendibilidade do capital préprio, o racio volume de ne-
gocios/ativo total, a exportacdo e o nimero de funcio-
narios, pois revelam significancia estatistica em todas as
regressoes.

Conclusao

A instabilidade causada pela crise econémico-financeira
de 2007-2008 deixou um rasto de faléncias por todo o
mundo e por todos os setores de atividade. O setor da
construcdo ndo foi excecdo, tornando-se num dos mais
afetados nos (ltimos anos. O prévio conhecimento da si-
tuacdo financeira de uma empresa podera ser determi-
nante na inversdo da tendéncia a falir. Assim, no sentido
de preservar as pME do setor da construgdo em Portugal e
de forma a que estas ndo venham a vivenciar novamente
um clima de instabilidade financeira como o que se fez
sentir apds a crise, é fundamental a determinagdo de mo-
delos preditivos e respetivas varidveis explicativas da fa-
|éncia no setor.

Nesse contexto, selecionou-se uma amostra de 273 em-
presas portuguesas pertencentes ao setor da construgdo
civil, das quais 140 se encontravam em faléncia nos anos
2014 ou 2015 e 133 em atividade em 2015. Com base em
estudos anteriores e na disponibilidade de dados, selecio-
nou-se um conjunto de 18 varidveis das categorias endivi-
damento, liquidez, alavancagem, rendibilidade, atividade
e nao financeiras, que pudessem explicar o fenémeno de
faléncia.

No sentido de compreender quais as varidveis explica-
tivas, testaram-se as especificacdes dos modelos de pro-
babilidade condicionada logit e probit. Foi testado um
conjunto de especificagdes distintas de modo a encontrar
o modelo com melhor qualidade de previsao e de ajus-
tamento. Apesar de os resultados das regressdes logit e
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probit se revelarem bastante semelhantes, o logit apresen-
tou-se como sendo o modelo mais robusto na previsédo de
faléncia do setor.

Assim como verificado em estudos anteriores, através dos
varios testes realizados aos modelos, conclui-se que os ra-
cios financeiros sdo fortes indicadores da probabilidade de
faléncia de uma empresa. No entanto, nem todos os racios
revelaram a mesma capacidade preditiva, sendo que os ra-
cios que demonstraram maior poder de previsao foram o
endividamento, a solvabilidade, a rendibilidade do capital
préprio, a rendibilidade do ativo, a autonomia financeira e
os racios fundo de maneio/ativo total, eBiT/ativo total e vo-
lume de negédcios/ativo total. Os racios fundo de maneio/
ativo total e eBit/ativo total perdem, no entanto, capaci-
dade preditiva quando a previsao é feita no ano anterior
a faléncia, e o racio eBITDA/nlimero de funcionarios passa
a revelar poder preditivo. Quando o cenario é calculado
para os cinco anos anteriores, a rendibilidade do capital
préprio e os racios esiT/ativo total e EBITDA/ nimero de
funcionarios também se tornam irrelevantes. Pelos testes
realizados, pode-se concluir ainda que, quanto maior a dis-
téncia temporal ao ano da faléncia, menor é a capacidade
de previsao do modelo.

Relativamente as varidveis ndo financeiras, conclui-se
que a exportacdo e o nimero de funciondrios sdo de-
terminantes na previsdo de faléncia de uma empresa do
setor da construcdo. Em todos os modelos testados, reve-
laram-se estatisticamente relevantes, o que responde ao
cerne das questdes colocadas no inicio do artigo e, no caso
especifico da variavel exportacao, constitui um resultado
que pensamos ser deveras interessante e merecedor de in-
vestigagdo futura.

Em suma, o presente artigo acrescenta algo de novo aos
trabalhos desenvolvidos até ao momento, no sentido em
que apresenta variaveis nao financeiras, para além das fi-
nanceiras, como determinantes na previsao de faléncia do
setor da construgao civil em Portugal.

Embora a amostra seja representativa e os resultados
apresentados sejam satisfatérios, o estudo ndo estd
isento de limitagdes. Por exemplo, poderia ser mais abran-
gente e permitir, assim, uma analise a nivel regional. A dis-
ponibilidade de dados anteriores a 2010 também limitou
a utilizacdo de algumas varidveis que teriam sido perti-
nentes para a comparagdo com estudos anteriores. Este
facto deveu-se fundamentalmente & mudanca de sistema
contabilistico e respetiva implementacdo do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (sNc), o que alterou deter-
minadas rubricas financeiras e gerou dificuldades na ob-
tencdo de dados.
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Futuramente, seria relevante o desenvolvimento de um es-
tudo a nivel regional, através de uma amostra de maior
dimensao, de forma a compreender se a localizagdo se re-
vela como um fator influente. Um estudo mais detalhado
a nivel dos paises da Unido Europeia, considerando as es-
pecificidades destes, também seria importante de desen-
volver. Por (ltimo, seria interessante aprofundar a questao
do impacto dos processos de internacionalizagao das em-
presas sobre a sua probabilidade de faléncia.
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La profesora Nohora Garcia ha reali-
zado un analisis profundo de la obra
de Richard Mattessich y de Yuji ljiri,
haciendo foco en sus principales
—y seminales— obras: Accounting and
Analytical Methods (Mattessich, 1964)
y Theory of Accounting Measurement
(Ijiri, 1975), aunque también incluye
articulos que los han precedido y su-
cedido en su elaboracién.

En este comentario, sobre las muchas
facetas tratadas de los citados autores,
deseo centrarme en los aportes de
ambos tendientes al logro de precision
en la disciplina contable, y también en
sus aspectos tedricos reflexivos, no im-
pulsados estricta y Gnicamente por las
necesidades que los mercados de capi-
tales reclaman.

En ese sentido, la profesora Garcia ob-
serva y destaca que, del analisis del
contexto intelectual de esa época, se
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desprende que las disciplinas formales
(la légica y la matematica) adquieren
una gran reputaciéon académica en
todo el mundo, a partir de la primera
mitad del siglo xx: y es que toda dis-
ciplina/teoria que se esfuerza en for-
malizar sus aportes y presentarlos mas
claramente resulta mejor considerada
tanto por propios como extrafios, sean
estos académicos, profesionales o sim-
ples usuarios.

Enmarcados por la fuerza con la que el
positivismo |6gico (y también sus cri-
ticos y continuadores) le impregna pre-
cisién a los enunciados cientificos, los
efectos de la Segunda Guerra Mundial y
de la denominada Guerra Fria impulsan
—fundamentalmente en los Estados
Unidos y en el mundo anglosajén— el
desarrollo de la programacion lineal y
de los modelos matematicos. Estados
Unidos también recibe el flujo de gran
cantidad de cientificos y fildsofos de la
ciencia europeos, que buscan refugio
de las atrocidades de sus paises de
origen. Consecuentemente, no es de
extrafiar que la explosién de modelos
matematicos también se dirija hacia
las ciencias sociales.

Tanto Mattessich como ljiri dominan
y aplican estas herramientas légicas
y matematicas, siendo providencial la
asistencia a cursos especificos, en el
primero de los casos, y el estudio doc-
toral en un ambiente académico ade-
cuado, en el segundo.

Resulta interesante el andlisis de la tra-
yectoria de Richard Mattessich: nace
en Trieste, Italia; estudia ingenieria me-
cdnica en Austria; realiza un doctorado
en economia; se interesa por cuestiones
econémicas y por las cuentas publicas,
y asi ingresa al mundo de la contabi-
lidad. Entre sus aportes originalisimos
se destaca la propuesta de una con-
tabilidad matricial (1964), basada en
el algebra de matrices. Este trabajo es
para muchos el puntapié teérico ini-
cial para el posterior desarrollo de las
planillas electrénicas de calculo.

No fue solo un lecho de rosas el ca-
mino elegido por Mattessich en su
acercamiento a las ciencias formales:
en su trabajo de 1957, hay deficien-
cias en su definicién de axiomas y de-
mostracién de teoremas. Mas feliz es
su propuesta de que la contabilidad
puede ser utilizada para fines prac-
ticos, dirigida a determinados usuarios,
como también una disciplina inter-
media generadora de informacién de
calidad a ser utilizada para propésitos
cientificos.

Con relacién a ljiri, la autora resalta
acertadamente su visién de enfocar
la contabilidad bajo perspectivas eco-
némicas, matematicas y conductuales.
En el plano de la perspectiva matema-
tica, obtiene una muy correcta axio-
matizacion del proceso de medicién
contable, siguiendo los preceptos de
la hoy denominada “concepcién he-
redada” enunciacién de un sistema
axiomatico (calculo), que luego debe
ser interpretado para representar ade-
cuadamente una teoria empirica. Una
correcta axiomatizacion del proceso
de valuacién contable, por la precision
alcanzada, permite una perfecta espe-
cificacion de las reglas contables: ello
conduce a la precisién, a la rendicién
de cuentas, al control de desempefio, y
a la correcta informacién para utilizar
en la toma de decisiones. Si bien es
cierto que ljiri nunca traté una axio-
matizacion de casos de alta inflacion,
personalmente yo lo he hecho (en mi
tesis doctoral de 1988), apalancén-
dome en la propuesta elaborada por
ljiri para el caso de costos histéricos,
aunque en mi caso aplicada a valores
corrientes ajustados por inflacion. La
complejidad propia de los ambientes
de alta inflacién puede ser abordada
adecuadamente a través de esta he-
rramienta, que vi claramente desarro-
llada en un libro de ljiri de 1975,y me
animo a dar un salto cualitativo y apli-
carla para explicitar reglas mucho mas
complejas.
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Por el desarrollo de su obra, ¢habra
sido casualidad que Yuiji ljiri haya rea-
lizado un doctorado en Ingenieria
Industrial —y posteriormente desa-
rrollado su carrera académica— en la
Universidad Carnegie-Mellon? Es que
resulta que la simple mencién de esta
casa de estudios estadounidense nos
remite casi univocamente a Herbert
A. Simon, premio Nobel de Economia
en 1978, por sus contribuciones al es-
tudio del comportamiento de las orga-
nizaciones y a los procesos de toma
de decisiones. No son pocos (entre los
que me incluyo) los que opinan que
Simon ha sido un principal y funda-
mental exponente de las disciplinas
administrativas.

Otro aspecto que el libro de la profe-
sora Garcia destaca es la preocupacion
central de ljiri en que la contabilidad
permita una adecuada rendicién de
cuentas (accountability) y un control
acorde: aqui se nutre de la precisién
en la formulacién de reglas contables,
para evitar parcialidades y sesgos,
incorporandoles las nociones de

medicién del desempefio y la toma de
decisiones en las organizaciones. Nue-
vamente es imposible no apreciar la
influencia de Simon.

Con relacién al trabajo de ljiri sobre
axiomatizacién de la medicién con-
table (1975), la profesora Garcia tam-
bién sefiala que es probable que este
haya recibido influencia de Mattessich
(1957, 1964), aunque también es in-
negable que ademas la haya recibido
del ambiente reinante en la Univer-
sidad Carnegie-Mellon.

Efectivamente, hubo influencia de
Simon sobre ljiri, y también unos
cuantos papers escritos en colabora-
cién, ademas de un reconocimiento
explicito en unos de los capitulos de
Models of a Man, libro en ensayos en
memoria Simon, editado a pocos afios
de su fallecimiento en el 2001, a los
84 afios de edad.

En conclusion, el libro Understanding
Mattessich & ljiri: A Study of Accoun-
ting Thought, escrito por la profesora
Nohora Garcia, es el resultado de un
muy acertado y esforzado trabajo
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de investigacién (que se remonta al
inicio de sus estudios doctorales en
la Universidad Nacional de Colombia)
acerca de la obra de estos dos grandes
autores, seminales en la investigacion
contable, que han estado siempre en
la bisqueda de elevar el estatus de la
disciplina contable, mostrandola mas
precisa, transparente y sin mitos ni
dogmas; por esta razén, recomiendo
su lectura a todos aquellos intere-
sados en acceder de una manera sis-
tematizada a estos aportes.
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INFORMACION EDITORIAL

INNOVAR surgié como revista académica de los departamen-
tos de Gestién Empresarial y Finanzas de la Facultad de Cien-
cias Econémicas de la Universidad Nacional de Colombia en
1991, con el propésito de servir como medio de difusién de
los trabajos de investigacion en el campo de la administra-
cion de empresas y de la contaduria pablica. Estd dirigida a
estudiantes, docentes e investigadores interesados en temas
tedricos, empiricos y practicos de las ciencias sociales y ad-
ministrativas.

Durante los tres primeros nimeros tuvo una periodicidad
anual. A partir de 1993 cambié su nombre por INNOVAR,
Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, desde el 2011
se publica con una frecuencia trimestral. El tiraje de cada
edicién es de 350 ejemplares, que circulan nacional e inter-
nacionalmente, bajo las modalidades de suscripcién, canje
institucional y venta al publico a través de distribuidores co-
merciales en las principales librerias del pais.

El contenido de la revista estd distribuido en secciones, for-
madas por articulos que giran alrededor de diversos temas
como cultura de la empresa, gestién y economia internacio-
nal, mercadotecnia y publicidad, historia empresarial, gestion
de la produccién, docencia, narcotréfico y sociedad, relacio-
nes industriales, administracién publica, medio ambiente,
factor humano, contabilidad, finanzas, costos, organizacio-
nes, debates bibliograficos y resefias de libros actuales sobre
estos topicos.

Los contenidos de los articulos son responsabilidad de los au-
tores, y la politica editorial es abierta y democratica.

Para la publicacién de trabajos en INNOVAR, el autor debe ha-
cer llegar su contribucién a la direccién de la revista, de acuer-
do con las especificaciones contempladas en nuestras pautas,
y escrita de forma clara, concisa y, en especial, con rigurosidad
tanto en los planteamientos como en la argumentacion de lo
expuesto en su documento. A continuacién se inicia el proce-
so de evaluacién cuyos resultados permiten al comité editorial
establecer la aceptacién plena del articulo o la solicitud de mo-
dificaciones y ajustes que el autor debe efectuar para someter
nuevamente el documento a evaluacién.

Para la adquisicién de nlmeros anteriores, el interesado
puede comunicarse con la direccién de INNOVAR, Facultad
de Ciencias Econdémicas, edificio 310, Universidad Nacional
de Colombia, Ciudad Universitaria, o al correo electrénico:
revinnova_bog@unal.edu.co.
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Editorial information

INNOVAR emerged as an academic journal published by the
Entrepeneurial Management and Finance Departments of the
Economic Sciences School at Universidad Nacional de Colom-
bia in 1991; it was designed as a vehicle for broadcasting
research work in the field of business administration and pu-
blic accountancy. It is aimed at students, teachers and re-
searchers interested in theoretical, empirical and practical
themes related to the social and administrative sciences.

The first three numbers were published annually. From 1993
onwards the journal changed its name to INNOVAR, Revista
de Ciencias Administrativas y Sociales and is currently edited
four times a year with 350 printed copies. Up to date INNO-
VAR is one of the most recognised journals in the fields of Bu-
siness Administration and Social Sciencies in Colombia.

The journal's content is divided into sections made up of ar-
ticles dealing with different themes such as: business culture;
international management and economics; marketing techni-
ques and publicity; entrepreneurial and business history; pro-
duction management; teaching; narcotrafficking and society;
industrial relationships; public administration; the environ-
ment; the human factor; accountancy; finance; costs; organi-
sations; bibliographical debates; and reviews of current books
dealing with these topics.

The content of an article is the author's responsibility; edito-
rial policy is open and democratic.

To have an article published in INNOVAR an author must
send his/her contribution to the journal e-mail address, ac-
cording to those specifications contemplated in our guideli-
nes. Such articles must be clearly and concisely written, the
authors paying rigorous attention to both how matters are
raised, approached and argued in their documents. An eva-
luation process is then begun whose results lead to the edito-
rial committee being able to accept an article in its entirety
or request modifications and adjustments, which an author
must make before submitting the document for evaluation
again.

Interested parties can obtain back-copies of previous is-
sues by getting in touch with the office managing INNO-
VAR, at the Facultad de Ciencias Econdmicas, edificio 310,
Universidad Nacional de Colombia, Ciudad Universita-
ria, Bogotd, Colombia, South America, at e-mail address:
revinnova_bog@unal.edu.co.
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Information éditoriale

INNOVAR apparait comme une revue académique apparte-
nant aux départements de gestion et finances de la Faculté
de Sciences Economiques de |'Université Nationale de la Co-
lombie en 1991, avec le propos de se constituer en un mo-
yen de diffusion des résultats de la recherche en matiere de
gestion d'entreprises et de comptabilité publique. Celle-ci est
dirigée aux étudiants, enseignants et chercheurs intéressés
aux sujets théoriques, empiriques et pratiques des sciences
sociales et administratives.

Les trois premiers numéros ont eu une périodicité annuelle.
Des 1993 elle a changé son nom a INNOVAR, revista de cien-
cias administrativas y sociales et est publiée actuellement
tous les trois mois. La revue a un tirage de 350 exemplaires,
qui circulent national et internationalement sous des modali-
tés d'abonnement, échange institutionnel et vente directe a
travers les principales librairies du pays.

La revue est distribuée en sections, touchant plusieurs thémes
tels que la culture de I'entreprise, la gestion et I'économie in-
ternationale, les techniques de marché et publicité, I'histoire
des entreprises, la gestion de la production, la pédagogie, le
trafique de drogues et la société, les relations industrielles,
I'administration publique, I'environnement, le facteur humain,
la comptabilité, les finances, les colts, I'organisations, les dé-
bats bibliographiques et les reports de livres actuels traitant
ces mémes themes.

Le contenu des articles est la responsabilité des auteurs et la
politique éditoriale est ouverte et démocratique.

Pour la publication des travaux dans INNOVAR, I'auteur doit
adresser son travail a la direction de la revue suivant nos con-
ventions ; écrire de facon claire, concise et surtout avoir de
la rigueur tantdt au niveau des idées présentées que dans
I'argumentation de celles-ci. Lors d'un processus d'évaluation,
le comité éditorial établit soit la pleine acceptation de l'article,
soit la demande de modifications de la part de l'auteur afin
que le document puisse étre présenté a nouveau.

Pour l'acquisition de numéros précédents, priére de se com-
muniquer avec la direction de INNOVAR, Universidad Nacio-
nal de Colombia, Ciudad Universitaria, Facultad de Ciencias
Econdmicas, edificio 310, (Bogota-Colombie), au émail:
revinnova_bog@unal.edu.co.
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Informacao editorial

INNOVAR surgiu como uma revista académica dos departa-
mentos de Gestao Empresarial e Finangas da Faculdade de
Ciéncias Econémicas da Universidad Nacional de Colombia
em 1991, com o propdsito de servir como meio de difusdo
dos trabalhos de investigagdo no campo da administracdo de
empresas e da contabilidade publica. E dirigida a estudantes,
docentes e investigadores interessados em temas tedricos,
empiricos e praticos das ciéncias sociais e administrativas.

Durante os trés primeiros niimeros teve uma periodicidade
anual. A partir de 1993 mudou seu nome a INNOVAR, revis-
ta de ciencias administrativas y sociales e sua periodicidade
atual é trimestrais, com uma tiragem de 350 exemplares, que
circulam nacional e internacionalmente baixo as modalida-
des de assinatura, permuta institucional e venda ao publico
através de distribuidores comerciais nas principais livrarias do
pais.

O contelido da revista estd distribuido em secoes formadas
por artigos que giram ao redor de diversos temas como cultu-
ra da empresa, gestdo e economia internacional, mercadolo-
gia e publicidade, histéria empresarial, gestdo da producao,
docéncia, narcotrafico e sociedade, relacdes industriais, ad-
ministracdo publica, meio ambiente, fator humano, contabili-
dade, financas, custos, organiza¢des, debates bibliograficos e
resenhas de livros atuais sobre estes topicos.

Os contetdos dos artigos séo de responsabilidade dos auto-
res. A politica editorial é aberta e democratica.

Para a publicacdo de trabalhos na INNOVAR, o autor deve
enviar sua contribuicdo a direcdo da revista, de acordo com
as especificagdes contempladas em nossas pautas, e escrito
de forma clara, concisa e, em especial, com rigorosidade tan-
to nas propostas como na argumentagdo do exposto no seu
documento. Em seguida é iniciado o processo de avaliagdo
cujos resultados permitem ao Comité Editorial estabelecer a
aceitacdo plena do artigo ou a necessidade de modificagdes
e ajustes que o autor deve efetuar para submeter novamente
o documento a avaliac3o.

Para a aquisicao de nlimeros anteriores, o interessado pode
comunicar-se com a direcdo de INNOVAR, Facultad de Cien-
cias Economicas, edificio 310, Universidad Nacional de Co-
lombia, Ciudad Universitaria. Também através do e-mail:
revinnova_bog@unal.edu.co.
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PAUTAS PARA LOS
COLABORADORES

PAUTAS GENERALES PARA LOS ARTICULOS

Las politicas editoriales de la revista contemplan la pu-
blicacién de tematicas administrativas y sociales en un
tipo de articulos especificos:

Articulos de investigacion: este tipo de articulo pre-
senta de forma detallada los resultados originales de
proyectos de investigacion. Su estructura incluye cua-
tro apartes importantes: introduccion, metodologia,
resultados y conclusiones.

Articulos de reflexion: este tipo de articulo presen-
ta resultados de investigacién desde una perspectiva
analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un
tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

Articulo de revision: este tipo de articulo debera ser
resultado de una investigacién donde se analizan, sis-
tematizan e integran los resultados de investigaciones
publicadas o no publicadas, sobre un campo en cienciay
tecnologia, con el fin de dar cuenta de los avances y las
tendencias de desarrollo. Debe presentar una cuidado-
sa revision bibliogréfica de por lo menos 50 referencias.

DIRECTRICES PARA LOS RESUMENES
DE LOS ARTICULOS

Extension

Se prefiere que los restimenes tengan méximo 200 pa-
labras. La extension debe ser proporcional con el tama-
fio del articulo; es decir, los articulos menos extensos re-
querirdn un resumen corto, mientras que un articulo ex-
tenso tendré un resumen con el maximo de caracteres.
Redaccion

a.Los restimenes deben ser claros y faciles de leer, y
proporcionar informacién suficiente para que los lec-
tores puedan comprender el asunto del articulo.

b. Las frases deben tener una ilacién légica.

c. El resumen debe escribirse en un espafiol gramatical-
mente correcto.

Elementos clave en la redaccion

Los restimenes deben presentar los siguientes elemen-
tos clave de forma precisa y breve, sin extenderse en
datos innecesarios. No deben contener tablas, figuras
o referencias. Su objetivo es reflejar con precision el
contenido del articulo. Estos elementos clave varian
segln el tipo de articulo.

Elementos clave para articulos de investigacion
a. Propésito del estudio

b. Breve descripcion de las materias

c. Metodologia

d. Ubicacién del estudio (si es pertinente o de
alguna particularidad)

e. Resultados, conclusiones y repercusiones

Elementos clave para articulos de reflexion
a.Tema principal

b. Desarrollo I6gico del tema

c. Punto de vista del autor

d. Repercusiones, inferencias o conclusiones

Elementos clave para articulos de revision
(debate bibliogrdfico)

a.Alcance de la revisién

b. Periodo de las publicaciones revisadas
c. Origen de las publicaciones

d. Tipos de documentos revisados

e. Opinién del autor sobre la literatura estudiada, as-
pectos destacables o informacién sobre algunos ha-
llazgos que resultaron de la investigacién

f. Conclusiones sobre las lineas de investigacion estu-
diadas

PAUTAS ESPECIFICAS

PARA ARTICULOS Y RESENAS

El Comité Editorial de INNOVAR considerard los si-
guientes aspectos para aceptar o rechazar en primera

instancia los articulos y resefias elegibles para publica-

cion. De tal modo, solicitamos a nuestros colaborado-

res que tengan presente estas recomendaciones:

1. Solo seran considerados para publicacion trabajos
inéditos cuyos aportes sean originales. No es acep-
table la presentacién de articulos publicados en
otros idiomas cuyos resultados estén publicados.

2. Elarticulo que se someta a la revista no puede es-
tar bajo evaluacién en otro medio.

3. Los autores deben ser profesionales, docentes e
investigadores con una formacién minima de pos-
grado y expertos en el tema. Maximo se aceptaran
cinco autores para cada manuscrito de la revista.

4. El contenido de los articulos es responsabilidad de
los autores, y la politica editorial es abierta y de-
mocratica.

5. El titulo del articulo debe ser conciso y correspon-
der al contenido, sin dejar de sefalar especifica-
mente el tema o la materia estudiada. Se reco-
mienda que tenga maximo 12 palabras.

6. Toda aclaracién sobre el trabajo (carécter, agrade-
cimientos, colaboradores, etc.) se indicara en una
pégina de presentacion en la que se incluye el re-
sumen, palabras clave y datos de los autores del
articulo.

7. Paracada articulo se debe adjuntar la clasificacion
del Journal of Economic Literature (JEL Classifica-
tion) seguin la temdtica que corresponda, de acuer-
do con los cédigos establecidos para busquedas
internacionales de produccién bibliogréfica (los
cédigos deben ser 3 cédigos especificos, por ejem-
plo, M31). Esta clasificacién se puede consultar en:
http://www.aeaweb.org.

8. Se sugiere que los articulos tengan una extension
de entre 6.000 y 10.000 palabras, incluyendo re-
ferencias, notas al pie y tablas.

9. Los originales deben enviarse en formato de Word
al correo electrénico (revinnova_bog@unal.edu.co).
Todos los articulos deben contener resumen y pala-
bras clave (minimo cuatro). Asimismo, las gréficas,
tablas, imdgenes y demds elementos deben incluir-
se en el cuerpo del texto en un formato editable o
adjuntarse en los programas originales en los que
se realizaron. Estas deben estar a escala de grises.

10. Las resefias, que son textos de carécter divulgativo,

no deben superar las 1.500 palabras y deben en-
tregarse también en archivo de Word, acompafia-
das de una imagen de la caratula del libro o de la
publicacién que se esta resefiando (.jpg, de minimo
300 dpi). El comité editorial evaluara la viabilidad
de estas con base en su pertinencia para la Revista.

. En el momento de presentar un articulo, cada au-

tor deberd cumplimentar, firmar y remitir por co-
rreo electrénico una ficha en la que se incorporan
sus datos completos, ademas de declarar que el ar-
ticulo postulado es inédito y que no se encuentra
en proceso de evaluacion en otra revista.

12. Las referencias bibliograficas, dentro del texto co-
rrido de los articulos, emplearan el sistema paren-
tético (apellido, afio, pagina), asi: (Nieto, 1992, p.
4). Al final del contenido del articulo debe incluir-
se el listado de referencias bibliogréficas, en orden
alfabético (incluyendo comas, paréntesis, puntos,
mayusculas y cursivas), siguiendo las normas de ci-
tacion y de estilo de la American Psychological As-
sociation (APA), sexta edicion. Se debe asegurar
que el nimero de referencias que se indigue sea el
mismo que las citadas dentro del articulo (ni mayor
ni menor). También, en caso de que las referencias
cuenten con DOI, se debe indicar en las mismas
(para mayor informacién comuniquese con la coor-
dinacién editorial).

13. INNOVAR se acoge a los preceptos éticos en el tra-
bajo académico aceptados internacionalmente,
que no admiten la presencia de conflictos de in-
tereses que no son declarados, el plagio, el fraude
cientifico, el envio simultdneo de un documento a
varias publicaciones o los problemas de autoria no
correspondiente. INNOVAR espera que los autores
cumplan con estas normas. Para mayor informa-
cion, consltese https://www.publishingcampus.
elsevier.com/websites/elsevier_publishingcam-
pus/files/Guides/Brochure_Ethics_2_web.pdf

PROCESO DE EVALUACION

Los articulos postulados seran puestos bajo la aten-
cién de expertos en el tema, para que de manera in-
dependiente (evaluacion “ciega”) concepttien sobre el
trabajo, considerando los siguientes criterios: calidad o
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nivel académico, originalidad, aporte al conocimiento y a la docencia,
claridad en la presentacién, calidad de la redaccién y de la literatura,
interés y actualidad del tema.

El evaluador tiene la potestad de emitir su concepto en el formato
sugerido o de la manera que a bien tenga. La revista ha revisado
previamente los perfiles de los evaluadores y considera que tienen
el bagaje académico suficiente para desarrollar su labor con total in-
dependencia.

Confidencialidad. El proceso de evaluacién de |a revista se realizara
bajo las condiciones del arbitraje "doblemente ciego”. La revista reser-
va todos los datos de los autores y revisores, y los detalles y resultados
del proceso tnicamente se revelaran a los directamente involucrados
(autores, evaluadores y editores). Se pide a los autores que al momen-
to de elaborar sus articulos eviten una excesiva autocitacién o cual-
quier tipo de dato en el cuerpo del texto que ofrezca pistas sobre su
identidad o la del grupo autoral. Asimismo, las alusiones a proyectos
de investigacion relacionados con los articulos o los agradecimientos,
se deben incluir en el texto solo si el articulo resulta aprobado (no
obstante, se debe informar a los editores estos datos para evitar even-
tuales conflictos de intereses en el contacto de lectores del trabajo).

Tiempos de evaluacion. Entre la convocatoria de los pares, su acep-
tacion y entrega del concepto transcurre un tiempo promedio de entre
seis (6) y nueve (9) meses. Sin embargo, ese periodo puede ser menor
o mayor, de acuerdo con la disponibilidad de los revisores y otros fac-
tores que pueden dilatar o acelerar el proceso. La revista solo remitira
a los autores una comunicacién oficial sobre su articulo, una vez ten-
ga un resultado decisorio sobre la aceptacion completa, aceptacién
condicionada (con cambios leves) o rechazo (con modificaciones que
implican un replanteamiento sustancial de la propuesta. De igual ma-
nera informara cuando el articulo escapa del interés de la revista).

Entrega de correcciones. Si los conceptos de los pares sugieren mo-
dificaciones leves, los autores deberan cefiirse a una linea de tiempo
que no exceda las cuatro (4) semanas. Si un articulo recibe conceptos
que suponen modificaciones sustanciales, y la Direccion estima que
puede ser aceptado para un nuevo ciclo de evaluaciones, los autores
tendrdn que remitir sus ajustes en un periodo no mayor a cuatro (4)
semanas. En todos los casos, se deberd entregar un reporte anexo re-
lacionando los cambios que se efectuaron en la propuesta.

Rechazo de articulos. El propésito del proceso de evaluacion en IN-
NOVAR, ademds de validar los avances en el conocimiento en nues-
tras areas tematicas, es el de ofrecer una oportunidad a los autores
de mejorar sus propuestas y afinar sus planteamientos, hacia la cons-
truccion de articulos mas sélidos. En este sentido, esperamos que los
autores sepan aprovechar los comentarios de los evaluadores cuando
su documento resulta descartado para publicacién. Aunque la revista
estd dispuesta a recibir articulos replanteados, se pide a los autores
no volver a someter una versién corregida de un articulo rechazado
antes de un lapso que oscila entre los tres (3) a seis (6) meses. El editor
informara a los autores del tiempo que deberan esperar, si expresan
interés de volver a someter su articulo. El rechazo definitivo de un ar-
ticulo, se dara cuando no corresponda a la linea editorial o temética
de la revista, o cuando la Direccién asi lo exprese.

Reserias. Por ser de indole divulgativo, las resefias seran evaluadas
internamente por el Comité Editorial de la revista para definir su pu-
blicacién.

NOTAS DE INTERES

« El envio de un articulo a un proceso de evaluacién no obliga al Comi-
té editorial de INNOVAR ni a sus editores a realizar la publicacion.

« Los articulos y las resefias se recibirdn sin interrupciones todo el afio.

« Si la coordinacién de la revista no acusa recibo de la postulacién
de un trabajo dentro de un lapso de ocho (8) dias o si no ha recibi-
do respuesta a cualquier tipo de mensaje en ese plazo, por favor,
redirija su mensaje al correo electrénico opcional: innovarjournal@
gmail.com

 Cuando un articulo es aprobado, el(los) autor(es) cede(n) los dere-
chos de publicacién a la Escuela de Administracion de Empresas y
Contadurfa Pblica de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Colombia.

« Los articulos publicados en INNOVAR no pueden aparecer en nin-
glin medio masivo de comunicacién sin ser citada la publicacién
previa en INNOVAR. En el caso de publicaciones de recopilacién,
los autores deberan pedir autorizacién expresa a la revista y/o a
la Escuela de Ad-ministracién de Empresas y Contaduria Publica.

Revista INNOVAR, Facultad de Ciencias Econémicas,
Universidad Nacional de Colombia, edificio 310,
primer piso, Centro Editorial, Ciudad Universitaria.

Teléfono (57) (1) 3165000, ext. 12308/12367

Correo electronico: revinnova_bog@unal.edu.co
innovarjournal@gmail.com

Pdgina web: www.innovar.unal.edu.co




GUIDELINES FOR
CONTRIBUTING AUTHORS

GENERAL POINTS ABOUT ARTICLES

The journal’s publisher policy contemplates publishing spe-
cific articles on administrative and social topics:

Research articles: this type of article presents detailed origi-
nal results from research projects. Its structure has four impor-
tant parts: introduction, methodology, results and conclusions.

Reflection articles: this type of article presents the results
of research from an author's original source-based analyti-
cal, interpretative or critical perspective on a specific topic.

Review articles: this type of article must be the result of
research analysing, systematising and integrating pub-
lished or unpublished research results in a field of science
and technology giving an account of advances and trends
in R&D. It must give a careful bibliographic review having
at least 50 references.

SPECIFIC GUIDELINES FOR ABSTRACTS

A maximum of 200 words is preferred. The length may be
proportionate to the article. That is, shorter articles warrant
shorter abstracts, whereas an abstract for a longer article
may be at the maximum.

Construction

* Abstracts should be clear and easy to read with enough
detail to help the reader understand what the article is
about.

« Sentences should flow logically.

* The abstract should be written with correct English-lan-
guage grammar and spelling.

Elements

Key elements for an abstract vary according to the type of
article. Note: the order in which key elements are placed
may vary from article to article for any type.

Key Elements for Experimental/Research Articles
* Study purpose

* Brief description of the subjects

* Methodology

« Study location (if important or unusual)

* Results, conclusions or implications.

Key Elements for Discussion Articles
* Major theme

* Logical development of the theme

* Author's point of view

« Implications, inferences, or conclusions.

Key Elements for Literature/Research Reviews

* Scope of the review

* Publication time span

* Publication origin

* Types of documents reviewed

* Author's opinion of the reviewed literature, particularly
unique or important research findings

« Conclusions about the research trends.

Abstracts should present key elements precisely and conci-
sely, with no extraneous information. Abstracts should not
contain data tables, figures, or references. Most of all, they
must accurately reflect the content of the article.

SPECIFIC GUIDELINES FOR ARTICLES AND REVIEWS

INNOVAR's publisher committee will consider the following as-
pects for accepting or rejecting eligible articles and reviews
for publication in the first instance. Our contributors are thus
asked to take the following recommendations into account:

1. Only unpublished works whose contributions are origi-
nal will be accepted for publication. Submission of arti-
cles published in other languages or whose results have
been published is unacceptable;

2. Articles submitted to the journal cannot be under eva-
luation by another medium;

3. Authors must be professionals, professors and resear-
chers having at least postgraduate training and be ex-
perts on the topic;

4. The content of an article is an author's responsibility,
publisher policy being open and democratic;

5. An article’s title must be concise and correspond to its
content whilst specifically indicating the topic or mate-
rial being studied;

6. All clarifications regarding the work (character, ack-
nowledgments, collaborators, etc.) shall be indicated
on a presentation page which includes the abstract, ke-
ywords and data on the authors of the article;

7. Each article must give the Journal of Economic Lite-
rature classification (JEL classification) to which it co-
rresponds, according to the codes established for inter-
national searches of bibliographic production (codes
provided must be 3 specific ones, e.g. M31). Such classi-
fication can be consulted at: http://www.aeaweb.org.

8. The suggested extension of articles is between 6.000
and 10.000 words, including references, footnotes and
tables.

9. Original articles must be sent to our e-mail (revinno-
va_bog@unal.edu.co). All files must contain the text in
Word, an analytical summary and the article’s key words
(a minimum of four). At the same time, the graphics, ta-
bles, images and other elements must be included within
the body of the text in an editable format or annexed in
the original programs in which they were created;

10. The reviews, which are texts in the nature of publicity,
must not total more than 1500 words and must also be
submitted in Word files, accompanied by an image of the
cover of the book or other publication that is being sum-
marized (jpg, of aminimum of 300 dpi). The Editorial Com-
mittee will assess their appropriateness for the journal.

. When delivering material, each author must complete,
sign and send a form by e-mail which will provide a re-
cord of her/his complete data, as well as declaring that
the article being put forward for consideration is unedi-
ted and is not being evaluated by any another journal.

12. Bibliographic citations within the text of an article must
use the parenthetical system (surname, year, page), as fo-
llows: (Nieto, 1992, p. 4). Alist of bibliographic references
must be included at the end of the complete text of an ar-
ticle, in alphabetic order of authors' surnames (including
commas, brackets, full-stops, capital and italic letters),
following the American Psychological Association (APA),
sixth edition, referencing and style system for presenting
publishable articles. Authors must verify that listed refe-
rences correspond to the cites within the body of the pa-
per (neither more nor less). Additionally, when references
count on a DOI number this must be included in the list
(for further information, you may enter the journal's web
page or get in touch with staff in the editorial office).

13. INNOVAR adopts ethical precepts in academic work ac-
cepted internationally, which do not admit the existen-
ce of conflicts of interest that are not declared, plagia-
rism, scientific fraud, the simultaneous submission of
a document to several publications, or not-correspon-
ding authorship. INNOVAR expects authors to com-
ply with these standards. For more info please visit
https://www.publishingcampus.elsevier.com/websi-
tes/elsevier_publishingcampus/files/Guides/Brochu-
re_Ethics_2_web.pdf

EVALUATION PROCESS

The journal has the right to reject publication of an article
if, by internal decision, it determines that the article does
not fulfill certain academic or editorial standards. Additio-
nally, if it is found that a submitted article has already been
totally or partially published, or if similar works exist that
have already been published by the same authors and it is
determined that the article's contribution is residual, it will
definitively be rejected.

Evaluators' role. Articles being put forward for considera-
tion will be scrutinised by experts on the topic so that they
may independently give their concept of the work (blind
evaluation), taking the following criteria into consideration:
quality or academic level, originality, contribution towards
knowledge and teaching, clarity in presentation, clarity in
how the work has been written and in the literature used
and cited, interest and topicality of the subject matter.

The evaluator may deliver his/her anonymous concept in the
suggested format or in the way which suits him/her best. The
journal has previously reviewed the evaluators' academic pro-
files and considers that they have sufficient academic expe-
rience and knowledge for working independently.

INNOVAR

Confidentiality. The journal's evaluation will involve dou-
ble-blind review conditions. The journal reserves all data
pertaining to the authors and reviewers; the details and re-
sults of the process will only be revealed to those directly
involved (authors, evaluators and editors). All authors are
asked to avoid excessively citing themselves when writing
their articles and avoid putting any type of data within the
body of the text offering clues as to their identity or that
of the group of authors. Likewise, allusions to research pro-
jects related to the articles or such like acknowledgements
may only be included in the text if the article is approved
(nevertheless, the editors must be informed of such data to
avoid eventual conflicts of interest when readers come into
contact with the work).

Evaluation time. An average time of six (6) to nine (9)
months should be expected between the time when re-
viewers have been asked to give their peer evaluation of
any work, its acceptance and the delivery of their opinion.
However, such period may be shorter or longer, depending
on reviewers' availability and other factors which could
postpone or accelerate the process. The journal will only
send prospective authors an official communication about
their articles once a decision has been made on whether to
offer complete acceptance, conditional acceptance (slight
changes must be made) or reject the article (modifications
must be made which imply substantial rethinking of the
proposal, or similarly when an article submitted for conside-
ration has nothing to do with the journal's field of interest).

Making corrections and sending in the corrected ma-
nuscript. If the peers' opinions suggest that slight modifica-
tions should be made, then authors must adhere to a time-line
which should not exceed four (4) weeks. If the peers’ opinions
demand that an article be submitted to substantial modifi-
cation and the editorial committee considers that it could
be accepted for a new cycle of evaluations, then authors
will have to submit changes within a period of no more than
four (4) weeks. In all cases, a report must be attached in
which all changes made to the proposal have been related.

Rejecting an article. The purpose of the evaluation pro-
cess in Innovar (as well as validating advances being made
in knowledge (know-how) in our thematic areas) is to offer
authors an opportunity to improve their proposals, refine
their thinking, so that they construct more solid articles. We
would thus expect that authors know how to take advantage
of evaluators’ comments when their document has been re-
jected for publication. Even though the journal is willing to
receive rethought/reworked articles, authors are asked not
to resubmit a corrected version of a rejected article before
three (3) to six (6) months have elapsed. The editor will inform
the authors of the time they must wait if they have expressed
an interest in resubmitting their article. An article may recei-
ve a definitive rejection when it does not correspond to the
journal's editorial or thematic line, or when the editorial com-
mittee expresses its considered decision to reject it.

Reviews. As these are informative by nature, reviews will
be evaluated internally by the journal’s editorial team who
will decide on whether to publish them.

NOTES OF INTEREST

* An article having been sent to the journal and its even-
tual submission to an evaluation process does not obli-
ge Innovar's Editorial Committee or its editors to publish
such work.

« Articles and reports will be received without interruption
throughout the whole year.

« If the journal's coordination office has not acknowled-
ged receiving work submitted for consideration with a
lapse of eight (8) days, please redirect your massage to
the following optional e-mail: innovarjournal@gmail.com

« All authors cede their publication rights to the Univer-
sidad Nacional de Colombia's School of Business Admi-
nistration and Public Accountancy (Economics Faculty)
when an article has been approved for publication.

* The articles published in Innovar must not appear in any
other means of mass communication without citing prior
publication in Innovar. In the case of publications which
are compilations of other work, then the authors must
ask the journal and/or the School of Business Adminis-
tration and Public Accountancy's express authorisation
to submit such work.

Revista INNOVAR, Facultad de Ciencias Econémicas,
Universidad Nacional de Colombia, edificio 310,
primer piso, Centro Editorial, Ciudad Universitaria.

Tel. (57) (1) 3165000, ext. 12

/12367
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INSTRUCOES PARA
0S AUTORES

INSTRUGOES GERAIS PARA OS ARTIGOS

A INNOVAR, por meio de suas politicas editoriais, considera
para publicacdo tematicas administrativas e sociais, que se
classifiquem nos tipos de artigos relacionados abaixo.

Artigos de pesquisa: apresenta de forma detalhada os resul-
tados originais de projetos de pesquisa. Sua estrutura inclui
quatro partes importantes: introducdo, metodologia, resulta-
dos e conclusdes.

Artigos de reflexdo: apresenta resultados de pesquisa sob uma
perspectiva analitica, interpretativa ou critica do autor, sobre um
tema especifico, recorrendo a fontes originais.

Artigos de revisdo: ¢ resultado de uma pesquisa na qual se
analisam, sistematizam e integram os resultados de pesquisas
publicadas ou néo publicadas, sobre um campo em ciéncia e
tecnologia, a fim de divulgar avancos e tendéncias de desenvol-
vimento. Deve apresentar uma cuidadosa revisdo bibliogréfica
de pelo menos 50 referéncias.

DIRETRIZES PARA OS RESUMOS DOS ARTIGOS

Extensdo

E preferivel que os resumos tenham no maximo 200 palavras.
A extensdo deve ser proporcional ao tamanho do artigo. Em
outras palavras, os artigos menos extensos requerem um resu-
mo curto, en-quanto um artigo extenso tem um resumo com o
méximo estabelecido de palavras.

Redacdo

a. 0s resumos devem ser claros e faceis de ler, além de propor-
cionar informagdes suficientes para que os leitores possam
compreender o assunto do artigo.

b. Devem apresentar coeréncia textual.

c. O texto do resumo deve obedecer a norma-padréo da respec-
tiva lingua.

Elementos-chave na redacédo

Os resumos devem apresentar os elementos-chave apresenta-
dos abaixo de forma precisa e breve, sem se estender em dados
desnecessdrios. Ndo devem conter tabelas, figuras ou referén-
cias. Seu objetivo é refletir com precisdo o contetido do artigo.

Elementos-chave para artigos de pesquisa
a Propésito do estudo.

b. Breve descricdo das matérias.

. Metodologia.

d. Posicionamento do estudo (se € pertinente
ou de alguma particularidade).

e. Resultados, conclusdes e repercussoes.

Elementos-chave para artigos de reflexdo
a.Tema principal.

b. Desenvolvimento légico do tema.

c. Ponto de vista dos autores.

d. Repercussdes, inferéncias ou conclusées.

Elementos chave para artigos de revisao
(debate bibliogrdfico)

a.Alcance da revisao.

b. Periodo das publicagdes revisadas.

c. Origem das publica¢des.

d. Géneros textuais dos documentos revisados.

e.Opinido dos autores sobre a literatura estudada, aspec-
tos destacdveis ou informagdes sobre algumas descobertas
resultantes da pesquisa.

f. Conclusdes sobre as linhas de pesquisa estudadas.

INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA ARTIGOS E RESENHAS

O Comité Editorial da INNOVAR consideraré os aspectos abaixo
para aceitar ou recusar em primeira instancia os artigos e resen-
has selecionados para a publicagédo. Dessa forma, solicitamos aos
nos-sos colaboradores que tenham em vista estas recomendacdes.

1. Somente serdo considerados para a publicacéo trabalhos in-
éditos cujas contribuicdes sejam originais. Nao é aceitéavel
a apresentacao de artigos publicados em outros idiomas ou
cujos resultados estejam publicados.

2. Oartigo submetido a Revista ndo pode estar em processo de
avaliacdo em outro meio.

3. Qualidade dos autores: os autores devem ser profissionais,
docentes e pesquisadores com formagdo minima de pds-gra-
duacdo e especializados no tema.

4. 0 contetido dos artigos é de responsabilidade dos autores, e
a politica editorial é aberta e democratica.

5. O titulo do artigo deve ser conciso e corresponder ao con-
tetido, sem deixar de demonstrar especificamente o tema
ou a matéria estudada. Recomenda-se que tenha no maxi-
mo 12 palavras.

6. Todo esclarecimento sobre o trabalho (carater, agradeci-
mentos, colaboradores etc.) serd in-dicado em uma pégina
de apresentacgdo na qual se incluirdo o resumo, as palavras-
chave e os dados dos autores do artigo.

7. Para cada artigo, deve-se anexar a classificacdo do Journal
of Economic Literature (JEL Classification) segundo a teméa-
tica correspondente, de acordo com os cédigos estabeleci-
dos para pesquisas internacionais de producéo bibliografi-
ca (devem ser trés codigos especificos, por exemplo, M31).
Essa classificacdo pode ser consultada em: http://www.
aeaweb.org

8. Quanto a extensao dos artigos, sugere-se entre 6 mil e 10
mil palavras, o que inclui referén-cias, notas de rodapé, ta-
belas ou graficos.

9. Os artigos devem ser enviados em um documento no
formato Word, com o texto original, o resumo analiti-
co e as palavras-chave (minimo quatro), ao nosso e-mail
(revinnova_bog@unal.edu.co).

10.Graficos, tabelas e imagens devem estar incluidos no corpo
do texto; além disso, devem ser enviados por e-mail em ar-
quivos anexados, em programas que permitam ser modifica-
dos e em escala de cinza.

11. As resenhas, que sdo textos de carater de divulgacdo, ndo
deveréo ultrapassar 1.500 pala-vras e devem ser entregues
também no formato Word, acompanhadas de uma imagem
da capa do livro ou da publicacédo que esté sendo resenhada
(com extenséo .jpg, de, no minimo, 300 dpi). O Comité Edito-
rial avaliara a viabilidade dessas colabora¢des com base em
sua pertinéncia para a Revista.

12.No momento de entregar o material, cada autor deverd pre-
encher, assinar e remeter por e-mail uma ficha com seus da-
dos completos, além de declarar que o artigo apresentado
é iné-dito e que ndo se encontra em processo de avaliacdo
em outra revista.

13.As referéncias bibliograficas no corpo do texto empregarao
o sistema parentético/autor-data (sobrenome, ano, pagina),
assim: (Nieto, 1992, p. 4). Ao final do contetido do artigo,
deve ser incluida a lista de referéncias bibliograficas, em or-
dem alfabética, e seguir a norma de citacdo e de estilo da
American Psychological Association (APA), sexta edicdo,
para a apresentacdo de artigos publicaveis (incluindo o uso
de virgula, parénteses, ponto, maitiscula e italico). Deve-se
garantir que o niimero de referéncias que se indique seja
0 mesmo que o das citadas no artigo (nem maior nem me-
nor). Também, caso as referéncias possuam DOI, este deve
ser indicado (para mais informagdes, pode-se acessar o site
da Revista ou comunicar-se com a coordena-¢&o editorial).

14.A iNNoVAR baseia-se nos principios éticos no trabalho acadé-
mico aceitos internacionalmente, que ndo admitem a pre-
senca de conflito de interesses que ndo sejam declarados,
plagio, frau-de cientifico, submissdo simultanea de um
documento a varias publicacdes ou problemas de autoria
néo correspondente. A Revista espera que os autores cum-
pram com estas normas. Para mais informacgdes, acesse o
site  https://www.publishingcampus.elsevier.com/websi-
tes/elsevier_publishingcampus/files/Guides/Brochure_
Ethics_2_web.pdf

PROCESSO DE AVALIACAO

A Revista poderd desconsiderar a publicacdo de um artigo se,
por deciséo interna, for estabelecido que ndo cumpre com cer-
tos parametros académicos ou editoriais. Além disso, caso seja
detectado que um artigo submetido ja tenha sido publicado to-
tal ou parcialmente, ou que existam trabalhos similares ja publi-
cados pelos mesmos autores, ou, ainda, que se estabeleca que a
contribuicdo do artigo é residual, sera este definitivamente recu-
sado do processo de avaliagéo.

Convocacgdo de pareceristas. Os artigos apresentados serdo
colocados a disposicao de especialistas no tema para que, de
maneira independente (avaliacdo duplo-cega), emitam um
parecer sobre o trabalho, para o qual consideram os seguin-
tes critérios: qualidade ou nivel académico, originalidade, con-
tribuicdo ao conhecimento e a docéncia, clareza na apresen-
tacdo, qualidade da redacdo e da literatura, interesse e atua-
lidade do tema.

INNOVAR

O parecerista podera emitir seu parecer no modelo sugerido pela
Revista ou da maneira que enten-der melhor. Por sua vez, a Re-
vista examina previamente o perfil dos pareceristas e considera
que estes tém a bagagem académica necessaria para desenvol-
ver seu trabalho com total independéncia.

Confidencialidade. O processo de avaliagdo da Revista sera
realizado sob as condi¢des da avaliagéo "duplo-cega”; nesse sen-
tido, ela reserva todos os dados dos autores e pareceristas. Além
disso, os detalhes e resultados do processo serdo revelados unica-
mente aos diretamente interessados (autores, pareceristas e edi-
tores). Solicita-se aos autores que, no momento da elaboragéo de
seus artigos, evitem autocitar-se em excesso ou mencionar qual-
quer tipo de dado no texto que ofereca pistas sobre sua identida-
de ou grupo autoral. Da mesma forma, as alusées a projetos de
pesquisa relacionados com os artigos ou os agradecimentos so-
mente devem ser incluidos no texto em caso de aprovacdo do ar-
tigo (contudo, devem-se informar os dados aos editores para evi-
tar eventuais conflitos de interesses entre leitores do trabalho).

Periodo de avaliagdo. Entre a sele¢do dos pareceristas, sua
aceitacdo e entrega do parecer, transcorre um tempo médio de
seis a nove meses. No entanto, esse periodo pode ser menor
ou maior, de acordo com a disponibilidade dos pareceristas e
de outros fatores que podem dilatar ou acelerar o processo. A
Revista somente remeterd aos autores uma comunicacao ofi-
cial sobre seu artigo apds o resultado decisivo sobre a acei-
tacdo completa, aceitacdo condicionada (com pequenas mo-
dificacdes) ou recusa (com modificagdes que implicam revisao
substancial da proposta). Sobre este dltimo parecer, a Revista
informard os motivos pelos quais o artigo ndo atende a seus
propdsitos.

Entrega de revisoes. Se o parecer emitido sugerir pequenas mo-
dificacdes, os autores deverdo limitar-se a um periodo néo supe-
rior a quatro semanas para realizé-las. Se um artigo receber pa-
recer que requer modificagdes substanciais, e a Direcdo estimar
que pode ser aceito para um novo ciclo de avaliacéo, os autores
terdo que remeter seus ajustes em um periodo ndo superior a
quatro semanas. Em todos os casos, deve ser entregue um relaté-
rio anexo, no qual se relacionem as modificagdes que foram efe-
tuadas na proposta inicial.

Recusa de artigos. O propésito do processo de avaliacdo na
INNOVAR, além de validar os avancos no conhecimento em
nossas areas tematicas, € o de oferecer uma oportunidade aos
autores de aperfeicoarem e apurarem suas propostas para a
construcdo de artigos mais consistentes. Nesse sentido, espera-
mos que os autores saibam aproveitar os comentarios dos pare-
ceristas quando seu do-cumento for eventualmente descartado
para publicacdo. Muito embora a Revista esteja disposta a re-
ceber a versdo corrigida de um artigo recusado, solicita-se aos
autores que voltem a submeté-lo & avaliacdo somente apdés um
periodo de trés meses. A recusa definitiva de um artigo ocorrera
quan-do este ndo corresponder a linha editorial ou temética da
Revista, ou quando a Direcéo assim o ex-pressar.

Resenhas. Por serem de indole de divulgacdo, as resenhas
serdo avaliadas internamente pela equipe editorial da Revista
para definir sua publicacéo.

NOTAS DE INTERESSE

* O envio de um artigo e sua eventual apresentacdo a um pro-
cesso de avaliagcdo ndo obriga o Comi-té Editorial da INNO-
VAR nem os seus editores a realizar a publicacao.

¢ Os artigos e as resenhas serdo recebidos ininterruptamente
durante todo o ano.

* Se a coordenacdo da Revista ndo informar o recebimento de
um trabalho dentro de um periodo de oito dias, por favor,
reenviar sua mensagem ao e-mail opcional: innovarjournal@
gmail.com

* Quando um artigo é aprovado, os autores cedem os direitos
de publicagdo a Escuela de Adminis-tracion de Empresas y
Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Nacional de Colombia.

* Os artigos publicados na INNOVAR ndo podem aparecer em
nenhum meio massivo de comunicacdo sem ser citada sua
prévia publicagdo na Revista. No caso de publicagdes de re-
copilagdo, os auto-res deverdo solicitar autorizacdo expressa
da revista INNOVAR e/ou da Escuela de Administracion de
Empresas y Contaduria Piblica de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad Nacional de Colombia.

Revista INNOVAR, Facultad de Ciencias Econémicas,
Universidad Nacional de Colombia, edificio 310, primer
piso, Oficina Centro Editorial,

Ciudad Universitaria.
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NORMES POUR LES
COLLABORATEURS

REGLES GENERALES POUR LES ARTICLES

Les politiques d“éditions de la revue envisagent la publica-
tion d-articles spécifiques sur des themes administratifs et so-
ciaux :

Articles de recherche: Ce genre darticle présente de
facon détallée les nouveaux résultats de projets de recher-
ches. Sa structure comprend quatre points importants:
I“introduction, la méthodologie, les résultats et les conclusions.

Articles de réflexion: Ce genre darticle présente des résul-
tats de recherche dans une perspective analytique, interpréta-
tive ou critique de I"auteur, sur un sujet spécifique, en faisant
référence aux sources de |"auteur.

Article de révision: Ce genre d article sera le résultat d ‘une re-
cherche qui analyse, systématise ou intégre les résultats de re-
cherches publiées ou non, dans un domaine scientifique et tech-
nologique, afin de rendre compte des avancées et des tendances
de développement. Il devra présenter une révision bibliographi-
que minutieuse d ‘au moins 50 références.

Des articles de réflexion, des articles critiques et des synthéses
de livres seront également publiés.

DIRECTIVES POUR LES RESUMES DES ARTICLES
Longueur

Il est préférable que les résumés aient un maximum de 200
mots. La longueur doit étre proportionnelle a celle de I'article.
C'est-a-dire que plus l'article est court et plus le résumé devra
I'étre alors que le résumé d'un article long aura le maximum
de caractéres.

Rédaction

a. Les résumés doivent étre clairs, faciles a lire et donner suffi-
samment d'informations pour que les lecteurs puissent com-
prendre le sujet de I'article.

b. Les phrases doivent avoir une suite logique.

c. Le résumé doit étre écrit dans un espagnol grammaticale-
ment correct.

Eléments clés dans la rédaction

Les résumés doivent présenter les éléments-clés suivants de
facon précise et bréve, sans s'étendre a des données inutiles. Ils
en doivent pas contenir de tableaux, de figures ou de références.
Son but est de refléter avec précision le contenu de |'article. Ces
éléments clés changent selon le genre d'article.

Eléments-clé pour des articles de recherche
a.But de ['étude
b. Une bréve description des matiéres
c. La méthodologie
d.La place de I'étude (si elle est pertinente
ou contient une particularité)
e. Résultats, conclusions et répercussions

Eléments-clés pour des articles de réflexion
a. But de I'étude
b. Une bréve description des matiéres
c. La méthodologie
d. La place de I'étude (si elle est pertinente
ou contient une particularité)
e. Résultats, conclusions et répercussions

Eléments-clé pour des articles de révision

(débat bibliographique)

a. Etendue de la révision

b. Période des publications révisées

c. Origine des publications

d. Genres de document révisé

e. Opinion de l'auteur sur le texte étudié, aspects a mettre en
valeur ou information sur quelques découvertes qui résul-
tent de la recherche

f. Conclusions sur les lignes de recherche étudiées

REGLES QPECIFJQUES POUR LES ARTICLES
ET LES RESUMES

Le comité d“édition d INNOVAR tiendra compte de plusieurs
aspects pour accepter ou refuser a leur réception les articles
ou les recensions qui pourront étre publiés. Pour cette raison,
nous demandons a nos collaborateurs de tenir compte des re-
commandations suivantes :

1. Les travaux inédits dont l'apport est original seront seu-
lement considérés pour leur publication. La présentation
d'articles publiés en d'autres langues ou dont les résultats
sont déja publiés n'est pas acceptable.

2. Tout article remis a la revue ne peut étre en processus
d'évaluation dans une autre publication.

3. Qualité des auteurs : Les auteurs doivent étre des profes-
sionnels, des professeurs et des chercheurs, au moins ti-
tulaires dun diplome de troisiéme cycle et ex-perts en la
matiére.

4. Les auteurs sont responsables du contenu de leurs articles et
la politique éditoriale est ouverte et démocratique.

5. Le titre de | article doit étre concis et en rapport avec le
contenu, tout en mentionnant spécifiquement le sujet ou
la matiére étudiée. On vous recommande qu'il ait un maxi-
mum de 12 mots.

6. Toute information au sujet du travail (type de texte, remer-
ciements, collaborateurs, etc.) sera indiquée sur la page de
présentation comprenant le résumé, les mots-clefs, et les
données des auteurs de I'article.

7. Chaque article doit étre accompagné de la classification
du Journal of Economic Literature (JEL Classification) selon
le sujet correspondant et en accord avec les codes établis
pour des recherches internationales de production biblio-
graphique (les codes doivent étre 3 codes spécifiques ; par
exemple, M31). Cette classification peut étre consultée a:
http://www.aeaweb.org.

8. Il est suggéré que les articles aient une extension comprise
entre 6 000 et 10 000 mots, y compris des références, des
notes en bas de page et des tableaux.

9. Le texte original doit &tre rendu accompagné de son archive
aladirection de la revue ou envoyé a notre courrier électroni-
que (revinnova_bog@unal.edu.co). Les archives doivent con-
tenir le texte en Word, le résumé analytique et les mots clé
de l'article (minimum quatre). De méme, les graphiques, ta-
bleaux, images et autres éléments doivent étre inclus dans le
texte sous forme éditable ou annexés dans les programmes
originaux dans lesquels ils ont été réalisés. Ceux-ci doivent
étre en niveaux de gris.

10.Les recensions, en tant que textes de divulgation, ne doi-
vent pas dépasser les 1 500 mots, et doivent également
étre remises en fichier Word, accompagnées d'une repro-
duction de la couverture du livre ou de la publication con-
cernée. (.jpg, de minimum 300 dpi). Le comité de rédac-
tion évaluera leur viabilité en fonction de leur pertinence
pour le Journal.

1

.Au moment de la remise du matériel, chaque auteur devra
remplir, signer et envoyer par courrier électronique une fiche
contenant ses coordonnées complétes, et déclarer en outre
que l'article proposé est inédit et ne se trouve pas en proces-
sus d'évaluation dans une autre revue.

12. Les références bibliographiques, apparaissant dans le texte
de chaque article, utiliseront le systéme de parenté (nom,
année, page), ainsi : (Nieto, 1992, p.4). La liste des référen-
ces bibliographiques doit apparaitre a la fin du contenu de
I'article, par ordre alphabétique (y compris les virgules, pa-
renthéses, points, majuscules et itali-ques), suivant les régles
de citation et de style d’American Psychological Associa-
tion (APA), sixieme édition, pour la présentation d'articles
a publier. Veuillez vérifier que le nombre de références indi-
quées soit le méme que celles qui sont citées dans l'article
(ni davantage, ni moins). En plus, si les références sont iden-
tifiées avec DOI, il est né-cessaire de l'indiquer (pour plus
d'informations, veuillez consulter la page web de la revue
ou vous communiquer avec le bureau de coordination édi-
toriale).

13.INNOVAR adhére aux préceptes éthiques internatio-
nalement acceptés dans les travaux académiques, qui
n'admettent pas la présence de conflits d'intéréts non
déclarés, le plagiat, la fraude scientifique, I'envoi simulta-
né d'un document a plusieurs publications ou les proble-
mes de titularité. INNOVAR attend des auteurs qu'ils se
con-forment & ces normes. Pour plus d'informations, con-
sultez  https://www.publishingcampus.elsevier.com/we-
bsites/elsevier_publishingcampus/files/Guides/Brochu-
re_Ethics_2_web.pdf

PROCESSUS D'EVALUATION

La revue pourra rejeter la publication d'un article si, par dé-
cision interne, il est déterminé que certains standards acadé-
miques et éditoriaux ne sont pas respectés. En outre, s'il est
dé-couvert qu'un article proposé a déja été publié totalement
ou partiellement, ou s'il existe des travaux semblables déja
publiés par les mémes auteurs et la contribution de l'article
est considérée comme résiduelle, celui-ci sera rejeté définiti-
vement.

Convocation d'experts évaluateurs. Les articles proposés se-
ront soumis a des experts sur les thémes concernés ; ceux-ci
donneront leur opinion sur le travail, de fagon indépendante
(évaluation “aveugle”), tenant compte des critéres suivants :
qualité ou niveau académique, originalité, contribution pour
la connaissance et |'enseignement, clarté de la présentation,
qualité de la rédaction et de la littérature, intérét et actua-
lité du théme.

INNOVAR

L'expert évaluateur peut donner son opinion suivant le formu-
laire suggéré ou d'une autre facon. La revue a effectué une ré-
vision préalable des experts évaluateurs et considére qu'ils ont
les compétences académiques suffisantes pour effectuer leur
tache de fagon autonome.

Confidentialité. Le processus d'évaluation de la revue sera réa-
lisé par arbitrage « en double aveugle ». La revue maintient
sous réserve toutes les données des auteurs et réviseurs, les
détails et les résultats du processus seront seulement révé-
|és aux personnes directement concernées (auteurs, experts
évaluateurs et éditeurs). Il est demandé aux auteurs d'éviter
d'utiliser un excés d'autocitations dans I'élaboration de leurs
articles ou tout autre type de données dans le texte qui pou-
rrait faire connaitre leur identité en tant qu'auteur ou en tant
que groupe d'auteurs. De méme, les allusions a des projets de
recherche en rapport avec les articles ainsi que les remercie-
ments seront inclus dans le texte seulement aprés approbation
de l'article (cependant, ces données doivent étre signalées aux
éditeurs pour éviter des conflits d'intérét éventuels pour les
lecteurs du travail).

Durée d'évaluation. Entre |'appel des pairs, leur acceptation et
la livraison du concept, une durée moyenne comprise entre six
(6) et neuf (9) mois peut s'écouler. Cependant, ce délai pourra
étre plus ou moins élevé, suivant la disponibilité des réviseurs
et d'autres facteurs pouvant faire dilater ou accélérer le pro-
cessus. La revue remettra seulement une communication offi-
cielle aux auteurs sur leur article, quand elle aura une décision
finale en ce qui concerne l'acceptation compléte, I'acceptation
sous conditions (avec de légers changements) ou le refus (avec
des modifications impliquant un changement substantiel de la
proposition. De méme, si l'article traite un théme ne concer-
nant pas la revue, l'auteur en sera informé).

Remise de corrections. Si I'évaluation collégiale suggere de 1égé-
res modifications, les auteurs devront s'en tenir & un calendrier
qui ne dépasse pas les quatre (4) semaines. Si un article est sou-
mis a une évaluation supposant des modifications importantes
et si la Direction estime qu'il pourrait &tre approuvé lors d'un
nouveau cycle d'évaluations, les auteurs devront remettre leurs
modifications dans une période ne dépassant pas les quatre (4)
semaines, annexant, en tous cas, un rapport avec les change-
ments effectués dans la proposition initiale.

Refus darticles. Au dela de la validation des avances dans
la connaissance de thémes qui sont du domaine de la revue,
I'objectif du processus d'évaluation d'INNOVAR est de per-met-
tre aux auteurs de développer leurs propositions et de préciser
leurs idées pour la construction d'articles plus consistants. En
ce sens, nous espérons que les auteurs pourront tirer profit des
commentaires effectués par les experts évaluateurs au cas ol
un document serait refusé pour la publication. Bien que la re-
vue soit disposée a recevoir des articles modifiés, il est deman-
dé aux auteurs de ne pas soumettre une version corrigée d'un
article refusé avant un délai oscillant de trois (3) a six (6) mois.
L'éditeur informera les auteurs du temps d'attente, s'ils expri-
ment leur intérét a soumettre a nouveau leur article. Un article
sera définitivement refusé quand il ne correspondra pas a la lig-
ne éditoriale ou au théme de la revue, ou quand la Direction en
prendra la décision

Critiques bibliographiques. Etant donné leur caractére de di-
vulgation, les notices biographiques seront évaluées de fagon
interne par l'équipe éditoriale de la revue pour en définir la
publication.

NOTES

* Lenvoi d'articles et le processus éventuel d'évaluation
n'oblige pas le Comité Editorial d'INNOVAR, ni les éditeurs,
a les publier.

Les articles et les notices bibliographiques seront recus du-
rant toute |'année sans interruption.

Si la coordination de la revue n'accuse pas réception d'une
proposition de travail huit (8) jours aprés I'envoi, veuillez
renvoyer votre message au courrier électronique optionnel:
inno-varjournal@gmail.com

Lors de l'approbation d'un article, l'auteur ou les auteurs
céde(nt) les droits de publication a « la Escuela de Administra-
cién de Empresas y Contaduria Publica de la Facultad de Cien-
cias Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia ».

Les articles publiés dans la revue INNOVAR ne peuvent parai-
tre dans aucun autre moyen de communication sans que leur
publication dans la revue INNOVAR ne soit citée au préa-lable.
S'il s'agit de la publication d'un recueil, les auteurs devront en
demander l'autorisation a la revue et/ou a « la Escuela de Ad-
ministracién de Empresas y Contadurfa Publica ».

Revista INNOVAR, Facultad de Ciencias Econémicas,
Universidad Nacional de Colombia, edificio 310,
primer piso, Oficina Centro Editorial,

Ciudad Universitaria.

Tel. (57) (1) 3165000, ext. 12308/12367

E-mail: revinnova_bog@unal.edu.co
innovarjournal@gmail.com

Web page: www.innovar.unal.edu.co
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

SEDE BOGOTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES PARA EL DESARROLLO - CID
PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUADA

AREAS DE PROFUNDIZACION: El PEC cuenta con diversas dreas de profundizacion a través de las cuales
se estructuran cursos que van desde temas bdsicos hasta los mds avanzados. De esta manera los participantes

podrdn lograr un dominio de las dreas que les son mas afines a sus actividades profesionales,
abordar tematicas de actualidad o enriguecer sus conocimientos.

AREA DE
FINANZAS Y AFINES

Esta drea se orienta al conocimiento y aplicacion de
herramientas de manejo financiero de las organizaciones,
desde el punto de vista interno y del ambiente de negocios
en general. Los cursos brindan a los participantes un
conjunto de herramientas analiticas y préacticas que
podran utilizar para tomar decisiones de inversian,
involucrando para ello escenarios con informacion real

de los mercados financieros, el manejo del riesgo y la
funcionalidad de las aplicaciones informaticas.

AREA DE
PROYECTOS

Los cursos de esta area se centran en determinar

los componentes principales para la identificacion,
formulacion, evaluacion economica, financiera y social, de
diferentes clases de proyectos, De igual manera, brindan
los conocimientos relativos a las herramientas, los criterios
y métodos mas frecuentemente utilizados en la gerencia
de proyectos, aplicando la teoria mediante la metodologia
del case a la solucion de problematicas especificas, y
apoydandose en herramientas informaticas.

AREA DE
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Esta drea esta integrada por cursos cuyo objetivo
principal es brindar las herramientas y los conocimientos
necesarios pard incrementar la eficacia y la eficiencia
tanto de las organizaciones como del desempeno de los
individuos que la integran, mediante el aprovechamiento
de su potencial intelectual y emocional.

AREA DE
AUDITORIA Y CONTROL

Area enfocada al conocimiento, formulacion y aplicacin
de herramientas de gestion, fundamentales para

la toma de decisiones. También se proporcionan los
conocimientos tedrico-practicos sobre el control y los
procesos de auditoria interna, financiera y de gestion.

AREA DE
SERVICIO AL CLIENTE
Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

En estas dreas los participantes del curso
obtendran un marco conceptual que potencialice el
desarrollo de habilidades y capacidades necesarias
para desempenar una gestion del servicio al cliente
acorde con los recursos y requerimientos de la
organizacion. Asimismo, aborda la planeacion,
coordinacion y ejecucion de sistemas de calidad,

su mantenimiento y seguimiento.

AREA DE

GESTION PUBLICA

Los cursos de esta darea brindan los conceptos

e instrumentos de las ciencias y técnicas de
gobierno aplicados al fortalecimiento de los
sistemas de planeacion, informacion, monitoreo,
control y evaluacion de la gestion institucional.

AREA DE

SISTEMAS

Esta drea estd orientada a desarrollar habilidades
necesarias para la utilizacion eficiente de las
herramientas informaticas en el contexto
organizacional, de manera que se constituyan

en elementos de apoyo para el suministro de
informacion con la calidad y oportunidad
necesarias para la toma de decisiones.

AREA DE

ECONOMIA Y DERECHO

El objetivo de los cursos de esta drea es mejorar
la comprension y el estudio de los fundamentos
economicos, juridicos, sociales y politicos del pafs,
proporcionando herramientas necesarias para

el desarrollo de las organizaciones en el contexto
regional y mundial.
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Does firm innovation lead to high growth?
Evidence from Ecuadorian firms
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Do profitable start-up firms growth faster?
Yuji Honjo
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Customer perceived value
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Determinantes del precio de la vivienda nueva
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John J. Garcia

Sebastidn Diaz

Juan Carlos Upegui

Hermilson Veldsquez

Competencia, rendimientos crecientes
y exceso de capacidad: la industria
siderdrgica mundial (2000-2014)
Pablo Rodriguez Liboreiro

Valor Presente de las Pensiones en el
Régimen de Prima Media de Colombia
Fabio A. Gomez

Jaime A. Londoiio

Andrés M. Villegas

Financiamiento, financiarizacion
y problemas del desarrollo
Noemi Levy

La disposicion al pago para la conservacion
de bienes patrimoniales: Caso del Centro
Histérico de la Ciudad de Quito

Pablo Chafla Martinez

Impactos regionales y sectoriales de
la politica monetaria en Colombia
Jorge David Quintero Otero

Intergenerational Educational Mobility
in Latin America. An analysis from

the Equal Opportunity approach
Maribel Jiménez

Monica Jiménez
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La Eurozona: una crisis de centro-periferia

Daniel Rojas Lozano
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