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El sentido de esta nota editorial, en la que participa la
profesora Juanita Villaveces, decana de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Co-
lombia (sede Bogota), Alvaro Zerda, profesor y exdecano
de la misma facultad, y yo como director y editor en jefe
de Innovar, es plantear el papel que han tenido las publi-
caciones de esta facultad, en particular esta publicacién,
como medios de divulgacién y desarrollo del pensamiento
econémico y administrativo en el pais, con ocasién de la
conmemoracion de los setenta afios de nuestra facultad.

Es tradicional que las revistas académicas tengan su ori-
gen por la intencién de una comunidad académica. Tal es
nuestro caso, pues corresponde a la iniciativa de las profe-
sorasy los profesores de un departamento con el animo de
divulgar su trabajo académico y otros planteamientos. Sin
embargo, los cambios en la medicién y clasificacién de las
revistas seriadas, asi como la bisqueda de mayor transpa-
rencia y confiabilidad de los articulos que alli se presentan,
han propiciado, por ejemplo, la limitacién en la publica-
cién de trabajos cuya autoria corresponde a académicos
adscritos a las instituciones patrocinadoras (i. e. control
de la endogamia editorial). Esto sugiere que la permanen-
cia de una publicacién como medio de divulgacién de los
avances y desarrollos en su campo disciplinar depende, al
menos en parte, de que se consolide también su reconoci-
miento en el medio, de suerte que académicos e investiga-
dores externos estén interesados en postular sus articulos
para que sean publicados.

Lo anterior sirve de argumento para indicar que el reco-
nocimiento académico con el que cuentan revistas como
Cuadernos de Economia (creada en 1979) e Innovar (crea-
da en 1991) ha sido fundamental para su permanencia,
cumpliendo actualmente con mas de 40 y 30 afios de pu-
blicacién ininterrumpida, respectivamente. En sus comien-
zos, Innovar fue el canal de divulgacién de los trabajos de
profesores como Bernardo Parra, Juan Abel Lara (g. e. p. d.)
y Eugenio Giovenardi, en los que se abordaban temas como
la situacion financiera y la estrategia de empresas recono-
cidas en el medio colombiano, como el caso de Avianca y
Fabricato (Parra, 1991; Parra, 1995), o el debate entre los
enfoques positivos y normativos en la investigacién con-
table (Lara, 1991b), ademéas de otras aportaciones que
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demandaban de perspectivas multidisciplinarias para in-
tentar responder a preguntas que siguen vigentes como,
por ejemplo, {por qué son pobres los campesinos? (Giove-
nardi, 1992).

Estas publicaciones, entre otras tantas, ademas de mos-
trar la relevancia de las investigaciones que, desde ese
entonces, se adelantaban en el Departamento de Adminis-
tracién, Finanzas y Ciencias Sociales (hoy Escuela de Admi-
nistracion y Contaduria Piblica [eacp]) de la Facultad de
Ciencias Econémicas, motivaron a que gradualmente otros
autores, externos a la Universidad, se fueran vinculando a
este proyecto editorial, y que con el pasar de los afios In-
novar se convirtiera en una reconocida publicacién en los
campos disciplinares de la gestion y la contabilidad, espe-
cialmente en los mundos hispano y lusoparlante, segtin se
muestra en la figura 1. Al respecto, hoy aproximadamente
el 74% de nuestros autores son extranjeros', especialmen-
te de Brasil, Ecuador, Pert, México y Espana.

Si bien Innovar es hoy en dia una revista internacional, no
por ello ha dejado de servir de vitrina para parte de la pro-
duccién intelectual de los profesores adscritos a la Facul-
tad de Ciencias Econémicas, y en particular a la eacp de la
Universidad Nacional de Colombia. Con la politica de prio-
rizacién del proceso editorial de los trabajos presentados
por esta comunidad académica, se siguen divulgando sus
resultados de investigacién en areas como administracion
publica; gestién de tecnologias, informacién y comunica-
cién; gestién y organizaciones; contabilidad critica, y con-
tabilidad y finanzas.

Cabe indicar que el prestigio y reconocimiento de /nnovar
en los campos de la gestién y la contabilidad trasciende la
esfera particular de la revista, pues esta ha representado a
la Facultad y a la Universidad frente a las correspondien-
tes comunidades académicas. Cuando se hace una consul-
ta en cualquier base de datos, no solo aparece el nombre
de la revista, sino también el de la institucién promotora
o editora; de ahi que el trabajo ininterrumpido por méas de
30 afios de todos los editores, comités y equipos editoria-
les, autores y evaluadores, junto a la fidelidad de nuestros
lectores, ha repercutido también en el reconocimiento de

' Con base en el indice de internacionalizacién provisto por Redalyc.
org.
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Figura 1. Origen geografico de los autores de Innovar. Fuente: adaptado del informe al comité editorial niimero 62, revista Innovar.

la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Na-
cional de Colombia y de su EAcp.

Con el animo de precisar, basta con realizar una compara-
cién entre Innovar y otras revistas pares en los campos de
la gestién y la contabilidad, para lo cual se podia recurrir
a algunos indicadores bibliométricos. De la tabla 1, que
muestra algunos fndices citacionales para trece revistas
académicas, incluyendo Innovar, se concluye que esta ulti-
ma es de las mejor clasificadas. Por ejemplo, su indice H5
se ubica por encima del promedio de sus pares y es la tnica
publicacién en Colombia, dentro de su campo disciplinar,
clasificada en Q3 por Scimago.

En definitiva, es de esperar que la revista Innovar siga sir-
viendo de medio de divulgacién de la investigacién en ges-
tién y contabilidad, parte de ella realizada al interior de la

Facultad, teniendo en cuenta que los resultados bibliogra-
ficos previamente mencionados no son producto del azar o
de una coyuntura, sino del trabajo continuo y diligente de
una comunidad y, por supuesto, de la financiacién estatal.
Ademas, seguramente el reconocimiento del que goza esta
publicacién y la institucién que la auspicia sequird moti-
vando a profesores e investigadores, nacionales y extranje-
ros para dar a conocer sus hallazgos y recomendaciones en
gestion y contabilidad a través de Innovar.

VICTOR MAURICIO CASTANEDA-RODRIGUEZ
Profesor asociado

Editor general de Innovar

Sede Bogotd

Universidad Nacional de Colombia
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Tabla 1.

Comparacion entre Innovar y otras revistas pares.

Revistas pares de Innovar Contexto H5 Fuente SJR quartil | Publindex
13
Colombia o
Innovar 55 POP Q3 B
26
cs
10 SIR
Cuadernos de Administracion (puJ) Colombia Q4 C
29 pPOP
15 SIR
Estudios Gerenciales (Icesi) Colombia 60 PoOP Q4 B
27 GS
Cuadernos de Adminisrtacion (uv) Colombia 40 POP n.d. C
41 POP
Revista Venezolana de Gerencia (uz-Vn) Latam Q3 B*
Gestién 1 SIR
20 POP
RAE - Revista de Administracao de Em- Latam 29 s 03 B
presas (Fcv-Br)
18 SIR
51 POP
BAR - Brazilian Administration Review Latam Q3 C*
17 SIR
32 POP
Academia - CLADEA (Emerald) Latam Q2 B*
16 SIR
20 POP
Revista Contaduria (UdeA) Colombia n.d. C
n.d. Gs
Cuadernos de Contabilidad (puy) Colombia 12 PoP n.d. C
8 SIR
Revista Contabilidade e Financas (usp-Br) | Latam Q4 C*
Contabilidad 22 Gs
12 SIR
Contaduria y Administracion (UNAM-MXx) Latam Q3 B*
31 Gs
20 SIR
Spanish Accounting Review (Elsevier-Esp) | Iberoamérica Q3 B*
27 Gs

Nota. sJr: Scimago Journal Ranking; cs: Google Scholar; pop: Publish or Perish; n.d.: no disponible. Datos al 1/6/2022.

Fuente: adaptada del informe al comité editorial niimero 62.
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Un sello plural y critico para entender
las vicisitudes de las disciplinas y del pais

En estos setenta afios de la Facultad de Ciencias Econémi-
cas, las publicaciones del Centro Editorial han sido una
apuesta en doble via: por un lado, dan a conocer las inves-
tigaciones que las y los profesores de la Facultad realizan
desde la Universidad o en conjunto con otros investigado-
res; por otro, contribuyen a debates de interés académico
y amplio sobre asuntos de desarrollo econémico. Ambas
apuestas apuntan al objetivo de ser proyecto cientifico,
cultural y colectivo de Nacién en su misién de estudiar y
analizar los problemas nacionales, asi como proponer, con
independencia, formulaciones y soluciones pertinentes.

Asi, las publicaciones no son solo un propésito de divulga-
cién. Se ha buscado a lo largo de los afios trabajos con un
sentido critico y contributivo para pensarse el desarrollo
del pais en sus mdltiples y cambiantes facetas, tanto en
sentido de pertinencia de temas como en las teorias en
que se basa y en las formas en que se entiende el desarro-
llo desde capacidades econémicas, sociales, de las organi-
zaciones o de la transparencia contable, es decir, desde las
ciencias econémicas.

En este recorrido de las publicaciones, destaco tres gran-
des grupos de trabajos: i) consistente con la idea de la Fa-
cultad de contribuir al desarrollo del pais, los trabajos que
centran su atencién en las miltiples facetas del desarrollo
tanto en teoria como en sus componentes para el pais;
ii) los trabajos en dreas contables y administrativas que
emergen mas adelante en la historia de las publicaciones
como resultado de la consolidacién de estas dos disciplinas
de las ciencias econémicas; iii) como una mirada muy par-
ticular, los trabajos que han contribuido a pensar las disci-
plinas desde la teoria y sus métodos.

En la mirada hacia el desarrollo econémico, sobresalen los
trabajos de los fundadores de la Facultad de Ciencias Eco-
ndémicas (Fce) y del Centro de Investigacion para el Desarro-
llo (cip): Antonio Garcia y Lauchlin Currie, respectivamente.
Los trabajos del profesor Garcia (1986) son emblematicos
en el entendimiento del desarrollo y la cuestién de la tierra
en Colombia. Por su parte, Currie (1967) retoma su expe-
riencia de conocer ampliamente el pais desde su participa-
cién en la Misién del Banco Mundial en la década de los
cincuenta. Su mirada al desarrollo desde la educacién, la
ensefianza y la universidad publica es sin duda un analisis
a las variables del desarrollo en Colombia.

Varios han sido los aportes para entender el desarrollo des-
de la participacién de la economia agraria, la industria, el

6

sector externo, el empleo y la historia. Asi, las obras de Jests
Antonio Bejarano (1998; Bejarano & Pulido, 1986) sobre la
agricultura en Colombia son referentes obligados para cual-
quier investigador o hacedor de politica que quiera enten-
der las vicisitudes del agro en Colombia. Su mirada critica
al modelo de desarrollo y a las restricciones institucionales
del sector son aliin —mas de treinta afios después de haber
sido escritas— validas y explicativas de las dindmicas del
sector. Subrayo el aporte no slo desde un sector, sino el
complemento con la mirada histérica que favorece un en-
tendimiento de largo plazo de la agricultura y de su rol en
el desarrollo econédmico de Colombia desde mediados del
siglo xix (Bejarano & Pulido, 1986). La preocupacién por la
economia agraria, sus retos tecnoldgicos y sus posibilidades
para contribuir al desarrollo se encuentran también en los
trabajos de Absalén Machado (1986, 2009, 2021), Astrid
Martinez (1998), Gabriel Misas y Miriam Henao (1986) y la
Misién de Estudios del Sector Agropecuario (1990).

El interés por el crecimiento y desarrollo, los modelos eco-
némicos, sus efectos y raices estructurales e histéricas (Ber-
nal, 2009; Herrera & Moreno, 2016; Kalmanovitz, 1986),
asi como el andlisis sectorial, incluye también el paradigma
de la industrializacién y sus restricciones tecnolégicas, de
innovacién (Hernandez, 2008; Zerda & Cortés, 2010), de
mercado y en la globalizacién (Bonilla et al., 1998; Misas &
Corredor, 2001). También resaltan temas ambientales, de
energia y servicios publicos, monetarios y tributarios (Ledn,
2010; Gonzalez & Zapata, 2005; Rincén et al., 2021). To-
dos comparten el sello plural y critico que caracteriza a la
Facultad de Ciencias Econémicas.

El analisis y comprensién del desarrollo no solo se enfoca en
la mirada sectorial. También se abre una discusién sobre las
condiciones y efectos sociales de los modelos de desarrollo
y crecimiento econémico. Desde los afios setenta, se publi-
can titulos sobre la distribucién del ingreso urbano y, en los
ochenta, sobre la equidad y politica social; en 1985 conttri-
buyen al debate sobre el resultado dispar del crecimiento
en la estructura de empleo e ingresos que mantienen eleva-
das tasas de pobreza y desigualdad en la poblacién (Villal-
ba de Sandoval & Urrutia, 1970; Bonilla & Gonzalez, 2007).

La contribucién a esta faceta del desarrollo ha sido amplia
en las publicaciones del Centro Editorial de la Fce, siempre
con una visién critica desde perspectivas como la socioe-
conomia y los enfoques heterodoxos, institucionales e his-
téricos, que permiten entender las razones estructurales de
la economia que propicia crecimiento, manteniendo tasas
relativamente rigidas de pobreza, desigualdad e informa-
lidad. Por ejemplo, César Giraldo (2018) aporta una visién
critica a los paradigmas actuales de la politica social de
corte individualista en torno a una redefinicion del suje-
to de la politica social hacia la economia popular. De la
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misma manera critica, los trabajos sobre el alcance de la
proteccién social y la relacién del Estado con la politica de
seguridad social, el poder politico y la relacién con el mer-
cado son un hito en la comprensiéon de la politica social en
Colombia (Arévalo, 2016, 2018; Corredor, 2010; Restrepo,
2010; Rodriguez, 2002).

En el segundo bloque de contribucién se destacan las
publicaciones asociadas a las disciplinas administracion
y contaduria, las dos hermanas de la economia que con-
juntamente integran las ciencias econémicas. La incorpo-
racién de publicaciones en estas disciplinas inicia en la
década de los ochenta, con trabajos en contabilidad, audi-
torfa, control interno, sistemas contables y financieros, de
Luis Carlos Beltran (1980, 1990a, 1990b) y de Juan Abel
Lara (1991a), que han sido importantes para la pedagogia
en contaduria. También sobresalen trabajos en las areas de
gestion empresarial y organizacién a finales de los ochen-
ta y principios de los noventa, como los de Carlos Martinez
Fajardo (1989) y Roberto Rosero (1990), que muestran una
contribucién a la teoria y a la practica. La participacién de
publicaciones de estas dos disciplinas no es un ingreso tar-
dio, sino un proceso de maduracién de las dos disciplinas
que inician a mediados de los sesenta, casi dos décadas
después de que comenzaran los estudios de economia en
la Universidad Nacional de Colombia.

Finalmente, el tercer bloque de contribucién corresponde a
publicaciones orientadas al debate teérico y a la contribu-
cion de los fundamentos y métodos de las tres disciplinas.
Se encuentran trabajos seminales de Luis Lorente (1979,
2020), Homero Cuevas (1980) y José Félix Catario (2009,
2013), asi como aportes de Ricardo Bonilla, Jorge Ivdn
Gonzalez, Luis Carlos Beltran, Carlos Eduardo Martinez
(2007, 2012), Sergio Monsalve (2019), Oscar Benavides,
Fernando Tenjo y Francisco Lozano (2013). Si bien son mu-
chisimos temas que se abarcan desde la microeconomia,
pasando por economia matematica, economia politica, ad-
ministracién de organizaciones, innovacién, contabilidad y
auditoria, estos trabajos tienen un elemento en comtin: no
solo el reto de presentar teorias fordneas, sino proponer
una mirada desde Colombia y con una perspectiva critica.
Hablar de equilibrio general o eleccién racional no solo se
hace desde las variables e hipétesis, sino a partir de las li-
mitaciones que la teoria dominante ha presentado o con
la inclusién de la discusién sobre el lugar y los retos de las
ciencias econémicas desde una mirada que incluya las ne-
cesidades del pais (Ocampo et al., 2013).

Sin duda, un tema que me convoca es la visibilizacién de las
mujeres en las publicaciones del Centro Editorial de la FCE.
Muy en linea con la lenta incorporacién de las mujeres a la
academiay particularmente en las ciencias econdmicas, asi
misma es la participacién de libros con autoria de mujeres
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o coautoria. Desde la década de los ochenta, se destacan
los trabajos de Astrid Martinez (1982, 1996), profesora de
la ce, y Consuelo Corredor (1985, 2001, 2010), decana en-
tre 1998y 2002. Sin embargo, la participacién de mujeres
es timida —si no exigua—, con apenas un 15,8% de los li-
bros con autoria o coautoria de mujeres, muy en linea con
su baja presencia histérica como docentes de planta de la
FCe. Otros trabajos que destacan son los de Edna Bonilla
(2006), Liliana Chicaiza (2016), Zuray Melgarejo (2015),
Zuray Melgarejo y Mary Vera (2013), y Beatriz Diaz (2022),
todas ellas profesoras de la FcE.

En resumen, la larga mirada de las publicaciones de la Fce
y del Centro Editorial rce es reflejo del sello que la Facultad
y la Universidad han construido para el pais: ser un referen-
te para el estudio y las investigaciones; plantear miradas
alternativas para explicar los asuntos de interés, teéricos y
practicos de las disciplinas, y mantener un sentido social y
de pais para comprender sus problemas. Asi, se ha contri-
buido a entender las dimensiones de las ciencias econémi-
cas para el pais.

Sin duda, no son todos los temas y hay retos para el pre-
sente y el futuro que incluyen no solo la participacién de
mujeres en las publicaciones, sino también la mirada am-
plia a las disciplinas desde enfoques Sur-Sur que resalten
alin mas las particularidades de sociedades fragmentadas
y diversas como la colombiana. De igual manera, hay una
responsabilidad con las nuevas demandas de las ciencias
econdémicas: la transicién energética, el ambiente en el
centro de la economia, la inteligencia artificial y sus usos
en la contaduria o las nuevas tecnologias y formas de orga-
nizacién. Las publicaciones seguiran siendo el relato critico
y analitico de las investigaciones en las que profesores y
profesoras participamos. Entonces, el reto mayor es seguir
investigando, fomentando una Facultad critica y buscan-
do respuestas para una sociedad mas equitativa, justa y
transparente.

PH. D. MARTA JUANITA VILLAVECES NINO
Profesora Asociada, Decana

Facultad de Ciencias Economicas.

Sede Bogotd

Universidad Nacional de Colombia

El papel de las publicaciones en la divulgacién del pensa-
miento académico de la Facultad de Ciencias Econémicas
(FCe) en sus 70 afios de historia. Los setenta afios de historia
de la rce han estado marcados por la actividad permanente
de investigacién y produccién académica de sus docentes,
que se ha visto expresada en publicaciones de diverso tipo.




Desde la "prehistoria” de la facultad, por alla en 1945
cuando se creé el Instituto de Ciencias Econémicas ads-
crito a la Facultad de Derecho y, posteriormente, desde
1952 cuando se establecié formalmente como Facultad de
Ciencias Econdmicas, sus gestores fueron activos escrito-
res: primero, el profesor Antonio Garcia Nossa, impulsor de
la Facultad; luego, el profesor Lauchlin Currie, creador del
Centro de Investigaciones para el Desarrollo (cip). Ambos
se distinguieron con numerosas e importantes contribucio-
nes escritas en torno al pensamiento y la politica econémi-
ca, no solo del pais, sino del area latinoamericana.

Su legado fue recogido por las generaciones de docentes
que les sucedieron, al punto que se puede afirmar que las
publicaciones realizadas desde la Facultad han cumplido
con los propdsitos de lo que se supone son los fines de es-
tas formas de divulgacién universitaria:

* Contribuir al avance del conocimiento al permitir a
los investigadores y docentes compartir sus descubri-
mientos y conocimientos con la comunidad acadé-
mica, lo que a su vez contribuye a que la investigacion
avance y se genere nuevo conocimiento.

* Proporcionar informacién actualizada y fiable sobre los
avances en distintas dreas del conocimiento, que re-
sulta especialmente importante para los estudiantes
universitarios, que requieren enterarse de las Ultimas
investigaciones y desarrollos.

* Mejorar la calidad de la educacién, en la medida en
que el cuerpo docente puede acceder a las publica-
ciones y utilizarlas para actualizar sus contenidos en
clase y enriquecer sus ensefianzas.

* Contribuir a la reputacion de la Institucién, en tanto las
publicaciones universitarias son un indicador de la ca-
lidad y el prestigio de una universidad; por lo general,
los indicadores de produccién bibliografica son tomados
en cuenta para procesos de evaluacién institucional.

* Tener un impacto en la sociedad, puesto que las pro-
puestas de accién y los avances en el conocimiento que
se generan pueden tener aplicaciones practicas en dis-
tintos ambitos y, como consecuencia, afectar de ma-
nera positiva la vida de las personas.

Estos propésitos han sido perseguidos desde las escuelas
(antiguamente departamentos) que conforman la Facultad,
asi como por los medios universitarios habituales: libros im-
presos (y mas recientemente virtuales) y las dos revistas con
que cuenta la facultad: Innovar y Cuadernos de Economia.
Adicionalmente, el Centro Editorial de la Facultad publica
colecciones virtuales de documentos de trabajo (literatura
gris), tanto de docentes como de estudiantes, a los que se
les da amplia difusién en las redes académicas.
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El registro sistematico de libros publicados por la Facultad
ha logrado identificar y recuperar un total de 171 titulos
producidos desde 19672, correspondientes a las principales
areas de la disciplina econémica, como muestra la tabla 2.

Tabla 2.
Distribucién porcentual de libros publicados por la Facultad de
Ciencias Economicas: 1973-2023.

Area “porcentual
Teoria 14,1
Anélisis de actividad econdémica 8,5
Organizacion en general 83
Contabilidad y control 0,5
Economia social 11,3
Sector externo 9,0
Historia econémica 7.5
Sector agricola y ruralidad 53
Economia regional 4,2
Gestion de empresas 48
Organizacion industrial 4.6
Industria 2.9
Economia matematica 7,0
Balance de politicas publicas 3,0
Innovacioén 2,0
Ambiente 32
Propiedad intelectual 1,2
Medios de comunicacion 0,7
Financiero 16
Economia urbana 0,3
Total 100,0

Fuente: elaboracién propia con base en el Catélogo del Centro Editorial de la FcE.

De esta distribucién porcentual, se puede concluir que la
principal actividad investigativa de la Facultad durante su
historia ha estado orientada hacia la teoria econémicay la
economia social, si bien existen otros campos de interés,
como el anélisis de la actividad econémica y los relaciona-
dos con la reflexién sobre las organizaciones.

Vistos los libros publicados desde la perspectiva de la co-
rriente de la teoria econémica, que sirve de marco para
las investigaciones o el analisis de aspectos econédmicos en
general, se puede hacer un balance de los distintos enfo-
ques que, desde visiones diversas, han caracterizado a la

2 Con anterioridad a este afio y en algunos posteriores, las publica-
ciones eran hechas por conducto de editoriales externas a la Uni-
versidad.
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Facultad y los contenidos de la ensefianza impartida en sus
aulas (figura 2).

Ortodoxia

Marxismo

Evolucionismo
Regulacién francesa
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Figura 2. Composicién porcentual de los libros publicados por la FcE:
1973-2023. Fuente: elaboracién propia con base en el Catalogo del Centro
Editorial de la Fce.

La distribucién porcentual entre diferentes visiones que se
observa en la figura 2 muestra que la perspectiva domi-
nante adoptada en los andlisis ha sido la de la economia
politica, sequida por una diversidad de enfoques particula-
res y el marxismo. Valga anotar que la corriente ortodoxa
ha ganado espacio en los dltimos tiempos en los conteni-
dos publicados; ademas, la teoria critica de la organizacién
y la contabilidad tiene una presencia notable en la literatu-
ra académica producida en la Facultad.

De manera particular, habria que sefialar que la partici-
pacién en la autoria por parte de profesoras de la Facul-
tad durante todo este tiempo alcanza un 25,7%, sea como
autoras o como coautoras. Finalmente, cabe resaltar que
las revistas periédicas de la Facultad también han tenido
importante presencia nacional como vitrina de las reflexio-
nes efectuadas por sus docentes, al punto que en diversas
épocas de su existencia se han constituido en referentes
de consulta para la academia nacional, en especial para
aquella ubicada fuera de Bogota.

Segln un analisis realizado por estudiantes de la Facultad
en 2014, Cuadernos de Economia, creada en 1979, mostrd
durante sus primeros afios predominio de publicaciones en
las areas de historia econémica e historia del pensamiento
econdémico, para pasar en un periodo intermedio al cre-
cimiento de tematicas relacionadas con microeconomia y
macroeconomia; ya en tiempos mas recientes, ha pasado
a enfocarse con predominio en los campos de la econome-
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tria y estadistica, y en la economia matematica (Farfan et
al,, 2014).

La revista Innovar fue creada en 1991 y en sus mas de trein-
ta afios de existencia "ha tenido una vocacién tanto disci-
plinar como interdisciplinar” (Castafieda et al., 2022, p. 8),
como lo afirma el profesor Gémez Villegas, uno de quienes
han sido sus directores, quien ademés resalta que la revis-
ta ha sido un espacio fundamental en la difusién de la in-
vestigacion, la formacién profesional y de investigadores, asi
como en “la construccién de las comunidades académicas en
los campos de la gestion y la contabilidad en el pais” (p. 8).

En balance, se podria afirmar que el papel de las publicacio-
nes en la divulgacion del pensamiento académico de la Fce
en sus 70 afios de historia ha sido muy importante al servir
de vehiculo para la circulacién del conocimiento producido
por su cuerpo académico, asi como de autores externos, y
ha tenido incidencia en el resto de la comunidad académi-
ca del pais. Ademas, de acuerdo con las tematicas aborda-
das, ha lanzado luces para el avance del conocimiento, la
calidad de la educacién y el anélisis de probleméticas teéri-
cas y sociales en los tres campos que conforman la facultad:
administracién, contaduria y economia.

PH. D. ALVARO ZERDA SARMIENTO

Profesor Asociado

Director, Centro editorial. Facultad de Ciencias Econémicas
Sede Bogotd

Universidad Nacional de Colombia
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The purpose of this editorial —prepared by Professor Juanita
Villaveces, dean of the Faculty of Economic Sciences at the
National University of Colombia (Bogotd campus), Alvaro
Zerda, Professor and former dean of the same body, and
myself, as director and editor-in-chief of /Innovar journal—
is to discuss the role of the publications of this faculty, and
particularly this journal, as a means of dissemination and
development of economic and administrative thought in
our country, as a way to commemorate the seventieth an-
niversary of our faculty.

Traditionally, academic journals emerge from the intentions
of an academic community. This is our case, since Innovar
was an initiative by professors of an academic department
aimed at disseminating their scholarly work and insights on
management sciences. Over the years, changes in the mea-
surement and classification systems of academic journals,
as well as the search for greater transparency and reliability
in the contents published, have limited the publication of
works written by academics affiliated to the sponsoring in-
stitutions (i.e., editorial inbreeding control). This suggests
that the continuity of a publication as a means for the
dissemination of the progress and developments in a dis-
ciplinary field partly depends on its recognition and consoli-
dation among target audiences, so that external academics
and researchers become interested in submitting their ar-
ticles for publication. The foregoing is an argument to indi-
cate that the recognition of journals such as Cuadernos de
Economia (created in 1979) and /nnovar (in 1991) has been
essential for their permanence for over 40 and 30 years of
continuous publication, respectively. In its early days, /n-
novar was the channel that circulated the works of profes-
sors such as Bernardo Parra, the late Juan Abel Lara, and
Eugenio Giovenardi, which addressed issues such as the fi-
nancial situation and business strategy of recognized com-
panies in the Colombian context, including Avianca and
Fabricato (Parra, 1991; Parra, 1995), or the debate between
positive and normative approaches in accounting research
(Lara, 1991b), as well as some other contributions that de-
manded multidisciplinary perspectives in an attempt to an-
swer questions that remain unsolved, such as, for example,
why are farmers poor? (Giovenardi, 1992).
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Besides showing the relevance of the research conducted in
the Department of Administration, Finance and Social Sci-
ences (currently the Management and Public Accounting
School [eAcp, in Spanish]) at the Faculty of Economic Sci-
ences, these publications motivated authors from outside
the University to gradually get involved in this editorial
project. Over the years, Innovar became a recognized
publication in the disciplinary fields of management and
accounting, especially in the Spanish- and Portuguese-
speaking worlds, as shown in figure 1. In this regard, today
approximately 74% of our authors come from other coun-
tries', especially Brazil, Ecuador, Peru, Mexico, and Spain.

Although Innovar is currently an international journal, it
has permanently served as a showcase for the intellectual
production of the Faculty of Economic Sciences, and in par-
ticular the eacr, at the National University of Colombia.
With the policy of prioritizing the editorial process of pa-
pers presented by this academic community, the journal
continues to disseminate research in areas such as public
administration, information and communication tech-
nology management, management and organizations, crit-
ical accounting, and accounting and finance.

The prestige and recognition gained by /nnovar in the fields
of management and accounting rise above the particular
sphere of the journal, as it has represented the Faculty and
the University before other academic communities. When
a query is made in any database, not only the name of the
journal is retrieved, but also that of the promoting or pub-
lishing institution; thus, the uninterrupted work for over 30
years of all the editors, committees and editorial teams,
authors and reviewers, together with the fidelity of our
readers, has also had an impact on the recognition of the
Faculty of Economic Sciences at the National University of
Colombia, and its EACP.

For the sake of clarity, | would like to invite you to com-
pare Innovar with other peer journals in the fields of man-
agement and accounting using bibliometric data. From
Table 1, which shows some citation indexes for thirteen

' Based on the internationalization index prepared by Redalyc.org .
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Figure 1. Geographic origin of Innovar authors. Source: adapted from the report presented to the journal's Editorial Committee number 62.

academic journals, including Innovar, we can conclude that
our journal is one of the best ranked. As observed, its H5
index is above the average for its peers, and it is the only
publication in Colombia within its disciplinary field classi-
fied in Scimago Q3 category.

In short, it is expected that /nnovar will continue to serve
as a means of disseminating research in management and
accounting, part of it carried out within the Faculty, taking
into account that the aforementioned bibliographic results
are not the product of chance or a conjuncture, but of the
continuous and diligent work of a community and of State
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funding. Furthermore, the recognition of this publication
and the institution that sponsors it will surely continue to
motivate national and foreign professors and researchers
to show their findings and recommendations in manage-
ment and accounting through Innovar.

VICTOR MAURICIO CASTANEDA-RODRIGUEZ
Associate Professor

Innovar General Editor

Bogotd Campus

National University of Colombia
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Table 1.
Comparison between Innovar and other peer journals.

Innovar peer journals Country/region H5 Source SIR quartile Publindex
Colombia 13 >R
Innovar 55 POP Q3 B
26
cs
10 SIR
Cuadernos de Administracion (puJ) Colombia Q4 C
29 POP
15 SIR
Estudios Gerenciales (lcesi) Colombia 60 POP Q4 B
27 GS
Cuadernos de Administracion (uv) Colombia 40 pPOP n.d. C
i i 41 POP
Revista Venezolana de Gerencia Latin-America 03 B*
Gestion (uz-Vn) 11 SIR
20 POP
RAE - Revista de Administracao de Latin-America 79 o 03 B*
Empresas (FGv-Br)
18 SIR
. ili inistrati 51 POP
BAR - Brazilian Administration Latin-America 03 C*
Review 17 SIR
32 POP
Academia - cLADEA (Emerald) Latin-America Q2 B*
16 SIR
) ] 20 POP
Revista Contaduria (UdeA) Colombia n.d. C
n.d. GS
Cuadernos de Contabilidad (pu)) Colombia 12 pPOP n.d. C
i ili i 8 SIR
Revista Contabilidade e Financas Latin-America 04 cr
Contabilidad (usp-Br) 2 cs
. ini i 12 SIR
Contaduria y Administracion Latin-America 03 B+
(unAM-Mx) 31 s
i i i 20 SIR
Span@h Accounting Review Ibero-America 23 B
(Elsevier-Esp) 27 Gs

Note. sJr: Scimago Journal Ranking; cs: Google Scholar; pop: Publish or Perish; n.d.: no data. Cut-off date June 1, 2022.

Source: adapted from the report presented to the journal's Editorial Committee number 62.
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A plural and critical seal to
understand the challenges of scientific
disciplines and the country

Over the 70 years of the Faculty of Economic Sciences, the
publications of the Editorial Center have been a two-way
bet: on the one hand, they publicize the research of the
University professors or conducted in conjunction with
other researchers; on the other hand, they contribute to
debates of academic and broad interest on issues of eco-
nomic development. Both bets aim to be a scientific, cul-
tural, and collective project of the nation in its mission to
study and analyze national problems, as well as indepen-
dently propose relevant formulations and solutions.

Thus, publications are not just an outreach project. Over
the years, we have sought works with a critical and con-
tributive sense to think about the country's development in
its multiple and changing dimensions, both in terms of the
relevance of topics and the theories on which it is based
and how development is understood from economic, so-
cial, organizational or accounting transparency capacities,
that is, from the economic sciences.

Among these publications, | highlight three major groups
of work: (i) those consistent with the idea of the Faculty to
contribute to the development of the country. These works
focus on the multiple facets of development both in theory
and in its components for the country; (ii) the works in
accounting and administrative areas that emerge later in
the history of the publications as a result of the consolida-
tion of these two disciplines of economic sciences; (iii) The
works that have contributed to think about the disciplines
from theory and its methods.

In terms of economic development, the work of the
founders of the Faculty of Economic Sciences (Fce) and of
the Center for Development Research (cip, in Spanish) are
noteworthy: Antonio Garcia and Lauchlin Currie, respec-
tively. Professor Garcia's works (1986) are emblematic in
the understanding of development and the issues around
lands in Colombia. Currie (1967) uses his experience of
knowing the country extensively since his participation in
the World Bank Mission in the 1950s. His look at devel-
opment from education, teaching and public university is
undoubtedly an analysis of the variables of development
in Colombia.

There have been extensive contributions to understand
the development from the participation of the agricultural
economy, industry, the external sector, employment, and
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history. Thus, the works of Jests Antonio Bejarano (1998;
Bejarano & Pulido, 1986) on agriculture in Colombia are
essential references for any researcher or policy maker who
wants to understand the challenges of agriculture in Co-
lombia. His critical look at the development model and
the institutional constraints of the sector are still valid and
explanatory of the sector's dynamics of the sector more
than 30 years after they were written. | emphasize the
contribution for the sector and as a complement with the
historical view that favors a long-term understanding of
agriculture and its role in the economic development of
Colombia since the mid-nineteenth century (Bejarano &
Pulido, 1986). Concerns around the agrarian economy, its
technological challenges, and its possibilities to contribute
to development are also found in the works of Absalén
Machado (1986, 2009, 2021), Astrid Martinez (1998), Ga-
briel Misas and Miriam Henao (1986), and the Mission of
Studies for the Agricultural Sector (1990).

The interest in growth and development, economic models,
their effects, and structural and historical roots (Bernal,
2009; Herrera & Moreno, 2016; Kalmanovitz, 1986), as well
as sectoral analysis, also includes the paradigm of indus-
trialization and its technological, innovation (Hernandez,
2008; Zerda & Cortés, 2010), market and globalization re-
strictions (Bonilla et al., 1998; Misas & Corredor, 2001).
The environmental, energy and public services, monetary
and tax issues are also noteworthy (Leén, 2010; Gonzélez
& Zapata, 2005; Rincén et al., 2021). All share the plural
and critical seal that characterizes the Faculty of Economic
Sciences.

The analysis and understanding of development are not
only focused on the sectoral view. They also open a dis-
cussion on the conditions and social effects of models of
development and economic growth. Since the 1970s, ti-
tles on the distribution of urban income and, in the 1980s,
on equity and social policy have been published; in 1985,
they contributed to the debate on the disparate outcome
of growth in the structure of employment and income that
maintain high rates of poverty and inequality among pop-
ulation (Bonilla & Gonzalez, 2007; Villalba de Sandoval &
Urrutia, 1970).

The contribution to this aspect of development has been
extensive in the publications of the Editorial Center of the
FCE, always with a critical view from perspectives such as
socioeconomics and heterodox, institutional and historical
approaches, which allow us to understand the structural
reasons of the economy that favor growth while main-
taining relatively rigid rates of poverty, inequality and in-
formality. For example, César Giraldo (2018) presents a
critical vision to the current paradigms of individualistic
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social policy around a redefinition of the subject of social
policy towards the popular economy. In the same critical
way, the works on the scope of social protection and the
relationship between the Sta4te and social security policy,
political power and the relationship with the market are
a milestone in the understanding of social policy in Co-
lombia (Arévalo, 2016, 2018; Corredor, 2010; Restrepo,
2010; Rodriguez, 2002).

In the second block of contributions, publications associ-
ated with the disciplines of administration and accounting,
the two sisters of economics that make up the economic
sciences, stand out. The inclusion of publications in these
disciplines began in the 1980s, with works on accounting,
auditing, internal control, accounting, and financial sys-
tems by Luis Carlos Beltran (1980, 1990a, 1990b) and
Juan Abel Lara (1991a), which have been important for
accounting education. The works in the areas of business
management and organization in the late eighties and
early nineties, such as those by Carlos Martinez Fajardo
(1989) and Roberto Rosero (1990), which show a contri-
bution to theory and practice, are also noteworthy. The
participation of publications from these two disciplines is
not a late entry, but a process of maturation of the two dis-
ciplines that began in the mid-sixties, almost two decades
after the beginning of economics studies at Universidad
Nacional de Colombia.

Finally, the third block of contributions corresponds to
publications aimed at the theoretical debate and the con-
tribution of the foundations and methods of the three dis-
ciplines. Among these, we could find the seminal works
by Luis Lorente (1979, 2020), Homero Cuevas (1980) and
José Félix Catafio (2009, 2013), and the contributions by
Ricardo Bonilla, Jorge Ivan Gonzalez, Luis Carlos Beltran,
Carlos Eduardo Martinez (2007, 2012), Sergio Monsalve
(2019), Oscar Benavides, Fernando Tenjo, and Francisco
Lozano (2013). Although there are many topics that range
from microeconomics to mathematical economics, political
economy, organizational management, innovation, and ac-
counting and auditing, these works have a common ele-
ment: the challenge of presenting foreign theories and
looking at Colombia with a critical perspective. Talking
about general equilibrium or rational choice is not only
done from the variables and hypotheses, but also from
the limitations presented by the dominant theory or by
including the discussion about the place and challenges
of economic sciences from a perspective that includes the
needs of the country (Ocampo et al,, 2013).

Undoubtedly, a topic that appeals to me is the visibility
of women in the publications of the rce Editorial Center.
Very much in line with the slow incorporation of women
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into academia and particularly in the economic sciences,
so too is the participation of books written or co-written
by women. Since the 1980s, the works of Astrid Martinez
(1982, 1996), a professor at the Fce, and Consuelo Cor-
redor (1985, 2001, 2010), dean between 1998 and 2002,
are of note. However, the participation of women is shy
—if not limited— with only 15.8% of the books written
or co-written by women, very in line with their low his-
torical presence as full-time professors at the fce. Other
noteworthy Works are those by Edna Bonilla (2006), Lil-
iana Chicaiza (2016), Zuray Melgarejo (2015), Zuray Mel-
garejo and Mary Vera (2013), and Beatriz Diaz (2022), all
of them Professors at the rce. In summary, the long history
of the publications of the rce and the rce Editorial Center
reflects the seal that the Faculty and the University have
built for the country: a reference of study and research that
proposes alternative views to explain the theoretical and
practical issues of interest of the disciplines and maintains
a social and national sense to understand its problems.
Thus, it has contributed to understand the dimensions of
economic sciences for the country.

Undoubtedly, these are not all the issues and there are
challenges for the present and the future that include the
participation of women in publications and a broad look at
the disciplines from South-South approaches that highlight
even more the particularities of fragmented and diverse so-
cieties such as Colombia. Similarly, there is a responsibility
to the new demands of the economic sciences: the energy
transition, the environment at the heart of the economy,
artificial intelligence, and its uses in accounting or new
technologies and forms of organization. The publications
will continue to be the critical and analytical account of
the research in which professors participate. Therefore, the
greatest challenge is to continue researching, fostering a
critical Faculty and seeking answers for a more equitable,
fair and transparent society.

PH. D. MARTA JUANITA VILLAVECES NINO
Associate Professor

Dean, Faculty of Economic Sciences

Bogotd Campus

National University of Colombia

The role of publications in the dissemination of the aca-
demic thought of the School of Economics (FCE) in its 70-
year history. The seventy-year history of the FCE has been
marked by the permanent research activity and academic
production of its professors, which has been expressed in
publications of various kinds.
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Since the “prehistory” of the faculty, back in 1945, when
the Institute of Economic Sciences, attached to the Faculty
of Law, was created, to its formal establishment as the Fac-
ulty of Economic Sciences in 1952, its leaders were active
writers: first, Professor Antonio Garcia Nossa, promoter of
the Faculty; then, Professor Lauchlin Currie, creator of the
Center for Research for Development (CID). Both contrib-
uted with numerous and important writings on the eco-
nomic thought and policy in Colombia and Latin America.

Their legacy was embraced by the generations of profes-
sors who succeeded them, to the point that the publica-
tions produced by the Faculty have fulfilled the intentions
of these forms of university dissemination:

Contribute to the advancement of knowledge by allowing
researchers and professors to share their findings and
knowledge with the academic community, which in turn
contributes to the advancement of research and the cre-
ation of knowledge.

Provide up-to-date and reliable information on advances in
different areas of knowledge, which is especially important
for university students, who need to know about the latest
research and developments.

Improve the quality of education, to the extent that the
teaching staff can access publications and use them to
update their content in class and enrich their teachings.

Contribute to the reputation of the Institution, consid-
ering that university publications are an indicator of its
quality and prestige; usually, the indicators of biblio-
graphic production are considered for institutional evalu-
ation processes.

Have an impact on society, because the proposals for ac-
tion and the advances in knowledge generated can have
practical applications in different areas and, consequently,
positively affect the lives of people.

These purposes have been pursued from the schools (for-
merly departments) that make up the Faculty, as well as
by the usual university means, including printed (and
more recently virtual) books and the two journals of the
faculty: Innovar and Cuadernos de Economia. In addition,
the Faculty's Editorial Center publishes virtual collections
of working documents (grey literature), both by professors
and students, which are widely disseminated in academic
networks.

The systematic register of books published by the Faculty
has identified and recovered a total of 171 titles produced
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since 19672, corresponding to the main areas of the eco-
nomic discipline, as shown in table 2.

Table 2.
Share of books published by the Faculty of Economics Sciences:
1973-2023.

Field Share
Theory 14.1
Economic analysis activity 85
Organizations 8.3
Accounting and control 0.5
Social economy 11.3
External sector 9.0
Economic history 7.5
Agricultural sector and rurality 53
Regional economy 4.2
Management 4.8
Industrial organizations 4.6
Industry 29
Mathematical economics 7.0
Public policy balance 3.0
Innovation 2.0
Environment 3.2
Intellectual property 1.2
Media 0.7
Finance 1.6
Urban economy 03
Total 100

Source: own elaboration based on the rce editorial catalogue.

Based on this percentage distribution, it can be concluded
that the main research activity of the Faculty during its
history has been aimed at economic theory and social eco-
nomics, although there are other fields of interest, such as
the analysis of economic activity and those related to re-
flection on organizations.

The books published from the perspective of the current of
economic theory, which serves as a framework for research
or analysis of economic aspects in general, allow assessing
the different approaches that, from different perspectives,
have characterized the Faculty and the contents it teaches
in the classroom (figure 2).

2 Before this year and in some later years, publications were made
through publishers outside the University.
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Figure 2. Share of books published by the rce: 1973-2023. Source: own
elaboration based on the FcE editorial catalogue.

The share between different perspectives (figure 2) shows
that the dominant perspective adopted in the analyses
has been that of political economy, followed by a diversity
of particular approaches and Marxism. It is worth noting
that the orthodox current has recently gained space in the
published contents; furthermore, the critical theory of or-
ganization and accounting has a notable presence in the
academic literature produced at the Faculty.

In particular, the participation in the authorship (as authors
or co-authors) by professors of the Faculty during all this
time amounts to 25.7%. Finally, it should be noted that the
Faculty's periodical journals have also had an important na-
tional presence as a showcase for the reflections made by
their teachers, to the point that at various times of their ex-
istence they have become reference points for the national
academy, especially for those located outside Bogota.

According to an analysis carried out by students of the
Faculty in 2014, during its first years, Cuadernos de
Economia—created in 1979—showed the predominance
of publications in the areas of economic history and the
history of economic thought, later focusing on the growth
of topics related to microeconomics and macroeconomics,
More recently, it has predominantly focused on the fields
of econometrics, statistics, and mathematical economics
(Farfan et al., 2014).

Innovar was created in 1991. For over 30 years, it “has had
a disciplinary and interdisciplinary vocation” (Castarieda
et al, 2022, p. 8), as stated by Professor Gémez Villegas,
former journal editor-in-chief, who also highlights that the
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journal has been a fundamental space for the dissemina-
tion of research, professionals and researchers training, as
well as “the construction of academic communities in the
fields of management and accounting in the country” (p. 8).

In sum, it could be said that the role of publications in the
dissemination of academic thought at the FCE in its 70
years of history has been very important, serving as a ve-
hicle for the circulation of knowledge produced by its aca-
demic body, as well as by external authors, and has had an
impact on the rest of the country's academic community.
In addition, according to the topics addressed, it has shed
lights for the advancement of knowledge, the quality of
education, and the analysis of theoretical and social prob-
lems in the three fields that make up the faculty: adminis-
tration, accounting, and economics.

PH. D. ALVARO ZERDA SARMIENTO

Associate Professor

Director, Publishing House. Economic Sciences Faculty
Bogotd Campus

National University of Colombia
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COBERTURA MEDIATICA DE ORGANIZACIONES CARBONO NEUTRO
EN COSTA RICA: PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y
RECONOCIMIENTO DEL CONSUMIDOR

RESUMEN: este articulo analiza la visibilidad, las practicas de sosteni-
bilidad ambiental y el reconocimiento piblico de las organizaciones que
participan en el Programa Pafs Carbono Neutralidad (CN) del Gobierno
de Costa Rica. Mediante una revisién de periddicos digitales locales,
se concluye que las tres principales acciones de las empresas carbono
neutro son la compensacién de emisiones de carbono, la sustitucion de
insumos contaminantes por productos mas limpios y la capacitacion de
sus colaboradores. Los principales beneficios percibidos por estas em-
presas incluyen una reduccion en sus costos de produccion, una mejor im-
agen corporativa y su diferenciacién en el mercado. Adicionalmente, al
aplicar procedimientos estadisticos no paramétricos, concluimos que las
“organizaciones altamente citadas” tienden a lograr la certificacién de cn
de manera temprana y cuentan con un mayor nimero de certificaciones
ambientales que las "organizaciones escasamente citadas”. El analisis de
informacién disponible en medios escritos digitales, junto con una en-
cuesta de reconocimiento por parte del consumidor, permite determinar
que las "organizaciones reconocidas” tienden a ser las mas antiguas, de
mayor tamafio y las mas citadas en la prensa. Asi mismo, las "entidades
reconocidas” también suelen obtener la certificacién de cn antes que
aquellas no reconocidas, lo que significa que existe una recompensa en
términos de reconocimiento publico para las organizaciones que se han
aventurado a incorporar practicas innovadoras para la reduccién de su
huella de carbono

PALABRAS CLAVE: cobertura mediatica, reconocimiento publico, imagen
verde, sostenibilidad, gestion

COBERTURA MIDIATICA DAS ORGANIZACOES CARBONO NEUTRO
NA COSTA RICA: PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E
RECONHECIMENTO DO CONSUMIDOR

RESUMO: neste artigo, séo estudados a visibilidade, as praticas de susten-
tabilidade ambiental e o reconhecimento puiblico das organizacées partici-
pantes do Programa Carbono Neutro (CN) na Costa Rica. Por meio de uma
andlise dos jornais costarriquenhos on-line, concluimos que as trés princi-
pais acdes realizadas pelas empresas CN séo a compensacao das emissoes
de carbono, a substituicao de insumos poluentes por op¢des mais limpas
e o treinamento de funcionarios. Os principais beneficios observados por
essas empresas incluem a reducao dos custos de produgao, uma melhoria
da imagem das organizacdes e o alcance de diferenciacao no mercado.
Além disso, ao usarmos procedimentos estatisticos ndo paramétricos, con-
cluimos que "organizacdes frequentemente citadas” tendem a alcancar a
certificacdo CN mais rapidamente e tém um maior niimero de certifica-
c6es ambientais do que as "organizagdes pouco citadas”. Ao analisarmos
os dados de cobertura jornalistica juntamente com uma pesquisa de re-
conhecimento do consumidor, determinamos que as “organizacdes reco-
nhecidas” tendem a ser as mais antigas, as maiores e as mais citadas na
imprensa. Ainda, as "entidades reconhecidas” também tendem a obter a
certificacao CN antes que as entidades ndo reconhecidas, o que significa
que had uma recompensa em termos de reconhecimento publico para as
empresas que assumiram o risco de serem inovadoras na reducao de suas
pegadas de carbono..

PALAVRAS-CHAVE: cobertura midiatica, reconhecimento piblico,
imagem verde, sustentabilidade, gest&o.

LA COUVERTURE MEDIATIQUE DES ORGANISATIONS NEUTRES
EN CARBONE AU COSTA RICA : PRATIQUES DE DURABILITE
ENVIRONNEMENTALE ET RECONNAISSANCE DES CONSOMMATEURS

RESUME : Cet article étudie la visibilité, les pratiques de durabilité en-
vironnementale et la reconnaissance publique des organisations costari-
ciennes qui participent au programme de neutralité carbone (NC). Grace
a un examen des journaux en ligne du Costa Rica, nous concluons que les
trois actions principales réalisées par les entreprises cn sont la compensa-
tion des émissions de carbone, le remplacement des intrants polluants par
des substituts plus propres et la formation des employés. Les avantages
principaux pergus par ces entreprises sont la réduction des coits de pro-
duction, I'amélioration de I'image de I'organisation et la différenciation
du marché. En outre, en utilisant des procédures statistiques non paramé-
triques, nous concluons que les « organisations trés citées » ont tendance
a obtenir la certification NC plus tot et & avoir un plus grand nombre de
certifications environnementales que les « organisations peu citées ». En
analysant les données relatives a la couverture médiatique des journaux
en conjonction avec une enquéte sur la reconnaissance des consomma-
teurs, nous avons déterminé que les « organismes reconnus » ont tendance
a étre les plus anciens, les plus grands et les plus cités dans la presse. En
outre, les « entités reconnues » ont également tendance a obtenir la cer-
tification cn plus tot que les entités non reconnues, ce qui signifie qu'il
existe une récompense en termes de reconnaissance publique pour les en-
treprises qui ont pris le risque d'étre innovantes dans la réduction de leur
empreinte carbone.

MOTS-CLE : Couverture médiatique, reconnaissance publique, image
verte, durabilité, gestion.
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ABSTRACT: This paper studies the visibility, environmental sustainability practices, and public
recognition of Costa Rican organizations participating in the Carbon Neutrality (cn) Program.
Through a review of Costa Rican online newspapers, we conclude that the three main actions
performed by cn firms are the offsetting of carbon emissions, the replacement of polluting inputs
by cleaner substitutes, and employees' training. The main benefits perceived by these firms include
reducing production costs, improving corporate image, and achieving market differentiation. In
addition, by using non-parametric statistic procedures, we conclude that "highly cited organiza-
tions” tend to achieve the cn certification earlier and have a larger number of environmental certi-
fications than “scarcely cited organizations.” By analyzing newspaper coverage data in conjunction
with a consumer recognition survey, we determined that "recognized organizations” tend to be the
oldest, the largest, and the most cited in the press. In addition, “recognized entities” also tend to
obtain the cn certification sooner than unrecognized entities, which means that there is a reward
in terms of public recognition for companies that took the risk of being innovative in reducing their
carbon footprint.
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Introduction

During the last decade, in line with the United Nation's
thirteenth Sustainable Development Goal (sbg), i.e., “take
urgent action to combat climate change and its impacts”
(United Nations, 2020), and the Paris Agreement objec-
tives, the so-called carbon neutrality (cn) initiatives have
gained a place among the most popular voluntary environ-
mental approaches throughout the world (Falk & Hagsten
2020; Lee et al.,, 2016). This article focuses on one of the
first public cN initiatives in the world, known as the Carbon
Neutral Program (cnp) introduced in Costa Rica in 2012,

In 2007, the Costa Rican Government pledged to be-
come one of the first nations to be carbon neutral (Ball
et al, 2009; Flagg, 2018). Achieving this goal requires
the commitment of the private sector through the adop-
tion of more sustainable production systems (André &
Valenciano-Salazar, 2020) and consumption patterns (Va-
lenciano-Salazar et al., 2021). One way to promote such a
commitment is by incorporating companies into voluntary
initiatives such as the cNe.

Although the adoption of an environmental voluntary in-
itiative involves costs for firms (Ho et al., 2016; Santos et
al., 2016; Yiridoe et al., 2003), it can also bring important
benefits in terms of improving the company's image, en-
hancing visibility, social legitimacy, and public recognition.
This aspect has been widely documented in the literature
by authors such as Hillary (2004), Mariotti et al. (2014),
Morrow and Rondinelli (2002), or Yiridoe et al. (2003),
among others!’

This positive image effect can be reinforced by different ac-
tions that firms may deploy to inform their stakeholders —
such as media and consumers— about their environmental
efforts (Carvalho et al, 2020). Said actions include the
adoption of ecolabels and environmental certifications,
so that stakeholders can distinguish goods that are pro-
duced in more sustainable ways and companies that carry
out more environmentally friendly production processes
(Laroche et al., 2001; Valenciano-Salazar et al., 2021; Van
Loo et al., 2015). Other communication channels include
press releases, newsletters, awards (Aerts & Cormier, 2009;
Khanna, 2001), reports, social media activity (Reilly &
Larya, 2018), and companies' websites (Bansal & Bogner,
2002; Carvalho et al., 2020; Wang, 2016).

We focus on mass media —specifically online newspapers—
as a particularly important channel to communicate the
environmental actions of companies and public institutions

' For the specific case of cnp in Costa Rica, see Valenciano-Salazar et
al. (2022).
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(see Carroll, 2013; Haddock-Fraser, 2012; Jonkman et al.,
2020). The information published by the media is impor-
tant for firm leaders (Bednar, 2012) because coverage pat-
terns reflect (but also affect) the process of consumers'
recognition of companies. In addition to enhancing firm's
reputation (Rindova et al., 2017) and improving their image
(Carroll & McCombs, 2003), the information displayed
by the media can also influence investment decisions
(Hamilton, 1995; Solomon et al., 2014) and consumers' pur-
chases (Saeed et al., 2019).?

These effects have been formally described by the media
system dependency (msp) theory (Ball-Rokeach & DeFleur,
1976). Dependency relations are created when the re-
sources or information provided by the media help indi-
viduals to achieve various objectives, such as orientation,
understanding or entertainment (Zhang & Zhong, 2020).
Moreover, according to Ball-Rokeach and DeFleur (1976,
p. 10), the media generate cognitive, affective, and behav-
ioral effects on people, who become heavily dependent on
them for information. Attitude formation is particularly rel-
evant when audiences rely heavily upon media informa-
tion resources to keep up with their changing world. For
example, media foster new attitudes about current events
or issues such as the energy crisis, wars, political corrup-
tion, and environmental problems such as climate change.
A cognitive effect highlighted by the authors of msp theory
focuses on the role of media in agenda-setting. In busi-
ness, Carroll and McCombs (2003) used the agenda set-
ting framework to explain how media coverage (volume of
reports) influences individuals' perceptions towards firms
and their most important attributes (Einwiller et al., 2010;
Kiousis et al., 2007; Meijer & Kleinnijenhuis, 2006).

The Costa Rican Government has been making significant
efforts to promote the cnp (MiNAE, 2021), including media
diffusion. However, to the best of our knowledge, a system-
atic analysis about the coverage of this program by media
has not been done so far, and the relation between
media coverage and consumers' recognition of cn-certified
organizations has not been studied either. We aim to fill
this gap by performing a systematic search in Costa Rican
newspapers about the cnp. More specifically, we focused
on the news about environmental actions by cN organiza-
tions and the benefits perceived by them after joining this
program. In this way, we try to assess the media visibility of
cN-certified firms. We also investigate the impact of such

2 Media can also contribute to inform and foster awareness about
current environmental problems. These include, among others, cli-
mate change effects in countries such as China (Han et al., 2017),
Canada (Stoddart et al., 2017), the United States, Argentina, Brazil,
and Colombia (Zamith et al., 2012).
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media coverage on consumer's recognition. To shed some
light on the latter question, we conducted a survey about
Costa Rica's ability to recognize cn entities and related
such ability to our measure of media visibility for these
entities.

From a statistical point of view, we address two related
questions. First, we wondered about the features of certi-
fied firms that determine their level of media coverage in
order to identify if there is any specific profile of firm that
is more prone to be cited in the newspapers in relation to
its participation in the cn program. To answer this ques-
tion, we categorized cN organizations in two groups: "highly
cited” (those that were cited in press articles a number of
times equal to or above the median) and “scarcely cited"
(below the median). In addition, we examined if there were
significant differences between the characteristics of both
groups. Second, we wondered to what extent the fact of
being cited in the press has an influence on consumers'
recognition. To this aim, interviewees were asked an open
question to test their ability to recognize cn-certified organ-
izations. Then, we investigated the different characteristics
between recognized and non-recognized firms.
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The remaining of the article has the following structure.
After this introduction, the second section presents several
elements related to the background of the cnp in Costa
Rica, similar programs around the world, and the theory
behind media coverage as a communication channel of
ecological actions by companies. The third section pre-
sents our methodological approach, including the data
sources and variables, the selection of press articles, the
description of the survey and the non-parametric statistics.
The fourth section presents our findings, and the last sec-
tion gathers the main conclusions.

Background

The Carbon Neutrality Program (cnp) in Costa Rica

The cnp can be classified as a public voluntary program. It
was introduced in Costa Rica in 2012, in accordance with
the Government's strategy of moving towards a low carbon
footprint development model (André & Valenciano-Salazar,
2020; Flagg, 2018). This program seeks to encourage com-
panies and public organizations, first, to measure their
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greenhouse gases (GHG) emissions and, second, to develop
strategies to prevent, mitigate or compensate them (MINAE
et al,, 2019). The number of entities opting for the cn certi-
fication has noticeably increased since its introduction. In
2012, when this program started, only 2 firms adopted it.
As of 2021, there were 121 certified organizations (MINAE,
2021), which include 8 public institutions, 6 public compa-
nies, 13 cooperatives or associations, and 94 private firms.

In this program, the GHG emissions from each organization
are measured in carbon equivalent units. Every organiza-
tion has three mechanisms to obtain the cn certification,
namely: i) reducing the number of emissions, ii) capturing
and storing emissions in carbon sinks located in its own
properties, or iii) offsetting their emissions by purchasing
carbon credits (Flagg, 2018; MmINAE et al., 2019). An external
certifying agency must verify that the information reported
by companies is accurate and that all the information is
checked by the Costa Rican Climate Change Department
before issuing a declaration called “Carbon Neutral Brand”
or "Carbon Neutral Certification” (MINAE, 2021).

Voluntary carbon neutral programs:
Other experiences

All around the world, voluntary cn programs are becoming
an important mechanism to decarbonize the economy.
Some of these programs are developed by government
agencies, including the Carbon Neutral Program by the
Australian Government, the British Columbia Carbon Neu-
tral Government Program, the Carbon Offset Funds of
London, the Chilean Carbon Management Program, the
New Zealand Carbon Neutral Government Program, the Ec-
uadorian Carbon Neutral Environmental Recognition, and
the cnp in Costa Rica. Other programs, such as the Mex-
ican Carbon Platform and 1s0 14064, are driven by the pri-
vate sector. Finally, there are multilateral cn initiatives, such
as the Climate Neutral Now program implemented by the
United Nations Framework Convention on Climate Change.

Although there are differences across existing cN pro-
grams, all of them involve similar requirements. In general
terms, participants need to measure their GHG emissions
and act over them following some combination of three
strategies: i) implementing carbon removal strategies, ii)
abating emissions using green technologies, and iii) off-
setting or compensating the remaining emissions by pur-
chasing carbon credits (see United Nations Framework
Convention on Climate Change, 2020).

Although there are several cN programs working throughout
the world, few studies have empirically addressed their
economic and environmental impacts on companies.
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In Queensland, Australia, Zeppel and Beaumont (2013)
showed that motivations for tourist companies to partic-
ipate in carbon offsetting programs were related to envi-
ronmental concern, commercial benefits of climate friendly
tourism, and financially supporting offset projects. Ok-
ereke (2007) argued that the first motivation underpin-
ning companies' carbon management programs in the u.x.
is profit enhancement, especially because of cost savings
and more efficient technologies, as well as improving their
green reputation.

Regarding the impact of cN programs on companies' envi-
ronmental sustainability, there are mixed results. Wen-Tien
(2017) found that energy-saving and carbon-reduction pol-
icies were successful in curbing carbon emissions in the
Taiwan High Speed Rail Corporation. Hao et al. (2015)
obtained similar findings for carbon neutral's wastewater
treatment plants in China. However, Birchall et al. (2015)
concluded that carbon accounting is not necessarily cred-
ible evidence of organizational action or climate change
abatement in New Zealand.

In a comparative analysis of the adoption of carbon neu-
tral programs by public institutions in three countries —
New Zealand, the United Kingdom, and Australia— Ball
et al. (2009) reported that the implementation process
for carbon neutrality is not sufficiently understood, there
is a need to identify and critically examine the ‘offset
threshold' at which mitigation efforts cease and offsetting
is adopted, and there is also an absence of evaluation of
the ‘leading by example' rationale.

In Costa Rica, André and Valenciano-Salazar (2020) con-
cluded that the economic-strategic criteria and the en-
vironmental sustainability motive have a similar level of
importance for companies when they decide to participate
in the cNP. In economic-strategic terms, companies seek
market differentiation, a green image, and cost savings,
while the criteria of environmental sustainability are re-
lated to the reduction of emissions and damages and the
saving of materials and energy.

Media coverage as a communication channel

It is well documented that improving companies' green
image and reputation is one of the main drivers for the
adoption of environmental certifications and programs
(Martin-de-Castro et al, 2017; Santos et al., 2016).3 To
achieve this target, companies have a strong incen-
tive to look for ways to convey information about their

3 For the specific case of the Costa Rican cnp, see Valenciano-Salazar
etal. (2022)
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environmental and social behavior in order to build a good
reputation (Dowling, 2001).

Reports by media about companies' actions can affect
their public recognition and corporate reputation, both
positively and negatively (Graf-Vlachy et al., 2019). For ex-
ample, the media can help consumers learn about compa-
nies and organizations, even those they are not familiar
with (Carroll & McCombs, 2003). As Carroll (2013) argued,
the news media enable people to learn about the issues
they care about but are not easy to personally observe,
such as corporate social responsibility, innovation, or envi-
ronmental performance.

msD theory states that individuals depend on the media
to reach various goals and reduce ambiguity. According
to this theory, people is likely to have a dependency rela-
tionship with media, in the sense that the satisfaction of
their needs or the attainment of their goals is contingent
upon the information resources owned or controlled by the
media (Ball-Rokeach, 1985; Ball-Rokeach & DeFleur, 1976).
Strong media effects are more likely to occur in unstable
or uncertain situations (Loveless, 2008), or when the in-
formation provided by the media is well developed and
particularly useful for decision making (Ball-Rokeach et al.,
1984; Groshek, 2011). It can be argued that these theoret-
ical conditions hold to some extent in the setting we are
addressing. The large uncertainty about climate change
and the necessity to make informed decisions about cnN
adoption (on the firms' side) and consumption purchases
(on the consumers' side) can render media information par-
ticularly relevant.

One of the implications of the msp theory refers to the
role of media in agenda-setting. This implication has been
tested in previous empirical studies showing the interde-
pendence between firms, media, and stakeholders to get
individual targets. Stakeholders rely on the news media to
learn about certain dimensions of the companies' reputa-
tion that are difficult to personally observe or experience
(Carroll & McCombs, 2003; Einwiller et al,, 2010; Kiousis et
al., 2007; Meijer & Kleinnijenhuis, 2006). At the same time,
“firms also depend on the news provided by media for the
dissemination of such information that cannot be directly
experienced through consumption or interaction and that
lacks credibility when communicated by the firms them-
selves” (Einwiller et al., 2010, p. 302), as could be the case of
technological changes driven by cnp adopted by companies.

Other studies use msb theory to analyze consumers' reac-
tion to the disclosure of environmental information by the
media. Ho et al. (2015) found that consumers' media de-
pendency, traditional media attention, and interpersonal
communication were positively associated with green
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buying. Saeed et al. (2019) found that information about
product sustainability on social media affects consumers'
purchase behavior. Zhang and Zhong (2020) concluded
that informational media use was positively associated
with environmentalism. Moreover, this use of media had
greater impacts on environmentalism when the information
and communication infrastructure was better developed or
when the real-world environmental situation was worse.

Several studies show that firms' corporate social responsi-
bility and environmental behavior are being increasingly
covered by the media (Brown & Deegan, 1998; Carroll,
2013; Graf-Vlachy et al, 2019; Haddock-Fraser, 2012;
Hamilton, 1995). This coverage is prone to modify compa-
nies, consumers and investment decisions and end up af-
fecting a company's performance. For example, Hamilton
(1995) concluded that companies with a negative environ-
mental performance can be penalized by media news that
highlight their polluting behavior. This negative environ-
mental information disclosed by media could be correlated
with a loss of value of the company's shares. Brown and
Deegan (1998) showed that higher levels of media atten-
tion (media coverage) increase the environmental informa-
tion disclosed by companies. Haddock-Fraser (2012) found
that newsprint media disclose corporate environmentally
sustainable development activities, and this information is
consulted mainly by a segment of people who are more ed-
ucated and concerned about the environment.

In this setting, it is natural to ask about the determinants
of media coverage. In our specific case, is it likely that all
cN-certified companies and organizations receive the same
media visibility (volume of articles) or that there are asym-
metries based on the firms' characteristics? Previous re-
search has shown that, in fact, companies' features can
influence media coverage. Corporate-brand companies are
significantly more likely to find themselves of interest to
the u.k. media (Haddock-Fraser, 2012). Large companies
also tend to attract greater media coverage, measured by
the number of employees (Jonkman et al., 2020; Meznar &
Nigh, 1995) or by their financial resources (Moon & Hyun,
2014). Organization's age is an important variable related
to media coverage. Several studies show that old compa-
nies tend to have more media visibility (Carroll & McCombs,
2003; Schultz et al., 2001). The type of property is also an
important variable that explains media coverage. Public
organizations (companies or institutions) tend to be more
scrutinized by the media than other ownership structures
(Jonkman et al,, 2020; Liu et al, 2010). Regarding social
and environmental actions, companies with superior per-
formance tend to receive more favorable news reporting
(Haddock-Fraser, 2012), which increases firm's equity valu-
ation (Cahan et al., 2015).
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Methodology

Primary data: Revision of press
articles and consumers' survey

We gathered some primary data and used additional data
from secondary sources. The primary data include a revi-
sion of press articles and a survey to consumers. The aims
of data gathering are, on the one hand, to build a measure
of the media coverage of environmental actions and the
benefits perceived by participants in the cnp and, on the
other, to relate this coverage with consumers' recognition.

First, we explored online press articles published in Costa
Rican newspapers from January 1st, 2013, to December
31st, 2016. The sample period began in 2013 because the
cNp started in 2012 and only 2 companies had achieved
the certification at the end of that year. In addition, we
considered that the program was not yet well known by
the media in 2012. On December 2016, there were 77 or-
ganizations taking part in the cnp. We searched on “Google
News" using (the Spanish version of) the keywords “Carbon
Neutral Program Costa Rica,” "Carbon Neutrality Costa
Rica,” and "Carbon Neutral,” adding the name of each of
the companies and institutions that were part of the cne
at that time. We used the same procedure for online news-
papers with the option to search for previously published
news.

Only the articles that met the following two criteria were
selected: first, each article must mention at least one cer-
tified entity, and second, they must refer to the actions
carried out or the economic benefits perceived by firms
or organizations due to the cn certification. Appendix
A shows the newspapers included in the search and the
number of selected articles from each of them. From the
selected articles, we built an indicator of press article cov-
erage (cpai) for each certified organization, /. This indicator
measures the number of articles in which each organiza-
tion is cited.

Second, between July 2017 and April 2018, after con-
cluding the review of the press articles, we performed a
survey about consumers' recognition of environmental
certifications. For the sake of consistency, it is important
that the media coverage study is made before the con-
sumer survey, since we aimed at determining to what ex-
tent the former has an impact on the latter. The survey
is used for broader research purposes, not only about the
CNP, but also about other environmental certifications in
Costa Rica, and includes more parts that are not used in
this article (see Valenciano-Salazar et at., 2021). The whole
sample includes 1,191 respondents using face-to-face sur-
veys in public places. Out of this number, we used 387
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observations, which correspond to the subsample referred
to the cnp. Table 1 provides details on the structure of the
survey in comparison to the structure of Costa Rican pop-
ulation by gender and province.

For the purpose of this study, we focused on two questions
of the questionnaire: i) "Do you know what the cnpis?" and
ii) "Can you name companies or institutions that achieved
the cn certification? Name the ones that you remember."
We built our public recognition indicator (Pr;), based on the
latter question, as the number of consumers who named
each company.

We grouped cN organizations into “recognized” and "un-
recognized,” and we sought for differences between both
groups according to their features, as well as the number
of articles in which they were cited. In this way, we tried to
determine if the firms and organizations that are more rec-
ognized by consumers as “carbon neutral” tend to be those
more cited in the press.

Table 1.
Costa Rican population over 18 years old and survey respondent
distribution.

. Costa Rica* Survey
By province
Absolute Relative | Absolute | Relative

San José 1,114,779 33.9 132 34.1
Alajuela 630,990 19.2 76 19.6
Cartago 387,905 11.8 42 10.9
Heredia 332,859 10.1 41 10.6
Guanacaste 240,637 7.3 28 7.2
Puntarenas 310,662 9.4 36 9.3
Limén 272,633 83 32 8.3

By gender
Men 1,638,577 49.8 205 53
Women 1,651,888 50.2 182 47
Total 3,290,465 100.0 387 100.0

*Data obtained from Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica (2017). Source: authors.

Secondary sources: Company data

Apart from the primary data, we also used data from di-
verse sources. The list of cN organizations as of December
2016 and the year of certification for each of them were
taken from the website of the Costa Rican Climate Change
Department (the list of the current participants can be
found in miNAE [2021]). There was a strong concentra-
tion towards private companies, as follows: 66 private
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companies, 5 cooperatives (privately owned by the share-
holders), 3 public companies, 2 public agencies, and 1 col-
lege (Bar Association).

In 2017, we identified the number of environmental certifi-
cations obtained by each organization from their websites
and from the Institute of Technical Standards of Costa Rica
website (INTECO, 2016). The age of each entity in 2017 was
obtained from the websites of certified organizations and
information published in newspaper articles. The media
coverage of each cN organization was computed through
our own inventory and analysis of press articles published
between 2013 and 2016.

The number of workers per company in 2018 was collected
from various sources, since there is not an available uni-
form database; the Institute of Statistics and Censuses of
Costa Rica (INEc, 2018) provided information for 65 com-
panies, while the information for 10 other organizations
was obtained from their websites, information published in
articles, and directly from companies. For 2 companies it
was not possible to obtain data on the number of workers.
Table 2 shows the main descriptive statistics of the varia-
bles used in our study.

The firms' characteristics that we decided to focus on were
selected based on two criteria: data availability and pre-
vious theoretical and empirical studies that have analyzed
which features are more prone to determine companies’
visibility. See above subsection “Media coverage as a com-
munication channel.”

Table 2.
Descriptive statistics of the variables.

n=77

Variables Description

Mean | Median SD

Coverage in press: total
number of press articles in 9.73 9 772
which entity "i" was cited

CPA

Number of environmental

Cq voluntary certifications 2.31 2 1.24
held in 2017

Age, Age in (years) in 2017 32.16 27 20.04
Number of years since cN

ven, certified until 2017 196 2 112
Public recognition: number

Pr; of respondents who named 2.19 0 6.09
organization i

W* Number of workers in 2018 | 399.77 159 749.75

*Data available for 75 cn organizations. Source: authors.
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Non-parametric statistics

Correlation among variables

The lack of normality of the data and the presence of out-
liers (see frequency distribution of variables in Appendix B)
led us to use non-parametric (distribution-free) methods for
the statistical analysis. First, the correlations between pairs
of variables were calculated using the Spearman Correla-
tion Coefficient (Spearman, 1904), which is a widely used
non-parametric alternative to the Pearson Correlation Co-
efficient (Restrepo & Gonzélez, 2017; Romijn & Albaladejo,
2002; Sanchez-Gonzalez et al., 2017). Although correlation
is not enough to demonstrate the existence of causality
among variables, this analysis provides us with some intu-
ition about the factors that are connected to visibility and
public recognition.

Differences between groups of certified entities

In order to study how media coverage is connected to the
attributes of cN organizations, we split them in "highly
cited" and “scarcely cited” entities in press articles by
making two groups above and below the median of cpa,
(equal to 9; see table 2) and checking how both groups
differ in terms of the attributes of the certified entities (Cg,
Age, Ycn; and W,), using the Mann-Whitney test (Conroy,
2012). The Mann-Whitney (1947) test is a widely used
non-parametric test to compare differences between two
independent groups. For example, Capmany et al. (2000)
and Doyle et al. (2007) applied this test to compare finan-
cial and environmental variables between two groups of
companies.

Then, to study how media coverage relates to consumers'
recognition (Pr;), we grouped cn organizations as “recog-
nized" (those that were named at least once by consumers
in the survey) and “unrecognized.” Using the Mann-
Whitney test, we checked to what extend both groups
differ in terms of the variables of interest (cea, Cqg;, Age;
Ycn,, and W,).

Results and discussion

Media coverage and information disclosed

Figure 1 shows that both the number of cN organizations
and the number of related articles had an increasing trend
during the sample period, which seems to confirm the
growing relevance of the cnp.
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Figure 1. Carbon neutral organizations certified per year and press articles
identified per year in Costa Rica (2012-2016). Source: authors.

In the whole sample period, we found 749 citations of cN
organizations in 141 press articles. On average, each entity
was mentioned 9.7 times in press articles during the period,
but the number of citations is not uniform, with a standard
deviation of 7.72 across firms. The frequency of cN organiza-
tions by number of articles is shown in table 3. As a general
observation, all certified organizations were cited at least
once, and 50% of them appeared in 9 or more articles.

Table 3.
Frequency distribution of Carbon Neutral entities by number of
articles that cite them.

CPA, Frequency of cn organizations
(articles) Absolute Relative Cumulative
1-4 29 37.66 37.66
5-8 9 11.69 49.35
9-12 12 15.58 64.94
13-16 9 11.69 76.62

17-20 9 11.69 88.31
21-24 6 7.79 96.10
25-28 3 3.90 100.00

Total 77 100.00

Source: authors, from press articles analysis.

The information contained in the articles can be grouped
into two main categories: the first one refers to the bene-
fits perceived by the organizations, whilst the second has
to do with technological changes and other environmental
actions implemented by certified organizations.

Regarding the first category, 51% of the articles mentioned
some of the benefits or advantages received by the organ-
izations for being cn-certified. Specifically, 39% of these
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publications revealed that entities reduced their costs or in-
creased their productivity after obtaining the certification,
18.4% reported improvements on the organizations' image,
and 14.2% referred to market differentiation due to the cN
certification. Concerning cost savings, table 4 shows the
top 5 actions highlighted in press articles.

Table 4.
Top 5 of cost saving actions by Costa Rican cn organizations
(2013-2016).

Company's Cost saving in usp”
L Source
activity Aspect Amount
Paper, printing,

Finance El Financiero and post saving 776,000,/ vear

(Fallas, 2016) (electronic sending ' y
of information)
. L - . 172,500/

Agricultural | La Nacién (2016) | Electricity saving month
EKA La Revista
Empresarial

Sports (Chung, 2015); Electricity saving 150,000/ year
Elmundo.cr
(Angulo, 2015)
El Financiero

Hotel (Fallas, 201643; Gas saving 100.000/year
Cisneros, 2016)

. El Financiero ElectrlatyAsavmg 28,170/ year
Finance (Fallas, 2016b) Water saving 23,768/ year
' Paper saving 7,923/year

*Based on the annual average of exchange rate of the Central Bank of Costa Rica (2017).
Source: authors, from press articles analysis.

As for the second category of information, 78.7% of the
collected press articles mentioned environmental actions
performed by cN organizations, including technological
and organizational changes. More specifically, the main
reported changes were the following: 41.1% of the arti-
cles mention that organizations offset emissions through
the purchase of carbon credits, 37.6% inform about the re-
placement of polluting inputs by cleaner ones, 27.7% refer
to staff training regarding more sustainable consumption
and production processes, 26.2% show how firms accom-
plished water use reductions or took actions to protect
water basins, and 22% report reductions or substitution of
fossil fuels in production and transportation processes. Fi-
nally, 16.3% of the articles refer to waste separation and re-
cycling. Other clean production practices mentioned in the
articles were reforestation programs and the installation of
solar panels and light-emitting diode lamps (Lep lamps).

Table 5 shows the top ten investments in technological
change and environmental actions reported in the news-
papers, where the largest allocation of resources is related
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Top ten of Costa Rican cn organizations' investments in technological change and environmental

actions reported in the press (2013-2016).

Investment in usp
Company' activity Source
Aspect Amount
EKA La Revista Empresarial (Chung, 2015) 864 solar panels. The project consists of 1,728 m? of
Sports Elmundo.cr (Angulo, 2015) photovoltaic panels 550,000
Hotel El Financiero (Fallas, 2016a; Cisneros, 2016) Installatlon Of heat exchgngers, improving the effi- 500,000
ciency on refrigerant equipment
Car sales La Reptiblica (Navas, 2016) Staff training 250,000
Finance La Reptiblica (Diaz, 2015) Installation of Lep luminaries 150,000
Installation of solar panels, new luminaries, wastewater
Gas station La Reptblica (Chaves, 2014) treatment system and separation and recycling of 50,000
waste
Hospital EKA La Revista Empresarial (Chung, 2014) Installation of solar panels 41,000
Manufacturing El Financiero (Fallas, 2016b) New luminaires and solar panels 40,000
Construction El Financiero (Fallas, 2015) LED luminaries and staff training 33,000
Education La Republica (Monge, 2016) Water pgrlflcatlon plant, new luminaries, and improving 10,000
in electrical system
. Revista Construir América Central y el Caribe . S
Finance (Rojas, 2016) Ecological building improvements 3,800

Source: authors, from press articles analysis.

to staff training, the installation of solar panels, heat ex-
changers and LeD luminaires.

As a first remark, online press articles reveal that certified
companies have invested in new production and distribu-
tion technologies to reduce their carbon footprint, while
the remaining GHG emissions have been offset by carbon
credits. Currently, these cHc reductions and offset actions
are widely featured in online newspapers (Barquero, 2020;
Garza, 2019; Rodriguez, 2018; Soto, 2017). Thus, at least
to some extent, cNp has been a successful sustainability
management approach and, on top of that, has generated
economic-strategic improvements such saving cost and en-
hancing the green image of participants into the program
(Valenciano-Salazar et al., 2022).

The second point to highlight is the role of online news-
papers as a dissemination mechanism for the cnp and
the mitigation actions conducted by cn organizations.
Thus, consumers interested in sustainable production pro-
cesses have the possibility to read news as a mechanism
to learn about the behavior of companies. This finding is
in line with previous studies, such as those by Carroll and
McCombs (2003), Carroll (2013), Einwiller et al. (2010),
and Haddock-Fraser (2012), who found a dependence on
the media to disseminate companies' behavior and in-
crease consumers knowledge about firms. Additionally, Ho
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et al. (2015) and Saeed et al. (2019) show that the infor-
mation displayed by the media can influence the purchase
decisions of consumers, or it could encourage individuals'
participation in environmental groups (see also Zhang &
Zhong, 2020).

Correlation between the relevant variables

The Spearman correlation analysis displayed in table 6 pro-
vides a first approach to study how the different variables
interact with each other. This analysis suggests that the
press coverage (cpa) is positively and significantly corre-
lated with the number of certifications (Cq;) and how long
the company has been certified as cN (Ycn). Besides, the
public recognition of cn organizations (Pr;) is positively
and significantly correlated to their newspaper coverage
(cpay), the size of the company measured by the number of
workers (W,), and how long the company has been certified
as cn (Yen,).

Based on these correlations, in the next sections we
present two related but different comparisons in statistical
terms using the nonparametric Mann-Whitney test: first,
we investigate the differences between "highly cited” and
“scarcely cited” organizations and, second, we compare
“recognized” and “unrecognized” entities.
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Table 6.

Spearman'’s correlation matrix.

CPA; Cq; Age; Ycn, Pr W;
CPA; 1
Cq, | 0.2844" 1
Age; | 0.1292 0.0633 1
Yen, | 0.8244" | 0.3037"" | 0.1524 1
Pr; | 0.2800* | 0.1631 0.1771 | 0.2479* 1
W, 0.1903 0.1653 | 0.4125"" | 0.2026 | 0.3829" | 1

*p <0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001; p values in parentheses. The correlation between W and the
other variables was performed for 75 cn organizations. Source: authors.

Media coverage and organizations' features

By noting that our measure of coverage in press articles
(cpa) is positively correlated with Cg; and Ycn, we can
hypothesize, on the one hand, that getting more certifi-
cations causes an accumulative positive effect on media
coverage and, on the other hand, that the organizations
that have held the cn certification for more years also tend
to be more visible in the press. In order to confirm these
assumptions, we used the Mann-Whitney test to check if
there are significant differences between "highly cited"
(above the median) and “scarcely cited” (below the me-
dian) entities regarding these features.

Our results confirm that there are statistically significant
differences between both groups of organizations (table
7). Specifically, highly cited organizations tend to be those
that obtained the cn certification before than scarcely
cited ones. This result is determined by two factors. The
first is because the entities that were not certified at the
beginning of the cnp could not be cited as such in the news-
papers. The second factor is less obvious and more inter-
esting for our purposes: given that the cne began in 2012,
environmental sustainability actions deployed by the first
certified organizations were considered as innovative and,

Table 7.

consequently, these companies have been a reference in
the media throughout the sample period.

In addition, highly cited cn organizations are prone to
have a larger number of environmental certifications than
scarcely cited organizations. One interpretation of this re-
sult is that additional certifications may have a cumulative
impact on the green image and visibility of organizations.
Haddock-Fraser (2012) found that firms with superior envi-
ronmental performance get more favorable media visibility.
In our case, this additional information in terms of environ-
mental certifications may help the media find out and be-
come more interested in these companies and institutions.

Regarding age, while highly cited organizations are, on av-
erage, older than the scarcely cited, this difference is not
statistically significant. In a similar fashion, Jonkman et al.
(2020) did not find a statistically significant relationship
between firms' age and media coverage in the case of 100
large corporations in the Netherlands. On the other hand, it
can also be surprising to some extent that we find no signif-
icant differences in terms of size between highly cited and
scarcely cited organizations. This contrasts with Jonkman
et al. (2020), who found out that the largest Dutch compa-
nies received more visibility on newspapers. Since our study
is not focused on all the companies, but only in cn-certified
ones, it seems that the size of the company becomes less
important for the sake of media coverage.

Media coverage and consumers' recognition

Our last research question has to do with the reward of
firms in terms of consumers' recognition. As discussed in
the introduction, one of the aims of firms when adopting
a voluntary certification is to improve their image among
consumers. Thus, it seems natural to wonder to what ex-
tent the newspaper coverage that cn organizations get
thanks to the certification has a reflection in terms of
recognition by consumers. Additionally, we can also ask
if there are other factors (besides media coverage) that

Mann-Whitney test for differences between highly and scarcely cited cn organizations.

Highly cited organizations (n = 39) Scarcely cited organizations (n = 38) Test
Median Mean SD Median Mean ) z p-value
Cq” 2 2.62 1.25 2 2 1.16 2.328 0.0199”
Age 31 3418 18.43 24.5 30.08 21.62 1.504 0.1327
Yen,™" 3 272 1.05 1 118 0.46 6.505 0.0000""
W, 195 495 837 90 302 645 1.754 0.0794

*p<0.1; **p <0.05; *** p <0.001; Z describes the position of a raw score in terms of its distance from the mean when measured in standard deviation units; > when testing W, the group sizes are 38 and

37, respectively. Source: authors.
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generate an impact on consumers’ recognition. To answer
these questions, we used the survey in which we measured
the number of people who named each cn organization.
According to this survey, 32 cn organizations (out of 77)
were correctly named by at least one respondent —14 of
these companies being named by one single respondent—,
7 companies were named by 2 respondents, and 11 com-
panies were recognized by 3 or more.

Regarding the impact of media exposure on consumers'
recognition, the correlation analysis shown above suggests
that both variables are positively correlated as expected.
Moreover, the ability of consumers to identify certified
firms seems to increase with the number of years that the
organizations have been holding the certification.

As an additional check, we split the sample of organiza-
tions in "recognized” (Pr,= 1) and "unrecognized” (Pr, = 0)
and used the Mann-Whitney test to determine if both
groups are statistically different in terms of the variables of
interest (table 8). The positive correlation obtained in table
6 between media coverage (cPa;) and public recognition
(Pr;) is confirmed by the Mann-Whitney test, which reveals
that newspaper coverage is significantly different between
both groups, thus the test confirms that recognized cn or-
ganizations tend to be those that have been cited more
often in the press. This evidence is in line with previous
studies such as those by Brown and Deegan (1998), Car-
roll (2013), Graf-Vlachy et al. (2019) or Haddock-Fraser
(2012), who showed that media is one of the main chan-
nels by which organizations can gain public recognition as
a reward for their ecological actions. Our finding is also
consistent with the frequent use of the Internet and cell
phones in Costa Rica, which facilitates the dissemination
of online articles. According to the World Bank (2018),
100% of the Costa Rican population has access to elec-
tricity, mobile cellular subscriptions (per 100 people) are

Table 8.
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about 180, and 72% of the citizens have used the Internet
(from any location) in the last 3 months.

As expected, "recognized organizations” tend to be larger
in terms of number of employees (W,), even though (as we
concluded above) larger organizations do not appear sig-
nificantly more often in the press. Regarding other differ-
ences between both groups, recognized entities also tend
to be older and those that obtained the cn certification
sooner than unrecognized entities.

Conclusions

The cNp has been an important initiative of the Costa Rican
government to support the aim of becoming a carbon neu-
tral country. Since the introduction of the cnp, the media
have reported the environmental actions deployed by par-
ticipating companies, which seems to cooperate with the
government's purpose of disseminating this program. Our
results are consistent with the common belief that com-
munication media have become an important channel to
inform about green companies and their environmental
behavior.

Some of our results can be read in the light of the msp
theory, in the sense that we observe a dependence on on-
line newspapers both by the certified entities and con-
sumers. Although certified organizations may use a cN
logo (eco-label) in their facilities to demonstrate that they
are part of the cnp, many of their environmental actions
may be unknown to consumers. The media, and specif-
ically online newspapers, can work as an important dis-
semination mechanism to transmit information about the
environmental actions carried out by cN organizations to
the consumers. This belief is reinforced by the positive
correlation identified between media coverage and con-
sumers' recognition and the Mann-Whitney test, which
confirms that recognized organizations tend to have more

Mann-Whitney test for differences between recognized and unrecognized cn organizations

Recognized organizations Unrecognized organizations Test
(n=32) (n=45)

Median Mean SD Median Mean SD z P
ceA” 13 12.07 7.90 8 8.07 7.23 -2.386 0.0170™
Ca; 2 25 1.22 2 218 1.25 -1.296 0.1950
Age/’ 315 37.21 21.90 24 28.55 18 -1.774 0.0761"
Yen) 2 2.22 1.21 1 1.78 1.02 -1.661 0.0968"
W 272 723 1049 159 70 200 -3.482 0.0005™

*p <0.1; **p < 0.05; ***p < 0.001;2 for W,variable there are two less individuals in unrecognized organizations sub-group. Source: authors.
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visibility in online news. However, it is important to bear in
mind that more than half of the organizations (45 out of
77) were not named by any consumer. Therefore, it is also
fair to conclude that there is still a long way to go in the
communication of environmental initiatives of firms to the
society.

There is an important inertia effect in terms of media cov-
erage and firms' features. The fact that highly cited or-
ganizations tend to be those with a higher number of
certifications seems to imply that firms more actively en-
gaged in environmental actions also tend to be more vis-
ible, and it is natural to expect that this effect also works
the other way around. When companies are rewarded in
terms of more coverage, probably they will feel more in-
centivized to get more engaged, which can be seen as a
virtuous circle.

It may come as a surprise that we did not find any sig-
nificant differences between highly cited and scarcely
cited organizations in terms of age or size. Nevertheless,
these features do matter, in statistical terms, for the sake
or recognition, since recognized organizations tend to be
older and larger. From these results we can conclude, on
the hand, that older firms can enjoy stronger loyalty effect
from consumers that are concerned about their environ-
mental actions (it is important not to forget that we are
dealing only with cn-certified firms). On the other hand,
there seems to be some inertia mechanism in terms of size:
bigger firms tend to be more recognized by consumers and
this recognition, in turn, is probably an important mecha-
nism to help firms grow bigger. The fact that "recognized
organizations” tend to be larger even if they do not appear
significantly often in the press, suggests that larger firms
tend to be more recognized per se, without the need of re-
ceiving larger media coverage.

The fact that recognized entities also tend to be those that
obtained the cn certification sooner than unrecognized
entities probably means that there is a reward in terms
of public recognition for companies that took the risk of
taking part in the program earlier. An important conclu-
sion can be drawn from this result in terms of firms' policy.
Taking the lead in terms of environmental action can pay
in terms of consumers' appreciation.

Finally, our study provides some additional insights on the
effects of the cnp programs on certified organizations. Ac-
cording to our press articles inventory, the most common
benefits for cN organizations were cost saving or increasing
productivity, improvements in the organizations' image,
and market differentiation. Online newspapers also report
that cn organizations invested in new technologies and
took actions to improve their environmental performance.
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Thus, to some extent, our study supports the claim that
NP is a flexible and effective instrument of environmental
policy that could contribute to improve both the environ-
mental and economic management of the participants.
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Appendix A

Number of news articles analyzed per online newspaper.

Name Web page Absolute Relative
La Republica https://www.larepublica.net/ 23 16.31
El Financiero http://www.elfinancierocr.com/ 19 13.48
La Nacién http://www.nacion.com/ 18 12.77
Revista Summa https://www.revistasumma.com/ 16 11.35
La Prensa Libre* https://www.prensalibre.com/ 12 8.51
Diario Extra http://www.diarioextra.com/ 9 6.38
Revista Mercados y Tendencias https://revistamyt.com/ 7 4.96
El Mundo c.r. http://www.elmundo.cr/ 6 4.26
cr-hoy https://www.crhoy.com/ 5 3.55
Revista ProAgro* https://revistaproagro.com 5 3.55
Coronado Digital* http://www.coronadodigital.com/ 4 2.84
eka La Revista Empresarial http://www.ekaenlinea.com/ 4 2.84
Periodico Pura Vida http://www.periodicopuravida.net/ 4 2.84
Construir América Central y el Caribe https://revistaconstruir.com/ 3 213
The Costa Rica News https://thecostaricanews.com/ 2 1.42
ElPais.cr http://www.elpais.cr/ 2 1.42
AmeliaRueda.Com http://www.ameliarueda.com/ 1 0.71
The Tico Times http://www.ticotimes.net/ 1 0.71
Total 141 100

*Discontinued.
Source: authors.

Appendix B

Relative frequency distributions of variables
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CHARTING NEW COMMON ROUTES: A STATE OF THE ART OF
PARTNERSHIPS FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

ABSTRACT: Certain challenges for sustainable development cannot be ad-
dressed individually but require the collaboration of various actors from
the public and private sectors. In recent years, there has been an upsurge
of multi-sector alliances towards sustainability, although there is not an
established definition of the concept nor information about the actors that
make part of collaborations. This work is a literature review on the notion
of alliances for sustainable development and was conducted in order to
identify concepts, actors involved, the roles of these actors and their char-
acteristics, and the main contributions of such alliances. The data was col-
lected through the Scopus search engine, obtaining 464 results from 1,179
different authors after using the terms “sustainable development” AND
“partnerships.” A second search in gray literature works with the same con-
cepts was performed for the 2010-2020 period. An analysis of the six most
relevant terms around the concept and the actors and roles within col-
laborations is presented. Finally, the need for future lines of research on
governance models and the management and effectiveness of alliances to
achieve sustainable development is addressed.

KEYWORDS: Development, alliances, collaboration, systemic change, ac-
tors, stakeholders, cooperation, concept.

ESTABELECENDO NOVOS CAMINHOS EM COMUM: UM ESTADO DA
ARTE DAS PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

RESUMO: existem desafios para chegar ao desenvolvimento sustentavel
que ndo podem ser abordados de maneira isolada e em que diversos atores
do setor puiblico e privado colaboram. Nos tiltimos anos, maior interesse no
tema sobre as parcerias multissetoriais — sem contar com uma definicao
estabelecida sobre o conceito ou quem sdo os atores que fazem parte das
colaboragées — vem surgindo. Nesse contexto, esta pesquisa € elaborada
mediante uma revisao de literatura da nogao de parecerias para o desen-
volvimento sustentavel a fim de identificar conceitos, atores envolvidos,
papéis dos atores e suas caracteristicas, bem como as contribui¢des dentro
das aliancas por meio de uma abordagem descritiva. Os dados foram co-
letados no buscador de Scopus, com um total de 464 resultados de 1.179
diferentes autores com os termos “sustainable development” AND “part-
nerships’, e uma segunda busca na literatura cinzenta com os mesmos
conceitos entre 2010 e 2020. Finalmente, é apresentada uma analise dos
seis termos mais relevantes ao redor do conceito, bem como dos autores e
dos papéis dentro das colaboragoes. Além disso, é abordada a necessidade
de futuras linhas de pesquisa em modelos de governanca, gestao e efetivi-
dade das parcerias para atingir o desenvolvimento sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: desenvolvimento, parcerias, colaboracdo, mudanca
sistémica, atores, partes interessadas, cooperacéo, conceito,

TRACER DE NOUVELLES ROUTES COMMUNES : UN ETAT DES LIEUX
DES PARTENARIATS POUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE

RESUME : Pour parvenir au développement durable, il y a certains défis
qui ne peuvent étre relevés isolément et nécessitent la collaboration de
divers acteurs des secteurs public et privé. Ces derniéres années, le theme
des partenariats multisectoriels a suscité un intérét croissant, sans que I'on
dispose d'une définition établie du concept ou de I'identité des acteurs
qui font partie de ces collaborations. On a élaboré la recherche a partir
d'une revue de la littérature sur la notion de partenariat pour le dévelop-
pement durable afin d'identifier les concepts, les acteurs impliqués, les
réles des acteurs et leurs caractéristiques, ainsi que les contributions au
sein des partenariats a travers une approche descriptive. On a collecté les
données dans le moteur de recherche Scopus, en trouvant 464 résultats de
1 179 auteurs différents avec les termes « développement durable » ET «
partenariats », et une seconde recherche dans la littérature grise avec les
mémes concepts entre 2010 et 2020. Enfin, on présente une analyse des
six termes les plus pertinents autour du concept, ainsi que des acteurs
et des rdles au sein des partenariats. Elle aborde également le besoin de
futures lignes de recherche sur les modeles de gouvernance, de gestion
et d'efficacité des partenariats pour atteindre le développement durable.

MOTS-CLE : développement, partenariats, collaboration, changement sys-
témique, acteurs, parties prenantes, coopération, concept
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RESUMEN: Existen retos para lograr el desarrollo sostenible que no pueden ser abordados de ma-
nera aislada y donde colaboran diversos actores del sector publico y privado. En los tltimos afios ha
surgido mayor interés en el tema sobre las alianzas multisector, sin tener una definicién establecida
sobre el concepto o sobre quiénes son los actores que forman parte de las colaboraciones. La inves-
tigacion se elabora mediante una revisién de literatura de la nocién de alianzas para el desarrollo
sostenible con el fin de identificar conceptos, actores involucrados, roles de los actores y sus carac-
teristicas, asi como las aportaciones dentro de las alianzas mediante un enfoque descriptivo. Los
datos se recolectaron en el buscador de Scopus, encontrando 464 resultados de 1.179 diferentes
autores con los términos “sustainable development” y “partnerships”, y una segunda blsqueda en
literatura gris con los mismos conceptos entre el 2010 y el 2020. Finalmente, se presenta un ana-
lisis de los seis términos mas relevantes alrededor del concepto, asi como de los actores y los roles
dentro de las colaboraciones. Asimismo, se aborda la necesidad de futuras lineas de investigacion
en modelos de gobermanza, gestion y efectividad de las alianzas para lograr el desarrollo sostenible.

PALABRAS CLAVE: actores, alianzas, cambio sistémico, colaboracién, cooperacién, desarrollo, par-
tes interesadas.

Introduccion

Con tu puedo y con mi quiero
vamos juntos compafiero
compafiero te desvela

la misma suerte que a mi...

MaRIO BENEDETTI, 1999

El camino de los préximos afios nos guia por la ruta del desarrollo sos-
tenible, que desde la Cumbre de Johannesburgo (Backstrand, 2006), si
bien no logré marcar un hilo conductor en nuestras acciones individuales,
ha permeado en liderazgos colectivos y estrategias de colaboracién entre

El presente articulo deriva del proyecto de investigacién “Propuesta de un modelo de
evaluacién con enfoque en el ops 8 para las alianzas multiactor (Msp) en América Latina
y el Caribe (aLc)", financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Conacyt,
México.
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diferentes sectores de la sociedad a nivel global, cono-
cidas actualmente como alianzas entre miltiples partes
interesadas.

Los problemas que se presentan en el siglo xxi dificilmente
pueden ser abordados de manera aislada; son problemas
que algunos autores denominan problemas perversos por
su complejidad para ser abordados de manera aislada y lo-
grar cambios a nivel del sistema. La colaboracién es clave
para enfrentar retos simples y complejos, ademas de los
problemas perversos que tocan a la puerta de todo ser hu-
mano sin distincién. Los problemas perversos pueden ser
“dificiles, si no, imposibles, para definiry resolver” (Dentoni
et al,, 2018, p. 336).

En los dltimos afios, la investigacién en relacién con las
alianzas para el desarrollo sostenible ha evolucionado sig-
nificativamente dentro de diversas disciplinas, y su con-
cepto se ha fragmentado generando mdiltiples definiciones
en torno a su estudio. En esta revisién de literatura se pre-
senta, en primer lugar, una dindmica de conceptos enmar-
cada en las diversas diciplinas que lo investigan de manera
transversal; en segundo lugar, se determinan los actores
que participan en las alianzas para el desarrollo sostenible
dentro de las diversas disciplinas que abordan los con-
ceptos y se realiza una breve descripcién de sus roles; en
tercer lugar, se abordan los conceptos de problemas per-
versos y cambio sistémico, los cuales resaltan dentro de la
presente investigacion y, finalmente, se presentan las con-
clusiones del trabajo con futuras lineas de investigacion.

El concepto de alianzas para el desarrollo sostenible ha
avanzado sin una definicién establecida por lo complejas
que son las interacciones, las intervenciones de los actores
y las disciplinas que las estudian (Selsky & Parker, 2005;
Stott, 2017). En primer lugar, la sola definicién de desa-
rrollo presenta un reto.

El camino de la cooperacién internacional para el desa-
rrollo ha marcado un rumbo para la participacién de
nuevos actores. Ocampo (2015), por ejemplo, menciona
que se pueden distinguir tres objetivos basicos dentro de la
cooperacion internacional:

Gestionar la interdependencia entre paises; promover
normas y criterios sociales comunes y la provisién aso-
ciada de un nivel minimo de servicios sociales para todos
los ciudadanos del mundo; y reducir las desigualdades in-
ternacionales, en particular, los diferentes niveles de desa-
rrollo econdmico entre los paises. (p. 32)

Si bien es cierto que las nociones de desarrollo se conocen

al finalizar la Segunda Guerra Mundial con el objetivo de
apoyar las economias entonces llamadas en subdesarrollo,
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las disciplinas que acompafiaban el estudio en un principio
eran la economia, las relaciones internacionales y las cien-
cias politicas. La industrializacién era la via para lograr el
progreso de las naciones sin un interés particular en el cui-
dado del medioambiente o el bienestar.

No obstante, a partir de los afios setenta, el concepto evo-
luciona. Los pafses se cuestionan la mejor ruta para lograr
el progreso de las naciones. Alli nace la multilateralidad
entre paises como la creaciéon de fundaciones empresa-
riales, asi como nuevas formas de filantropia empresarial
que se conciben con el fin de aportar recursos técnicos,
econémicos y en especie para apoyar el desarrollo de cada
pafs, desde las diferentes definiciones que se sostenian de
manera unilateral.

A finales de los afios ochenta comienza una preocupacion
por el medio ambiente y el impacto social que integran el
progreso en la sociedad (Brunet & Bdcker, 2015). Es en-
tonces cuando conocemos un cambio de paradigma, lo que
detona nuevas agendas en la cooperacién internacional.
Asi, en Nuestro futuro comun (Informe Brundtland) (Orga-
nizacién de las Naciones Unidas [onu], 1987), se define el
desarrollo sostenible como "asegurar que satisfaga las ne-
cesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer las propias” (p. 23).

Asimismo, durante los afios siguientes, los lideres mun-
diales llevaron a cabo nuevas conversaciones. En 1992,
durante la Agenda 21 se generé un plan de accién para
el cuidado del medio ambiente en agendas locales, nacio-
nales e internacionales. En la reunién estuvieron presentes
dirigentes de las ciudades e industrias de todo el mundo.
En definitiva, el impacto del sector privado en el costo
medioambiental cobré una mayor relevancia, que concluyé
en la importancia de generar acciones colectivas desde
una perspectiva empresarial.

Resulta claro que una de las principales preocupaciones en
esta cumbre fue el desconocimiento del rol de los negocios
hacia un mundo sostenible, debido a que, a pesar de com-
prender la importancia, era necesario actuar de manera
coordinada para intervenir en acciones a favor de ciudades
inclusivas y comunidades verdes. El rol de la iniciativa pri-
vada en el crecimiento de la industria es distinto al rol de
las empresas en busqueda del cuidado de los recursos na-
turales (Kim et al., 2019).

Por consiguiente, en la Agenda 21 se concluyé que las ac-
ciones de las compaiiias impactan tanto directa como in-
directamente al medio ambiente y a la sociedad (Hamann,
2012). Era importante una toma de decisiones inteligente
para desarrollar nuevos modelos de cooperaciéon entre di-
versos sectores de la sociedad, asi como para replantear
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politicas de desarrollo econémicas a nivel mundial para la
conservacién de nuestro planeta (Serageldin et al., 1995).

Llama la atencién el papel de la agenda internacional, pues
en el 2000 se realizé la Cumbre del Milenio para trazar una
ruta en comin a nivel internacional mediante los Objetivos
del Milenio (opbm), que se caracterizé por la participacién de
diversos sectores. Por esa razén, en el presente estado del
arte se revisan las definiciones de las alianzas para el desa-
rrollo sostenible, con el objetivo de conocer su evolucién du-
rante los (ltimos afios y aportar al analisis de su efectividad
e impacto en futuras investigaciones (Mert, 2009).

En efecto, la primera reunién con relevancia en el tema
a partir de los obm fue la Cumbre de Johannesburgo en
2002, donde comenzé una nueva etapa para la coope-
raciéon publico-privada. Los asistentes sefialaron la im-
portancia de intervenir desde diversos frentes tomando
en cuenta al sector privado, la academia, el gobierno y la
sociedad civil en la agenda de cooperacién internacional.
Con los acuerdos de la cumbre se origina el término de
alianzas tipo 11 como una forma de atacar problemas com-
plejos en la sociedad (Backstrand, 2006).

INNOVAR VOL. 33, NUM. 88, ABRIL-JUNIO DEL 2023

La Ayuda Oficial para el Desarrollo (Aop) que han otorgado
los pafses ha sido cuestionada tanto por su efectividad como
por las intenciones de los paises en intervenir en sus comuni-
dades. En consecuencia, se generé un cambio de paradigma
en los afios noventa donde se sumaron nuevos actores me-
diante el financiamiento privado; asimismo, se integraron
nuevos observadores en las intervenciones sociales con pro-
puestas abiertas y democraticas (Huang & Quibria, 2015).

Por otro lado, el debate de la eficacia de la Aop transformé
la dindmica de la cooperacién mediante una serie de foros
de alto nivel, durante los cuales participaron nuevos actores
con propuestas de participacién sobre el financiamiento
para el desarrollo, lo que derivé en las alianzas y colabora-
ciones con el animo de hacer un mejor uso de los recursos.
Por consiguiente, las reuniones se destacaron en la agenda
internacional por generar acuerdos a nivel global sobre la
necesidad de colaboracién intersectorial a nivel local.

En cambio, la Cumbre de Monterrey que se llevé a cabo
en el 2002 fue un hito en la historia de la cooperacién in-
ternacional. Sin duda, el objetivo de esta reunién fue ana-
lizar el papel del sector privado para ayudar a combatir la
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pobreza. Al respecto, Dodds (2015) menciona lo siguiente:
“se consideré que un papel del sector privado, equilibrado
por la participacién de otras organizaciones de la sociedad
civil, era fundamental, particularmente debido al papel
cada vez mas predominante de los flujos de capital pri-
vado hacia los paises en desarrollo” (p. 7). En efecto, du-
rante el evento diversos mandatarios hicieron énfasis en
las realidades acerca de la pobreza extrema y la diferencia
de ingresos a nivel mundial.

Después, en el 2005 se realizé el 11 Foro de Alto Nivel sobre
la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo en Paris, Francia. Las
conclusiones del foro en la Declaracién de Paris, un triunfo
para el financiamiento vertical, redundaron en emprender
acciones de largo alcance para suministrar y gestionar la
ayuda para agilizar el cumplimiento de los opm (Huang &
Quibria, 2015), mediante cinco principios de efectividad:
i) apropiacion, ii) alineacién, iii) armonizacién, iv) gestién
orientada a resultados y v) mutua responsabilidad.

Finalmente, en el i Foro de Alto Nivel sobre Eficacia de
la Ayuda en Accra, Ghana, y el iv Foro de Alto Nivel sobre
Eficacia de la Ayuda en Busan, Corea, se destaca la peti-
cién de transparencia y rendicién de cuentas por parte de
los financiadores, en tanto los receptores de la Aop piden
libertad en el uso de los recursos que se otorgan (Naciones
Unidas, 2018). En suma, se lograron conclusiones similares:
un seguimiento a la Declaracién de Paris, metas comunes,
inclusién de nuevos actores, asi como alianzas para el de-
sarrollo sostenible (Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econédmicos [ocDE], 2011).

Sin duda, durante el periodo de los opbm, entre el 2000
y el 2015, surgen interrogantes después de proponer las
alianzas para hacer frente a los problemas de manera co-
laborativa. La regulacién comienza con la definicién del
concepto. Asi pues, se plantea en inicio como una colabo-
racién voluntaria por las partes interesadas; sin embargo,
mas adelante comienzan diversas discusiones entre las
partes por desconocer sus roles (Backstrand, 2006; Selsky
& Parker, 2005).

Ademas, en 2015 terminé el tiempo para cumplir con los
ODM, Y sus resultados fueron un avance en cooperacién
entre los paises, asi como un ejercicio para reconocer las
necesidades para lograr alcanzar las metas. Uno de los
puntos que quedé pendiente fue comunicar a todos los
sectores y a todas las personas los objetivos en comun. Fi-
nalmente, otro punto relevante en la retroalimentacion es
la necesidad de cooperacién entre todos los sectores en el
financiamiento de la ayuda.

Dentro de este orden de ideas, en el 2015 se vislumbraba
una nueva agenda en comin para todos los paises y se
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adoptaron los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ops) por cumplirse en el 2030. En definitiva, los obs son “un
llamado universal a la adopcién de medidas para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta para garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad” (Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo [pnup], 2020, p. 1), donde
el dltimo objetivo, el nimero diecisiete, hace un llamado a
crear colaboracién, con el fin de lograr las metas para que se
establezcan alianzas entre mltiples interesados.

En el caso de América Latina, el enfoque de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (cepaL) pro-
movié programas de cooperacién regional que abordaran
retos como la desigualdad, el acceso a servicios de calidad
y el fortalecimiento del Estado. Existen, sin duda, fortalezas
y debilidades en la cooperacién dentro de una agenda de
gobernanza global. Se puede reconocer el modelo de coo-
peracién eurolatinoamericano con enfoque multinivel, mul-
tisectorial y multiactor con varios niveles de cooperacion. Un
ejemplo es el programa Eurosocial, cuya primera fase duré
del 2005 al 2010, y su segunda fase culminé en el 2015 con
un balance positivo. Asi lo sostiene Tassara (2018):

[El programa tuvo como base el] acceso a servicios pu-
blicos de calidad con igualdad de oportunidades y sin dis-
criminacion; el fortalecimiento del Estado para promover
el bienestar de la poblacién, a través de politicas publicas
sostenibles; y la construcciéon de una ciudadania activa
con sentimiento de pertenencia y participacion. (p. 334)

Sin duda, es preciso reconocer que lograr metas en comun
no es nada sencillo dentro de las alianzas. Con el obje-
tivo de alcanzar una soberania responsable en los paises,
la cooperacién internacional debe mirar hacia una amplia-
cién en sus redes institucionales nacionales, regionales y
mundiales para que las partes interesadas tengan voz. Asi-
mismo, surgen nuevos actores dentro del sistema de coo-
peracién internacional lo que hace inminente una nueva
estructura de gobernanza (Ocampo, 2015).

En resumen, se puede decir que la sociedad civil organi-
zada busca cubrir las necesidades de la poblacién objetivo;
el sector gobierno tiene un plan estructurado a largo plazo,
y los organismos multilaterales fungen como érganos rec-
tores al momento de proponer lineas de accién con me-
canismos de transparencia, siempre de manera voluntaria
(Naciones Unidas, 2015). Por consiguiente, surgen algunas
interrogantes sobre las colaboraciones para analizar.

En primer lugar, las alianzas pueden ser cuestionadas por
su propésito. Principalmente, es la sociedad civil la parte
interesada que pone en duda si los involucrados parti-
cipan de manera congruente frente a las metas que se
han planteado (Poret, 2019). Los motivos para realizar las
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colaboraciones es una de las preguntas que algunos de los
involucrados se pueden realizar en el momento de tener al-
guna intervencién o proyecto en conjunto, lo que pone en
duda o tensa la relacién entre las partes.

En segundo lugar, los actores involucrados pueden cues-
tionar la transparencia o rendiciéon de cuentas debido a
los modelos voluntarios de las colaboraciones. Un ejemplo
es el mecanismo de transparencia que se presentd des-
pués de la Cumbre de Johannesburgo por Hale y Mauzerall
(2004), donde se brindé una asesoria a 250 alianzas tipo
Il para presentar rendicién de cuentas; sin embargo, al ser
un modelo voluntario no obligatorio, solo un 27% de los
involucrados presenté datos.

En tercer lugar, se pueden poner en duda los beneficios
de la alianza. Los investigadores cuestionan dos elementos
frente a las colaboraciones para lograr el desarrollo sos-
tenible: la efectividad y el impacto, donde la primera “se
relaciona con la capacidad de resolver el problema" (Béck-
strand, 2006, p. 292). En el caso del sector privado, su
participaciéon en la agenda internacional es fuente de
cuestionamientos sobre si su participacién genera 0 no
un impacto positivo (Stadtler, 2018). Asi, los conceptos de
efectividad e impacto son parte de nuevos modelos para la
creacion de alianzas para el desarrollo sostenible.

Problemas perversos

Las alianzas de mudiltiples partes interesadas abordan si-
tuaciones complejas por no poder ser resueltas por un solo
grupo de actores de manera individual, al ser necesario que
diversos grupos de interés se vean involucrados durante
los procesos de cambio. Por su puesto, identificar el pro-
blema es un proceso significativo y, en ese sentido, Rittel y
Webber (2017) indican que "los problemas de planificacién
son problemas perversos de forma inherente” (p. 160), por
lo que no se tiene una férmula tnica para resolverlos. La
formulacién es en si misma dificil, en cuyo caso las solu-
ciones entonces pueden ser abordadas desde diversos cri-
terios, involucrando mdiltiples partes interesadas, con el fin
de buscar las mejores soluciones. En conclusién, cada pro-
blema perverso es unico.

Dentoni et al. (2018) proponen tres dimensiones que dis-
tinguen los problemas perversos: “incertidumbre en el co-
nocimiento, conflicto de valores entre las mdiltiples partes
interesadas y una dindmica compleja” (p. 336). Mas ain,
estas caracteristicas revelan la necesidad de abordar los
problemas de manera multisectorial, donde las partes in-
teresadas coordinen acciones en comun, aporten recursos
técnicos, econémicos o en especie, con el fin de alcanzar de
manera eficiente mejores resultados. Las alianzas pueden,

INNOVAR VOL. 33, NUM. 88, ABRIL-JUNIO DEL 2023

INNOVAR

entonces, proveer de recursos que de manera individual no
se tienen para solucionar los problemas mas profundos de
nuestra sociedad.

En concreto, los problemas perversos que vivimos no
pueden ser resueltos mediante acciones aisladas, sino que
se responde en colectivo a las demandas sociales. De esta
manera, la colaboracién multisectorial nos da la oportu-
nidad de acceder a un abanico de recursos para atender
las necesidades actuales. En pocas palabras, podemos
decir que las alianzas para el desarrollo sostenible tienen
un fin en comtn: resolver problemas perversos (Dentoni et
al., 2018; Sachs et al., 2019).

En el caso de Holanda y la alianza Nutrient Platform (ne)
participan diversos sectores con una preocupacion frente
al agotamiento del fésforo a nivel internacional. En el
2011, se lanzé la plataforma y los miembros decidieron
colaborar para promover acciones a favor de compartir el
conocimiento y promover cambios en la legislacién holan-
desa. En el 2015, la plataforma tenia 35 organizaciones
entre las que se encontraban organizaciones sin fines de
lucro, empresas, gobierno, entre otros. Hasta el 2017, la
red continuaba en funcionamiento con el objetivo de ce-
rrar el circulo de los nutrientes (el fésforo) y promover la
economia circular. Lo que es importante destacar, como
mencionan algunos investigadores, son las diferentes mo-
tivaciones para estar dentro de la alianza: para algunas
organizaciones puede ser la sostenibilidad ambiental; para
otras, puede ser el obtener ganancias mediante el reci-
clado del fésforo excedente, es decir, de los desechos, por
ser un producto de gran valor en el mercado global (Klitsie
et al.,, 2018).

Metodologia

La presente investigacion tiene el objetivo de presentar
una revision de literatura acerca del concepto de alianzas
para el desarrollo sostenible para identificar los actores in-
volucrados, sus roles, sus principales caracteristicas y sus
aportaciones mediante un enfoque descriptivo. Para la
investigacion se realizaron dos busquedas generales: un
primer filtro en el indice Scopus en relacién con publica-
cién cientifica, del que se encontraron 464 resultados de
1.179 diferentes autores, utilizando los términos de bds-
queda “sustainable development” AND “partnerships”; la
segunda busqueda se llevé a cabo en relacién con litera-
tura gris con los mismos conceptos desde el 2010 al 2020.
En total se analizaron 50 documentos recuperados de
ambas busquedas desde un método inductivo.
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Revision del concepto

En efecto, durante la Cumbre de Johannesburgo, se men-
ciond el término alianzas tipo 1, distinguiendo las alianzas
de mdltiples partes interesadas de las colaboraciones pu-
blico-privadas, sin asignarles una estructura general (Back-
strand, 2006). De este modo, en los tltimos quince afios
diversos autores han generado nuevas definiciones desde
diversas disciplinas. En una palabra, las colaboraciones
pueden ser vistas desde diferentes perspectivas, lo que les
da valores y significados desde su propia cosmovisiéon.

Los actores involucrados en las alianzas tipo 1 son la so-
ciedad civil, el gobierno, las empresas y la ciencia (Brouwer
et al., 2018). Como sefialamos, la interaccién de mdltiples
actores también genera propuestas de diversas disciplinas,
por lo que es importante tomar en cuenta los términos que
se vinculan al cumplimiento de los obs.

Sobre el asunto, las alianzas publico-privadas (app) son
colaboraciones que han existido desde los afios ochenta,
que se definen como “acuerdos de trabajo basados en un
compromiso mutuo (mas alla de lo implicito en cualquier
contrato) entre una organizacién del sector publico con
cualquier organizacién fuera del sector” (Bovaird, 2004,
p. 200). Las legislaciones de cada pais tienen un marco
legal que regula las App, al contrario de otro tipo de cola-
boraciones, cuyo caso tiene fundamento juridico donde se
regulan responsabilidades de las partes (cepaL, 2017).

Un ejemplo de alianzas tipo 11, expuesta por Backstrand
(2006), es el de la Alianza Asia Pacifico para un Desarrollo
Limpio (AP6), que se desarrollé con miembros de los paises
de Australia, China, India, Japén, Corea del Sur y Estados
Unidos, paises que no asumieron el protocolo de Kyoto.
Esta alianza ha sido resaltada por eludir compromisos
frente a gases invernadero, y en ella es representativo el
poder de las App con financiamiento empresarial, obser-
vandose como alternativa a la agenda publica global. Es
entonces cuando se puede cuestionar la legitimidad de la
alianza, su efectividad y la rendicién de cuentas.

No obstante, Waddock (1991) amplia el término nom-
brando las asociaciones sociales y dando otra definicién:
“son una forma cada vez mas popular de accién colabora-
tiva en la que organizaciones de mdltiples sectores interac-
tdan para lograr fines comunes” (p. 481). El autor incluye
una tipificacién que colocaria a las alianzas para el desa-
rrollo sostenible en el tipo sistémico para resolver proble-
maticas complejas en la sociedad.

Por otra parte, desde el 2000, se distingue el concepto de
alianzas intersectoriales. La cooperacién entre el sector pri-
vado con los demas sectores cobré fuerza por la necesidad
de generar estrategias para el desarrollo local, mejorando
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la calidad de vida de las comunidades y la cohesién social
(Salazar, 2018). En su definicién, Jupp (2000) menciona
que una alianza intersectorial se “establece entre nego-
cios, voluntarios, grupos de la comunidad con el sector
publico que son alentados a trabajar en conjunto para me-
jorar los servicios de salud, educacién, prevenir el crimen'y
mejorar la economia local” (p. 13).

Ahora bien, un tema que surge dentro de la colabora-
cién del sector privado en las alianzas intersectoriales es
la coexistencia de colaboracién en contraparte de la com-
petencia. El sector privado tiene por si mismo el fin de com-
petir en un modelo lucrativo; asi, mediante las alianzas, se
proponen actuar con metas en comin hacia un cambio
en favor de las comunidades de los actores que participan
(Babiak & Thibault, 2009). Por su parte, Clarke y Crane de-
finen las alianzas intersectoriales como “interacciones rela-
tivamente intensivas a largo plazo entre organizaciones de
al menos dos sectores (negocios, gobierno, sociedad civil)
dirigidas a abordar un problema social o ambiental, ahora
son un elemento clave en la investigacion y practica de
gestion” (p. 303). En esta definicién se incluye una pro-
puesta de trabajo colaborativo a largo plazo, donde las
investigaciones muestran la interdisciplinariedad del tema.
En conclusién, los autores analizan la posibilidad de las
colaboraciones para generar cambios a nivel del sistema.

Bitzer et al. (2008) presentan un estudio de diversas
alianzas intersectoriales entre productores de café y aso-
ciaciones representantes dentro de la industria mundial
del café. Dentro de su andlisis, algunos de los principales
cuestionamientos se concentran en el trabajo que realiza
la industria mundial del café como los tostadores mas
grandes del mundo, los comerciantes de café mas grandes
del mundo y las cadenas mas grandes, para evitar la ex-
clusién del mercado de los productores de café, sin em-
poderar al productor con otros actores involucrados en el
proceso. Las iniciativas que mencionan para abordar la
alianza intersectorial incluyen el Fair Trade, café organico,
y bird-friendly coffee. Los beneficios de la alianza intersec-
torial mediante estandares de sostenibilidad para los pro-
ductores de café no son del todo claros segtin los autores.

Por otra parte, Selsky y Parker (2005) definen el término de
alianzas sociales intersectoriales como “proyectos intersec-
toriales formados explicitamente para abordar problemas
sociales con causas que involucran activamente a los so-
cios de manera continua” (p. 850), de manera que puede
incluir la participacién de actores de gobierno, iniciativa
privada, sociedad civil y academia.

Por (ltimo, la mas reciente definicién alineada al concepto
es la de alianza entre miltiples interesados, que segun
Brouwer et al. (2018) es:
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Un proceso de aprendizaje interactivo, empoderamiento y
gobernanza participativa que se relaciona con las partes
interesadas, con los problemas interconectados y las am-
biciones, pero a menudo con intereses diferentes, para ser
colectivamente innovadores y resilientes cuando se en-
frentan a los riesgos emergentes, las crisis y las oportuni-
dades de un entorno complejo y desafiante. (p. 14)

Un ejemplo es la Alianza Shire en Espafia, que se rea-
liz6 para la accién humanitaria en ese pais con el obje-
tivo de brindar energia a las poblaciones refugiadas en
la regién norte de Etiopia. La alianza realizé un proyecto
entre el 2014 y el 2017, mejorando el acceso de energia
eléctrica de la poblacién; entre el 2018 y hasta el 2021,
se desarrolla el proyecto en su segunda fase financiado
por la Unién Europea. Esta alianza vinculé al sector em-
presarial, con las empresas Iberdrola, Signify y Acciona; al
sector gobierno, con la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AEciD); a los organismos
internacionales, con el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (AcNur), y a la Universidad Po-
litécnica de Madrid, como representante de la academia
(Mendoza & Alianza Shire, 2020).

En México se cred en el 2011 la Red SumaRSE Nuevo Ledn,
una red de 28 empresas, el municipio de Santa Catarina
(gobierno municipal) y la Secretaria de Desarrollo Social
de Nuevo Ledn (gobierno estatal), que buscaban unir es-
fuerzos para lograr el desarrollo sustentable, con lo que
lograron programas de mayor impacto mediante la partici-
pacién de todos los sectores de la comunidad. La primera
fase del proyecto, la Iniciativa 1.0, tuvo su implementacién
del 2011 al 2014 con la operacién de las organizaciones de
Investigacion y Educacién Popular Autogestiva A.C. (IEEPAC)
y con Via Educacién A. C., asi como por Promocién de Paz,
A. B. P.y CreeSer A. B. P. La segunda fase, la Iniciativa 2.0,
se llevé a cabo del 2015 al 2020 con la participacién de
30 organismos del sector privado, sector gubernamental,
Via Educacién A. C., como organismo implementador,
el Centro Cemex-Tec, como érgano externo evaluador vy,
ademas, se tuvo el cofinanciamiento de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo (usaip), entre otras cola-
boraciones (Red SumaRSE Nuevo Leén, 2018).

INNOVAR

Desde la perspectiva mas general, cada una de las defi-
niciones se distingue por nombrar actores, procesos y
objetivos. La figura 1 muestra la dindmica de conceptos al-
rededor del término de alianzas para el desarrollo sostenible.

Debe sefialarse que cada colaboracién tiene su propia es-
tructura. Autores como Brouwer et al. (2018) incluyen ac-
tores de la sociedad civil, gobierno, academia y empresas.
Las colaboraciones publico-privadas, segtn la legislacién
de cada pais, contindan teniendo una afinidad por la par-
ticipacién de gobierno e iniciativa privada. En el caso de
las alianzas sociales intersectoriales, es importante la par-
ticipacién de la sociedad civil organizada como su involu-
cramiento desde la planeacién de los proyectos (Selsky &
Parker, 2015).

Hasta el presente, la mayoria de las alianzas son volunta-
rias sin estandares y se desarrollan con base en iniciativas
de colaboracién entre varios sectores con un fin en comdn,
pero no se toman en cuenta modelos a largo plazo. Por
esta razén, carecen de medicién, debido principalmente
a que se organizan de una manera auténoma principal-
mente con base en la confianza de los actores (MacDonald
et al.,, 2019); de ahi que la gobernanza de las alianzas se
encuentre en debate.

Por lo tanto, un gran reto para las alianzas es la posibilidad
de definir su propuesta de valor (MacDonald et al., 2019).
Las capacidades pueden establecer la ruta de efectividad
e impacto segun las posibilidades para obtener recursos,
capacidades y generar procesos. En Marx (2019) se men-
ciona que "se ha prestado menos atencién a los diferentes
componentes de disefio que son relevantes en el contexto
de una asociacién especifica o conjunto de asociaciones”
(p. 2). En suma, un factor importante para delimitar el
poder de las alianzas es su disefio.

Sobre la base de las ideas expuestas, la efectividad esta
ligada al proceso, al igual que con los objetivos que se
quieran alcanzar de una manera inclusiva con responsabi-
lidades compartidas entre los actores. Es decir, una exce-
lente oportunidad para desarrollar la colaboracién es que
nuevos actores se interesen en problemas sociales com-
plejos como retos que requieren de diversos enfoques. En
conclusién, es a partir de la perspectiva de la colabora-
cién, como mencionan Clarke y Fuller (2010), que se puede

Alianzas Publico-

Asociaciones sociales .
Privadas (app)

Alianzas intersectoriales
o alianzas
multisectoriales

Alianzas sociales
intersectoriales

Alianzas entre miltiples
interesados

Figura 1. Dinamica de conceptos.Fuente: elaboracién propia con base en Backstrand (2006), Clarke y Crane (2018),
Selsky y Parker (2015), Waddok (1991) y Brouwer et al. (2018).
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abordar un problema complejo a largo plazo desde un plan
estratégico elaborado de manera participativa.

Roles de los actores involucrados

Mediante la revisién de literatura, se llegé a la conclusién
de que en las alianzas para el desarrollo sostenible hay
seis actores involucrados: las empresas, las organizaciones
sin fines de lucro, las universidades, el gobierno, los orga-
nismos multilaterales y los beneficiarios, como se muestra
en la figura 2. Cada uno de los actores tiene roles no defi-
nidos, pero en construccién.

Empresas

Volviendo la mirada a la responsabilidad social, aunque
tuvo sus inicios en los afios cincuenta, segun Carroll
(2015), formalizé sus estrategias en las Ultimas décadas
(Phillips et al., 2019). La ética de los negocios estructurd
mejores practicas. Asimismo, de manera no formal “otro
grupo de partes interesadas se hizo activo en la década
de 1990: inversores” (Carroll, 2015, p. 89). Porter y Kramer
(2011) ofrecen una nueva estrategia para las empresas al
desarrollar el concepto de valor compartido, que consiste
en crear valor a la sociedad durante el proceso empresarial.

Respecto a la cooperacién internacional para el desarrollo,
durante el siglo xx el sector privado no tuvo una repre-
sentacion significativa (McLennan & Banks, 2019). Solo a
partir del 2002 surge una nueva etapa para la iniciativa
privada; mas aun, surgen nuevos conceptos en diciplinas
como la administracién y la economia. Términos como
triple resultado, ciudadania corporativa, sustentabilidad y
gestion de las partes interesadas forman parte de la filo-
sofia de los negocios con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible (Austin & Seitanidi, 2012; Carroll, 2015). Por
consiguiente, alrededor de la nueva terminologia surgen
propuestas de trabajo en las empresas que se centran en
el ser humano.

Organizaciones sin L
Empresas 9 Universidades
fines de lucro
. Organismos N
Gobierno . . Beneficiarios
internacionales

Figura 2. Actores involucrados en las alianzas para el desarrollo sostenible.
Fuente: elaboracién propia con base en Bitzer et al. (2008), Clarke y
Fuller (2010), Dodds (2015), Glasbergen (2011), MacDonald et al. (2019),
Margerum y Robinson (2015), Reed y Reed (2009) y Trujillo (2018).
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Si bien es cierto que el cumplimiento de los ops tiene un
particular interés en las empresas por sus amplios canales
para proponer un nuevo manejo de los recursos en todos
los niveles, el sector privado tiene cuestionamientos sobre
sus intereses de colaboracién, pues las empresas pueden
ciertamente buscar la promocién de su marca mediante
acciones de responsabilidad social. En definitiva, una de
las criticas sobre la colaboracién de la iniciativa privada es
“que no solo son generalmente ineficaces, sino que tam-
bién sirven para legitimar un orden econémico global neo-
liberal que inhibe el desarrollo” (Reed & Reed, 2009, p. 3).

Por supuesto, este fenémeno es uno de los motivos para
la creacién de modelos de gestién en las alianzas para el
desarrollo sostenible. Segtin el estudio de Reed y Reed
(2009), se pueden distinguir cuatro tipos de alianzas desde
el sector privado para generar un cambio social. Los au-
tores lo revisan desde una perspectiva de control donde
podemos encontrar los negocios convencionales, la res-
ponsabilidad social corporativa, la responsabilidad corpo-
rativa, ademas de la economia social.

En efecto, cada una las preocupaciones son las mismas: en
primer lugar, que las organizaciones utilicen las colabora-
ciones para sus propios intereses y, en segundo lugar, que
se alteren las perspectivas, tal como los paradigmas de
desarrollo (Herlin, 2013). Ciertamente, las empresas con-
tindan con un rol pasivo en ciertos temas, siendo las orga-
nizaciones de la sociedad civil las que mas figuran en la
escena de la colaboracién (Pinkse & Kolk, 2012).

Finalmente, la principal colaboracién del sector privado
es con las organizaciones sin fines de lucro. En ese caso
existen diferentes etapas de evolucién para este tipo de
alianzas como menciona Austin (2000), comenzando con
una etapa filantrépica, donde los procesos son inciden-
tales; seguido por una etapa transaccional, donde ambos
obtienen un beneficio y, finalmente, una etapa de integra-
cién, en donde los dos socios tienen misiones en comdn.
De ahi que las colaboraciones entre las empresas y la so-
ciedad civil sean extensas con contribuciones que resultan
de las actividades de cada etapa.

Organizaciones sin fines de lucro

Por otra parte, las organizaciones sin fines de lucro rea-
lizan actividades de manera voluntaria, con aportaciones
econdmicas o en especie, por lo que siempre estan en bus-
queda de colaboraciones hacia un fin en comtin, que se es-
tablecen principalmente por los mismos intereses entre los
diferentes actores. En definitiva, las también nombradas
organizaciones de la sociedad civil (0sc) u organizaciones
no gubernamentales (ONG) son organismos que representan
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intereses no lucrativos. En las alianzas son los actores que
“tienen la motivacion, pero carecen de los recursos finan-
cieros” (Clarke & Fuller, 2010, p. 93).

La colaboracién que realizan los actores de la sociedad
civil es crucial en el trabajo de las alianzas para el desa-
rrollo sostenible. Sus esfuerzos principalmente se caracte-
rizan por “identificar objetivos regionales, recaudar fondos
y desarrollar capacidades criticas” (Margerum & Robinson,
2015, p. 54). Las personas que trabajan en este sector co-
nocen directamente las necesidades de los beneficiarios
y los problemas que se presentan; por consiguiente, son
ellos quienes pueden de primera mano presentar las so-
luciones mas allegadas a las dificultades sociales. Austin
(2000), en sus investigaciones, propone tres tipos de
etapas de colaboracién con la sociedad civil: la filantré-
pica, la transaccional y la integrativa. Las alianzas, segtin
Herlin (2013), se pueden clasificar en la tercera etapa de
la colaboracién.

En efecto, las organizaciones sin fines de lucro trabajan
constantemente con los problemas econémicos, sociales y
ambientales, por lo que tienen una perspectiva continua
sobre las necesidades colectivas; por eso, tienen la capa-
cidad de conocer e identificar el objetivo en una colabora-
cién. Un elemento por considerar es que las capacidades
para conocery alcanzar los objetivos en una alianza pueden
determinar su efectividad a largo plazo (MacDonald et al.,
2018). Por lo tanto, el trabajo de las personas para reco-
nocer el problema que se desea solucionar de manera efi-
ciente otorga un valor significativo en cada colaboracién.

Universidades

Resulta claro que el rol de las universidades para el cum-
plimiento de los ops toma relevancia con la Agenda Post-
2015 mediante tres principales actividades: i) educar a sus
estudiantes sobre las diecisiete metas y objetivos, con el
fin de enfocar el conocimiento hacia el cumplimiento de
la agenda; ii) investigar e innovar; iii) desarrollar un rol de
implementacién con actores expertos en diversos temas
hacia el cumplimiento de la agenda (Reed & Reed, 2009).

Asimismo, la experiencia de los obm nos dice que se “ne-
cesita una participacién publica mundial, asi como un en-
foque politico hacia una medicién cuantitativa” (Sachs,
2012, p. 2206). La medicién para cuantificar la participa-
cién de cada uno de los actores toma relevancia desde
los cuestionamientos de la sociedad civil hacia el sector
privado y el sector publico. De ahi que, en recientes afios,
investigadores hayan desarrollado diversas herramientas
con el fin de mejorar los resultados que se establecen
en las colaboraciones (Dodds, 2015). Por esta razén, las
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metodologias son creadas para acompafar la medicién y
evaluacién en las alianzas.

Otra tarea prioritaria de los investigadores y miembros
de la academia es respecto a su experiencia técnica y es-
pecializada en la toma de decisiones; por esta razon, la
vinculacién con los demés sectores otorga calidad en las
propuestas de colaboracién. Un ejemplo es la vinculacién
con el sector en la adopcidn de politicas publicas hacia un
desarrollo sostenible (Bitzer et al., 2008). Por eso, un acom-
pafiamiento especializado otorga metodologias, orden y
vigilancia en caracter de cooperacién.

Las alianzas involucran numerosas partes interesadas para
resolver problemas de manera colectiva, tal y como lo men-
ciona MacDonald et al. (2018), para quien otro elemento
para reconocer su efectividad son las capacidades de sus
integrantes. Por ende, las universidades tienen la oportu-
nidad de desarrollarlas, asi como acelerar la formacién en
las organizaciones involucradas creando planes de capaci-
tacién o creando dinamicas de aprendizaje para compartir
mejores practicas entre los miembros.

Finalmente, la investigacién sobre el concepto y nuevas
aportaciones es sin duda una contribucién relevante para
el campo de la academia. En suma, la evolucién del con-
cepto afin a la multidisciplinariedad que le acompafa
muestra el camino de la colaboracién que se ha presen-
tado desde sus inicios.

Gobiernos

Por otra parte, el rol del Estado es definir las prioridades
para alcanzar el desarrollo sostenible de los paises. En las
alianzas, la cooperacién del gobierno con otros sectores
permite la movilizacién de recursos de forma eficiente y
eficaz para la atencién a problemas complejos. El éxito
de muchas asociaciones esta estrechamente relacionado
con politicas gubernamentales especificas (Glasbergen,
2011).

Para tal efecto, en cumplimiento de los obs, las estrate-
gias de gobierno aseguran el funcionamiento de los otros
sectores (Reed & Reed, 2009). Mediante politicas publicas
crece la capacidad de brindar servicio a los sectores mas
vulnerables, asi que el gobierno establece en los planes
nacionales de desarrollo los presupuestos para ejercer las
tareas del sector publico en las dependencias nacionales,
estatales o locales. Los funcionarios puiblicos son responsa-
bles del buen uso de los recursos para el cumplimiento de
las metas en su funcién.

Las redes se vuelven cada vez mas relevantes para la coo-
peracion en América Latina y el Caribe. La informacién
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cuantitativa es relevante para planear y tomar mejores de-
cisiones, por lo que las colaboraciones intersectoriales y
multisectoriales podrian acompafiar esta necesidad apre-
miante (Butcher & Balian de Tagtachian, 2016).

Por dltimo, es conveniente anotar que el Estado puede in-
sertarse y ser de valor en diferentes funciones para una
colaboracién entre mltiples partes interesadas, porque el
presupuesto financiero de gobierno promueve el desarrollo
econdémico, social y ambiental mediante la promocién de
programas de caracter publico. Por lo tanto, la colabora-
cién y la observancia voluntaria por parte de otros actores
mejoran los resultados del trabajo que realizan los funcio-
narios del sector mediante la transparencia del uso de los
recursos.

Organismos multilaterales

En efecto, Naciones Unidas ha implementado los ops pro-
moviendo de manera voluntaria el sequimiento y la eva-
luacién de los objetivos hacia el 2030. Por lo tanto, los
organismos o agencias multilaterales a nivel global cum-
plen un rol de observadores, generadores de dialogo y fi-
nanciamiento. A fin de cuentas, las instituciones velan por
la efectividad de la ayuda para el desarrollo y la transpa-
rencia con base en los acuerdos sin tomar posiciones al ser
de manera voluntaria por las partes interesadas.

Como resultado, los organismos multilaterales desarro-
llan politicas en comdn, asi como acuerdos para ratificar
por las naciones, con el fin de trasladar los acuerdos glo-
bales en politicas de desarrollo local. De esta manera, los
organismos tienen actividades para la promocién de los
acuerdos para construir nuevos paradigmas y generar ca-
minos hacia los objetivos mundiales en comin. En pocas
palabras, los cambios en las politicas internas “requieren
un marco de politica internacional que respalde dicha ges-
tién econdmica basada en la demanda a nivel nacional”
(Reed & Reed, 2009, p. 10).

Beneficiarios

Si bien es cierto que en problemas complejos la colabo-
racién entre diversas partes interesadas puede incluir al
sector privado, el sector plblico, la academia, las organi-
zaciones sin fines de lucro y diversas agencias multinacio-
nales, diversos modelos dejan fuera a los beneficiarios,
como si de observadores con voz y sin voto se tratara; de
ahi que, en esta propuesta, también se incluyan como ac-
tores. Trujillo (2018) sostiene que es necesario “entender
al beneficiario como un receptor del valor creado por la
alianza, por lo tanto, pueden convertirse en socios ac-
tivos en la relacion colaborativa” (p. 427). En definitiva, la
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experiencia de los beneficiarios en la intervencién es rele-
vante, debido a que son los actores que experimentan los
problemas de manera directa.

Por otra parte, los modelos de cooperacién Norte-Sur ge-
neran propuestas verticales en las que los receptores de
la cooperacién no intervienen (Bitzer et al., 2008). Sin
embargo, estas formulaciones hacen a un lado las reco-
mendaciones de los propios receptores de la ayuda y no
otorgan retroalimentacién a los sectores que integran las
colaboraciones con el fin de generar un cambio a nivel sis-
tema. En definitiva, si los beneficiarios son tomados como
parte de las colaboraciones, pueden tener una forma de
crear su propia idea de desarrollo mediante una participa-
cién como actores involucrados.

Cambio sistémico

El ideal es que existan alianzas de mdltiples partes intere-
sadas donde se aborden problematicas en comdn y a largo
plazo, con el fin de lograr un cambio a nivel sistema. En
todo caso, una colaboracién sistémica ocurre a largo plazo,
donde se trata de atacar un problema complejo desde raiz
(Waddock, 1991). En efecto, las alianzas entre miltiples
sectores pueden resultar en cambios a nivel del sistema,
donde los beneficios sean para todas las partes interesadas
y en un nivel colectivo (Trujillo, 2018). Van Tulder y Keen
(2018) cuestionan las estrategias desde las alianzas por el
desafio hacia la transformacién social. Sachs (2019), por el
contrario, sostiene que una de las transformaciones para
alcanzar los ops son las alianzas entre mdltiples partes in-
teresadas, desde el disefio, la implementacién hasta el fi-
nanciamiento de los procesos.

Recientemente, se desperté el interés de generar un im-
pacto sistémico desde las alianzas para el desarrollo soste-
nible (Clarke & Fuller, 2010; MacDonald et al., 2019; Marx,
2019). Cabria entonces preguntarse cémo medir los resul-
tados de las colaboraciones, cémo plantearse los objetivos
a largo plazo, cémo construir una relacién sélida a largo
plazo. La verdad es que la medicién y la evaluacién de re-
sultados van de la mano con el buen uso de los recursos
que se otorgan a las actividades de la colaboracién (Gajda,
2004).

Como se apunta, durante los dltimos cinco afios se han
propuesto modelos y rutas para medir el impacto de las
colaboraciones, reconociéndolas como necesarias para li-
diar con problemas sociales complejos mediante agendas
en comin (MacDonald et al., 2019). En cambio, los mo-
delos que se generan son con base en definiciones tan
diversas como los problemas a los que se enfrentan los
actores involucrados.
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Por otra parte, la capacidad de accién colectiva de los
beneficiarios, como sugiere Trujillo (2018), puede ser una
oportunidad de escalar las alianzas para el desarrollo
sostenible, generando capacidades autogestoras a larga
escala, mediante el empoderamiento de los grupos vulne-
rables, como el acompafiamiento con redes de valor y la
colaboracién entre mdltiples partes interesadas.

Conclusiones

La nueva agenda global presenta retos para las colabora-
ciones entre los paises, asi como con los actores que se in-
corporan en cumplimiento de los objetivos en lo local y lo
internacional; asimismo, genera diversas preguntas sobre las
necesidades que existen desde la heterogeneidad presente
en los paises en vias de desarrollo. Los problemas perversos
se entrelazan desde la necesidad de atender urgencias lo-
cales hasta demandar la atencién de voltear la mirada y
trazar rutas a nivel mundial, alineando metas en comin a
largo plazo, sin perder la perspectiva de las necesidades lo-
cales de los actores mas vulnerables durante el proceso.

Antes que nada, es preciso indicar que las colaboraciones
se extienden alrededor de diversos lentes que las definen,
analizan, gestionan y evalian; de ahi que no exista un
solo modelo, sino que cada colaboracién es tnica segun
el problema que intenta resolver. Los actores involucrados
tienen la posibilidad de crear una agenda en comin con un
propdsito guia, asi como aportar desde las posibilidades de
cada sector. A fin de cuentas, cada colaboracién es tanto
voluntaria como auténoma, de manera que los integrantes
formulan un modelo de gestién.

Los casos que se mencionaron durante la investigacion re-
saltan los diferentes actores y motivos para participar en
las alianzas. La Alianza Shire en Espafia y Red SumaRSE
en Nuevo Ledn son colaboraciones que actualmente se en-
cuentran en operacién, por lo que podria ser conveniente
analizar sus resultados en futuras investigaciones.

En nuestra opinidn, son seis los términos mas relevantes al-
rededor del concepto de las alianzas para el desarrollo sos-
tenible, mencionando ya las asociaciones sociales, alianzas
publico-privadas (app), alianzas intersectoriales, alianzas
multisectoriales, alianzas sociales intersectoriales 'y
alianzas entre multiples interesados. Asi, podemos refe-
rirnos, aunque desde diferentes disciplinas, a una coope-
racién entre diversos sectores.

Hemos tratado a lo largo del estado del arte la relevancia
de la efectividad e impacto en las alianzas para el desa-
rrollo sostenible; ambos conceptos aportan a una buena
relacién a largo plazo en las colaboraciones. De este modo,
la bisqueda para lograr un amplio impacto o un cambio a
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nivel del sistema es una de las razones para la creacién de
tal tipo de alianzas. Pues bien, el rol de las partes intere-
sadas juega un papel principal para alcanzar los objetivos
desde un principio. Ciertamente, es relevante tener clara la
problemética que se desea resolver y el rol de contribucién
de los actores en resolverla.

Las conclusiones derivadas incluyen como actores a las
empresas, las organizaciones sin fines de lucro, las univer-
sidades, el gobierno, los organismos multilaterales y los be-
neficiarios. Resulta claro que los beneficiarios son un actor
clave en las alianzas multisectoriales, con el fin de com-
prender los problemas perversos desde un punto de vista
cercano y claro. La realidad es que su rol puede ser un
elemento de cambio para la direccién de la problematica.

Indiscutiblemente, los problemas perversos son mejor
abordados desde el colectivo por tener mayores recursos
para abordarlos; sin embargo, las colaboraciones en si po-
drian ser un problema al no tener los elementos para poder
abordarse de la manera conveniente. Nuestro mundo ac-
tual invita a conducirnos de manera colaborativa, no sin
antes tener los mecanismos adecuados para evitar cual-
quier tipo de altercacion.

Finalmente, las soluciones para poder crear cambios a
nivel sistema se encuentran en la cooperacién de mdiltiples
actores y partes interesadas con objetivos claros y metas
en comin, aunque hay que tomar en cuenta los retos que
implica el integrar diversas perspectivas, intereses y re-
cursos alineados a la nueva agenda global. En definitiva,
son convenientes futuras lineas de investigacién alrededor
del tema, especialmente en modelos de gobernanza, ges-
tién y efectividad en las alianzas para lograr el desarrollo
sostenible.
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Contabilidad

AN APPROACH TO THE ACCOUNTING TREATMENT OF
CRYPTOCURRENCIES WITHIN IFRS

ABSTRACT: Cryptocurrencies are rapidly entering the business world.
Small and medium-sized companies and multinational corporations are
becoming frequent users of these digital assets, incorporating them into
their payment platforms, investment portfolios, and even as financing
mechanisms. Important discussions regarding the financial groups behind
cryptocurrencies are present in the accounting literature. For its part, this
research focuses on proposing an approach to the accounting treatment
for cryptocurrencies within the framework of International Financial Re-
porting Standards (ifrs), adopting a qualitative approach under the docu-
mentary review technique. Our main findings indicate that the nature of
cryptocurrencies is compatible with the concept of assets provided by IFrs
and that their classification depends on their sale in the ordinary course of
a business. Cryptocurrencies in an IFrs environment will be then classified
as intangible assets or as inventories.

KEYWORDS: Intangible assets, cryptocurrencies, inventories, Interna-
tional Financial Reporting Standards.

UMA ABORDAGEM DO TRATAMENTO CONTABIL DE CRIPTOMOEDAS
NO CONTEXTO DAS iFrs

RESUMO: as criptomoedas estéo entrando rapidamente no mundo dos ne-
gécios. As resenhas de pequenas e médias empresas, bem como de cor-
poracées multinacionais, que se somam ao uso desses ativos digitais e
os incorporam em suas plataformas de pagamento, portfélios de investi-
mento e, inclusive, como mecanismos de financiamento sao cada vez mais
frequentes. Na literatura contabil, sdo evidenciadas importantes discus-
soes que tratam dos grupos financeiros associados as criptomoedas. Esta
pesquisa se foca em propor uma abordagem do tratamento contabil de
criptomoedas no contexto das Normas Internacionais de Informacéo Fi-
nanceira (IFRs, por sua sigla em inglés) e utiliza uma abordagem qualita-
tiva, vinculada & modalidade documental. Os principais resultados deste
estudo indicam que a natureza das criptomoedas é compativel com o con-
ceito de ativo disposto nas IFrs e que sua classificagdo esté subordinada a
sua venda no curso ordinario do negécio. As criptomoedas num ambiente
IFRs estdo classificadas como ativos intangiveis ou como inventarios

PALAVRAS-CHAVE: ativos intangiveis, criptomoedas, inventarios, Normas
Internacionais de Informacdo financeira.

UNE APPROCHE DU TRAITEMENT COMPTABLE DES CRYPTO-
MONNAIES DANS LE CADRE DES IFrs

RESUME : Les crypto-monnaies font une percée rapide dans le monde des
affaires. On entend de plus en plus souvent parler de petites et moyennes
entreprises, ainsi que de multinationales, qui utilisent ces actifs numé-
riques et les intégrent dans leurs plateformes de paiement, leurs porte-
feuilles d'investissement et méme comme mécanismes de financement.
Dans la littérature comptable, les groupes financiers associés aux crypto-
monnaies font I'objet d'importantes discussions. Cette recherche vise a
proposer une approche du traitement comptable des crypto-monnaies
dans le cadre des normes internationales d'information financiére (iFrs).
Le travail de recherche s'inscrit dans une approche qualitative, circonscrite
a la modalité documentaire. Les principaux résultats de I'étude indiquent
que la nature des crypto-monnaies est compatible avec la notion d'actif
selon les normes Ifrs et que leur classification est subordonnée a leur vente
dans le cours normal des affaires. Les crypto-monnaies dans un environ-
nement IFRs seront classées comme des actifs incorporels ou comme des
stocks.
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RESUMEN: Las criptomonedas estan incursionando aceleradamente en el mundo de los negocios.
Cada vez son mas frecuentes las resefias de pequefias y medianas empresas, asi como de corpo-
raciones multinacionales, que se suman al uso de estos activos digitales y los incorporan a sus
plataformas de pago, portafolios de inversion e, incluso, como mecanismos de financiamiento. En
la literatura contable se evidencian importantes discusiones que versan sobre los grupos financie-
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ros asociados a las criptomonedas. Esta investigacin se centra en proponer una aproximacion al
tratamiento contable de criptomonedas en el marco de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIF). El trabajo investigado se enmarca en un enfoque cualitativo, circunscrito a la
modalidad documental. Los principales resultados del estudio indican que la naturaleza de las
criptomonedas es compatible con el concepto de activo dispuesto en las niiF y que su clasificacién
esta subordinada a su venta en el curso ordinario del negocio. Las criptomonedas en un ambiente
NIIF serdn clasificadas como activos intangibles o como inventarios.

PALABRAS CLAVE: activos intangibles, criptomonedas, inventarios, Normas Internacionales de

Informacién Financiera.

Preliminares

El incremento del consumo de tecnologia por parte de las
entidades en la tltima década ha sido exponencial. Ya no se
trata Ginicamente de Internet que proporciona un alcance ili-
mitado de informacién. Ahora las entidades pueden valerse
de herramientas analiticas como Google Earth para medir
distancias geogréaficas y contar con un mayor grado de preci-
sién al momento de disefiar rutas logisticas y de distribucion,
o tal vez puedan acceder a Google Trends para conocer las
palabras clave con mas trafico que debes incluir en el disefio
del contenido digital para redes sociales. Estas dos herra-
mientas son solo ejemplos de cémo las organizaciones estan
usando la tecnologia en sus actividades diarias.

Una de las areas de las entidades mas sensible a la innova-
cién tecnolégica son los medios de pago. Esta afirmacion
se evidencia en las mdiltiples aplicaciones informéticas para
teléfonos méviles que permiten pagar productos o servicios
con el simple escaneo de un cédigo QR, por mencionar uno
de sus atributos. Sin embargo, la innovacién no se detiene, y
nuevamente los negocios experimentan una disrupcién con
la llegada de las criptomonedas. Ciertamente, las criptomo-
nedas han crecido rapidamente en valor, popularidad y adop-
cién general (Foley et al., 2019). Las estadisticas demuestran
que un poco menos del 8% de los estadounidenses ya po-
seen criptomonedas (Nova, 2018), una cifra significativa.

Tabla 1.
Definiciones de criptomoneda

Las criptomonedas estan penetrando en los esquemas tra-
dicionales, revolucionando instrumentos y plataformas de
pago, asi como los mecanismos de financiaciéon de pro-
yectos. Esta aseveracion se comprueba al observar que
corporaciones de renombre mundial como Microsoft, DELL,
AT&T, Amazon, Newegg, Starbucks, Subway, KFC, Expedia,
entre otros, aceptan criptomonedas para la compra de sus
productos o servicios (Jiménez, 2019).

El uso de las criptomonedas en el mundo de los negocios,
principalmente, esta asociado al pago de bienes y servi-
cios (Milutinovi¢, 2018; Simser, 2015; Smith, 2019). Pero
también subyacen otros posibles manejos como transfe-
rencias de fondos (Kurek, 2015), retribucién a empleados
(Stein et al., 2019), instrumentos de inversién (Pricewa-
terhouseCoopers, 2017), productos de comercializacién
(Pisfil, 2018) e instrumentos de financiacién (Dominguez
& Luquez, 2018).

En este orden de ideas, resulta Gtil para la investigacién con-
ceptualizar las criptomonedas. Al respecto, el Equipo de Tra-
bajo sobre Criptoactivos del Banco Central Europeo (2019)
advierte que no existe un acuerdo internacional sobre cémo
se pueden definir las criptomonedas. Efectivamente, los
investigadores detectaron mdltiples enunciados de este
constructo. En la tabla 1, se sintetizan las definiciones mas
significativas que se precisaron en la revisién documental.

Definicion

Autor(es)

cacion de los propietarios y la fijacion del tipo de cambio.

Es un sistema complejo de informacién y procedimientos tecnoldgicos que regulan la identifi-

Polatay et al. (2020, p. 23)

incorpora una propiedad de derecho contra una entidad.

Cualquier activo registrado en forma digital que no representa ni representara un reclamo
financiero ni una responsabilidad financiera de ninguna persona fisica o juridica, y que no

Equipo de trabajo sobre criptoactivos del Bce
(2019, p. 7)

Es un registro digital unico que sélo puede ser transferido en forma electrénicay que
se utiliza como medio de pago; su estructura estd basada normalmente en la llamada tecno-
logia de cadena de bloques (blockchain), la cual utiliza cddigos encriptados.

Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera
(2019, parr. IN2)

descifrado) para seguridad.

Es una moneda digital o virtual que utiliza criptografia (aplicacién de tecnologia de cifrado y

Leath (2019, p. 2)
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Definicion

Autor(es)

electrénicamente.

Es un medio digital de intercambio que se crea, adquiere, se sostiene y se negocia

Raiborn y Sivitanides (2015, p. 26)

anonimato para los usuarios.

Son herramientas de moneda descentralizadas que no estan reguladas por ningtin gobierno
central, no califican como una moneda fiduciaria tradicional y proporcionan cierto nivel de

Luther (2016, p. 403)

Fuente: elaboracién propia con base en las fuentes citadas.

Al examinar los enunciados presentados en la tabla 1, los
investigadores acuerdan conceptualizar una criptomoneda
como un registro digital que emplea técnicas de cripto-
grafia para proteger la informacién de las transacciones,
en el marco de la denominada tecnologia blockchain'. Esta

' Greco (2018) explica que el blockchain "es una base de datos dis-
tribuida y descentralizada. La informacién contenida se agrupa en
conjuntos (bloques) a los que se les afiade informacién relativas a
otro bloque de la cadena anterior en una linea temporal, de manera
que gracias a técnicas criptograficas, la informacién contenida en
un bloque solo puede ser repudiada o editada modificando todos
los blogues posteriores. Esta propiedad de la estructura de datos

INNOVAR VOL. 33, NUM. 88, ABRIL-JUNIO DEL 2023

innovacion le imprime un mayor grado de seguridad a las
partes involucradas en las transacciones. Las criptomo-
nedas no estan vinculadas a otros activos subyacentes, ni
representan compromisos financieros futuros para su en-
tidad emisora, por lo que su derecho de propiedad no da
lugar a posibles reclamaciones.

Evidentemente, el principal valor agregado de una cripto-
moneda es la seguridad? que aporta al procesar transac-

en la cadena de bloques puede ejercer de base de datos publica y
cronolégicamente detallada” (p. 11).

2 Los investigadores sostienen que, en la actualidad, la tecnologia
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Tabla 2.

Criptomonedas como activos en el Marco Conceptual para la Informacion Financiera (1ass, 2019a)

Aspecto de la
definicion de activo

Analogia con criptomonedas

Marco Conceptual para la
Informacién Financiera
(1as8, 2019a)

Recurso econémico

Las criptomonedas son recursos que se pueden usar para realizar transacciones con otra parte
interesada. En las posibles transacciones la entrega de una cantidad de criptomoneda otorga

pasados

bienes muebles o inmuebles, recepcién de fondos.

- Derecho el derecho a recibir una cuantia equivalente de una moneda fiduciaria, un bien fisico o inma- Parr. 4.6
terial, o la prestacion de un servicio.
En un ambiente NiF, no es necesario que el derecho vaya a generar beneficios econémicos
Recurso econdmico | en el futuro, sélo importa que en el momento presente exista el potencial para producir be- Par 414
- Potencial de neficios econdmicos. Las criptomonedas cuentan con ese potencial, los poseedores de crip- "
producir beneficios | tomonedas pueden acudir a los mercados financieros dispuestos para este tipo de activo e Par 416
econémicos intercambiarla (venderla), o simplemente pueden desde su wallet* transferirla para comprar "
bienes y servicios o para liquidar obligaciones.
Al almacenarse en un medio electrénico (wallet) que requiere de claves de acceso para in-
gresar y ejecutar transacciones, el control sobre la criptomoneda se obtiene al poseer dichas Parr. 4.20
Control contrasefias. Simultdneamente, es necesario demostrar que los beneficios econémicos que
se deriven de las transacciones con las criptomonedas son tnicamente a favor de la entidad Parr. 4.21
que la controla.
Resultado de sucesos Una criptomoneda llega a la entidad como consecuencia de sucesos pasados, identificados
como: generacién interna, compra, cobro por la prestacion de servicios o la enajenacién de Parr. 4.6

Nota. *Una wallet o billetera digital es un programa informatico que i) almacena las claves de cifrado que se utilizan para las transacciones con criptomonedas; ii) interacttia con una o mas cadenas de
bloques para enviar y recibir criptomoneda; iii) muestra el saldo de cada criptomoneda que resulta de diversas transacciones (Contadores Profesionales Colegiados de Canad4, 2018). Fuente: elaboracion

propia con base en 1asg (2019a).

ciones que implican la movilizacién de recursos para las
entidades. El complejo sistema de encriptaciéon de datos
minimiza su vulnerabilidad ante la actuacién malinten-
cionada de los hackers. Sobre este particular, Dumitrescu
(2015) puntualiza que las criptomonedas representan se-
guridad por la triada conocimiento, poder computacional
y confianza.

Desde la perspectiva contable, existe un consenso gene-
ralizado en aceptar que las criptomonedas cumplen con
la definicién dispuesta para los activos. Asf lo evidencian
diversos pronunciamientos de organismos reguladores o

blockchain ofrece una proteccion a la informacién de las tran-
sacciones, como no lo puede hacer otra clase de tecnologia que
se oriente a un flujo de transacciones masivas. No obstante, es
preciso mencionar que existen varios desafios para la tecnologia
blockchain que estan asociados a su seguridad, enunciados por la
International Federation of Accountants (ifac, 2018): i) la escala-
bilidad: |a expansién y uso sostenido de esta tecnologia crea la
necesidad de una mayor capacidad de almacenamiento, potencia
informatica y electricidad; ii) la privacidad de datos: estos pueden
almacenarse de forma indefinida, lo que genera preocupacién so-
bre el cumplimiento de las normas de proteccién de datos; iii) /a
pérdida de claves: las contrasefias digitales que representan la di-
reccion de un usuario en la cadena de blogues y que proporciona
acceso pueden ser robadas o extraviadas y no recuperadas; iv) la
inmutabilidad, cualquier retraso hasta que se verifiquen las tran-
sacciones puede ser una oportunidad para la manipulacién.
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asociaciones gremiales vinculadas al drea de la profesion
contable, tales como la Federacién de Colegios de Conta-
dores Publicos de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2020), el Comité de Interpretaciones de las Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera (2019), el Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera (2019), el
Equipo de trabajo sobre criptoactivos del Banco Central
Europeo (2019), la Junta de Normas de Contabilidad de
Japén (2018), los Contadores Profesionales Colegiados de
Canada (2018), la Asociacién Catalana de Contabilidad y
Direccién (Parrondo, 2018). De igual forma, académicos a
nivel mundial han manifestado una postura similar, entre
ellos Polatay et al. (2020), Stein et al. (2019), Smith (2019),
Prochazka (2018), Dominguez y Liquez (2018), Yatsyk
(2018), Pisfil (2018).

El Marco Conceptual para la Informacién Financiera (Inter-
national Accounting Standards Board [iasg], 2019a) con-
ceptualiza un activo como “un recurso econémico presente
controlado por la entidad como resultado de sucesos pa-
sados” (parr. 4.3), y aclara que un recurso econémico es
“un derecho que tiene el potencial de producir beneficios
econémicos” (parr. 4.4). A juicio de los investigadores, la
consideracién de las criptomonedas como activo es una
apreciacién acertada, por parte de organismos reguladores
y académicos. Esta afirmacion esté sustentada en la tabla 2.
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Una vez conocida la aceptacién generalizada, por parte de
la comunidad contable, de clasificar a las criptomonedas
como activos, la controversia versa sobre el tratamiento
contable a aplicar. En la literatura reciente y en la postura
de los organismos reguladores de la profesién contable se
han presentado debates y ambigliedades acerca de la cate-
goria de activo que estaria vinculada a una criptomoneda.

En ese contexto, el Comité de Interpretaciones de las NiiF
(2019) precis6 que las criptomonedas deben ser clasifi-
cadas como activos intangibles o como inventarios (de-
pendiendo de la naturaleza de las transacciones). Algunos
organismos reguladores han emitido normas complemen-
tarias a las NiIF, argumentando que no existe una categoria
de activos que sea apropiada para las criptomonedas, y
proponen la creacién de un nuevo grupo financiero de ac-
tivos. Tal es el caso de la Junta de Normas de Contabilidad
de Japén (2018), la Federacién de Colegios de Contadores
Publicos de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (2020)
y el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Finan-
ciera (2019).

Paralelamente han surgido opiniones y posiciones de
académicos, respaldadas por los resultados de sus inves-
tigaciones cientificas. El equipo de Polatay et al. (2020)
concluye que las criptomonedas pueden clasificarse como
activos financieros medidos a valor razonable con cambios
en resultados (intencién de negociar), activos financieros
medidos a valor razonable con cambios en otro resultado
integral (intencién de acumular) o como equivalentes de
efectivo (si continuamente se usa como medio de pago)*.

Por su parte, Hartley (2019) termina su trabajo de investi-
gacién proponiendo tres posibles clases de activos en las
que encajan las criptomonedas, categorizadas segtin su
propésito: i) inventario (activos para la reventa), ii) activos
financieros (mantenidos para especulacién) vy iii) efec-
tivo en moneda extranjera (moneda para operaciones en
curso). Otros autores como Bjerg (2015) y De Filippi (2014)

3 Es menester aclarar que tampoco existe fuera del ambiente NilF un
acuerdo de aceptacion general. Si bien es cierto que estos organis-
mos reguladores defienden la creacién de un nuevo grupo financie-
ro, se observa que entre ellos persisten discrepancias. Por ejemplo,
el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera (2019)
limita la presentacion de las criptomonedas en el Estado de Situa-
cién Financiera a activos corrientes, mientras que la Federacion de
Colegios de Contadores Publicos de |la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela (2020) permite presentar criptomonedas tanto en el activo
corriente como en el activo no corriente.

4 Polatay et al. (2020) profundizaron en la Norma Internacional de
Informacién Financiera N.2 7 "Instrumentos financieros: Informa-
cion a revelar” (1asg, 2019b), la Norma Internacional de Informa-
cién Financiera N.2 9 "Instrumentos financieros” (1ass, 2019b) y la
Norma Internacional de Contabilidad N.2 7 "Estado de flujos de
efectivo” (1as8, 2019b).
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opinan, desde un punto de vista mas financiero que con-
table, que existe suficiente evidencia para admitir que las
criptomonedas son efectivo.

Al mismo tiempo que la interpretacién de los pronuncia-
mientos de los organismos reguladores y de académicos,
los investigadores realizaron una encuesta® a un grupo
de once profesores de la Universidad de Los Andes (Vene-
zuela) adscritos a la Catedra de Contabilidad General de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. En opinién
de los investigadores, estos informantes claves son aca-
démicos, poseedores de un titulo de posgrado e investi-
gadores activos que estan en constante contacto con el
marco normativo del 1AsB. Por lo tanto, su apreciacién cons-
tituye un valioso aporte a este trabajo investigativo.

Al consultarle a los profesores acerca de si tenian cono-
cimiento de algtin pronunciamiento oficial del 1as8 sobre
criptomonedas (tabla 3), resalta el hecho de que un 45%
manifesté6 que desconoce estos pronunciamientos. Los
investigadores encuentran coherente esta respuesta, en
virtud de que no existe un estandar contable para crip-
tomonedas, solo pronunciamientos del Comité de Inter-
pretaciones de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (2019). Estos pronunciamientos no poseen una
visibilidad generalizada como los estandares contables.

Tabla 3.
¢Conoce usted algtin pronunciamiento del 1As8 sobre criptomone-
das?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 55%
No 5 45%
No contesta 0
Total 1 100%

Fuente: elaboracién propia.

En relacién con la percepcién de los profesores sobre la cla-
sificacion de las criptomonedas como activos (tabla 4), el
91% consideré adecuada esta clasificacién. Esto evidencia

5 Conviene destacar que la encuesta, como técnica de recoleccion
de datos, se apoyd en un cuestionario online estructurado con tres
preguntas: dos de caracter dicotémico y una abierta. Los investiga-
dores tinicamente sostuvieron contacto con los informantes claves
a través de correo electrénico, por lo que no se logré conocer ex-
presiones lingiiisticas o corporales. Para este estudio la poblacién
era conocida. La Catedra de Contabilidad General de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Los Andes
estd integrada por once docentes activos. Por lo tanto, no fue ne-
cesario acudir a técnicas de muestreo. Debido a que el cuestionario
se disefié con la herramienta Google Formularios, las respuestas
obtenidas se procesaron automaticamente a través del mismo pro-
grama informatico.
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congruencia con la revisién documental y la postura de or-
ganismos reguladores y académicos.

Por dltimo, los encuestados aportaron su opinién de cémo
clasificar las criptomonedas en el Estado de Situacién Fi-
nanciera (tabla 58). Los resultados distan entre si. Des-
tacan las respuestas activo intangible (25%), nuevo grupo
financiero (25%), activo financiero (18%) y efectivo (18%).
De igual forma, las frecuencias de las respuestas son cohe-
rentes con lo examinado en la revisién documental, ratifi-
candose que existen diversas interpretaciones.

Tabla 4.
{Considera usted que las criptomonedas son activos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 10 91%
No 1 9%
No contesta 0
Total 11 100%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5.
¢Cémo usted clasificaria las criptomonedas en el Estado de Situa-
cion Financiera?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Activo intangible 7 25%
Inventario 3 1%
Activo financiero 5 18%
Efectivo 5 18%
Un nuevo grupo financiero 7 25%
No contesta 1 4%

Total 28 100%

Fuente: elaboracién propia.

La diversidad de razonamientos sobre el tema de criptomo-
nedas puede ser causado, en un juicio a priori, por formar
parte de un tema reciente y poco investigado (Polatay et
al., 2020). Por eso, los investigadores opinan que el trata-
miento contable debe derivar de conocer detalladamente
cémo funcionan las criptomonedas, cémo llegan las cripto-
monedas a las entidades y cdmo se dan de baja las crip-
tomonedas en las entidades.

En este contexto, la presente investigacién se plantea
como objetivo general proponer una aproximacion al trata-
miento contable de criptomonedas a la luz del marco nor-
mativo del 1asB. El propésito se orienta a dar una respuesta

6 Los expertos a quienes se les aplicd el cuestionario suministraron
mads de una respuesta.

56

técnica a los profesionales involucrados con entidades que
realizan o potencialmente efectuardn transacciones con
criptomonedas.

Metodologia

La presente investigacién cuenta con un enfoque cuali-
tativo, circunscrito a la modalidad documental. El objeto
de estudio es el tratamiento contable para criptomonedas
en el marco de las NIF. Esta investigacion de tipo anali-
tico inici6 con una revisién documental de los pronuncia-
mientos sobre criptomonedas emitidos por el 1as8 y otros
organismos reguladores de la profesién contable. Seguida-
mente, incorpord la revisién documental de articulos cienti-
ficos relacionados con el objeto de estudio. De igual forma,
se aplicé un cuestionario a un grupo de informantes claves
(explicado detalladamente en los incisos anteriores), con el
propdsito de reforzar la justificacién del presente trabajo
investigativo.

Los investigadores consideraron para el analisis e inter-
pretacién de la informacién obtenida la técnica de ana-
lisis de contenido y andlisis hermenéutico. Estas técnicas
permiten aproximarse al verdadero significado de las pa-
labras, frases y afirmaciones (Arias, 2012) que estan con-
tenidas en los textos que abordan el tratamiento contable
de criptomonedas.

La validez de los instrumentos de recoleccién de informa-
cién (guia o registro de observacion documental y cuestio-
nario) se obtuvo con la opinién de tres expertos: el primero,
vinculado a las niiF (experto de contenido); el segundo, re-
lacionado con el area de metodologia, y el tercero, afin al
campo de lengua y redaccién.

Grupos financieros asociados
a las criptomonedas

En esta seccién se presentaran los grupos financieros que
han sido considerados para incluir las criptomonedas en
el conjunto completo de estados financieros de las enti-
dades. En este sentido, se argumentard la incompatibilidad
o compatibilidad del grupo financiero examinado con el
marco normativo del 1asB.

Grupos financieros incompatibles

Si bien es cierto que algunos académicos y organismos
reguladores sustentan que las criptomonedas deben ser
clasificadas como efectivo (Hartley, 2019; Bjerg, 2015;
De Filippi, 2014), como activos financieros (Polatay et al.
2020; Hartley, 2019) o como un nuevo grupo de activos
(Federacién de Colegios de Contadores Publicos de la
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Republica Bolivariana de Venezuela, 2020; Consejo Mexi-
cano de Normas de Informacién Financiera, 2019), los in-
vestigadores concluyen que estas clasificaciones no son
coherentes con lo expuesto en los estandares del 1AsB, oca-
sionando que la informacién presentada no sea Util en la
toma de decisiones de los diversos stakeholders. A conti-
nuacion, se esgrimen los argumentos que apoyan la pos-
tura de los investigadores.

Efectivo y equivalentes de efectivo

La Norma Internacional de Contabilidad N.° 32, “Instru-
mentos financieros: Presentacién” (1asB, 2019b), explica
que el efectivo es "un activo financiero porque representa
un medio de pago y, por ello, es la base sobre la que se va-
loran y reconocen todas las transacciones en los estados
financieros" (parr. GA3). Sobre este enunciado recae la opi-
nién del Comité de Interpretaciones de las Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera (2019) de no admitir
la clasificacion de las criptomonedas como efectivo.

A tal efecto, el mencionado Comité explana que el efectivo
tiene dos propésitos centrales: i) ser utilizado como medio
de intercambio (compra y venta de bienes o servicios) y
ii) ser la unidad monetaria para valorar todas las transac-
ciones que se incorporan en los estados financieros. Sobre
este particular, la apreciacién del Comité se circunscribe
en aceptar que algunas criptomonedas pueden emplearse
como medio de intercambio, pero ninguna satisface el se-
gundo propésito, al no configurarse como una unidad mo-
netaria para medir la totalidad de las transacciones que se
incluyen en los estados financieros.

Al hilo de la discusién normativa, Stein et al. (2019), Yatsyk
(2018) y Pisfil (2018) comentan que este problema se po-
dria solucionar en el futuro con el uso masivo de las crip-
tomonedas, convirtiéndose en una opcién primaria de
intercambio para los participantes de un mercado. No obs-
tante, en estos trabajos advierten que existen muchas di-
ficultades que imposibilitan materializar esta alternativa.

Por su parte, el Equipo de trabajo sobre criptoactivos del
Banco Central Europeo (2019) adiciona otro argumento a
la discusion, al revelar que las criptomonedas no pueden ser
consideradas como dinero electrénico porque no son ni re-
presentan un reclamo sobre el emisor. Esta afirmacion se
explica en el hecho de que no existe una entidad o gobierno
central que respalde la emisién de la criptomoneda. Justa-
mente, esta es una de las razones por las cuales no se ha
acelerado ni generalizado el uso de las criptomonedas, oca-
sionando que no pueda catalogarse como dinero electrénico
de curso legal (Asociacién Catalana de Contabilidad y Direc-
cién, 2018; PricewaterhouseCoopers, 2017). Similarmente
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ocurre cuando se intenta codificar las criptomonedas como
moneda extranjera. La incompatibilidad resulta de no evi-
denciarse alguna autoridad monetaria extranjera que las
emita o respalde (Llamas & Martinez, 2018).

En el caso de pretender considerar la criptomoneda como
un equivalente de efectivo, es necesario conocer la defini-
cién prevista en el marco normativo de las NiIF. Al respecto,
la Norma Internacional de Contabilidad N.2 7, “Estado de
flujos de efectivo” (IASB, 2019b), sefiala que los equiva-
lentes al efectivo “son inversiones a corto plazo de gran
liquidez, que son facilmente convertibles en importes de-
terminados de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor” (parr. 6).

Como se puede apreciar, los equivalentes de efectivo pre-
sentan como uno de sus principales atributos el bajo riesgo
de cambiar de valor. La alta volatilidad que caracteriza a
las criptomonedas las distancia del enunciado de equi-
valentes de efectivo (Polatay et al., 2020; Carbajo, 2019;
Yatsyk, 2018). Son midiltiples los motivos que conducen a
incrementar la volatilidad de las criptomonedas, entre los
que destacan los eventos geopoliticos y pronunciamientos
de gobiernos (Reiff, 2020).

En sintesis, los investigadores ratifican que las criptomo-
nedas no pueden incorporarse a los estados financieros
como efectivo, moneda extranjera, ni como equivalentes de
efectivo, principalmente por no constituir una unidad mo-
netaria de aceptacién general que permita medir todas las
transacciones inherentes a las entidades. De igual forma, la
omisién de respaldo por parte de un ente central que asuma
la responsabilidad de su emisién provoca que no sea cata-
logada como moneda de curso legal nacional o extranjero.
Finalmente, la inestabilidad del valor de las criptomonedas
no hace posible que puedan equipararse a equivalentes de
efectivo.

Activos financieros

La Norma Internacional de Contabilidad N.2 32, “Instru-
mentos financieros: Presentacién” (1as8, 2019b), en su pa-
rrafo 11 explica que un activo financiero es cualquier activo
que sea i) efectivo; ii) un instrumento de patrimonio de otra
entidad; iii) un derecho contractual a percibir efectivo u otro
activo financiero de otra entidad; iv) un derecho contractual
de intercambiar activos financieros o pasivos financieros con
otra entidad; v) un contrato que pueda ser liquidado em-
pleando instrumentos de patrimonio propios de la entidad.

Al respecto, el Comité de Interpretaciones de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (2019) declaré
que no procede la clasificacién de las criptomonedas como
activos porque incumplen con las posibles formas de un
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activo financiero: i) no son efectivo; ii) no son instrumentos
de patrimonio de una entidad; iii) no existen derechos
contractuales para el titular; iv) no es un contrato que se
pueda liquidar con instrumentos de patrimonio propios.

Cabe hacer mencién al Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera (2019), que indica que, a pesar de
que una entidad adquiera criptomonedas con propésito de
inversion, es notable la ausencia de una contraparte que
se obligue a responder por su valor o liquidacién. Esta aser-
cién es compartida por Yatsyk (2018) y Pisfil (2018).

La falta de algtn tipo de activo tangible que respalde la
emisién de las criptomonedas y, en consecuencia, la inexis-
tencia de derechos contractuales para el titular excluye a
estos activos de una posible clasificacion como activos fi-
nancieros. En opinién de los investigadores, no considerar
las criptomonedas como activos financieros para efectos
contables serd una de las discusiones mas importantes
en el &mbito de los negocios para los préximos afios. Esto
ocurre porque diversas entidades estan adquiriendo cripto-
monedas con propdsitos de diversificar sus inversiones, ori-
ginando que deseen presentarlas como parte de los activos
financieros que componen sus portafolios de inversiéon.

Nuevo grupo financiero

Los organismos reguladores que propugnan la creacién de
una nueva categoria de activos para las criptomonedas se
amparan en las disposiciones de la Norma Internacional
de Contabilidad N.2 10, “Politicas contables, cambios en
las estimaciones contables y errores” (1as8, 2019b), concre-
tamente en el parrafo 10. Alli, de una forma taxativa, se
prevé el disefio de una politica contable para casos especi-
ficos en los que no existe una norma o interpretacion vin-
culada al tratamiento contable de una transaccién. Este
criterio fue utilizado por la Federacién de Colegios de Con-
tadores Publicos de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2020) y por el Consejo Mexicano de Normas de Informa-
cién Financiera (2019).

Estos organismos disidentes plantean que las decisiones
del Comité de Interpretaciones de las Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera (2019) no tienen caracter
normativo, sino que reflejan el pensamiento del cuerpo.
Sobre este particular, los investigadores presentan una opi-
nién contraria. En el documento de dicho Comité se puede
observar que, al concluir que las criptomonedas pueden ser
clasificadas como activos intangibles o como inventarios,
no surge la necesidad de estudiar la creacién de una norma
adicional destinada exclusivamente a criptomonedas. Para
este Comité no existen dudas razonables para que las crip-
tomonedas pudieran colisionar con el tratamiento contable
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dispuesto en Nic 38 (i1asB, 2019b) y NIiC 2 (158, 2019b). En
palabras de Llobet (2020), los pronunciamientos de estos
organismos reguladores derivan en reglas locales que los
alejan de los estandares contables del 1AsB.

Grupos financieros compatibles

La evidencia documental apunta a que las criptomonedas
pueden ajustarse a las categorias de activo intangible e
inventario en el marco de los estdndares contables de las
NIF. Estas clasificaciones provocarian que la informacién
financiera generada sea (til para el proceso de toma de
decisiones de las partes interesadas.

Activos intangibles

El Comité de Interpretaciones de las Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera (2019) manifesté que las
criptomonedas cumplen con la definicién de activos intan-
gibles expuesta en la Norma Internacional de Contabilidad
N.2 38, "Activos Intangibles” (1asg, 2019b), que define los
activos intangibles como "un activo identificable, de ca-
racter no monetario y sin apariencia fisica" (parr. 8). La
tabla 6 detalla los elementos de la definicién de los activos
intangibles y su analogia con las criptomonedas, en aten-
cién a la opinién del Comité.

El elemento de no contar con apariencia fisica es omitido
por el Comité; sin embargo, se presume que resulta obvio,
puesto que las criptomonedas, al ser activos digitales, pro-
ducto de desarrollos informaticos, no cuentan con sus-
tancia fisica (Polatay et al., 2020).

Como se puede observar, existen importantes argumentos
para equiparar las criptomonedas con los activos intangi-
bles. Ciertamente, las criptomonedas son separables de su
titular y ofrece la oportunidad de ser vendidas y transfe-
ridas; al mismo tiempo, no confieren derechos a su tenedor
de recibir efectivo o a su emisor de entregar efectivo. Fi-
nalmente, las criptomonedas no cuentan con apariencia fi-
sica, sino que son el resultado de la tecnologia blockchain.

Inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad N.* 2, “Existen-
cias” (1asB, 2019b) puntualiza que los inventarios son ac-
tivos "poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacién” (parr. 6, ord. A). El Comité de Interpretaciones
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(2019) admitié que las criptomonedas fuesen catalogadas
como inventario, siempre y cuando la entidad posea las
criptomonedas para ser vendidas en el ciclo normal de las
operaciones del negocio.
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Tabla 6.

INNOVAR

Elementos de la definicién de activos intangibles y su analogia con criptomonedas

Elemento de la definicién de activo intangible

Analogia con criptomonedas: opinion del Comité de
Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (2019)

Marco normativo

Identificable
Un activo intangible es identificable si es susceptible de

La tenencia de criptomonedas implica la capacidad del activo

NIC 38 (138, 2019b)

terminado de unidades de moneda.

ser separado. En otras palabras, es capaz de separarse de | de separarse del titular y ser vendida y transferida individual- Parr. 11

la entidad, para ser vendido, cedido, dado en explotacién | mente o en porciones. Parr. 12

o intercambiado.

No monetario

Un activo intangible es no monetario. La caracteristica | La tenencia de criptomonedas no le otorga al titular el derecho NiC 21
esencial de un activo no monetario es la ausencia de un | a percibir un niimero determinado de unidades monetarias (1as8, 2019b)
derecho a recibir o la obligacion de entregar un niimero de- | (efectivo). Parr. 16

Fuente: elaboracion propia con base en las fuentes citadas.

Simultaneamente, el Comité considerd que las entidades que
acttian como corredores de bolsa de criptomonedas operan
un inventario con atributos similares al de los intermedia-
rios que comercian con materias primas cotizadas —véase el
parrafo 3b de la Nic 2 (1asB, 2019b)—. Estos intermediarios
adquieren sus productos para venderlos en un futuro inme-
diato y generan sus ganancias por las fluctuaciones en el
precio o por las comisiones cobradas en las transacciones.
En consecuencia, el Comité aceptd que los corredores de
bolsa clasifiquen sus criptomonedas como inventarios.

Variable que interviene en el tratamiento
contable de criptomonedas

Los investigadores resaltan que la variable introducida
por el Comité de Interpretaciones de las Normas Interna-
cionales de Informacién Financiera (2019) esta orientada
a examinar la intencién de la gerencia de la entidad en
la tenencia de las criptomonedas. En este sentido, si el
propésito de la tenencia de las criptomonedas radica en
ser vendidas o transferidas en el curso normal de explo-
tacion, deben ser catalogadas como inventarios. En caso
contrario, si el objetivo es mantenerlas mas alla del curso
ordinario del negocio, las criptomonedas deben ser clasifi-
cadas como activo intangible. Esta postura es congruente
con lo expresado por el equipo de Polatay et al. (2020).

Una vez que la entidad posee control de las criptomonedas
en su billetera electrénica, la variable incorporada por el
Comité proporciona una respuesta a la siguiente interro-
gante: ¢Qué pretende la gerencia hacer con ellas?

Las criptomonedas seran clasificadas como inventario en
los siguientes casos (no limitativos): i) cuando sean conver-
tidas en efectivo o moneda equivalente en el corto plazo,
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ii) cuando sean intercambiadas por mercancias (por ejemplo,
una empresa que opera en Colombia podria intercambiar
bitcoin por mercancia en China, en lugar de efectuar una
transferencia interbancaria y pagar comisiones elevadas,
propias del sistema financiero internacional), iii) cuando
sean usadas para liquidar obligaciones contractuales (por
ejemplo, pagar incentivos a trabajadores acordados en crip-
tomonedas), iv) cuando la naturaleza de las operaciones de
la empresa sea compatible con una exchange’.

Por otra parte, se pueden enunciar las principales razones
que puede sostener una entidad para mantener las cripto-
monedas més alla del ciclo de explotacién y que ocasio-
naré su clasificacién como activos intangibles: i) buscar la
generacién de ganancias de capital por su tenencia (incre-
mento de valor) y ii) prever transacciones futuras relacio-
nadas con el intercambio de activos.

Aproximacion al tratamiento contable para
criptomonedas en el marco de las NiIF

El tratamiento contable propuesto para criptomonedas en
el marco de las NIIF que se desarrollara en este apartado in-
cluye las dimensiones de reconocimiento, medicién inicial,
medicién posterior y presentacion. La propuesta plantea
que el tratamiento contable de la tenencia de criptomo-
nedas esté definido como se sefiala a continuacién: inven-
tario (criptomonedas vendidas o transferidas en el ciclo

7 Los exchanges son plataformas digitales que facilitan el intercam-
bio de criptomonedas por otras criptomonedas e, incluso, por mone-
das fiduciarias como el délar estadounidense. Por ejemplo, en una
exchange es posible comprar 10Ta entregando bitcoin, para poste-
riormente venderla y obtener délares (Herrera, 2018; Hussey, 2019).
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normal de explotacién) y activo intangible (criptomonedas
conservadas mas alla del ciclo normal de explotacion).

Tratamiento contable como inventarios

La tenencia de criptomonedas con el propésito de venderlas
o transferirlas en el curso normal de explotaciéon de la en-
tidad causa su incorporacién a los reportes contables como
inventarios y, de este modo, deben cumplir con las disposi-
ciones de la nic 2 (1asB, 2019b). En la tabla 7 se detalla el
tratamiento contable propuesto para criptomonedas bajo
la categoria de inventarios en el marco de las NiIF.

Los investigadores consideran oportuno destacar tres as-
pectos del tratamiento contable propuesto para cripto-
monedas bajo la clasificacién de inventarios: i) registros
contables; ii) revelacion de la politica contable; iii) revela-
cién del importe en libros de los inventarios y del importe
del deterioro de valor.

Tabla 7.
Tratamiento contable de criptomonedas como inventarios.

Dimension del
tratamiento
contable

Explicacién - fundamentacion normativa

La declaratoria de intencién por parte de la entidad
de vender sus criptomonedas en el curso normal de
explotacion y la justificacion de la fiabilidad del costo
inicial del activo, determinan los criterios de reconoci-
miento como inventarios (Nic 2, 1As8, 2019b, parr. 6).

Reconocimiento

La medicién inicial se efectuara a partir de su costo
de adquisicién u obtencién. Las tarifas aplicables por
la acreditacion de las criptomonedas en la respectiva
wallet formaran parte del costo de la existencia, en
virtud a que se deriva de su adquisicién (NIC 2, 1ASB,
2019b, parrs. 10-11).

Medicién Inicial

La medicién posterior de las criptomonedas recono-
cidas como inventario, seguird la siguiente pauta:
comparar el costo con valor neto realizable, valo-
rando las existencias al menor de ambos importes.
El valor neto realizable de una criptomoneda es el
precio de cotizacién anunciado en su mercado ac-
tivo menos las comisiones estimadas que cobra la ex-
change para llevar a cabo la venta (nic 2, 1as8, 2019b,
parrs. 6, 28-33).

Cuando el valor neto realizable de una criptomoneda
sea inferior a su costo, se materializa un indicio de
deterioro (NiC 36, 1asB, 2019b). El importe en libros
del activo disminuird y la pérdida por deterioro se
reconocera inmediatamente en resultados. Las re-
versiones futuras de las pérdidas por deterioro origi-
narén un incremento en el valor del inventario y un
ingreso que se reconocera en resultados. Contraria-
mente, cuando el valor neto realizable de una cripto-
moneda exceda a su costo, la entidad no reconocera
hecho contable alguno.

Medicion
Posterior

(Continia)
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En el ejercicio econémico en el que se reconozcan
los ingresos asociados a la venta de criptomonedas
que se mantenian como inventarios, se debera dar de
baja al activo y reconocer su importe en los gastos
del periodo (Nic 2, 1asB, 2019b, parr. 34).

La férmula de valoracién de costos adecuada para
criptomonedas seria el costo medio ponderado (NiC
2, 1AsB, 2019b, pérrs. 25-27).

Medicién
Posterior

Las criptomonedas afectaran el conjunto completo
de estados financieros de la siguiente forma:

Estado de situacion financiera: las criptomonedas
se presentardn como activos corrientes, especifica-
mente como parte de los inventarios.

Estado de resultados y otro resultado integral: la
disminucién del valor de las criptomonedas (dete-
rioro de valor), la reversiéon de reducciones previas
y las ganancias o pérdidas derivadas de su enaje-
nacion, se presentardn como gastos o ingresos del
perfodo. El valor de los inventarios vendidos se reco-
nocerd en el costo de ventas.

Estado de cambios en el patrimonio: el resultado
de la venta de las criptomonedas que integra el re-
sultado del periodo se presenta en este estado fi-
nanciero. No obstante, esta afectacién es indirecta,
puesto que no es posible su apreciacion individual.
Estado de flujos de efectivo: la venta de cripto-
monedas se presentard como una actividad de
operacion.

Notas: Se incluira: (a) Una descripcién de la politica
contable utilizada para incorporar y medir las cripto-
monedas como inventarios, mencionando la férmula
del costo utilizada; (b) Una descripcién de los juicios
empleados para la tenencia de criptomonedas; (c) El
importe en libros de los inventarios detallados por
criptomoneda; (d) El importe del deterioro de valor
de las criptomonedas y sus reversiones; (e) Una de-
claracién de que los cambios en el valor razonable
posteriores a la fecha sobre la que se informa pueden
influir en las decisiones de los usuarios de la informa-
cion (en caso de ser importantes) (Nic 2, 1as8, 2019b,
parrs. 36-39; Nic 1, 1as8, 2019b, parrs. 54-122).

Presentacion

Fuente: elaboracién propia con base en las fuentes citadas.

Con el propésito de ejemplificar cada uno de los aspectos
mencionados, se presenta el siguiente caso: una entidad
adquiere el 1 de diciembre de 2020 cinco bitcoins por
$7.500 délares. El 20 de diciembre vende tres bitcoins por
$8.000 cada uno y la exchange cobré por ese retiro de
fondos 0,002 BTc (equivalente a $16). El 28 de diciembre
compra diez litecoin por $50 cada uno. Al 31 de diciembre
de ese afio, el valor de mercado es de $8.300 para el
bitcoin y de $40 para el litecoin. Los registros contables
seran expuestos en la tabla 8. La revelacién de la politica
contable se incluira en la tabla 9. La revelacién del importe
en libros de los inventarios y del importe del deterioro de
valor se incorporara en la tabla 10.
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Tabla 8.

Registro contable de criptomonedas como inventarios.

INNOVAR

Tabla 9.
Politica contable de criptomonedas como inventario.

Fecha

Descripcion

Debe

Haber

-

01-12-2020

Inventario de Cripto-

moneda — Bitcoin

37.500

Efectivo

37.500

20-12-2020

Efectivo

24.000

Comisién Exchange

16

Inventario de Cripto-

moneda — Bitcoin

Ventas de
Criptomonedas

24.000

Célculo: $8.000 x 3
=$24.000.

-3-

20-12-2020

Costo de Ventas
- Inventario de
Criptomonedas

22.500

Inventario de Cripto-

moneda — Bitcoin

22.500

Célculo: $7.500 x 3
=$22.500.

-4-

28-12-2020

Inventario de Cripto-

moneda —Litecoin

500

Efectivo

500

Calculo: $50 x 10 =
$500.

5-

31-12-2020

Deterioro de Inven-
tario de Criptomo-
neda -Litecoin

100

Inventario de Cripto-

moneda —Litecoin

100

Célculo: ($40 - $50)
x 10 =-$100.

Fuente: elaboracion propia.
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Las criptomonedas son un inventario cuando se poseen con el propdsito
de venderlas en el curso normal de explotacién. La entidad determiné
que las criptomonedas son un inventario a pesar de que carezca de sus-
tancia fisica.

Los inventarios de criptomonedas se reconocen a partir de la fecha en
la que son acreditados en la wallet de la entidad. La medicién inicial de
esta clase de inventario se realiza al costo mas las comisiones cobradas
por las exchanges. La medicién posterior se efecttia por menor entre el
costo y el valor neto realizable.

El inventario de criptomonedas se da de baja cuando la entidad dispone
del inventario a través de sus actividades comerciales o cuando se pierde
el control (inaccesibilidad a los beneficios econémicos asociados a la
propiedad de las criptomonedas). El importe de la baja en cuenta de los
inventarios se reconoce como costos del periodo y se aplica la férmula
del costo promedio ponderado.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10.
Revelacion del importe en libros e importe del deterioro de valor
- inventarios.

. Valor Deterioro
Criptomoneda Costo neto de del valor Importe en
al 31-12-2020 inicial . ) libros

realizacion | de activos
Bitcoin $14.984 | $16.583,40 - $14.984
Litecoin $500 $400 $100 $400
Total $15.384

Fuente: elaboracién propia.

Tratamiento contable como activo intangible

Cuando una entidad obtiene una criptomoneda y sostiene
una intencién de mantenerla en el tiempo, lo correcto es
incorporarla a los estados financieros como un activo in-
tangible de acuerdo con lo dispuesto en la NiC 38 (iAsB,
2019b). Sin embargo, existen pautas normativas que no
son compatibles con la naturaleza de las criptomonedas
como, por ejemplo, el modelo alternativo de medicién del
costo para la medicién posterior. Por lo tanto, en la tabla
11 se puntualiza el tratamiento contable 6ptimo para crip-
tomonedas en un ambiente NilF.
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Tabla 11.

Tratamiento contable de criptomonedas como activo intangible.

Dimension del
tratamiento
contable

Explicacién - fundamentacion normativa

Reconocimiento

Existen criterios de reconocimientos para activos intangibles que son intrinsecos a las criptomonedas, entre los cuales destacan:
identificables, no monetarias, sin apariencia fisica. Pero existen otros criterios de reconocimiento que deben ser justificados por las
entidades: el control, el potencial de generar beneficios econémicos, la fiabilidad del costo inicial del activo (Nic 38, 1as8, 2019b,
parrs. 8-17, 21-23).

Medicién Inicial

La medicién inicial se realizara en atencién al costo de adquisicién cuando se intercambien activos monetarios por activos intangi-
bles (efectivo por criptomonedas, por ejemplo). Las comisiones pagadas por la recepcién de la criptomoneda serdn cargadas al costo
del activo, al configurarse como un costo directamente atribuible a la obtencién del activo (no todas las exchanges estipulan tarifas
por la recepcién de fondos) (nic 38, 1as8, 2019b, pérrs. 25-32).

La medicién inicial se efectuard a su valor razonable cuando se materialice una permuta de activos no monetarios (propiedades de
inversion por criptomonedas, por ejemplo) (nic 38, 1as8, 2019b, pérrs. 45-47).

Medicién
Posterior

La medicién posterior se ejecutard a partir del modelo de la revalorizacién. Para la obtencion del valor razonable de una criptomo-
neda se acudird a la Norma Internacional de Informacién Financiera No. 13 “Valoracion del valor razonable” (iasg, 2019b). Las ex-
changes son mercados activos que favorecen el uso de este criterio valorativo. Por la volatilidad del importe de las criptomonedas,
las valoraciones se realizardn para cada fecha en que la entidad informe. La ausencia de un mercado activo (el hecho que una crip-
tomoneda desaparezca de las exchanges) es un indicio de deterioro de valor (Nic 38, 1as8, 2019b, pérrs. 75-84).

El incremento del importe de una criptomoneda se reconocera en el otro resultado integral y se acumulard en el patrimonio como un
superdvit por revaloracién. A menos que esté asociada una reversion de una disminucién previa y se reconocerd en los resultados del
periodo. Por su parte, la reduccién del valor de una criptomoneda producto de una revalorizacién afectard directamente a los resul-
tados del periodo. Salvo que esté vinculada una reversion de un incremento anterior y se reconocera en el otro resultado integral. En
el momento en que estén realizadas las ganancias, el superavit por revaloracion se transfiere a ganancias acumuladas (Nic 38, IAsB,
2019b, parrs. 85-87).

Debe especificarse que la vida Util de una criptomoneda serd categorizada como indefinida (nic 38, 1as8, 2019b, pérrs. 88-89).

Presentacion

Las criptomonedas afectarén el conjunto completo de estados financieros de la siguiente forma:

Estado de situacion financiera: las criptomonedas se presentaran como activos no corrientes, especificamente como parte de los ac-
tivos intangibles. Asimismo, los incrementos del valor de las criptomonedas seran acumulados en el patrimonio, concretamente en el
superavit por revaloracion.

Estado de resultados y otro resultado integral: la disminucion del valor de las criptomonedas, |a reversion de reducciones previas
y las ganancias o pérdidas derivadas de la baja en cuentas de estos activos se presentaran como gastos o ingresos del periodo. Por
su parte, los incrementos de valor de las criptomonedas se presentaran en la seccién de otro resultado integral, como ganancias.
Estado de cambios en el patrimonio: las partidas del otro resultado integral se incluirdn por separado, identificando saldos ini-
ciales y finales.

Estado de flujos de efectivo: el intercambio de un activo monetario por una criptomoneda se presentara como una actividad de
inversion, mientras que la permuta de activos no monetarios por criptomonedas se excluiran.

Notas: Se incluira: i) una descripcién de la politica contable utilizada para incorporar y medir las criptomonedas como activos intangibles,
mencionando el nivel de la jerarquia de valor razonable vinculado; i) una descripcion de los juicios empleados para la tenencia de crip-
tomonedas; iii) una conciliacién entre los valores en libros al principio y al final del periodo, incluyendo fechas de revalorizacion; iv) una
conciliacién entre los importes iniciales y finales del superavit de revalorizacién asociado a las criptomonedas; v) una declaracién de que
los cambios en el valor razonable posteriores a la fecha sobre la que se informa pueden influir en las decisiones de los usuarios de la infor-
macién (en caso de ser importantes) (Nic 38, 1as8, 2019b, parrs. 118-125; Nic 1, 1as8, 2019b, parrs. 54-122; NiiF 13, 1asB, 2019b, parrs. 91-99;
nic 10, 1as, 2019b).

Fuente: elaboracién propia con base en las fuentes citadas.

Los investigadores consideran importante enfatizar tres
aspectos del tratamiento contable propuesto para cripto-
monedas bajo la clasificacién de activo intangible: i) re-
gistros contables; ii) revelacion de la politica contable;
iii) revelacion de la conciliacién de saldos.

Para ilustrar estos aspectos, se enuncia el siguiente caso:
una entidad adquiere el 01 de diciembre de 2020 un
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bitcoin por $7.500 délares. Al 31 de diciembre de ese afio,
la entidad conserva el bitcoin y el valor de mercado en la
exchange es de $8.300 por bitcoin. Los registros contables
correspondientes seran expuestos en la tabla 12. La reve-
lacién de la politica contable se incluird en la tabla 13. La
revelacion de la conciliacién de saldos sera incorporada en
la tabla 14.
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Tabla 12.
Registro contable de criptomonedas como activos intangibles.

Fecha Descripcion Debe Haber

1-

Criptomoneda - Bitcoin (Activo

01-12-2020 Intangible)

7.500

Efectivo 7.500

2-

Criptomoneda — Bitcoin (Activo

31-12:2020 Intangible)

800

Ganancia en Cambio del Valor Ra-

zonable (ori) 800

Calculo: $8.300 - $7.500 = $800

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 13.
Politica contable de criptomonedas como activo intangible.

Las criptomonedas son activos intangibles de vida indefinida recono-
cidos a su costo de adquisicién. La medicién posterior de estos activos
se realiza a su valor razonable con referencia al precio cotizado de la
correspondiente exchange (mercado activo). En consecuencia, la valora-
cion se efectda en el primer nivel de la jerarquia del valor razonable. Los
incrementos en el valor en libros de las criptomonedas ocasionadas por
la revalorizacién se acreditan en el patrimonio, en una partida denomi-
nada superavit por revaluacion, al igual que las disminuciones en el valor
en libros que compensen aumentos previos. Las demds reducciones en
el valor en libros de las criptomonedas se reconocen en el resultado del
periodo. La baja en cuenta de estos activos por su venta o transferencia
producira que el superavit por revaluacién reconocido sea reclasificado
a ganancias acumuladas.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 14.
Conciliacién de saldos de criptomonedas como activo intangible.

Criptomoneda| Movimiento Fecha Cantidad | Valoracion
Saldo Inicial 01-01-2020
Adquisicién 01-12-2020 1 $7.500
Disposiciones
Subtotal 1 $7.500
Bitcoin Revalorizacién | 31-12-2020 1 $8.300
f:vzﬁvc'foz” 31122020 $800
I Rl

Fuente: elaboracion propia.
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Préximos retos del 1asB en el tratamiento
contable para criptomonedas

En el apartado anterior, los investigadores puntualizaron
una aproximacién al tratamiento contable de criptomo-
nedas en atencién a una variable definida por el Comité de
Interpretaciones de las niiF (2019). Esta postura argumenta
que el actual marco normativo cuenta con disposiciones
que pueden usarse para contabilizar las criptomonedas.

Aungue es bien sabido que el futuro de las criptomonedas
es incierto, la tecnologia que soporta a muchas de ellas,
como es el caso del blockchain, cuenta con un potencial
infinito que puede cambiar paradigmas e irrumpir hasta en
los negocios mas tradicionales.

Al respecto, los investigadores sugieren que el 1ass debe
retomar en su agenda de trabajo el tépico referente a crip-
tomonedas. Considerar una Unica variable estatica en esce-
narios con cambios veloces pareciera alejarse de la realidad.
A continuacion, se listardn tres acontecimientos recientes
que pueden quebrantar las bases de los argumentos ex-
puestos por el Comité de Interpretaciones de las niF (2019):

* El 14 de abril de 2021 Coinbase comenz6 a cotizar en
el indice Nasdag. Coinbase es un exchange donde se
pueden comercializar criptomonedas, asi como una pla-
taforma que sirve de billetera electrénica para sus usua-
rios. Este evento es significativo porque la comunidad
de inversionistas y los organismos reguladores bursa-
tiles estan reconociendo la importancia de las cripto-
monedas. Evidentemente, este hecho acelerarda el uso
masivo de criptomonedas como medio de intercambio.

El 9 de junio de 2021 el Congreso de El Salvador aprob6
la Ley Bitcoin. Este instrumento juridico "obliga a todo
agente econémico a aceptar bitcoin como forma de
pago” (Delcid, 2021). Paralelamente, los ciudadanos
salvadorefios podran pagar sus impuestos utilizando
esta misma criptomoneda. Este hecho se convierte en
un acontecimiento histérico e inédito para las cripto-
monedas, ya que el bitcoin en El Salvador adquiere
la connotacién de una moneda de curso legal. Por lo
tanto, los argumentos expuestos por el Comité de In-
terpretaciones de las niF (2019), en relacién con la in-
compatibilidad de las criptomonedas con una potencial
clasificacién como efectivo comienzan a perder solidez.
En este caso, el bitcoin serd utilizado como medio de
intercambio en cualquier transaccién perfeccionada en
El Salvador y pudiera ser una unidad monetaria para
medir la totalidad de las transacciones que se incor-
poran a un conjunto completo de estados financieros.

* El13 dejuniode 2021 Elon Musk reiteré su intencién de
aceptar bitcoin como medio de pago en Tesla, siempre
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que se compruebe que la actividad de mineria haga
uso razonable de energia limpia. De igual forma, es im-
portante tener presente que SpaceX lanzard un saté-
lite pagado con la criptomoneda Dogecoin a la luna en
2022. Tesla y SpaceX son empresas emblematicas para
la innovacién tecnolégica, pioneras en muchos de sus
proyectos, por lo que, si ellas aceptan criptomonedas,
la tendencia al uso de estos activos digitales permeara
rapidamente a otros competidores y sectores.

Para finalizar, los investigadores argumentan que resulta
l6gico que, en el momento de creacién y revision de la
norma de inventarios y activos intangibles, el 1AsB no pen-
sara en las criptomonedas como un tipo de activo que
representara esos grupos financieros. Como se observé
a lo largo de este articulo, las criptomonedas presentan
caracteristicas que hacen procedente clasificarlas como
inventarios o como activos intangibles. No obstante, la in-
terrogante en la que debe seguir trabajando el Comité de
Interpretaciones de las niiF (2019) es en la siguiente: (la
contabilizacién de las criptomonedas como inventarios y
activos intangibles representa fielmente sus efectos finan-
cieros y sus propésitos de adquisicién y generacion?

Conclusiones

Los resultados de la investigacién evidencian que el ac-
tual marco normativo de las NiIF contiene las disposiciones
necesarias para el registro contable de las criptomonedas.
De hecho, la naturaleza y las caracteristicas de las crip-
tomonedas son congruentes con los respectivos criterios
de reconocimiento para admitir su incorporacién como ac-
tivos en el conjunto completo de estados financieros. El
objetivo de la tenencia de las criptomonedas, por parte de
la entidad, determinara si su clasificacion estara enmar-
cada en el rubro financiero de inventarios (venta o trans-
ferencia en el curso normal de explotacién) o si debera
formar parte de los activos intangibles (conservacién méas
alla del curso ordinario del negocio).

Partiendo de estas premisas, los investigadores afirman
que la emisién de un estandar tnico para criptomonedas
no constituye un compromiso imperioso para el ente re-
gulador. Como se apreci6 en el desarrollo de este trabajo
investigativo, el Comité de Interpretaciones de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (2019) agregé a
su agenda de estudio en el 2019 el analisis de los hechos
contables derivados de las criptomonedas. Una vez que
concluyé que la nic 38 (1asB, 2019b) y la Nic 2 (1as8, 2019b)
son lo suficientemente adecuadas para guiar el trata-
miento contable de las criptomonedas, cerré la discusion y
no manifesté interés alguno en avanzar en la construccién
de una norma particular. Al respecto, los investigadores
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le recomiendan al ente regulador la elaboracién de un
material de formacién sobre el tratamiento contable de
criptomonedas.

Los investigadores reconocen los esfuerzos de la Federa-
cién de Colegios de Contadores Publicos de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2020) y del Consejo Mexicano
de Normas de Informacién Financiera (2019) en la construc-
cién y emisién de una norma particular para las criptomo-
nedas, en virtud de que enriquece las discusiones en el drea
y generan material especializado sobre estos activos digi-
tales. Al margen de ello, los investigadores opinan que estas
nuevas normas locales rompen con la anhelada armoniza-
cién contable internacional, provocando un distanciamiento
marcado en la comparabilidad de la informacién financiera.

Las criptomonedas suponen un importante reto para los
profesionales de la contaduria. Por esta razén, se requiere
que las personas especializadas en preparacién de estados
financieros, auditoria interna, auditoria externa, sistemas
de informacién y experticia contable (peritos que apoyan
en disputas judiciales) conozcan con el mayor grado de de-
talle posible no solo los estandares de las NiIF, sino cada uno
de los pronunciamientos de los diferentes 6rganos del 1Asg,
como lo es el Comité de Interpretaciones de las Normas In-
ternacionales de Informacién Financiera, con el propdsito
de estar atentos a las discusiones globales que puedan im-
pactar en el desarrollo de las actividades de la entidad.

Finalmente, los investigadores recomiendan, bajo esta
linea de investigacién, orientar futuros trabajos a conocer
las incidencias contables en las formas especiales de ob-
tencién de criptomonedas, tales como la mineria y las
ofertas iniciales de criptomonedas (ico), asi como prestar
especial atencién al impacto que ocasiona el impuesto di-
ferido en el tratamiento contable de las criptomonedas.
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Contabilidad

EFECTOS DE LA ADOPCION DE LAS NIIF 16 — ARRENDAMIENTOS EN
LAS EMPRESAS COTIZADAS EN EL STOXX EUROPE 50

RESUMEN: la alteracién de la contabilizacion de los arrendamientos por
la introduccién de una nueva norma contable podra generar efectos a las
empresas, ya sea en el ambito contable, ya sea en la calidad de la infor-
macion empresarial y en la economia real. El estudio tiene como propésito
analizar los efectos contables y al nivel de la informacién divulgada, igual-
mente identificar los efectos reales esperados de la adopcion de la niF 16,
desde la perspectiva del arrendatario. Se analizan los reportes, las cuentas
y las comment letters de las empresas incluidas en el stoxx Europe 50.
Los resultados indican que, en el dmbito contable, se averigua un incre-
mento significativo en el activo, pasivo y eBITDA de las empresas. Se aver-
igua también un aumento de las divulgaciones. Respeto a los efectos de
la informacién divulgada, la mayoria de las empresas concluye que la niiF
16 no mejora la toma de decisién, debido a su complejidad y a ajustes
que se realizaban antes de la niF 16. Asimismo, se apuntan tres efectos
reales esperados: los costes de implantacién de la norma; las alteraciones
contractuales en los contratos de financiacién; y la falta de estimulo a los
arrendamientos. El estudio es particularmente relevante para los emisores
de normas contables por identificar los diversos efectos — contables, de
informacién y reales — que origina la adopcion de la niiF 16. Sin embargo,
el estudio no analiza ni los efectos reales efectivos, ni tampoco los de
mercado de capitales resultantes de la adopcion de la niiF 16, y la muestra
incluye solo grandes empresas.

PALABRAS CLAVE: efectos al nivel de la informacién divulgada, efectos
contables, efectos reales esperados, niiF 16, arrendamientos.

EFFECTS OF THE IMPLEMENTATION OF irrs 16—LEASES BY LISTED
COMPANIES ON stoxx EUROPE 50

ABSTRACT: The change in the accounting method for leases due to the
introduction of a new standard may have implications for companies at an
accounting level, for the quality of business information, and for the real
economy. The objective of this study is to analyze the accounting effects of
such a change and the information disclosed under this new approach, as
well as identify the real effects expected from the adoption of IFRS 16 from
the perspective of tenants. To that end, the authors examined the reports,
accounts and comment letters of companies listed on the stoxx Europe 50.
The results indicate that, from an accounting view, there was a significant
increase in these companies' assets, liabilities, and esiTpa. Likewise, there
was an increase in the disclosure of related information. With regard to
the effects of disclosed information, most companies concluded that iFrs
16 does not improve decision-making processes due to its complexity and
the adjustments made before its implementation. Specifically, three ef-
fects were identified: the associated costs of the deployment of this stan-
dard; the required contractual amendments to financing agreements; and
a disincentive for renting a property. This study is especially relevant for
those in charge of issuing accounting standards, as it identifies the various
accounting and real effects of IFrs 16 adoption. As limitations, this study
does not examine the real and capital market effects resulting from the
adoption of Irrs 16, and the sample includes only large companies

KEYWORDS: Effects at the level of disclosed information, accounting ef-
fects, expected real effects, IFrs 16, leases.

EFFETS DE LADOPTION DE L'IFRS 16 - CONTRATS DE LOCATION SUR
LES SOCIETES COTEES AU stoxx EUROPE 50

RESUME : La modification de la comptabilisation des contrats de loca-
tion due a l'introduction d'une nouvelle norme comptable peut avoir un
impact sur les entreprises, tant au niveau comptable que sur la qualité des
rapports des entreprises et sur I'économie réelle. L'objectif de I'étude est
d'analyser les effets comptables et de divulgation, ainsi que d'identifier
les effets réels attendus de I'adoption de I'IFrs 16 du point de vue du pre-
neur. L'analyse des rapports, des comptes et des lettres de commentaires
des entreprises du stoxx Europe 50 montre qu'au niveau comptable il y a
une augmentation significative de I'actif, du passif et de I'e8iTpA des entre-
prises. On constate également une augmentation des divulgations. En ce
qui concerne les effets des informations a fournir, la plupart des entre-
prises concluent que I''frs 16 n'améliore pas la prise de décision, en raison
de sa complexité et des ajustements qui ont été effectués avant I'iFrs 16.
En outre, trois effets réels attendus sont notés : les colits de mise en ceuvre
de la norme ; les changements contractuels dans les contrats de finance-
ment ; et le manque d'incitations pour les locations. L'étude est particulie-
rement pertinente pour les normalisateurs comptables car elle identifie les
différents effets - comptables, déclaratifs et réels - résultant de I'adoption
de I'Frs 16. Cependant, I'étude n'analyse ni les effets réels ni les effets sur
le marché des capitaux résultant de I'adoption de I'iFrs 16, et I'échantillon
ne comprend que de grandes entreprises.

MOTS-CLE : effets au niveau de la divulgation, effets comptables, effets
réels attendus, IFRs 16, contrats de location.
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RESUMO: a alteracdo da forma de contabilizacdo das locacdes pela introducdo de uma nova nor-
ma contabilistica poderéa ter implicagdes nas empresas, quer a nivel contabilistico, quer na qualida-
de da informacédo empresarial e na economia real. O estudo tem como objetivo analisar os efeitos
contabilisticos e ao nivel da informacéo divulgada, e ainda identificar os efeitos reais esperados da
adogdo da IFrs 16, na perspetiva do locatario. Foram analisados os relatérios, as contas e as com-
ment letters das empresas incluidas no stoxx Europe 50. Os resultados indicam que, a nivel conta-
bilistico, se verificou um aumento significativo no ativo, passivo e EBITDA das empresas. Verificou-se
também um aumento das divulgagées. No que diz respeito aos efeitos da informacao divulgada,
a maioria das empresas concluiu que a IFks 16 ndo melhora a tomada de decisdo, devido a sua
complexidade e aos ajustamentos que eram realizados antes da IFrs 16. Foram ainda apontados
trés efeitos reais esperados: os custos de implementagdo da norma; as alteragées contratuais nos
contratos de financiamento; e o desincentivo as locagdes. Este estudo é particularmente relevante
para os emissores de normas contabilisticas, pois identifica os diversos efeitos, contabilisticos, de
informacéo e reais que a adogao da Ifrs 16 origina. Contudo, este estudo nédo analisa nem os efeitos
reais efetivos, nem os de mercado de capitais resultantes da adogdo da IfFrs 16, e a amostra inclui
apenas grandes empresas.

PALAVRAS-CHAVE: efeitos ao nivel da informacao divulgada, efeitos contabilisticos, efeitos reais
esperados, IFRs 16, locagdes

Introducao

Em janeiro de 2019, entrou em vigor uma nova norma contabilistica rela-
tiva aos contratos de locagdo, a International Financial Reporting Standard
(1Frs) 16, que veio substituir a International Accounting Standard (ias) 17.
Esta nova norma, na perspetiva do locatério, terminou com a distingdo

* 0 artigo resulta de uma dissertacdo de mestrado, a qual pode ser consultada em
https://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/23091
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existente entre locacdo operacional e locacdo financeira,
e passou a exigir a capitalizacdo de praticamente todas as
locagdes. O que, em teoria, terd grandes implicagdes nas
empresas, tanto ao nivel contabilistico como ao nivel da
qualidade da informacgéo e na economia real.

Desta forma, este artigo tem como objetivo analisar os va-
rios impactos e consequéncias nas empresas, relativos a
adocao da IFRs 16 e na perspetiva do locatério, utilizan-
do-se para tal a abordagem descrita por Napier e Stadler
(2020), que identificam e categorizam os vérios efeitos
provocados pela introducdo de uma nova norma contabi-
listica. Esta andlise ira, entdo, dividir-se em efeitos contabi-
listicos, efeitos ao nivel da informacado divulgada e efeitos
reais esperados. A amostra selecionada diz respeito as em-
presas pertencentes ao stoxx Europe 50, que inclui as 50
maiores empresas da Europa Ocidental. Para estudar estes
efeitos, sdo analisados os relatérios e contas das empresas,
bem como as suas comment letters (cL) sobre as propostas
do International Accounting Standard Board (iAsB) para a
IFRS 16.

Os resultados do estudo indicam que, ao nivel contabilis-
tico, se verificou um impacto consideravel no ativo, pas-
sivo e earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization (eBITDA) das empresas, resultando também
em alteracbes nos racios financeiros relacionados com a
demonstragdo da posicdo financeira. Além disso, verifi-
cou-se nas empresas, resultante da adogao da IFrs 16, um
aumento das divulgagdes sobre as locagdes. Ao nivel da
informacao divulgada, a grande maioria das empresas con-
sidera que, devido a complexidade da norma e aos ajustes
realizados antes da entrada da IFRs 16, a norma ndo me-
lhora a tomada de decisdo dos utilizadores. Relativamente
aos efeitos reais esperados, foram mencionados nas cL 0s
seguintes: os elevados custos que a implementacdo da
norma podera originar, resultantes da complexidade da
norma e da heterogeneidade dos contratos; as possiveis
alteracées nos contratos de financiamento provocados por
alteracées na posicao financeira e no incumprimento das
debt covenants; e o eventual desincentivo as locacdes, re-
sultantes da capitalizacdo de todas as locagdes e da simpli-
cidade de tratamento dos contratos de financiamento em
face dos contratos de locacao.

Este estudo contribuiu para a literatura, primeiro, porque
analisa o impacto da IFrs 16 em vérias vertentes, contraria-
mente, a grande parte da literatura (Beattie et al.,, 1998;
Fllbier et al., 2008; Fit6 et al., 2013). Segundo, porque é
um dos poucos estudos a incluir uma anélise aos efeitos
contabilisticos ap6s a entrada em vigor da IFrs 16. Terceiro,
porque aplica a uma outra norma, a framework de Napier
e Stadler (2020), mostrando que ela é relevante noutros
contextos normativos.
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A estrutura do artigo é a seguinte: a seccao "Enquadra-
mento” contextualiza a introducdo da IFRs 16; a sec¢do
"Revisdo da literatura” inclui os principais estudos encon-
trados na literatura em relacdo aos trés efeitos em ana-
lise; a seccdo "Amostra e metodologia” respeita a amostra
selecionada e a metodologia utilizada; a sec¢do "Resul-
tados" apresenta os principais resultados do estudo; e, fi-
nalmente, a Ultima seccdo expde as principais conclusdes
encontradas, bem como as limitacoes.

Enquadramento

Em janeiro de 2019, entrou em vigor a norma contabilistica
internacional sobre as locagdes (IFrRs 16), que veio substituir
a 1Aas 17. Esta norma exigia a classificacdo das locagdes em
dois tipos, locacdo financeira e locagdo operacional, sendo
esta classificacdo baseada na extensdo até a qual os riscos
e beneficios associados ao ativo permaneciam no locador
ou no locatario. Sendo que, se os riscos e beneficios asso-
ciados ao ativo forem transferidos para o locatario, trata-se
de uma locacéo financeira; caso contrdrio, trata-se de uma
locagao operacional (1as 17, §7-8). A classificagdo das loca-
¢Oes é relevante, uma vez que o tratamento contabilistico
é bastante diferente consoante o tipo de locacdo. No caso
da locacdo financeira, o tratamento contabilistico é seme-
lhante a uma compra de um ativo, devendo o locatario reco-
nhecer o ativo na demonstracao da posicao financeira, bem
como reconhecer a obrigagcdo de pagar as rendas, ou seja,
um passivo associado a locagdo financeira (1as 17, §20). A
depreciacao do ativo é efetuada pelo locatario, e o paga-
mento das rendas deve ser repartido entre o encargo finan-
ceiro e a redugdo do passivo da locagdo, tendo em conta a
taxa de juro periédica respetiva (1as 17, §25). No caso da lo-
cacdo operacional, o locatario ndo reconhece nem um ativo,
nem um passivo, apenas reconhece o pagamento das rendas
como um gasto numa base de linha reta (i1as 17, §33).

Ap6s a emissdo da 1as 17, foram surgindo varias criticas
a norma, ao longo dos anos, principalmente focadas na
contabilizagdo das locagdes na perspetiva do locatério.
Segundo o 1asB (2009, §1.12-1.14), uma das principais
criticas a norma era a existéncia de dois modelos muito
diferentes (modelo da locacao financeira e da locacdo ope-
racional) para transacdes que, na sua esséncia, eram bas-
tante semelhantes, reduzindo a comparabilidade para os
utilizadores (Barth e Schipper, 2007; Beattie et al., 2006;
Reither, 1998). Uma outra critica apontada era a comple-
xidade do modelo, principalmente na linha que divide a lo-
cacdo financeira da operacional, permitindo as entidades
alcancarem propositadamente determinada classificacao,
em funcdo das suas preferéncias (Collins et al., 2002; skc,
2005; Reason, 2005; Cornaggia et al., 2011). Em 2005, o
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Securities and Exchange Commission (Sec) também criticou
e recomendou alterac¢bes, neste caso a norma americana,
semelhante a 1as 17, afirmando que o modelo em vigor se-
guia uma abordagem “all or nothing" (sec, 2005, pp. 60-
64). Além disso, o sec (2005) realizou um estudo em que
estimou existirem, aproximadamente, 1,25 trilides de dé-
lares em locacdes ndo reconhecidas na demonstracdo da
posicdo financeira.

Desta forma, em funcdo de todas estas criticas, o 1AsB em
conjunto com o Financial Accounting Standards Board
(FAsB), em 2006, adicionaram a sua agenda, a contabili-
zagado das locagdes. Em 2009, o 1AsB e 0 FASB publicaram
o Discussion Paper Leases: Preliminary Views (1AsB, 2009),
no qual propuseram o modelo do direito de uso, em que
o locatério reconhecia um ativo sob direito de uso e um
passivo da locacédo, deixando de existir a classificagdo pre-
sente na 1as 17. Em 2010, foi publicado o Exposure Draft
(ep) — Leases (1asB, 2010), tendo sido aprofundado o mo-
delo do direito de uso. Com relacdo a este ep, foram rece-
bidas 786 cL que, de modo geral, criticaram, muitas vezes
de forma heterogénea, alguns aspetos da proposta (1Ass,
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20134, §8c9). O I1ASB € 0 FASB tiveram em conta os comen-
tarios recebidos e, apesar das criticas dos stakeholders
ndo serem uniformes, optaram por fazer algumas altera-
¢Oes a proposta. Desta forma, foi publicado, em 2013, um
segundo D — Leases (1AsB, 2013b) em que era proposto
um modelo dual para o reconhecimento do gasto na pers-
petiva do locatario (1asB, 2016a, §8C12), em que, para
locagdes que se espera um consumo significativo dos be-
neficios econdmicos do ativo, seriam reconhecidos, separa-
damente, o gasto da depreciacdo e o encargo financeiro,
e, para locagdes que se espera um consumo insignificante
dos beneficios econémicos do ativo, é apenas reconhecido
um gasto na demonstragdo de resultados.

Tal como em 2010, um elevado nimero de pessoas, enti-
dades e organismos comentaram a proposta, tendo sido
recebidas 641 cL. De modo geral, muito dos stakeholders
consideram que esta proposta era uma melhoria signifi-
cativa a proposta inicial, principalmente, pelas simplifi-
cagdes realizadas nos pagamentos variaveis da locacao e
nos pagamentos relativos a opgdo de compra e de reno-
vacao. No entanto, surgiram criticas em relagdo ao modelo
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dual apresentado na perspetiva do locatario (1as8, 2016a,
§8c14), que foi considerado complexo (Rey et al.,, 2020).
Deste modo, 0 1ASB e 0 FASB analisaram estas cL, assim
como as relativas ao eb de 2010 e confirmaram a decisao
de que o locatério deve reconhecer um ativo sob direito
de uso e um passivo da locagdo para todas as locacoes,
existindo algumas excegdes (iFrs 16, §23-28). No entanto,
0 IASB e 0 FASB chegaram a conclusdes diferentes no que
diz respeito ao modelo do reconhecimento do gasto (IAsB,
20164, §8c15). O 1asB decidiu adotar o modelo tnico para
os locatérios em que todas as locagdes sao tratadas como
um financiamento (Sorrentino et al., 2020). Por sua vez, o
FAsB decidiu adotar o modelo dual para o reconhecimento
do gasto. Em 2016, é, entdo, publicada a IFrs 16, tendo em
conta as alteracdes referidas.

Revisao da literatura

A tematica das locagdes sempre foi bastante discutida ao
longo dos anos (Barone et al., 2014; Morais, 2013; Spencer
e Webb, 2015). No entanto, ao nivel da IFrs 16, a litera-
tura ndo é tdo extensa, uma vez que a norma apenas foi
emitida em 2016. Apesar disso, ainda existe um nimero
consideravel de estudos que se enquadram com a IFrs 16,
sobre os impactos e efeitos futuros provocados pela IFrs 16
(Duke et al., 2009; Fité et al., 2013) e sobre a capitalizacao
das locacdes operacionais (Imhoff et al., 1991; Imhoff et
al., 1997; Beattie et al., 1998; Bennett e Bradbury, 2003).
Desta forma, a presente revisdo da literatura ira focar-se
nos estudos sobre os impactos da IFRs 16, nomeadamente,
os efeitos contabilisticos, ao nivel da informacdo divul-
gada e os reais, incluidos na framework de Napier e Sta-
dler (2020).

Efeitos contabilisticos

Quantos aos efeitos contabilisticos, é possivel distinguir dois
conjuntos de estudos. O primeiro que inclui estudos reali-
zados antes da adogdo da IFRs 16 (Morais, 2013; Morales-
Diaz e Zamora-Ramirez, 2018b) e que estimavam o efeito
da capitalizacdo das locagdes operacionais utilizando
o constructive method (que consiste na atualizagdo dos
pagamentos minimos futuros das loca¢des operacionais,
tendo em conta a informacao divulgada nas notas das de-
monstracdes financeiras) ou o factor method (que consiste
em multiplicar o gasto do préximo ano, relativo as loca¢des
operacionais, por um mdltiplo associado ao setor de ativi-
dade, o qual pode ser uma constante (Fiilbier et al., 2008;
Moody's, 2015) ou uma proxy (Ely, 1995; Morales-Diaz e
Zamora-Ramirez, 2018a). O segundo conjunto que inclui
estudos que analisaram o impacto da IFRs 16, através de
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uma analise comparativa entre o periodo imediatamente
antes da introdugdo da norma e o periodo apés a intro-
dugdo da norma (comparative method).

Os estudos realizados antes da adocdo da IFrRs 16 con-
cluiram que a capitalizacao das locacdes operacionais
provocava um aumento do ativo e do passivo, uma dimi-
nuicdo da rentabilidade do ativo, um aumento dos racios
debt-to-equity e debt-to-assets (Imhoff et al.,1991; Beattie
et al., 1998; Bennett e Bradbury, 2003; Duke et al., 2009;
Durocher, 2008; PricewaterhouseCoopers — PwC, 2016a;
Fllbier et al., 2008; Fité et al., 2013), uma diminui¢do do
resultado liquido, assim como uma diminui¢cdo conside-
ravel ao nivel dos racios da rendibilidade do capital pro-
prio e do ativo (Imhoff et al., 1997; Bennett e Bradbury,
2003; Fitd et al.,, 2013) e dos racios de liquidez (Bennett e
Bradbury, 2003).

A partir de 2019, surgiram também alguns estudos que
analisaram o impacto da IFrRs 16 e que utilizaram o com-
parative method. Foi o caso de Pereira (2019) que ana-
lisou 0 impacto inicial provocado pela IFRs 16 em empresas
portuguesas cotadas e que conclui que o ativo sob direito
de uso assim como o passivo da locacao, relativos as loca-
¢Oes operacionais, sao materialmente relevantes, afetando
a posicdo financeira das empresas. Ao nivel dos racios, ve-
rificou-se um agravamento dos racios de autonomia finan-
ceira e solvabilidade. Também Afonso (2020) realizou um
estudo semelhante, mas aplicado a empresas europeias
pertencentes ao setor do turismo e concluiu que existe um
impacto significativo nas demonstra¢des financeiras e nos
indicadores financeiros, corroborando as criticas de que,
com a norma anterior, a demonstragdo da posi¢ado finan-
ceira e os indicadores financeiros ndo refletiam a imagem
verdadeira das empresas. Por sua vez, Spanberger e Rista
(2020) também utilizaram este método em empresas
suecas cotadas em bolsa, chegando a conclusao de que
a implementacgdo da IFRs 16 tem um impacto material nas
demonstragdes financeiras e indicadores financeiros supe-
rior ao evidenciado em estudos anteriores. Segundo estes
autores, esta diferenca pode ser justificada pelas criticas
apontadas por Morales-Diaz e Zamora-Ramirez (2018a),
relativamente, ao modelo utilizado para a capitalizagdo
das locagdes. Também Fahad e Scott (2022) concluiram
que, nas instituicdes de caridade, se observou igualmente
um agravamento dos racios do total do passivo sobre o
total do ativo e o surplus no total do ativo, com a capitali-
zacdo das locagdes operacionais.

Efeitos ao nivel da informacgao divulgada

Ao nivel dos efeitos de informacdo, ndo existe muita li-
teratura disponivel que estude o impacto da IFRs 16. No
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entanto, com relacdo as locacdes, existem alguns artigos
antes da emissao da IFRs 16 que estudaram a relevancia e
percecdo da informacdo por parte dos stakeholders, tanto
nas locag¢des financeiras como nas loca¢des operacionais
(Ely, 1995; Dhaliwal et al.,, 2011; Altamuro et al., 2014).
Grande parte dos autores estudou estes efeitos ao nivel
da informacao divulgada através da anélise de varidveis
de risco. Estes estudos conclufram que: existe uma relacao
significativa entre o risco do capital préprio e o racio debt-
to-equity ajustado, o que sugere que os investidores ava-
liam as loca¢des operacionais quando analisam o risco (Ely,
1995); existe uma relacdo positiva entre o risco do capital
préprio e o ajustamento provocado pela capitalizagdo das
locagdes operacionais, mas mais fraca do que a verificada
com relagdo as locagdes financeiras (Dhaliwal et al., 2011);
e as avaliacdes das agéncias de rating tém em conside-
racdo as obrigagdes reconhecidas fora da demonstragédo
da posicdo financeira, como é o caso das loca¢des opera-
cionais (Altamuro et al., 2014).

Efeitos reais

Relativamente aos efeitos reais, varios autores analisaram
estes efeitos, explorando diferentes alteragcdes contabilis-
ticas e 0 seu impacto real em vdrias vertentes (Barth et al,,
2018; Dou e Zou, 2019; Ernstberger et al., 2017; Kanodia
e Sapra, 2016). De uma forma geral, sem especificar qual-
quer alteracdo contabilistica, Zeff (1978) foi um dos pri-
meiros que abordou esta temética, definindo estes efeitos
como “consequéncias econémicas” provocadas pelo relato
contabilistico que afetam a tomada de decisao.

Quanto aos efeitos reais provocados pela IFrRs 16, ndo
existe muita literatura disponivel; apesar disso, alguns ar-
tigos mais antigos abordaram o impacto real provocado
por normas anteriores a IFrRs 16. Estes estudos concluiram
que se verificava um efeito de substituicao das locagbes
financeiras com relagdo as locagdes operacionais, o que
significa que os contratos foram modificados para evitar
a capitalizacao (Imhoff e Thomas, 1988) ou um efeito de
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substituicao de locagdes por outras formas de financia-
mento (Godfrey e Warren, 1995). Noutra perspetiva dos
efeitos reais, no sequimento de Thornton (1992) e Wilkins
e Mok (1990), El-Gazzar e Jaggi (1997) realizaram um
estudo em que analisaram o impacto provocado pelo ti-
ming de adogao da sFas 13 na violagdo esperada das debt
covenants e concluiram que as empresas que adotaram
mais tarde a norma teriam registado uma maior percen-
tagem de aproximacgdo as debt covenants se adotassem
a norma mais cedo, sendo que estas empresas também
teriam nesta situagdo uma maior proporcao de locagdes
reconhecidas fora do balango. O que sugere que, durante
o periodo de transicdo, estas empresas tomaram me-
didas, como emissdo de ac¢bes ou diminuicdo da divida, de
forma a reduzir os efeitos da capitalizacdo das locagdes
financeiras.

No que tange aos efeitos reais esperados da adog¢do da
IFRS 16, a Europe Economics (2017) investigou e identificou
possiveis impactos econémicos e comportamentais deri-
vados da introducdo da norma, nomeadamente: o efeito
no endividamento que pode levar a uma reavaliacdo do
risco por parte dos credores, podendo ser afetadas as debt
covenants que tenham por base os valores contabilisticos
e podendo levar a renegociagdo dos contratos de financia-
mento; o efeito no investimento, as empresas podem sentir
que deixa de existir incentivo as loca¢des, levando-as para
outro tipo de investimentos; e o efeito nos sistemas de in-
centivos dos gestores e a perspetiva dos investidores com
relagdo ao valor atribuido a empresa. Também Segal e Naik
(2019) analisaram as implica¢des da norma. De acordo com
estes autores, existem trés possiveis implicagdes principais
que resultam da adocao da IFrs 16: os custos de implemen-
tacdo da norma (necessidade de uma analise minuciosa
de cada contrato e um melhoramento do sistema de infor-
macao tecnolégico); o impacto no setor bancario (aumento
das reservas por parte dos bancos); e as alteragdes na ana-
lise de risco por parte dos credores (alteracdo do risco dos
credores com consequéncia nas taxas de juro).

A Tabela 1 resume a revisao de literatura efetuada.
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Tabela 1.

Resumo da revisdo da literatura

Efeitos contabilisticos

Principais autores

Conclusées

Imhoff et al. (1991)

As locagdes operacionais afetam materialmente a comparagéo entre empresas, sendo recomendada a capitalizacdo
das locagdes operacionais de longo prazo para avaliar os resultados financeiros entre varias industrias. A capitalizacdo
das locagdes faz com que o RoA desga 34% e 10%, e o debt to equity suba 191% e 47%, nas empresas com alta e baixa
utilizacdo de locacdes, respetivamente.

Imhoff et al. (1997)

0 impacto da capitalizacdo das locacdes operacionais na demonstracdo de resultados é materialmente relevante. O
racio de rendibilidade do capital préprio diminui.

Beattie et al. (1998)

As locagbes operacionais representam uma grande fonte de financiamento de longo prazo. A capitalizagdo das loca-
¢des operacionais faz aumentar 39% a divida de longo prazo e 6% o total do ativo. O debt to equity (gearing) aumenta
260%.

Bennett e Bradbury (2003)

A capitalizagdo das locagdes operacionais terd um impacto material nas demonstragdes financeiras, com principal des-
taque para o passivo reconhecido, que sobe cerca de 22,9% e o equity que diminui 3%. O current ratio reduz-se em
cerca de 14% e o rRoA em cerca de 9%.

Filbier et al. (2008)

Os dois métodos de capitalizacdo das locacdes apresentam resultados semelhantes, sendo que é esperado um impacto
significativo na grande maioria das empresas, aumentando o debt to equity e o resultado operacional em 22% e 8,1%,
respetivamente, com principal destaque para o setor do retalho.

Durocher (2008)

As empresas canadianas apresentavam uma quantia consideravel de ativos e passivos reconhecidos fora do balanco e
a capitalizacdo das locagdes operacionais afetara significativamente os indicadores financeiros, nomeadamente o debt
to asset que aumenta cerca de 3%.

Duke et al. (2009)

As empresas podem utilizar as locagdes operacionais para esconder dos investidores milhdes de ativos e passivos e
apresentar resultados mais favoraveis, comparativamente com empresas que utilizam as loca¢des financeiras. A capi-
talizacdo das locagdes operacionais faz aumentar o debt to equity em cerca de 13%.

Fitd et al. (2013)

0 impacto global da capitalizagdo das locagdes operacionais nos récios financeiros (debt to equity, leverage, debt qua-
lity) é estatisticamente significativo. Os setores mais afetados séo os da energia e do retalho. Existe uma relacao posi-
tiva entre a variagdo dos racios e o tamanho das empresas.

PwC (2016a)

E esperado que a capitalizacdo das locacées operacionais afete todas as inddstrias; no entanto, o impacto em cada
uma delas sera significativamente diferente, sendo que sera mais evidente em companhias aéreas e empresas ligadas
ao retalho.

Morales-Diaz e Zamora-
Ramirez (2018a)

A adocéo da IFrs 16 terd um impacto significativo nas demonstracdes financeiras das empresas espanholas (aumento
do ativo e do passivo em 12,9% e 28,5%, respetivamente), principalmente, nos setores com um elevado volume de
locacdes.

Pereira (2019)

A quantia de ativos e passivos relativos a locagdes operacionais, que até entdo era reconhecida fora da demons-
tracdo da posicdo financeira, é materialmente relevante (aumento do valor do ativo e passivo em 2,47% e 3,15%
respetivamente).

Afonso (2020)

Impacto significativo nas rubricas do balanco (aumento do ativo e passivo em 18,6% e 31,3% respetivamente) e da
demonstracédo de resultados (aumento do eps em 1,2%), assim como nos indicadores financeiros (diminuicdo do Roa em
21,3%), com a excecdo dos indicadores da rendibilidade, que ndo apresentaram grandes altera¢des.

Spénberger e Rista (2020)

A implementacéo da IFrs 16 leva a um aumento do ativo (10,1%), do passivo (21,7%) e do esiTDA (39,6%), sendo que o
impacto é diferente consoante o setor de atividade.

Fahad e Scott (2022)

Agravamento dos récios do total do passivo sobre o total do ativo (passa de 36,6% para 43%) e o surplus no total do
ativo (passa de 2,2% para 3,7%), com a capitalizacdo das locagdes operacionais nas instituicdes de caridade.

Efeitos na divulgacao de informacéo

Principais autores

Conclusodes

Ely (1995)

Os investidores avaliam as loca¢des operacionais quando analisam o risco.

Dhaliwal et al. (2011)

Existe uma relagdo positiva entre o risco do capital préprio e o ajustamento provocado pela capitalizagdo das locagdes
operacionais.
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Efeitos contabilisticos

Altamuro et al. (2014)

As avaliagbes das agéncias de rating tém em consideragdo as obrigacdes relativas as locagées operacionais reconhe-
cidas fora do balanco.

Efeitos reais

Principais autores

Conclusées

Imhoff e Thomas (1988)

Existe um efeito de substituicdo das locagdes financeiras com relagdo as locagdes operacionais.

Wilkins e Mok (1990)

As empresas tomam decisées sobre locagdes com o objetivo de maximizarem os resultados de curto prazo e minimi-
zarem as medidas contabilisticas sobre riscos financeiros.

Thornton (1992)

As empresas do Canada implementaram a nova norma que exigia a capitalizacdo das locacdes de forma prospetiva
para reduzir custos e evitaram usar cldusulas com valores contabilisticos nos seus contratos de financiamento.

Godfrey e Warren (1995)

Existe um efeito de substituicdo de locagdes por outras formas de financiamento.

El-Gazzar e Jaggi (1997)

A adocdo da sfas 13 fez com que as empresas tomassem medidas, como emissdo de a¢des ou diminuicdo da divida, de
forma a reduzir os efeitos da capitalizagdo das locagdes.

Europe Economics (2017)

Os principais impactos econémicos e comportamentais da introdugdo da norma sdo: o efeito no endividamento (alte-
racédo de debt covenants e renegociacdo dos contratos de financiamento); o efeito no investimento; e o efeito nos sis-
temas de incentivos dos gestores e a perspetiva dos investidores quanto ao valor atribuido & empresa.

Segal e Naik (2019)

Existem trés implicagdes resultantes da adocdo da IFrs 16: os custos de implementacdo da norma (necessidade de ana-
lise minuciosa de cada contrato e um melhoramento do sistema de informacédo tecnoldgico); o impacto no setor ban-
cario (aumento das reservas por parte dos bancos); e as altera¢des na andlise de risco por parte dos credores (alteragdo

do risco com consequéncia nas taxas de juro).

Fonte: elaboracdo prépria.

Amostra e metodologia

Amostra

Para analisar os varios impactos da IFrs 16, foi considerada
como amostra inicial, as empresas pertencentes ao indice
bolsista stoxx Europe 50. Considerou-se esta amostra pri-
meiro porque inclui empresas de grande dimenséao e, por-
tanto, o impacto da adogao de novas normas sera maior, e
segundo porque sao empresas cotadas e, por isso, seguem
0 normativo internacional. Da amostra inicial, foram ex-
cluidas trés empresas, a Linde, o BNP Paribas e o Pernod

Ricard por falta de informacdo disponibilizada. Deste
modo, a amostra final considerada inclui 47 empresas (Ta-
bela 2).

Foram ainda analisadas as cL das empresas incluidas na
amostra. Apenas 14 empresas da amostra comentaram
0 ED — Leases (1AsB, 2010) ou o Revised ED Leases (IASB,
2013b). Foram também analisadas as cL das denominadas
“Big 4" (Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young — &,
kPmG e PwC) que sdo as empresas responsaveis pela audi-
toria das empresas pertencentes a stoxx Europe 50. Deste
modo, a amostra final, relativa a andlise das cL, é consti-
tuida por 18 empresas (Tabela 3).

Tabela 2.
Composicao da amostra por pais e setor de atividade: relatdrios e contas
Amostra BE DE ES FI FR IE IT NL Total
Automével - 3 3
Bancos - - 1 1 1 3
Produtos quimicos - 1 1 2
Construcao 1 1 2
Produtos e servicos de consumo - 1 2 3
Energia 1 - 1 2
(Continue)
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Amostra BE DE ES FI FR IE IT NL Total

Servigos financeiros - 1 1
Alimentacéo e bebidas 1 1 2
Cuidados de satde - 1 2 1 4
Bens e servicos industriais - 2 1 3 1 7
Seguros - 2 1 3
Média 1 1
Cuidados pessoais 1 1
Imobiliario - 1 1
Retalho - - 1 1 2
Tecnologia - 1 1 2 4
Telecomunicacoes - 1 1 2
Viagem e lazer 1 1
Servigos de utilidade ptblica - - 1 1 - 1 - 3

Total 1 14 4 2 15 2 3 6 47

Nota: esta tabela apresenta os pafses e respetivos setores de atividade das empresas pertencentes ao stoxx Europe 50, a 10 de fevereiro de 2021. Os paises sao Bélgica (8), Alemanha (pe), Espanha (Es),
Finlandia (r), Franca (rg), Irlanda (ig), Itdlia (1) e Holanda (NL). Relativamente ao setor, a classificacdo é de acordo com a reportada pelo stoxx. Toda a informacéo foi recolhida em https://www.stoxx.com/

document/Bookmarks/CurrentComponents/SX5GT.pdf. Fonte: elaboracéo prépria.

Tabela 3.
Composicao da amostra por pais e setor de atividade: comment
letters

Amostra DE ES FR Total
Automével 3 - - 3
Bancos - 1 1 2
Produtos quimicos 1 - - 1
Bens e servicos de consumo 1 - 1 2
Cuidados de satde - - 1 1
Bens e servicos industriais 2 - - 2
Seguros 1 - - 1
Retalho - 1 - 1
Telecomunicagoes 1 - - 1
Total 9 2 3 14

Nota: as 14 empresas pertencentes a sToxx Europe 50 que comentaram o ep — Leases (1As8, 2010) ou
0 Revised b — Leases (1as8, 2013b) sao: Ahold Delhaize, Allianz, Banco Santander, Bmw, 8NP Paribas,
Daimler, Deutsche Post, Deutsche Telekom, Inditex, Linde, tvmH Moet Hennessy, Sanofi, Siemens e
Volkswagen. A estas 14 empresas, juntam-se as "Big 4": Deloitte Touche Tohmatsu, Y, kPmG e PwC.
Fonte: elaboracdo prépria.

Metolodogia

Este estudo segue a framework de Napier e Stadler (2020),
que identificaram diferentes tipos de efeitos provocados por
uma nova norma: efeitos contabilisticos (nas vertentes de
reconhecimento, mensuragdo, apresentacao e divulgagao);
efeitos ao nivel da informacéo divulgada e efeitos reais.
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Efeitos contabilisticos

Para estudar os efeitos contabilisticos da IFrs 16, foi utili-
zado o comparative method (Afonso, 2020; Pereira, 2019;
Spédnberger e Rista, 2020). Para isso, foram recolhidos
dados dos relatérios e contas das empresas da amostra,
sendo que a informagdo recolhida diz respeito ao periodo
anterior e ao periodo posterior a entrada em vigor da
norma, que, na maioria dos casos, corresponde aos anos
de 2018 e 2019. Tal como na framework de Napier e Sta-
dler (2020), esta analise sera dividida em reconhecimento
e mensuragdo, divulgacao e apresentacdo.

Para estudar os efeitos contabilisticos ao nivel do reconhe-
cimento e mensuragdo, foram calculadas as variacdes per-
centuais relativas ao ativo, ao passivo e ao capital préprio,
assim como as variacoes dos racios analisados em estudos
anteriores; autonomia financeira (Fiilbier et al., 2008; Pe-
reira, 2019; Afonso, 2020); grau de endividamento (Bennett
e Bradbury, 2003; Durocher, 2008; Morales-Diaz e Zamo-
ra-Ramirez, 2018a); solvabilidade (Pereira, 2019; Afonso,
2020); debt-to-equity (Imhoff et al., 1991; Fiilbier et al,
2008; Duke et al., 2009) e debt-to-esiTpa (PwC, 2016a). Re-
lativamente ao impacto na demonstracao de resultados,
apenas um nimero reduzido de empresas divulgou a infor-
macao necessdria para calcular as variagdes nestas rubricas,
pelo que, para avaliar este impacto, mais concretamente,
na rubrica de resultados antes de impostos, juros, depre-
ciagdes e amortizagdes (esiTpA), foi utilizado o método de
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Mulford e Gram (2007), também utilizado por Spanberger e
Rista (2020), que permite estimar a variagao expectavel no
EBITDA. Adicionalmente, foi também recolhido o niimero de
vezes em que a implementacdo da IFrs 16 foi mencionada
nas reservas, matérias relevantes e énfases, no relatério de
auditoria. Além disso, com base nas matérias relevantes,
foram também analisados os procedimentos que os audi-
tores adotaram com relacdo a IFrs 16.

Para estudar os efeitos ao nivel da divulgacao, foram reali-
zadas duas andlises: uma quantitativa e uma qualitativa. A
analise quantitativa consiste no célculo da varia¢ao do nu-
mero de palavras nas notas sobre as loca¢des entre 2019
e 2018. A contagem do nimero de palavras inclui todas
as secgdes relativas as locagOes presentes nas notas das
demonstracoes financeiras, nomeadamente, na seccio de
politicas contabilisticas e nas préprias notas relativas a lo-
cacdes. No entanto, ndo sdo incluidas na contagem, infor-
macdes relativas a locagdes apresentadas pontualmente
noutras notas. Foi ainda contabilizado o niimero de em-
presas que apresentou uma nota sobre as locacdes em
separado. Por sua vez, a andlise qualitativa consiste na re-
colha de informacéo relativa aos requisitos de divulgacao
exigidos pela 1as 17 e pela IFrs 16, assim como na andlise
dos comentdrios ao nivel das divulgacdes, feitos pelas em-
presas nas cL ao D — Leases (1AsB, 2010) e ao Revised ED
— Leases (1asB, 2013b).

No que diz respeito aos efeitos ao nivel da apresentacéo,
foi contabilizado o niimero de empresas que apresentam
em separado, na demonstracdo da posicao financeira, o
ativo sob direito de uso e o passivo da locagao.

Efeitos ao nivel da informacdo divulgada

A andlise dos efeitos ao nivel da informagédo divulgada
divide-se em duas vertentes: compreensdo dos utiliza-
dores (internos e externos) e comunicagdo dos efeitos aos
stakeholders.

Para estudar os efeitos ao nivel da compreensao dos utili-
zadores, foi realizada uma andlise qualitativa as cL do ep —
Leases (1asB, 2010) e do Revised b — Leases (1as8, 2013b).
Esta analise é semelhante a realizada com relacdo as divul-
gacdes, mas focada na compreensédo dos utilizadores, ou
seja, foca-se nas opinides quanto a qualidade e utilidade
da informagéao disponivel.

Relativamente a comunicacao entre empresa e stakehol-
ders, foi realizada uma pesquisa Google para cada uma
das empresas que constituem a amostra. A pesquisa
ocorreu da seguinte forma: nome da empresa "iFrs 16" fi-
letype:pdf. A partir daqui, foi contabilizado o niimero de
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empresas que partilhou algum documento relacionado
com a IFRs 16, sendo excluidos o relatério e as contas, e foi
também analisado o seu contetdo.

Efeitos reais esperados

No que diz respeito a andlise dos efeitos reais esperados,
esta dividiu-se nas seguintes vertentes referidas por Napier
e Stadler (2020): custos de implementagdo da norma, alte-
ragOes contratuais e efeitos comportamentais. Para além
destas, foram também analisados outros possiveis efeitos
que se enquadrassem na definicdo de efeito real. Nesta
andlise, foi considerada a definicdo de Leuz e Wysocki
(2016, p. 530), que define efeitos reais como “situagdes
em que uma entidade ou um individuo altera o seu com-
portamento na economia real (investimento, utilizacdo de
recursos, consumo, etc.) em resultado de alteragdes conta-
bilisticas obrigatérias”. Para estudar todas estas vertentes,
foram analisadas as cL do £D — Leases (1asB, 2010) e do Re-
vised D — Leases (1asB, 2013b).

Resultados

Efeitos contabilisticos

Na Tabela 4, sdo apresentados os resultados relativos dos
efeitos contabilisticos da adocdo da IFrs 16.

Reconhecimento e mensuracéo

Verificou-se em média um aumento de 4,27% do ativo e
9,15% do passivo, assim como um aumento de 10,94% do
eBITDA. Nestes indicadores, a grande maioria das empresas
registou variagbes positivas superiores a 1%, existindo
também uma grande volatilidade nestes indicadores como
é visivel através do desvio-padrao. Relativamente ao capital
préprio, verificou-se uma diminuigao pouco significativa de
0,25%, sendo que, em apenas 19 empresas, se verificaram
alteragdes no capital préprio, resultantes da IFrs 16.

No que diz respeito aos racios financeiros, registaram-se
também variagdes significativas, com principal destaque
para o racio debt-to-equity, em que se verificou um au-
mento médio de 9,52%. A solvabilidade apresentou
também uma variagdo elevada, neste caso negativa, na
ordem dos 7,48%. Por sua vez, o racio debt-to-EBITDA é 0
racio que apresenta a variagao mais baixa (-1,14%), uma
vez que, na amostra, existem 18 empresas que apresentam
variagdes positivas e 29 empresas que apresentam varia-
¢Oes negativas o que acaba por centralizar o valor médio.
Os racios de autonomia financeira e grau de endividamento
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Tabela 4.
Efeitos contabilisticos da iFrs 16 nas empresas do stoxx Europe 50

Média DP Média \ S.F. | Var>1% | Med. Max. Min. #A>0 |#A =0 | #A <0
Painel A — Reconhecimento e
mensuracdo
Rubricas das demonstracdes financeiras
A Ativo / total do ativo 4,27% | 6,20% 4,98% 74,47% | 1,64% | 24,19% 0,14% 47 0 0
A Passivo / total do passivo 9,15% | 13,38% 10,71% 85,11% | 4,01% | 65,40% 0,14% 47 0 0
A cp / total do cp -0,25% | 0,87% -0,29% 4,26% | 0,00% | 0,00% -4,56% 0 28 19
A\ EBITDA / EBITDA® 10,94% | 11,29% 11,43% 74,47% 6,17% | 56,05% 0,38% 46 0 0
Racios financeiros
A Autonomia financeira -4,02% | 5,60% -4,68% 7447% | -1,76% | -0,14% -23,15% 0 0 47
A Grau de endividamento 4,37% | 6,54% 5,13% 55.32% | 1,48% | 33,18% | -0,93% 46 0 1
A Solvabilidade 748% | 9,49% -8,74% 8511% | -3,85% | -0,14% | -42,30% 0 0 47
A Debt-to-equity 9,52% | 14,45% 11,14% 8511% | 4,01% | 73,30% | 0,14% 47 0 0
A Debt-to-EBITDA -1,14% | 9,23% -0,39% 80,85% | -1,77% | 30,54% | -34,90% 18 0 29
Relatério de auditoria
# Matérias relevantes 10 10
# Enfases 1 10
Painel 8 — Divulgacdes
A # Palavras nas notas 79713 | 755,64 794,50 100,00% | 556,00 | 3924,00 -167,00 43 0 4
# Palavras nas notas — 2018 990,26 1016,98
# Palavras nas notas — 2019 1787,38 1811,48
Nota das loca¢des em separado — 2018 19 17
Nota das locagdes em separado — 2019 33 29
Painel c — Apresentagao
# Ativo por direito de uso em separado 16 16
# Passivo da locagdo em separado 18 18

*Excluida desta rubrica a empresa Intesa Sanpaolo, por falta de informacao. Fonte: elaboracéo prépria.

apresentam variacOes intermédias de -4,02% e 4,37%, res-
petivamente. Na grande maioria das empresas, a variacdo
dos récios é superior a 1%.

Com relagao ao Wilcoxon signed-rank test (resultados nao
tabelados), as rubricas apresentam um comportamento si-
milar, apresentando p-values inferiores a 5%, o que sig-
nifica que ndo existe igualdade nas medianas de cada
varidvel, e, portanto, as variagdes provocadas pela IFrRs 16
sdo estatisticamente significativas. A tnica rubrica em que
este resultado nao claro, é o racio debt-to-EBITDA que apre-
senta um p-value de 0,0104, ainda assim inferior aos 5%
de significancia. Esta proximidade do p-value para com a
significancia justifica-se pela anélise ja realizada quanto a
este racio, no qual existem varias variagdes positivas e ne-
gativas de valores similares.
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Relativamente a andlise do relatério de auditoria, verifi-
cou-se que em dez relatérios foi mencionada, em 2018 ou
2019, a implementacao da IFRs 16 na sec¢do das matérias
relevantes de auditoria, sendo que também foi referida, em
2018 ou 2019, em 11 relatérios na seccdo das énfases. Além
disso, nao foi referida qualquer reserva relacionada com a
IFRS 16. Estes resultados evidenciam a importancia das lo-
cagdes nas empresas, e que a IFrs 16 leva a alteragdes subs-
tanciais no tratamento das locagdes. Segundo as matérias
relevantes de auditoria das 10 empresas cujos relatérios de
auditoria incluem a implementacdo da IFrs 16, os principais
riscos associados a esta implementagao e, por conseguinte,
as razoes pelas quais foram consideradas como matéria re-
levante de auditoria sdo: o impacto material na posi¢do
financeira e nos indicadores de performance; o elevado na-
mero de contratos e transacoes associados; e o facto de a
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norma implicar um elevado grau de subjetividade, nomea-
damente, na determinagdo do periodo da locagdo, na quan-
tidade dos pagamentos e na defini¢do da taxa de desconto.

Para fazer face a estes riscos, os auditores seguem os se-
guintes procedimentos: testar os controlos mais relevantes
relacionados com o sistema de informacao e dos processos
das locacdes e a sua conformidade com relacdo a norma;
recalcular os ativos por direito de uso e os passivos das lo-
cacdes; rever os pressupostos adotados pela empresa no
que diz respeito as rubricas que evolvem julgamento; e ve-
rificar o cumprimento dos requisitos exigidos pela norma.

Divulgagdo

No que tange a divulgacao, os resultados da contagem de
palavras nas notas sobre as locagdes (Painel B, Tabela 3)
indicam que, em média, no ano de introdug¢do da norma
existiram mais 797,13 palavras do que no ano anterior, re-
gistando-se, em 2018, um nlmero médio de 990,26 pa-
lavras e, em 2019, de 1.787,38 palavras. Desta forma,
esta variacdo quase que representa o dobro do valor apre-
sentado em 2018. Além disso, apenas quatro empresas
apresentaram variacdes negativas, todas elas pouco signi-
ficativas. Outra alteragdo verificada ao nivel da divulgagdo
foi 0 aumento no nimero de empresas que apresentaram
a nota das locagdes em separado (19 empresas, em 2018,
e 33 empresas, em 2019). Deste modo, de um ponto de
vista quantitativo, existiu, claramente, um aumento da di-
vulgacdo das empresas no ambito das locacdes.

De um ponto de vista qualitativo, também é expectdvel
que existam alteracdes ao nivel das divulgagdes em face
das diferencas verificadas nos requisitos da 1as 17 e IFrs 16.
A1as 17, também ao nivel das divulgagdes, estava dividida
em locagdes financeiras (1as 17, §31) e locagdes operacio-
nais (1As 17, §35), tendo exigéncias diferentes consoante a
classificagcdo da locacao; por exemplo, se a classificacao
for locacdo financeira, é necessario o locatario divulgar
o valor escriturado liquido com relagdo aos ativos subja-
centes; no entanto, isso ndo acontece quanto as locagbes
operacionais. Por sua vez, na IFrs 16 (IFRs 16, §53-60), ndo
existe esta distin¢ao nas divulgacdes, sendo necessério di-
vulgar algumas informagées adicionais, que ndo eram exi-
gidas na i1as 17, como, por exemplo, a divulgacao do custo
de depreciacao dos ativos sob direto e o gasto de juros
relativos aos passivos da locagdo. Desta forma, de modo
geral, a IFRs 16 exige a divulgagdo de mais informagéo do
que a 1As 17.

0 que se confirmou também através da andlise das ci,
tendo toda a amostra considerado que existe claramente
um aumento nas divulgacdes exigidas. Segundo a Ey
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(2013), este aumento deve-se a tendéncia global verifi-
cada nas divulgagdes, em que, de acordo com um estudo
de 2012 realizado por ela, se verificou um aumento anual
de 7,6% nas divulgacdes exigidas pelo Generally Accepted
Accounting Principles (us caAP), ao longo de 40 anos. O
que pode levar a que "a informagdo mais importante seja
dificil de localizar nas notas, o que acaba por desenco-
rajar os utilizadores das demonstragdes financeiras de uti-
lizarem as notas” (ev, 2013, p. 13). A Deutsche Telekom
aborda também esta tematica afirmando que existe uma
“tendéncia no normativo internacional para informacao
mais detalhada, que produz extensos niveis de informagéo
nas demonstracdes financeiras, muitas vezes nao necessa-
rios" (Deutsche Telekom, 2013, p. 21).

Apresentagdo

Ao nivel da apresentacao, segundo a IFrRs 16, o locatario
pode apresentar em separado, na demonstracdo da po-
sicdo financeira, o ativo sob direito de uso e o passivo da
locagao (IFrs 16, §47). O que acaba por ser uma novidade
em face da 1as 17, em que este ativo/passivo associado
a locagdo era reconhecido juntamente com outros, nao
sendo destacado na demonstragdo da posi¢do financeira.
No entanto, segundo a IFrRs 16, o locatario pode também
proceder de forma semelhante a 1as 17, apresentando o
ativo sob direito de uso juntamente com os ativos seme-
Ihantes de que é proprietdrio e 0 mesmo se aplica com re-
lagdo ao passivo.

Segundo o estudo realizado (Painel ¢, Tabela 3), 16 em-
presas da amostra apresentaram, na demonstragdo da po-
sicdo financeira, o ativo sob direito de uso em separado e
18 empresas apresentaram o passivo da locacdo em se-
parado. O que significa que as restantes empresas conti-
nuaram a atuar de forma semelhante ao previsto na ias 17.
Assim, as alteragdes da IFRs 16 ao nivel da apresentacgdo
foram pouco significativas, uma vez que um grande nu-
mero de empresas nao alterou os seus procedimentos.

Efeitos ao nivel da informacgao divulgada

Compreensdo dos utilizadores

No que diz respeito aos efeitos ao nivel da informacao di-
vulgada, grande parte da amostra (12 em 18 empresas)
ndo acredita que a norma melhore, significativamente, a
informacdo disponivel para a tomada de decisdo dos uti-
lizadores internos ou externos das demonstracoes finan-
ceiras. Segundo a cL da Linde, e também em concordancia
com outras cL da amostra, isto acontece porque os utiliza-
dores das demonstracdes financeiras, tendo por base a IAs
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17, "aprenderam a interpretar a informagao divulgada e a
desenvolver rotinas eficientes para ajustar os kpis finan-
ceiros” (Linde, 2010, p. 17), ou seja, os utilizadores, como
investidores, agéncias de rating ou analistas, com base nas
notas, ajustavam as demonstra¢des financeiras e outros
indicadores, incluindo nestes a capitalizagao das locagées
operacionais que nao era exigida pela 1as 17. Desta forma,
com entrada da nova norma, o reconhecimento das loca-
¢Oes operacionais na demonstragdo da posi¢do financeira
acaba por nao ser uma informagdo assim tao (Gtil, uma
vez que 0s ajustamentos j& eram realizados. Sendo que,
segundo a ey (2013) e a kpmG (2013), mesmo apés a in-
trodug¢ao da norma, é expectavel que continuem a existir
ajustamentos por parte dos utilizadores, o que mais uma
vez reforca a ideia de que a norma produz poucos benefi-
cios a este nivel. Além disso, grande parte da amostra (14
em 18 empresas) considera que, no seguimento da ana-
lise qualitativa realizada ao nivel da divulgagao, as novas
exigéncias na divulgagdo sdo pouco relevantes, e a in-
clusdo destas nas notas nao leva a melhores decisdes por
parte dos utilizadores das demonstra¢des financeiras. No
entanto, existem também empresas que consideram que
existe um efeito positivo ao nivel da informagéo, é o caso
da Deutsche Telekom (2013), que considera que “os utili-
zadores das demonstracdes financeiras terdo melhores in-
formagdes em relacdo ao montante, timing e incerteza dos
cash outflows das locagdes” (p. 2).

Outra questao levantada por nove empresas da amostra é
o facto de a norma aumentar a complexidade, volatilidade
e incerteza da informagédo financeira. Isto porque introduz
um certo nivel de subjetividade, que pode aumentar o risco
de distorcoes e erros nas demonstracoes financeiras, assim
como aumentar a dificuldade de controlar a consisténcia
da informacéo produzida. A Inditex (2013) foi a empresa
que abordou mais esta tematica, tendo avaliado o impacto
da norma a este nivel no setor do retalho. Segundo a sua
cL, o setor do retalho é caraterizado por:

contratos de locagdo de longo prazo, com duragdo média
entre quinze e vinte anos, existindo muitas vezes a op¢ao
de rescisdo do contrato num periodo inferior a um ano.
Esta situacdo torna muito dificil a estimacdo do valor das
locagdes, uma vez que o mesmo pode variar entre o valor
atual de todos os pagamentos, admitindo que existem in-
centivos econémicos para a extensao, e zero, admitindo
uma locacdo de curto prazo devido a opgdo de rescisao
do contrato ser inferior a um ano. (Inditex, 2013, p. 5)

A Inditex ainda acrescenta que a IFrs 16, no contexto da in-

distria do retalho, "obriga a realizar estimativas para além
do periodo de planeamento do negécio” (Inditex, 2013, p. 5).
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Estes resultados ao nivel da compreensao dos utilizadores
sdo consistentes com os resultados da literatura encon-
trada (Altamuro et al., 2014; Ely, 1995), em que néo se ve-
rificaram alteracdes na rubricas de risco em resultado da
capitalizagdo das locagdes.

Comunicacdo dos efeitos aos stakeholders

Relativamente a analise quantitativa sobre a comunicagdo
entre empresa e 0s seus stakeholders, apenas seis em 50
empresas divulgaram documentos extra quanto a IFrs 16.
Sao elas: Ahold Delhaize, Bmw, Daimler, Deutsche Telekom,
Engie e sap. O que significa que a grande maioria das em-
presas da amostra nao considerou necessario divulgar
mais informagdo sobre loca¢des para além da ja divulgada
no relatédrio e nas contas.

Naqueles documentos, ndo muito extensos, eram apre-
sentadas de forma muito sucinta as principais alteragdes
da IFrRs 16 em face da 1as 17, assim como o impacto da
IFRS 16 nas principais rubricas das demonstra¢des finan-
ceiras. Com relagdo a informacéo divulgada no relatério e
nas contas, tudo o que é apresentado nestes documentos
também é divulgado no relatério e nas contas, estando,
até, mais completa a informagdo neste dltimo. No entanto,
estes documentos sdo visualmente mais apelativos e di-
retos, baseando-se muitas vezes em gréficos e esquemas,
que permitem uma leitura mais acessivel, o que nao acon-
tece no relatério e nas contas em que muitas vezes a infor-
macdo é apresentada em texto corrido.

Efeitos reais esperados

Custos de implementacdo da norma

Um dos principais efeitos reais esperado, mencionado por
todas as empresas que constituem a amostra, se refere
aos custos de implementacdo da norma. De modo geral,
as empresas consideraram que, em resultado da com-
plexidade da IFRs 16 e da necessidade de rever todos os
contratos realizados, a implementagdo da norma terd con-
sequéncias em termos monetérios e de tempo. De acordo
com a Deutsche Telekom (2010), é necessario:

recolher informacdo que pode estar descentralizada, rever
o0s contratos de forma a aplicar a nova norma, educar os
empregados, criar novos processo e controlos internos,
assim como implementar um novo sistema informatico na
contabilidade. Todo este processo para além de bastante
dispendioso, exige também muita mao de obra. (p. 23)

Outro fator mencionado que justifica os elevados custos
de implementacgdo é a heterogeneidade dos contratos de
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locagdo, que, segundo a Siemens (2013) e a Inditex (2013),
acabam por exigir uma revisao individual e minuciosa de
cada contrato, o que, em empresas com milhares de con-
tratos, tem um impacto significativo. Para além destes
custos ja referidos, que podem ser considerados como one-
time costs, existem outros custos que acontecem ao longo
do tempo. Segundo a Daimler (2013), estes custos sao pro-
vocados pela complexidade da norma, nomeadamente, na
necessidade de reavaliar, ao longo do tempo, o passivo re-
conhecido e o periodo da locagdo. Estas reavaliacoes, exi-
gidas pela norma, devem ser monitorizadas manualmente,
0 que acaba por afetar, principalmente, as empresas com
um ndmero elevado de contratos, traduzindo-se numa
enorme carga adicional de trabalho.

Efeitos contratuais

Relativamente aos efeitos contratuais, seis empresas da
amostra mencionaram nas suas CL, que a IFRs 16 teria im-
pacto nos contratos de financiamento. Segundo o Banco
Santander (2010), a Daimler (2013) e a PwC (2013), a in-
trodugdo da norma tera um impacto significativo ao nivel
dos réacios financeiros e das debt covenants, o que pode
acionar a renegociagdo dos contratos de financiamento.
Desta forma, é expectavel que as condi¢des de finan-
ciamento das empresas piorem, por exemplo, através do
aumento da taxa de juro, e por isso é esperado que o custo
de capital aumente. Noutra perspetiva, o setor bancario
também é significativamente afetado, uma vez que, em
resultado da norma e pelas razdes ja enumeradas, o risco
de reaver o valor emprestado aumenta, o que, consequen-
temente, afeta os requisites de capital.

Efeitos comportamentais

No que diz respeito aos efeitos comportamentais, cinco em-
presas da amostra mencionaram que a IFrs 16 poderé levar
a um desincentivo aos contratos de locagao. Segundo a
Volkswagen (2010), a introducdo da norma pode ter “con-
sequéncias econémicas negativas para o negécio das loca-
¢oes” (p. 3). Como a norma exige a capitalizacdo de todos
0s contratos de locagao com um maior grau de complexi-
dade e de trabalho do que os contratos de financiamento,
existe o perigo dos contratos de locacao serem substi-
tuidos pelos contratos de financiamento. Noutra perspe-
tiva, a Inditex (2013), focando-se, mais uma vez, no setor
do retalho, refere que a norma “vai contra a natureza do
negécio do retalho” (p. 2). De acordo com a Inditex (2013,
p. 2), as locagdes operacionais sdo utilizadas no negécio
do retalho para ganhar flexibilidade, permitindo ao loca-
tario evitar o risco associado ao ativo. Tendo em conta que
o setor do retalho é um setor em que existe um elevado

INNOVAR VOL. 33, NUM. 88, ABRIL-JUNIO DEL 2023

INNOVAR

grau de incerteza nas operagdes (flutuagdes de mercado,
acdes da concorréncia e fatores macroeconémicos etc.), a
flexibilidade providenciada pelas loca¢des operacionais
permite estender, terminar e renegociar os contratos, em
funcao destas flutuacdes verificadas, sem estar sujeito aos
riscos inerentes do ativo. No entanto, com a introducdo da
nova norma, as empresas do setor do retalho perdem toda
esta flexibilidade, sendo obrigadas a “adotar uma posicéo
que estavam a tentar evitar” (Inditex, 2013, p. 2).

Outros efeitos reais esperados

Para além dos efeitos ja referidos, mencionados nas ci,
existem também outros, menos destacados e referidos,
mas talvez igualmente importantes. Segundo a PwC
(2010, pp. 26-27), podem também existir efeitos ao nivel
da compensacao dos empregados e da fiscalidade. O pri-
meiro esta relacionado com os bénus dos empregados
baseados em indicadores de performance que serdo bas-
tante afetados negativamente pela introducdo da norma.
0 segundo esta relacionado com o tratamento fiscal das
loca¢des, que, segundo a PwC (2010), também serd afe-
tado pela norma, isto porque o apuramento do imposto
se baseia nos principios contabilisticos. Por sua vez, a ey
(2010) abordou as implicagdes da norma nas empresas au-
ditoras ao nivel dos requisitos de independéncia. Em que,
antes da nova norma, as locacoes financeiras entre auditor
e cliente, independentemente da materialidade, afetavam
a independéncia da auditoria. Enquanto as locagdes ope-
racionais, geralmente, ndo eram vistas como prejudiciais a
independéncia. Porém, com a nova norma, o tratamento
da grande maioria das locacdes é semelhante ao trata-
mento das locagdes financeiras na i1as 17, o que, em teoria,
torna quase todas as locacdes realizadas entre auditor e
cliente como prejudiciais a independéncia da auditoria.
Deste modo, também ao nivel da avaliagdo dos requisitos
de independéncia sao expectaveis alteragdes.

Conclusoes

Este estudo analisa os efeitos provocados pela adocdo da
IFRs 16 nas 50 maiores empresas da Europa Ocidental. Esta
analise ndo se foca apenas nos efeitos contabilisticos como
a maioria dos estudos encontrados na literatura (Beattie
et al., 1998; Fiilbier et al., 2008; Fité et al., 2013), mas
também nas implicagdes destas alteragdes contabilisticas
ao nivel da informacao (efeitos ao nivel da informacao di-
vulgada) e na economia real (efeitos reais esperados), utili-
zando-se para tal a framework de Napier e Stadler (2020).
Além disso, este estudo contempla anélises quantitativas
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e qualitativas, que ddo uma maior fiabilidade e qualidade
aos resultados encontrados.

Relativamente aos efeitos contabilisticos, as principais al-
teragdes registaram-se ao nivel do reconhecimento e men-
suracdo, em que se verificou um aumento significativo
do ativo, passivo e EBITDA. O que provocou também alte-
racdes significativas nos racios financeiros ligados a de-
monstracdo da posi¢do financeira. Ao nivel da divulgacao,
verificou-se que, com a introducdo da IFRs 16, passou a
ser exigido as empresas informagdo mais detalhada com
relagdo as locagdes, confirmando a tendéncia geral veri-
ficada no normativo internacional para a divulgacao de
informacdo mais detalhada. Estes resultados dos efeitos
contabilisticos, em primeira instancia, parecem evidenciar
uma melhoria na tomada de decisdo dos utilizadores das
demonstragdes financeiras, uma vez que a norma provi-
dencia uma imagem mais clara da realidade econémica.
No entanto, sequndo a anélise realizada quanto aos efeitos
ao nivel da informacéo divulgada, a IFrRs 16 ndo melhora a
tomada de decisdo do utilizador, isto porque, segundo as
CL, antes da entrada em vigor da IFrs 16, os utilizadores da
informacdo j& ajustavam as demonstra¢des financeiras e
os indicadores financeiros para incluir a capitalizacdo das
locagdes operacionais. Além disso, algumas das cL também
consideram que a subjetividade verificada na IFrs 16 pro-
vocaria um aumento na complexidade, volatilidade e incer-
teza da informacao.

Com relagdo aos efeitos reais esperados, foi possivel iden-
tificar trés possiveis efeitos resultantes da IFrs 16, sendo o
principal os custos de implementagdo que, segundo as cL,
sdo, devido a complexidade da norma: a analise minuciosa
de todos os contratos; a implementacao de um novo sis-
tema informatico para a contabilidade; e a criacdo de pro-
cessos internos. O segundo efeito mencionado nas cL é o
impacto nos contratos de financiamento que, em resultado
daIrrs 16, podem afetar a posicao financeira das empresas
bem como afetar as debt covenants e levar a renegociagao
dos contratos. O terceiro efeito encontrado é o desincen-
tivo das locagdes, que, em resultado da capitalizagdo das
locagdes classificadas anteriormente como locagdes ope-
racionais e da complexidade da IFrs 16, podem levar as
empresas a substituirem os contratos de loca¢ao por con-
tratos de financiamento.

Desta forma, este estudo é um contributo para a literatura,
na medida em que apresenta uma andlise bastante com-
pleta dos efeitos provocados pela adogdo da IFrs 16, apre-
sentando resultados sobre o impacto da IFrs 16 em vdrias
vertentes. Além disso, € um dos poucos estudos que ana-
lisou os efeitos contabilisticos ap6s a entrada em vigor da
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IFRs 16, permitindo uma andlise do impacto provocado nas
demonstragdes financeiras. Este estudo contribuiu ainda
ao aplicar a metodologia de Napier e Stadler (2020) a uma
outra norma contabilistica (iFrRs 16), mostrando que esta
framework permite analisar de uma forma bastante com-
pleta a introducdo de outras normas contabilisticas.

No entanto, este estudo apresenta algumas limitagdes
que poderdo ser objeto de investigacdo futura, nomeada-
mente: ndo determina os efeitos reais da ado¢do da IFRrs
16, mas apenas os efeitos reais esperados que foram iden-
tificados pelas empresas nas cL; ndo estuda os efeitos ao
nivel do mercado de capitais, apenas inclui o impacto da
IFRs 16 em empresas de grande dimensado; a analise dos
efeitos contabilisticos da IFRs 16 na demonstracdo de re-
sultados limita-se ao EBITDA por falta de dados; e a andlise
das cL é realizada em funcao dos ep, e nao da norma final,
sendo que os comentarios realizados ndo passam de espe-
culagdes, que muitas vezes podem ter por base interesses
préprios, podendo tornar esta analise imparcial.
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Contabilidad

CAPACIDADES TECNICAS RELEVANTES EN LA PERCEPCION DE LOS
PROFESIONALES DE CONTABILIDAD EN EL CONTEXTO PORTUGUES

RESUMEN: el mundo esté en constante transformacion, ya sea por la per-
manente evolucion de los mercados y la tecnologia, ya sea por el incre-
mento de la internacionalizacion, la competencia y la innovacion, lo que
exige una constante adaptacion de los profesionales de contabilidad al
nivel de sus capacidades, volviéndose importante su estudio. En este sen-
tido, el articulo tiene el propésito principal de contrastar la importancia
de las capacidades técnicas para ejercer la profesion contable desde la
perspectiva de los profesionales de contabilidad. Igualmente, averiguar
eventuales diferencias existentes en la importancia de estas capacidades
técnicas en funcion del sector de actividad (empresarial, publico y sin
animo de lucro) de la entidad donde los profesionales ejercen su activ-
idad, siendo este el principal caracter innovador de esta investigacion.
Mediante cuestionario, se aplicaron el andlisis factorial y ecuaciones es-
tructurales para identificar los principales factores explicativos de las ca-
pacidades técnicas de los profesionales de contabilidad en Portugal. Los
principales resultados obtenidos permiten afirmar que dichas capacidades
asumen una posicion preponderante en estos profesionales y que el sector
de actividad condiciona la importancia dada a las capacidades técnicas.
El constructo “capacidades especificas de contabilidad” se revel6 el factor
con mayor importancia en el conjunto de las capacidades técnicas. De
esta forma, la investigacion aporta para elevar el conocimiento cientifico.

PALABRAS CLAVE: capacidades técnicas, Portugal, profesionales de
contabilidad, sector de actividad.

RELEVANT TECHNICAL SKILLS ACCORDING TO PORTUGUESE
ACCOUNTING PROFESSIONALS

ABSTRACT: The world is constantly changing, whether due to the conti-
nuous evolution of markets and technology or thanks to the increase of
internationalization, competition, and innovation, which requires a cons-
tant updating of accounting professionals’ skills, an issue worth of study.
In this sense, the main objective of this article is to assess the importance
of technical skills for the exercise of the accounting profession from the
perspective of professionals in this field of knowledge. This work also seeks
to investigate any existing differences in the importance given to technical
skills depending on the business sector (business, public or non-profit)
where professionals perform their activities, which is the main innova-
tive feature of this research. Through a questionnaire, factor analysis and
structural equations were applied to identify the main explanatory factors
behind the technical skills by Portuguese accounting professionals. Our
main findings show that technical skills play a critical role among these
professionals, and that the business sector determines the importance
granted to such skills. The construct “specific accounting skills" proved to
be the most important factor within the set of technical skills. This research
thus contributes to the increase of scientific knowledge on the subject.

KEYWORDS: Technical skills, Portugal, accounting professionals, business
sector.

LES COMPETENCES TECHNIQUES PERTINENTES DANS LA PERCEPTION
DES PROFESSIONNELS DE LA COMPTABILITE DANS LE CONTEXTE
PORTUGAIS

RESUME : Le monde est en constante transformation, soit par I'évolu-
tion permanente des marchés et des technologies, soit par l'augmenta-
tion de l'internationalisation, de la concurrence et de l'innovation, ce qui
impose une adaptation constante des professionnels de la comptabilité
au niveau de leurs capacités, rendant leur étude importante. En ce sens,
I'objectif principal de l'article est de contraster I'importance des compé-
tences techniques pour I'exercice de la profession comptable du point de
vue des professionnels de la comptabilité. Elle vise également a identi-
fier d'éventuelles différences dans I'importance de ces compétences tech-
niques en fonction du secteur d'activité (entreprise, public et non lucratif)
de l'entité dans laquelle travaillent les professionnels, ce qui constitue la
principale innovation de cette recherche. Au moyen d'un questionnaire,
on a appliqué I'analyse factorielle et les équations structurelles pour iden-
tifier les principaux facteurs explicatifs des compétences techniques des
professionnels de la comptabilité au Portugal. Les principaux résultats ob-
tenus nous permettent d'affirmer que ces compétences occupent une place
prépondérante chez ces professionnels et que le secteur d'activité condi-
tionne l'importance accordée aux compétences techniques. Le concept de
« compétences comptables spécifiques » s'est avéré étre le facteur le plus
important dans |'ensemble des compétences techniques. De cette maniére,
la recherche contribue a I'amélioration des connaissances scientifiques

MOTS-CLE : capacités techniques, Portugal, professionnels de la compta-
bilité, secteur d'activité.
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RESUMO: o mundo estd em constante mutacéo, quer pela permanente evolugdo dos mercados e
da tecnologia, quer pelo aumento da internacionalizacdo, da concorréncia e da inovagdo, o que
exige uma constante adaptacdo dos profissionais de contabilidade ao nivel das suas competéncias,
tornando-se importante o seu estudo. Neste sentido, o presente artigo tem como objetivo principal
aferir a importancia das competéncias técnicas para o exercicio da profissdo contabilistica, na
perspetiva dos profissionais de contabilidade. Constitui, ainda, propdsito deste estudo averiguar
eventuais diferengas existentes na importancia das competéncias técnicas em funcédo do setor de
atividade (empresarial, publico ou néo lucrativo) da entidade onde os profissionais exercem a sua
atividade, sendo este o principal carater inovador da presente investigacdo. Através de questio-

Este artigo integra um estudo completo das competéncias dos profissionais de contabi-
lidade, o qual vem no seguimento do artigo “O dominio da informéatica nos profissionais
de contabilidade”, disponivel em
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nario, aplicou-se a analise fatorial e de equacdes estruturais para identificar os principais fatores
explicativos das competéncias técnicas dos profissionais de contabilidade em Portugal. Os prin-
cipais resultados obtidos permitem afirmar que as competéncias técnicas assumem uma posi¢ao
preponderante nestes profissionais e que o setor de atividade condiciona a importéancia dada as
competéncias técnicas. O construto “competéncias especificas de contabilidade” revelou-se o fator
com maior importancia no conjunto das competéncias técnicas. Esta investigacao contribui, assim,
para o aumento do conhecimento cientifico.

PALAVRAS-CHAVE: competéncias técnicas, Portugal, profissionais de contabilidade, setor de ati-

vidade.

Introducao

Instabilidade e mudanca sdo caracteristicas da sociedade
atual, como resultado das intensas alteracoes econdmicas,
tecnoldgicas e sociais que ocorreram ao longo dos Ultimos
tempos. Fatores como a globalizagdo dos mercados e a
evolucdo tecnolégica contribuiram para a modificacdo
evidente do ambiente onde operam as empresas, aumen-
tando quer o grau de incerteza, quer a complexidade das
suas operacoes.

Neste sentido, a indstria 4.0, responsavel pela inovagao,
pelo desenvolvimento das tecnologias de informacao e co-
municagdo (Tic), bem como pela otimizacdo das competén-
cias, contribuiu para a alteracdo da forma de atuacao dos
profissionais de contabilidade no exercicio das suas fun-
¢Oes (Burritt e Christ, 2016). A redugdo dos custos com a
preparacao e divulgagdo da informagdo (sem comprometer
sua qualidade), uma maior facilidade na transmissdo dos
dados e uma maior rapidez na realizacdo das operagdes
sao contributos da evolugao tecnolégica que obrigam a al-
teragdo das proprias profissdes, em geral, e da contabilis-
tica, em particular (Albrecht e Sack, 2000; Covas, 2019;
Covas et al., 2020).

A par destas questdes, surgem ainda indicios na literatura
que o foco da formagao destes profissinais deverd assumir
um caracter mais transversal e ndo somente técnico (Bolt-
-Lee e Foster, 2003; Byrne et al., 2002; Jones, 2010). Com-
peténcias de analise critica, de aprendizagem ao longo da
vida, interpessoais, sociais e de autonomia tém vindo, nas
lltimas décadas, a ser apontadas como essenciais para o
exercicio da profissao (Accounting Education Change Com-
mission, 1990; American Accounting Association, 1986;
Howieson et al., 2014; Jones, 2010). Com o passar dos
anos, as competéncias ndo contabilisticas, de cariz mais
transversal, tém assumido uma maior ponderag¢ao naquilo
que sao as necessidades do mercado.

O aumento da competitividade no mundo dos negécios
obrigou os contabilistas a deter e desenvolver um leque de
competéncias mais abrangente, nomeadamente, ao nivel
das competéncias comportamentais e das competéncias
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no dominio dos sistemas de informacgao (Bui e Porter, 2010;
Zainuddin e Sulaimana, 2016). Em 2020, Mota e Freire le-
varam a cabo um estudo baseado numa andlise quanti-
tativa, através de inquéritos junto de 50 profissionais de
contabilidade. O objetivo desta pesquisa passava por veri-
ficar o nivel de proximidade e de aceitacdo dos profissio-
nais a quarta revolugdo. Segundo os inquiridos, a revolugao
tecnolégica apresenta-se como altamente importante,
existindo tdo somente aspetos positivos e contribuicdes fa-
voraveis a area contabilistica. Os pontos fortes apontados
pelos inquiridos passam por rapidez, eficiéncia, processos
de langamentos e de apuramento, elaboracdo de demons-
tragdes financeiras, maior seguranga, assertividade, veloci-
dade, precisdo e agilidade nas atividades realizadas (Mota
e Freire, 2020).

No mesmo seguimento, Xavier et al. (2020) conduziram
uma investigacdo com a participacao de 94 profissionais
da éarea financeira. Os autores chegaram a conclusdo de
que os profissionais tém interesse em se adequar as novas
tecnologias em virtude das exigéncias da profissdo, mas
encontraram resisténcias as mudangas nos profissionais
abaixo dos 35 anos.

|u

A chamada "quarta revolugdo industrial” tem sido forte-
mente estudada na area da contabilidade (Burritt e Christ,
2016; Coutinho e Costa, 2020; Dantas, 2020; Schwab, 2016;
Slyozko e Zahorodnya, 2017). Segundo Schwab (2016), a
industria 4.0 é vista como uma revolugdo digital, alavan-
cada por um acesso universal a internet, estando assente
em processos de inteligéncia artificial e pelo trabalho auto-
matico. No fundo, trata-se de um movimento diretamente
ligado as atuais tecnologias de informacao.

Efetivamente, a inddstria 4.0, com a utilizagdo do compu-
tador, softwares de contabilidade e internet como principais
instrumentos para o exercicio da profissao, veio permitir
que as tarefas rotineiras relacionadas com a contabilizacao
das operagdes, preparacdo e elaboragdo das demonstra-
coes financeiras e dos relatérios deixassem de ser o Gnico
foco do trabalho dos profissionais de contabilidade, provo-
cando alteragdes ao nivel das suas competéncias técnicas.

INNOVAR VOL. 33, NUM. 88, ABRIL-JUNIO DEL 2023



rrey

Hoje em dia, o profissional de contabilidade ocupa o seu
dia de trabalho ndo sé com tematicas de contabilidade,
mas também ao nivel de gestdo, fiscalidade, seguranga so-
cial, financas e incentivos financeiros, assumindo-se como
um elemento imprescindivel, ativo e essencial de uma enti-
dade (Covas et al., 2020).

Neste contexto, a literatura parece conduzir a uma redugéo
da importancia das competéncias técnicas, uma vez que
isto nos remete para uma crescente necessidade de de-
senvolvimento de competéncias ndo técnicas. Por sua vez,
Cunha (2019) argumenta que, ao nivel da formagéo destes
profissionais, se verifica uma maior propensao para o de-
senvolvimento de competéncias técnicas em detrimento
de competéncias genéricas, verificando-se assim um desa-
linhamento do estado atual do ensino superior portugués
em face da construgdo tedrica do perfil do contabilista.

Paralelamente, a evolucdo da normalizacdo contabilis-
tica verificada nos tltimos anos em Portugal, ao nivel dos
setores empresarial, plblico e nao lucrativo, obrigou os
profissionais de contabilidade a adaptarem as suas com-
peténcias. Os profissionais mais capacitados, em termos de
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competéncias, poderdo oferecer mais e melhores servicos,
0 que permitird no futuro criar oportunidades de negécio
de valor acrescentado.

Neste enquadramento, Cunha (2019), citando o World
Bank Group, destaca a importancia da contabilidade para
0 crescimento e desenvolvimento econémico mundial. Por
um lado, para o setor privado, a contabilidade legitima e
fiabiliza a informagdo produzida, aumentando o investi-
mento neste setor. Por outro, ao nivel do setor publico, a
contabilidade garante uma maior transparéncia e permite
fazer uma gestdo de recursos mais eficiente. Roque et al.
(2021) alertam para a necessidade de se intensificarem os
estudos, em Portugal, em fungdo dos diferentes setores de
atividade, através da aplicacdo de técnicas quantitativas.

Estes argumentos fazem repensar a importéncia que as
competéncias técnicas assumem atualmente no exercicio
da profissao contabilistica, fruto das automatizacdes infor-
maticas impostas pela evolugdo tecnolégica e das altera-
¢oes legislativas frequentes verificadas em Portugal.
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Tabela 1.
Problemdticas e objetivos

Problematicas

Objetivos

1. Quais sdo as competéncias técnicas mais importantes para o exercicio da
profissao contabilistica na opinido dos profissionais de contabilidade e o
construto com maior expressdo nas competéncias técnicas?

1. Aferir a importancia das competéncias técnicas para o exercicio da pro-
fissdo contabilistica, na perspetiva dos profissionais de contabilidade.

2. O setor de atividade da entidade onde os profissionais de contabilidade
exercem as suas fungdes condiciona a importancia dada as competén-
cias técnicas por parte destes no exercicio da sua atividade profissional?

2. Averiguar eventuais diferencas existentes na importéncia das competén-
cias técnicas em funcgdo do setor de atividade (empresarial, ptblico ou
ndo lucrativo) da entidade onde os profissionais exercem a sua atividade.

Fonte: elaboragdo prépria.

Neste sentido, o principal objetivo da presente investi-
gacdo é aferir a importancia das competéncias técnicas
para o exercicio da profissdo contabilistica, na perspetiva
dos profissionais de contabilidade, constituindo a ino-
vacdo deste artigo e o contributo para a evolugdo do co-
nhecimento e do estado da arte.

Considerando as problematicas levantadas, definiram-se
o0s objetivos da presente investigacao (Tabela 1).

A opgdo por este pliblico-alvo prende-se com estes se reve-
larem os maiores interessados nas conclusoes deste estudo
e 0s quais se constituem pecas-chave daquilo que é o exer-
cicio da profissdo, bem como as exigéncias técnicas desta.

Em virtude da problemética também identificada na lite-
ratura e no sequimento do trabalho de Roque et al. (2021),
constitui, ainda, propésito desta investigacao averiguar
eventuais diferencas existentes na importancia das com-
peténcias técnicas em funcdo do setor de atividade (em-
presarial, plblico ou ndo lucrativo) da entidade onde os
profissionais exercem a sua atividade.

Desta forma, o presente artigo inicia com a revisao da li-
teratura. Posteriormente apresentam-se a metodologia de
investigacgdo, a analise dos resultados e a discussao destes.
0 artigo termina tecendose considerag¢des finais a titulo de
concluséo.

Competéncias técnicas e exercicio
da profissao contabilistica

0 ambiente empresarial onde atua o profissional de conta-
bilidade tem sofrido profundas transformagdes nas tltimas
décadas por forca das revolugdes industriais. A quarta re-
volugdo industrial ou inddstria 4.0 surgiu pelas maos de
Klaus Schwab, fundador do Férum Econémico Mundial, ao
considerar que a industrializacdo atingiu uma quarta fase,
capaz de transformar a forma de viver, trabalhar e de rela-
cionamento (Schwab, 2016).
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O desenvolvimento tecnolégico transmutou o dia a dia do
contabilista, exigindo uma mudanga radical no exercicio
das suas funcdes. Desta forma, o contabilista converte-se
num profissional de exceléncia, com uma postura inova-
dora, dedicado a tarefas em que é exigido um trabalho
mais intelectual, de andlise e apreciacdo de informagéo,
com uma visdo estrategicamente superior, afastando-se
da realizacdo de meras tarefas rotineiras associadas ao re-
gisto de factos ocorridos na entidade.

Atualmente, a entidade a quem este profissional presta
servicos, quer esteja inserida no setor empresarial, quer no
publico ou nao lucrativo, exige um reporte de informagéo
mais rapido, atual, fidedigno e com relevancia para a
gestdo e tomada de decisdo. Tal aspeto é focado por Cou-
tinho e Costa (2020), quando referem que os beneficios
mais citados com a chegada da industria 4.0 para a éarea
contabilistica sdo a tempestividade e a confiabilidade,
através da existéncia de uma contabilidade em tempo
real, com o foco na tomada de decisoes e nao direcionada
apenas nos registos de factos ocorridos. Neste sentido, o
dominio das TiC passa a assumir um papel preponderante
nas fungdes do contabilista, passando a estar integrada
nas suas funcoes basicas.

Segundo Covas et al. (2020) e Ribeiro et al. (2020), estas
alteracoes fazem refletir sobre a forma de atuacdo do con-
tabilista atual e as competéncias que ele deverd possuir
para o exercicio das suas fungdes. Paralelamente e de
acordo com Liparini e Baldissera (2019), a importancia
da utilizacao das tecnologias de informacdo na area pu-
blica deve ser vista como um instrumento para o processo
de tomada de decisdes, para uma melhor qualidade dos
servicos e organizagdes, contribuindo para um melhor de-
sempenho destas. No entanto, consideram ser necessario
intensificar o estudo do impacto das Tic no setor publico.

Por sua vez, na perspetiva de Cunha (2019), o papel da
contabilidade é distinto entre o setor empresarial e o
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plblico, havendo necessidade de intensificagdo dos es-
tudos nesta tematica. Ao nivel do controlo de gestao,
Roque et al. (2021) sugerem a replicagdo do seu estudo
por setores de atividade, com o propésito de verificar o im-
pacto da contabilidade de gestdo e dos sistemas de con-
trolo. As diferencas encontradas entre os varios setores de
atividade sdo relatadas a varios niveis, nomeadamente,
ético (Peixoto, 2016), idade e experiéncia profissional (Car-
valho et al., 2018; Suttipun et al.,, 2018) e normativo conta-
bilistico (Suttipun et al., 2018). Acresce, ainda, a referéncia
a escassez de estudos entre a relacdo do ensino com a
pratica contabilistica, sendo que Sudrez e Mejia (2021) sa-
lientam, em particular, o caso colombiano, verificando-se,
desta forma, uma necessidade, referida por varios autores,
de estudo destas questdes.

A prépria evolugdo da normalizagéo contabilistica em Por-
tugal, com o surgimento do novo Sistema de Normalizagao
Contabilistica (snc), em 2010, da Norma Contabilistica e
de Relato Financeiro para as entidades do setor nao lu-
crativo, em 2011, e do Sistema de Normalizacao Conta-
bilistica para Administra¢cdes Plblicas (SNC-AP), em 2015,
conduziu a necessidade de adaptacdo das competéncias
dos profissionais de contabilidade. Casteleiro (2019) men-
ciona que, por forca da atualizagdo legislativa constante
sentida na drea contabilistica, os profissionais de conta-
bilidade devem acompanhar permanentemente a evo-
lugdo, o que obriga a uma atualizagdo constante das suas
competéncias.

Numa area em que as alteragdes sao rapidas e constantes,
quer do ponto de vista tecnoldgico, quer do ponto de vista
legislativo, a formacdo dos profissionais de contabilidade
assume especial importancia. Acresce, ainda, que, em Por-
tugal, esta é uma questao controversa, na medida em que
se verificam divergéncias a este nivel entre os diferentes
setores de atividade das entidades onde estes profissio-
nais operam.

De acordo com o Cédigo do Trabalho Portugués, aplicavel
aos setores empresarial e ndo lucrativo, os trabalhadores
tém direito a um minimo de 40 horas de formacao con-
tinua por ano (artigo 131, n.® 1, alinea b, do Cédigo do
Trabalho). Além disso, o Regime Juridico da Funcédo Pu-
blica estabelece a obrigatoriedade de formagédo profis-
sional, contudo sem referir um nimero minimo ou maximo
de horas de formagdo por ano (Decreto-Lei 86-A/2016).
No caso particular da contabilidade, a Ordem dos Conta-
bilistas Certificados (occ) estipula, no artigo 5° do Regu-
lamento da Formagédo Profissional Continua (Regulamento
17/2020), que os contabilistas certificados estdo obri-
gados a realizar, no minimo, 30 horas de formagédo profis-
sional continua por ano.
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Todas estas questdes contribuem para a reflexdo sobre a
importancia do estudo das competéncias a valorizar no exer-
cicio da profissdo contabilistica, em consequéncia da evo-
lucdo da profissdo para atender as exigéncias do mercado.

Evolugdo da profissao contabilistica em Portugal

0 desenvolvimento da atual profissdo de “contabilista cer-
tificado” foi muito conturbado. Retrocedendo no tempo,
é possivel aferir que o grande estimulo para a contabili-
dade em Portugal deveuse a Marqués de Pombal, com a
constituicdo da "Aula do Comércio”, em 1759. Surge, desta
forma, o primeiro estabelecimento de ensino de contabili-
dade pelo método das partidas dobradas, publico, oficial
e gratuito (Gongalves, 2011; Gongalves e Marques, 2011;
Lira, 2011a; Rodrigues et al., 2003; Rodrigues e Gomes,
2002). Considerando, a data, a diminuta prepara¢ao dos
profissionais de contabilidade bem como a escassa pre-
paracdo técnico-profissional dos comerciantes e dos in-
dustriais, era imperativo implementar medidas capazes de
ultrapassar os constrangimentos existentes neste dominio.
E, neste sentido, foi criada a Junta do Comércio, uma enti-
dade capacitada para coordenar as atividades comerciais/
industriais; a Aula do Comércio, a primeira instituicao de
ensino a ministrar formagao especializada na area contabi-
listica; e a Carta de Lei de 30 de agosto de 1770, tendo em
vista regulamentar a profissao contabilistica (Gongalves e
Marques, 2011; Guimaraes, 2009; Lira, 2011b; Rodrigues et
al., 2010; Rodrigues e Gomes, 2002).

Desde a segunda metade do século xvii até 1995, veri-
ficaram-se avancos e retrocessos. A estabilidade foi atin-
gida com a publicacdo da regulamentacdo da profissdo e
a criacdo da Associacdo dos Técnicos Oficiais de Contas,
alcancando-se, desta forma, a importancia e a dignidade
merecidas, bem como bases sélidas para um crescimento
seguro e equilibrado (Covas, 2019; Rodrigues e Gomes,
2002). Surge, entdo, pela primeira vez, um quadro juri-
dico a envolver o exercicio da profissdo, estipulando que
os candidatos a técnicos oficiais de contas (Toc) teriam,
obrigatoriamente, que ser detentores de formagado na area
das ciéncias empresariais especializada e reconhecida. Se-
guem-se alteragdes as regras de acesso a profissdo, no-
meadamente, formacao superior com duragdo minima de
trés anos em cursos previamente reconhecidos, realizacao
de estagio e exame profissionais, exigéncia de determi-
nada estrutura curricular (dividida em areas nucleares e
areas complementares) e respetiva carga horaria, criacao
do Regulamento do Controlo de Qualidade, aplicavel ao
exercicio da profissdo de ToCc (Lei 139/2015; Anlncio
6060/2010; Antincio 131/2004; Antincio 119/2002; De-
creto-Lei 452/99).
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A designacdo "contabilista certificado” surge em 2015
com a revisdo dos Estatutos da occ e engloba licenciados
com habilitagao reconhecida pela Ordem, quer na area da
contabilidade, quer em areas afins (por exemplo, economia
ou gestdo). A determinacdo de habilitagdes minimas e de
competéncias fundamentais para a atividade profissional
conferem importancia, reconhecimento e estabilidade aos
profissionais de contabilidade (Rodrigues e Gomes, 2002),
por um lado, e seguranga as empresas, por outro, uma vez
que estas necessitam de recursos humanos devidamente
capacitados para atuar num mercado globalizado e cada
vez mais complexo.

Estas questdes fundamentam a preocupagao com o estudo
das competéncias no exercicio da profissao contabilistica.

Competéncias técnicas para o exercicio
da profissao contabilistica

"Competéncia”, sequndo Mulder et al. (2009), € um con-
junto de conhecimentos, capacidades e atitudes orientados
para a resolugcdo de problemas e o desempenho eficaz de
tarefas numa dada situacdo, cargo, fun¢do ou profissao.
Além disso e atendendo ao relatério do International Ac-
counting Education Standards Board do International Fe-
deration of Accountants (IFac), “competéncia” é entendida
como a capacidade de desempenhar uma tarefa profis-
sional considerando um padrdo definido como referéncia
(Ifac, 2019). Este organismo internacional vai mais além,
apresentando “competéncia técnica” como sendo capaci-
dade de aplicar conhecimento profissional para desempe-
nhar uma funcdo atendendo a um padrao definido (iFAc,
2019). Neste sentido e corroborando Mohamed e Lashine
(2003), identificam-se as competéncias técnicas em termos
de resultados de aprendizagem para os aspirantes a con-
tabilistas, salientando-se o saber-fazer em contabilidade
financeira e reporte, contabilidade de gestdo, gestdo fi-
nanceira e finangas, impostos, auditoria, gestdo do risco e
controlo interno, legislagao aplicavel aos negdcios, Tic, am-
biente organizacional, economia e gestao estratégica. De
acordo com este relatério, estdo presentes no conjunto de
competéncias técnicas necessdrias para o exercicio da pro-
fissdo, ndo sé competéncias especificas de contabilidade
(como a contabilidade financeira e reporte, contabilidade
de gestdo e impostos), como também competéncias com-
plementares a area contabilistica (como sendo a gestéo fi-
nanceira e financas, auditoria, gestdo do risco e controlo
interno, legislacdo aplicavel aos negécios, ambiente organi-
zacional, economia e gestdo estratégica) e as competéncias
informaticas— Tic (American Institute of Certified Public Ac-
countants, n.d.; IFAc, 2019; Jackson, 2010).
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A necessidade de desenvolvimento de competéncias advém
quer dos constantes desafios impostos pelo ambiente em-
presarial atual, quer das modificagdes ocorridas na pro-
fissao, por forca dos avangos tecnolégicos assim como das
imposi¢cdes dos organismos reguladores. Neste contexto,
as constantes transformacoes verificadas no ambiente em-
presarial decorrentes, essencialmente, da revolugao tecno-
I6gica obrigaram a alteracao significativa da natureza do
trabalho dos profissionais de contabilidade (Damasiotis et
al., 2015; Francisco, 2019; Tektiifekei, 2019). A utilizacao
obrigatéria de sistemas informaticos contribuiu para a sim-
plificacdo do trabalho do contabilista (Covas et al., 2020;
Dias, 2012), agilizando processos e automatizando proce-
dimentos, a melhoria do desempenho da contabilidade
no processo de decisdo bem como uma maior rapidez no
acesso e divulgacao da informacdo (Dias, 2012), impondo
uma capacidade de adaptagdo quase imediata e uma mu-
danga radical no exercicio das suas fungdes (Covas et al.,
2020). O computador assumiu um papel preponderante
no exercicio da profissdo, bem como as ferramentas tec-
nolégicas especificas, designadamente, os softwares de
contabilidade e a internet (na elaboragédo e submissdo de
declaracdes eletrénicas [Covas et al., 2020]). De acordo
com Xavier et al. (2020), as Tic causam grandes impactos
na contabilidade, sendo que esta constatagdo corrobora
Schwab (2016), quando defende estarmos a assistir a uma
transformacdo do mercado de trabalho em virtude dos
avangos tecnolégicos.

Em Portugal, a desmaterializacdo das declaracdes fiscais
veio obrigar os profissionais de contabilidade a recorrer a
tecnologias informaticas para a submissao de diversos do-
cumentos fiscais (vide Covas et al. [2020], para a obtengéo
da diversa legislagao aplicavel).

Assim contextualizados, é crucial apresentar as variaveis,
as hipéteses de investigacdo e o modelo a que nos pro-
pomos estudar na presente investigagao.

Modelo de investigacao e hipdteses

Considerando a problemética levantada na revisao de li-
teratura, os contributos dos diversos autores e as lacunas
identificadas, o presente estudo propde as seguintes varia-
veis latentes (Figura 1):

e competéncias técnicas especificas de contabilidade —
o American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA), na sua pdgina da internet, refere que as compe-
téncias especificas de contabilidade correspondem as
competéncias técnicas estreitamente relacionadas com
a atividade profissional de um contabilista, capazes
de acrescentar valor ao negdcio e contribuir para uma
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sociedade evoluida (American Institute of Certified Pu-
blic Accountants, n.d.). Na perspetiva do IFac (2019),
estas competéncias constituem o saberfazer funda-
mentais para o exercicio da profissao, tendose selecio-
nado as varidveis manifestas (Hair et al., 2014; Mardco,
2014) seguintes para medir este construto: 1. “realizar
a escrituracao das entidades (saber debitar e creditar)",
2. "elaborar e analisar as demonstrac¢des financeiras”, 3.
“aplicar as normas internacionais de contabilidade”, 4.
“elaborar conciliagdes bancdrias”, 5. “executar tarefas
no ambito da contabilidade analitica/de gestao” e 6.
“realizar as obrigacdes fiscais";

* competéncias técnicas complementares de contabili-
dade — de acordo com o Aicpa, este construto faz re-
feréncia quer a conhecimentos, quer a capacidades
diretamente relacionadas com a compreensao da rea-
lidade global do ambiente de negécios onde operam
as empresas €, consequentemente, onde atuam os pro-
fissionais de contabilidade (aicea, n.d.). Ainda neste
contexto, Mohamed e Lashine (2003) mencionam as
competéncias multidisciplinares e interdisciplinares,
nomeadamente, em finangas, economia, marketing,
informética, e acontecimentos que afetam a profissao
contabilistica, abrangendo questdes legais, éticas
e normativas nacionais e internacionais. Neste con-
texto, optou-se por selecionar as seguintes varidveis
manifestas com o propésito de medir este construto:
1. "executar tarefas no ambito do controlo interno”, 2.
“elaborar planos de negécios”, 3. “elaborar e analisar
racios econémico-financeiros”, 4. "emitir uma opinido
no que respeita a questdes no ambito da gestao” e 5.
“elaborar orcamentos”;

* competéncias informéticas de contabilidade: na opi-
nido de Jackson (2010) e Mohamed e Lashine (2003),
estas competéncias respeitam a conhecimentos de
informatica, ndo sé basicos como também conheci-
mentos tecnoldgicos especificos da drea contabilistica.

Para aferir sobre o impacto que cada um dos fatores iden-
tificados tem no construto “competéncias técnicas”, formu-
laram-se as seguintes hipéteses de investigacao:

e H1 —asvariaveis "realizar a escrituracdo das entidades”,
“elaborar e analisar as demonstracdes financeiras”,
“aplicar as normas internacionais de contabilidade”,
“elaborar conciliacdes bancarias”, “executar tarefas no
ambito da contabilidade analitica/de gestdo” e "rea-
lizar as obrigacdes fiscais" tém impacto no construto

“competéncias técnicas especificas de contabilidade".

e H2 — as varidveis “executar tarefas no ambito do con-

"o nou

trolo interno”, “elaborar planos de negécios”, “elaborar e
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non

analisar racios econémico-financeiros”, "emitir uma opi-
nido no que respeita a questdes no ambito da gestao” e
“elaborar orcamentos” tém impacto no construto “com-

peténcias técnicas complementares de contabilidade”.

e H3 — as varidveis "utilizar de forma eficiente softwares
de contabilidade" e "usar as ferramentas das decla-
racOes eletrénicas” tém impacto no construto “compe-
téncias informaticas de contabilidade”.

¢ H4 —aimportancia dada pelos inquiridos as competén-
cias técnicas especificas de contabilidade é maior que
a importancia dada a outras competéncias técnicas
referentes a dreas complementares e informaticas de
contabilidade.

Além disso e tendo em vista averiguar a eventual diver-
géncia entre a opinido dos inquiridos em fungao do setor
de atividade da entidade onde estes exercem as suas fun-
¢oes, definiu-se a sequinte hipétese de investigacao:

e H5—aimportancia dada pelos inquiridos as variaveis em
estudo ndo difere em funcéo do setor de atividade da en-
tidade onde estes exercem a sua atividade profissional.

Estas hip6teses de investigacdo conduziram a elaboragdo
do seguinte modelo de pesquisa.

Metodologia

Para cumprir os propdsitos do presente estudo, o método de
investigagdo apresentado caracteriza-se como sendo quan-
titativo, de cardcter descritivo, comparativo e correlacional,
na medida em que apresenta como principal finalidade des-
crever variaveis e analisar as eventuais relacoes entre elas.

0 estudo tem como foco a perspetiva dos profissionais de
contabilidade (técnicos de contabilidade e contabilistas cer-
tificados), uma vez que se torna crucial perceber qual a pers-
petiva destes do que é o exercicio da sua profissdo, bem
como as exigéncias técnicas da mesma. Esta opgdo pren-
deu-se também ao facto de estes se revelarem os maiores
interessados nas conclusdes do estudo a que nos propomos.

As opinides foram obtidas, voluntaria e individualmente,
por amostragem ndo probabilistica, distribuindo-se e reco-
Ihendo-se o questionario, em papel e de forma presencial,
no final de diversas formagdes altamente especializadas
no ambito da contabilidade, fiscalidade e areas conexas,
realizadas entre outubro de 2019 e marco de 2020. Foram
obtidas 395 respostas completas, revelando-se um ta-
manho de amostra adequado para a realizagdo dos testes
estatisticos pretendidos de acordo com os estudos de Hair
et al. (2014) e Martinez e Ferreira (2008). Importa, ainda,
referir que, no presente estudo, o nivel de confianca é de
95% e a margem de erro é + 5%.
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Especificas de
contabilidade

Realizar a escrituracdo das entidades

Elaborar e analisar as demonstracdes financeiras

Aplicar as normas internacionais de contabilidade

Competéncias
técnicas

Complementares de

Elaborar conciliagdes bancarias

Executar tarefas no &mbito da contabilidade analitica/de gestao

Realizar as obrigacoes fiscais

Executar tarefas no ambito do controlo interno

Elaborar planos de negdcios

contabilidade

Elaborar e analisar racios econémico-financeiros

Emitir uma opinido no que respeita a questdes no ambito da gestéo ‘

Elaborar orcamentos

Informaticas de
contabilidade

Figura 1. Modelo de investigacao Fonte: elaboracéo propria.

As Figuras 2, 3, 4 e 5 demonstram as caracteristicas dos
participantes neste estudo. A maioria dos respondentes
pertence ao género feminino (59,20% contra 40,80% do
género masculino) e encontra-se na faixa etdria compreen-
dida entre 41 e 50 anos (128 inquiridos, correspondendo a
uma taxa de 32,40% [Figura 2]).

No que respeita a situagcdo académica, a maioria dos res-
pondentes (52,90%) possui licenciatura em contabilidade
ou areas afins e exerce a sua atividade profissional como
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20

Feminino

B Masculino

INENNNNSENNNN

Utilizar de forma eficiente softwares de contabilidade

Usar as ferramentas das declaragdes eletronicas

contabilista certificado por conta de outrém (36,70% [Fi-

gura 3]).

Quanto a experiéncia profissional, a maioria dos respon-

dentes menciona possuir mais de 20 anos de experiéncia

na area da contabilidade (37,50% [Figura 4]).

Relativamente ao setor de atividade da entidade onde os

inquiridos exercem a sua atividade profissional, a maioria

dos respondentes refere exercer fungdes no setor empresa-

rial (95,70% [Figura 5]).

128

Até 20
anos

De 21 a
30 anos

De3la
40 anos

De 4l a
50 anos

De51a
60 anos

61 anos
ou mais

Figura 2. Género e idade dos inquiridos. Fonte: elaboracéo prépria.
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Atividade profissional
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Figura 3. Situacdo académica e atividade profissional dos inquiridos. Fonte: elaboragéo propria.

Resumindo, a maioria dos participantes nesta investigagao
é do género feminino, na faixa etaria compreendida entre
0s 41 e 50 anos, com formacdo académica superior na
area das ciéncias econémicas e empresariais (licenciatura
em contabilidade ou &rea afim), exerce a sua atividade
profissional como contabilista certificado por conta de ou-
trém, possui mais de 20 anos de experiéncia na area da
contabilidade e assume fungdes no setor empresarial.

0 questionario aplicado teve por base o trabalho desenvol-
vido por Covas (2019), fundamentado no estudo de Chee-
tham e Chivers (2005), que consistia no desenvolvimento
de um modelo teérico de competéncias aplicado a diversas
areas profissionais. O instrumento foi detalhadamente anali-
sado, tendo-se optado por eliminar variaveis que, na perspe-
tiva dos autores, eram redundantes em face do piblico-alvo
(profissionais de contabilidade), constituindo-se uma ino-
vacgao, ja que é aplicado ao contexto portugués.

No questionario, era solicitada aos inquiridos a avaliagdo da
importancia de cada competéncia apresentada no exercicio
das suas fung¢des, procurando-se, desta forma, perceber a
perspetiva destes profissionais quanto a relevancia do con-
junto de competéncias para o exercicio da sua atividade pro-
fissional. Assim, foi apresentada uma escala de Likert de 5
pontos, considerando "1 — nada importante”, “2 — pouco
importante”, “3 — nem muito, nem pouco importante”, “4 —
muito importante” e "5 — bastante importante”. Salienta-se
a existéncia da possibilidade de os respondentes poderem
escolher a op¢do “NA — ndo aplicavel/sem opinido”.

No que concerne ao tratamento dos dados recolhidos,
realizou-se, em primeiro lugar, a anélise da fiabilidade do
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Figura 4. Experiéncia profissional dos inquiridos na area da contabilidade.
Fonte: elaboracgéo prépria.
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Figura 5. Setor de atividade da entidade onde os inquiridos exercem as
suas fungdes. Fonte: elaboragéo prépria.
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questiondrio através do teste de alfa de Cronbach, consta-
tando-se um nivel de fiabilidade bom (alfa = 0,84 [Hill e
Hill, 2008]).

A analise descritiva esteve na base da caracterizagdo da
amostra e da analise das variaveis, apresentandose gra-
ficos circulares, graficos de barras e tabelas de frequéncias
(Maréco, 2007).

Para a apresentacdo do ranking de competéncias, proce-
deu-se a anélise de médias (Vicente et al.,, 2012). Neste
sentido, as varidveis foram organizadas por ordem decres-
cente da média, sendo que, em caso de empate, optou-se
por destacar primeiro a varidvel com menor desviopadrao,
uma vez que, nestes casos, os dados apresentam uma
menor dispersao relativamente a média.

Para verificar as primeiras trés hipéteses de investigagéo,
efetuou-se a andlise fatorial exploratéria. Na extracdo dos
fatores, optou-se pelo método de componentes principais
com rotagao Varimax (Mardco, 2007; Pestana e Gageiro,
2008), sendo que a aplicacao eficaz da andlise fatorial
exige a verificacdo de correlagdo entre as varidveis. Neste
sentido, realizaram-se o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (kmo) e
o teste de esfericidade de Bartlett (Mardco, 2007; Martinez
e Ferreira, 2008; Pestana e Gageiro, 2008), e, com recurso
ao spss AMOS, efetuouse a avaliacdo do modelo de me-
dida (analise de equagdes estruturais) para dar resposta a
questao de investigacao 1, aferindo-se qual a varidvel mani-
festa que se revela mais importante para a variavel latente

Tabela 2.
Frequéncias das varidveis

correspondente. Posteriormente, analisa-se qual a variavel
latente com maior expressdo no construto "competéncias
técnicas” (anélise fatorial de segunda ordem).

No que respeita aos testes de hip6teses inerentes a se-
gunda questao de investigacdo, efetuou-se a verificagao
do cumprimento dos pressupostos de aplicagao dos testes
paramétricos, aferindo-se, numa primeira instancia, a nor-
malidade dos dados, através da aplicacdo do teste de
Kolmogorov-Smirnov. Tal teste permitiu concluir que as va-
ridveis em estudo ndo seguem uma distribuicdo aproxima-
damente normal (p < 0,01 para todas as variaveis [Mardco,
2007]). Como consequéncia, adotaram-se testes nao para-
métricos para testar a hipétese de investigagdo 5. Assim, 0s
testes de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis constituem os
mais apropriados quando se pretende aferir diferengas em
contexto inter-sujeitos, com dois ou mais grupos definidos
pela varidvel independente e com escalas ordinais para a
varidvel dependente, respetivamente (Martins, 2011).

Analise dos resultados

Analise e discussao dos resultados

ATabela 2 evidencia que, para a maioria dos inquiridos, as
competéncias técnicas assumem uma posicdo preponde-
rante na atividade profissional na area da contabilidade.
Tal concluséo deve-se ao facto de a maioria ter escolhido

Escala de medida
Variaveis Mediana Moda
1 2 3 4 5
Realizar a escrituracdo das entidades 0 2 13 89 291 5 5
Elaborar e analisar as demonstra¢des financeiras 0 1 4 95 295 5 5
Executar tarefas no &mbito do controlo interno 0 4 29 171 191 4 5
Aplicar as normas internacionais de contabilidade 0 3 34 142 216 5 5
Elaborar planos de negécios 0 16 87 185 107 4 4
Elaborar e analisar racios econdmico-financeiros 0 7 37 175 176 4 5
Elaborar conciliagdes bancarias 0 3 20 131 241 5 5
Emitir uma opinido no que respeita a questdes no &mbito da gestdo 0 5 40 212 138 4 4
Executar tarefas no ambito da contabilidade analitica/de gestao 0 1 55 166 | 173 4 5
Elaborar orcamentos 6 17 114 144 114 4 4
Realizar as obrigacoes fiscais 1 0 10 76 308 5 5
Utilizar de forma eficiente softwares de contabilidade 0 0 3 91 301 5 5
Usar as ferramentas das declaracdes eletrénicas 0 0 8 110 277 5 5

Fonte: elaboracéo prépria.
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os niveis 4 e 5 da escala de avaliagdo apresentada (corres-
pondendo as categorias “muito importante” e "bastante
importante”, respetivamente).

Tendo em vista obter as competéncias técnicas mais/menos
valorizadas pelos profissionais de contabilidade, a Tabela 3
permite afirmar que as trés competéncias técnicas mais va-
lorizadas pelos respondentes sao “utilizar de forma eficiente
softwares de contabilidade”, “realizar as obriga¢des fiscais"
e "elaborar e analisar as demonstragdes financeiras". Os re-
sultados obtidos sdo coerentes com os estudos de Bolt-Lee
e Foster (2003), Byrne et al. (2002), Cunha (2019) e Jones
(2010), na medida em que continua a verificarse uma im-
portancia acrescida no desenvolvimento das competéncias
técnicas especificas de contabilidade. Ao nivel da formagdo
destes profissionais, estes autores afirmam que hd uma
maior propensdo para o desenvolvimento de competén-
cias técnicas especificas de contabilidade em detrimento de
competéncias complementares e genéricas.

Na extremidade oposta, a Tabela 3 mostra que as com-
peténcias técnicas menos valorizadas pelos profissionais
de contabilidade que contribuiram para a presente inves-
tigagdo sdo "elaborar orgamentos”, “elaborar planos de ne-
gocios” e “emitir uma opinido no que respeita a questdes
no ambito da gestao”.

Tabela 3.
Ranking das competéncias técnicas

Variavel Média Desvio-padrao
Utilizar de forma eficiente softwares
de contabilidade 47s 0,448
Realizar as obrigacoes fiscais 4,75 0,520
Ellaboralr e analisar as demonstracgdes 473 0,482
financeiras
Realizar a escrituracdo das entidades 4,69 0,556
Usar‘as' ferramentas das declaragdes 468 0,508
eletrénicas
Elaborar conciliacdes bancérias 4,54 0,629
Ap[lcar.a.s normas internacionais de 445 0,683
contabilidade
Execgtar tarefas no ambito do con- 439 0,668
trolo interno
Elabo’rar‘ e ar‘1aI|sar_rac105 432 0715
econémico-financeiros
Executar tarefas no ambito da contabi-
lidade analitica/de gestéo 4.29 0.709
Em|t1r~uma OE)Irl]a'O no que r%spelta a 422 0,673
questdes no ambito da gestao
Elaborar planos de negdcios 3,97 0,809
Elaborar orcamentos 3,87 0,933

Fonte: elaboracdo prépria.
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De salientar que a maioria das competéncias apresentadas
evidencia uma média superior ao nivel 4 da escala de Likert
utilizada no presente estudo (categoria “muito importante”),
a excecdo das dltimas duas varidveis, que, no entanto, se
apresentam muito préximas deste nivel de referéncia.

E possivel, deste modo, concluir que, apesar de se identi-
ficarem competéncias que assumem uma posi¢do menos
importante em face das restantes, na perspetiva dos pro-
fissionais de contabilidade, a maioria das competéncias
técnicas assumese como muito importante para o exer-
cicio da profissao.

Com o intuito de dar resposta a questao de investigagéo 1
e, consequentemente, verificar a relagdo existente entre as
competéncias em estudo, avaliou-se, primeiramente, a ade-
quacao da amostra em estudo, tendose concluido que ela
era apropriada para a realizacdo da andlise fatorial, na me-
dida em que o niimero de observacdes é superior ao quin-
tuplo das variaveis em estudo (Pestana e Gageiro, 2008).

Posteriormente, realizou-se o teste de kmo (0,835), que
permitiu concluir que é possivel realizar a analise fatorial
aos dados com uma qualidade boa (Maréco, 2007). Além
disso, o teste de esfericidade de Bartlett rejeita a hipdtese
de ndo existir correlacdo entre as variaveis, pelo que é pos-
sivel prosseguir com a anélise fatorial (p<0,001).

Neste sentido, efetuouse a analise fatorial exploratéria,
sendo que a tabela das comunalidades conduziu a elimi-
nacao de duas variaveis (“executar tarefas no ambito do
controlo interno” e "realizar as obrigag¢des fiscais"), pelo
facto do valor extraido se revelar baixo (inferior a 0,5) (Hair
et al., 2014; Maréco, 2007).

A anélise fatorial realizada permitiu, entdo, extrair trés fa-
tores que explicam 58,577% da variagdo total observada
pelas variaveis (35,040% para o fator 1, 15,412% para o
fator 2 e 8,126% para o fator 3).

Os fatores extraidos foram nomeados (Tabela 4), sendo
que o primeiro fator contém as variaveis relacionadas com
areas complementares a contabilidade (nomeadamente, a
area da gestao), o segundo fator contempla as variaveis
diretamente relacionadas com as atividades especificas
da contabilidade (designadamente, as técnicas de escri-
turagcdo, a execucdo e interpretacdo de demonstragdes
financeiras e, ainda, a aplicacdo de normativos contabilis-
ticos quer nacionais quer internacionais) e o terceiro fator
que encerra as competéncias informaticas imprescindiveis
para o exercicio da profissdo contabilistica atualmente. Os
fatores apresentados j& eram expectdveis, uma vez que
eles ja estavam previstos no modelo formulado.

Seguiu-se a evidenciacdo dos pesos de cada variavel na
respetiva componente principal, verificandose a correlagdo
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Tabela 4.
Andlise fatorial exploratoria (categorias de competéncias)

Categorias e competéncias

Fator 1. Técnicas complementares de contabilidade (35,04%)

Elaborar planos de negécios

Elaborar e analisar racios econémicofinanceiros

Emitir uma opinido no que respeita a questdes no ambito da gestdo

Executar tarefas no ambito da contabilidade analitica/de gestao

Elaborar orcamentos

Fator 2. Técnicas especificas de contabilidade (15,41%)

Realizar a escrituracdo das entidades

Elaborar e analisar as demonstracdes financeiras

Aplicar as normas internacionais de contabilidade

Elaborar conciliages bancarias

Fator 3. Técnicas informaticas de contabilidade (8,13%)

Utilizar de forma eficiente softwares de contabilidade

Usar as ferramentas das declaracdes eletrénicas

Fonte: elaboracdo prépria.

existente entre as varidveis manifestas e as respetivas va-
ridveis latentes. Neste sentido, constatase que a compe-
téncia "elaborar planos de negécios” é a manifestacao
mais forte do fator 1 (dando-se resposta a hipétese de in-
vestigacdo 2), que a competéncia “elaborar conciliagdes
bancarias” constitui a expressdo mais forte do fator 2
(respondendose a hipédtese de investigacao 1) e, por fim,
a competéncia “usar as ferramentas das declaragdes ele-
trénicas” representa a varidvel mais importante do fator 3
(solucionandose a hipétese de investigagdo 3 [Figura 6]).

A andlise fatorial de segunda ordem realizada teve como
propésito aferir o contributo de cada fator extraido para a
variavel latente "competéncias técnicas”, concluindose que
o fator 2 é a manifestacdo mais forte da variavel latente
de segunda ordem “competéncias técnicas” (peso fatorial:
0,805). Deste modo, é possivel afirmar que, na perspetiva
dos profissionais de contabilidade que colaboraram na pre-
sente investigacdo, as competéncias técnicas diretamente
relacionadas com as fung¢des contabilisticas (“competén-
cias técnicas especificas de contabilidade") se assumem
como as mais importantes para o exercicio da profissao.

0 modelo apresentado revelou uma qualidade de ajusta-
mento boa (confirmada pelas varias medidas de ajusta-
mento do modelo apresentadas) e os valores de assimetria
e curtose se mostraram adequados (|Sk|<3 e |Ku|<10
[Hair et al., 2014; Mardco, 2014]).
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Relativamente a validade do construto, todos os compo-
nentes revelaram validade fatorial (pois apresentaram
pesos fatoriais superiores a 0,5), validade convergente
(uma vez que a varidncia extraida média [vem] se apre-
senta superior ao valor de referéncia [vem>0,5] quer para o
construto, quer para cada fator), e validade discriminante
(na medida em que o quadrado da correlacao entre fatores
€ inferior aos valores da vem de cada fator [Figura 6]).

Por sua vez e no que concerne a fiabilidade do construto,
0s itens que compdem a categoria “competéncias técnicas”
revelaram um nivel de fiabilidade bom (Hill e Hill, 2008),
assim como as fiabilidades individuais se mostraram ade-
quadas (superiores a 0,25), uma vez que eles oscilam entre
0,285 e 0,734 (determinados através do quadrado dos
pesos fatoriais estandardizados de cada variavel). Além
disso, a fiabilidade compésita, quer do construto, quer dos
trés fatores apresentados, demonstrou consisténcia dos
itens reflexivos do construto (rc=0,7 [Figura 6]).

Os resultados obtidos da aplicagdo da avaliagdo do modelo
de medida da anélise de equagdes estruturais diferenciase
do estudo de Covas (2019) na medida em que as competén-
cias informaticas de contabilidade foram incluidas no grupo
das competéncias técnicas, assumindo-se como ferramentas
fundamentais para o exercicio especifico da profissdo con-
tabilistica, o que, na perspetiva dos estudantes objeto do
estudo de Covas (2019), as TiC sdo vistas como competén-
cias informaticas, ndo inseridas nas competéncias técnicas.

A titulo de conclusdo e no que concerne a hipétese de
investigacdo 4 e, por conseguinte, a questdo de investi-
gacdo 1, o construto “competéncias técnicas especificas
da contabilidade” é a maior expressdo das "competéncias
técnicas”, podendo afirmar-se que, na perspetiva dos pro-
fissionais de contabilidade, elas se assumem como as mais
importantes para o exercicio da profisséo.

Uma vez mais os resultados obtidos sdo coerentes com
os estudos ja referenciados, nomeadamente, Bolt-Lee e
Foster (2003), Cunha (2019) e Jones (2010), quando estes
referem que as competéncias especificas de contabilidade
assumem um papel preponderante na vida dos contabi-
listas, muito potenciado pela formacdo destes profissio-
nais. No entanto, esperase que este cenario mude a curto
prazo, uma vez que as formagdes continuas a que os pro-
fissionais de contabilidade estdo obrigados vdo no sentido
de abarcar um leque mais variado de tematicas, indo ao
encontro dos contributos referidos na literatura quanto a
necessidade de desenvolvimento de competéncia nao con-
tabilisticas e de cariz transversal.

Para dar resposta a questdo de investigacao 2, testou-se
a quinta hipétese formulada recorrendo-se ao teste de
Kruskal-Wallis como fundamentado anteriormente.
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0,759

Competéncias
técnicas

0,707

0,526 0,706
Fator 1. ' - . . - . -
4‘ Complementares de contabilidade }7_|0 oo Emitir uma opinido no que respeita a questdes no ambito da gestéo

0,637

INNOVAR

Elaborar planos de negécios

Elaborar e analisar racios econdmico-financeiros

Elaborar orcamentos

L J L J L _JL J

Executar tarefas no ambito da contabilidade analitica/de gestao

0,665 : - -
—{ Realizar a escrituracdo das entidades
0,686

0,726

0,471 | Fator 3.
Informéticas de contabilidade 0,857

0,805 Fator 2. }7
ifi ili 0,694
Especificas de contabilidade —| Elaborar conciliagdes bancérias

0,534

[ Elaborar e analisar as demonstracdes financeiras ]
Aplicar as normas internacionais de contabilidade ]

Utilizar de forma eficiente softwares de contabilidade

Usar as ferramentas das declaracgoes eletrénicas ]

Medidas de ajustamento do modelo
(x2/9.1.=4,767; cri=0,899; 6Fi=0,917; RMsEA=0,098; MecvI=0,067)

Fator 1: 0,623

Fator 2: 0,542

Fator 3: 0,752
Construto (11 itens): 0,619

Fiabilidade (alfa de Cronbach)
Fator 1: 0,824
Fator 2: 0,822
Fator 3: 0,873
Construto (11 itens): 0,822

Fiabilidade compésita
Fator 1: 0,892
Fator 2: 0,824
Fator 3: 0,857
Construto (11 itens): 0,946

Correlacao entre os fatores
Fator 1 & Fator 2: 0,572
Fator 1 & Fator 3: 0,175
Fator 2 & Fator 3: 0,507

Quadrado das correla¢des
P hor=0327
P 1 o = 0,031
Phor=0257

Figura 6. Modelo de medida das competéncias técnicas. Fonte: elaboracéo propria.

O teste realizado permitiu reter a hipétese nula para nove
hipéteses operacionais, concluindo-se que, para estas va-
ridveis, ndo se verificam diferencas em funcao do setor de
atividade da entidade onde os inquiridos exercem a sua
atividade profissional no que concerne a importancia dada
por estes relativamente as competéncias técnicas para o
exercicio da profissao (Tabela 5).

Relativamente as hipéteses operacionais “c” e “|", 0 mesmo
teste estatistico permitiu concluir que existem dife-
rengas, ndo tendo capacidade, porém, de identificar tais
diferencgas, sendo necessario recorrer ao teste de Mann-
-Whitney para se efetuarem comparagdes dois a dois.
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Como estamos perante trés tipos de setor de atividade
(empresarial, ptblico e ndo lucrativo), sera necessario rea-
lizar trés testes comparativos (dois a dois). Com o objetivo
de contrariar a ocorréncia de erros tipo |, efetuouse o teste
de Mann-Whitney com a corre¢ao de Bonferroni, determi-
nando-se o novo p-value, situado em 0,017.

De acordo com a Tabela 6, é possivel concluir que, no que
respeita a hipétese operacional “c’, as diferencas exis-
tentes verificam-se entre os respondentes do setor empre-
sarial e os respondentes do setor publico, bem como entre
os respondentes do setor publico e os respondentes do
setor ndo lucrativo. Relativamente a hipétese operacional
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“|", as diferencas verificam-se apenas entre os respondentes
do setor empresarial e os respondentes do setor plblico.

Analisando esta informacdo de forma mais pormenori-
zada e recorrendo aos postos médios, os respondentes
que exercem a sua atividade profissional numa instituicao
plblica atribuiram maior importancia tanto as tarefas

Tabela 5.
Teste de Kruskal-Wallis (varidvel: setor de atividade da entidade)

H5. A importéncia dada pelos inquiridos

as variaveis em estudo néo difere em

funcao do setor de atividade da enti- X2 p

dade onde estes exercem a sua ativi-

dade profissional.

a) Reavllzar a escrituragdo das 4522 0,104
entidades

b) EI:aborgr e an.allsar as demonstra- 1,025 0,599
¢oes financeiras

c) Executar _tarefas no ambito do 12,270 0,002
controlo interno

d) Apllcarla.s normas internacionais de 4018 0128
contabilidade

e) Elaborar planos de negdcios 1,978 0,372

f) EIabo’rar'e an'allsar racios 0773 0,679
econémico-financeiros

g) Elaborar conciliagdes bancarias 3,458 0177

h) Emitir u[na op[rl|ao no que res;}elta 2815 0,245
a questdes no ambito da gestdo

i) Executar tarefas no ambito da con-
tabilidade analitica/de gestao 3417 0181

j) Elaborar orcamentos 9,773 0,008

k) Realizar as obrigacdes fiscais 0,055 0,973

I) Utilizar de.f.orma eficiente softwares 1,692 0,429
de contabilidade

m) Usar ?sAferramentas das declaracoes 0,430 0,806
eletrénicas

Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao spss.

Tabela 6.

inerentes ao controlo interno das entidades como a elabo-
racdo de orcamentos do que os respondentes que exercem
as suas fungdes numa entidade do setor empresarial (vr
= 296,00 vs mr = 192,31 e mr = 282,00 vs mr = 192,75,
respetivamente).

Por sua vez, os respondentes que exercem a sua atividade
numa institui¢do publica manifestaram maior importancia
na execucdo de tarefas no ambito do controlo interno do
que os profissionais que desempenham a sua atividade
numa entidade do setor nédo lucrativo (Mg = 10,50 vs mr =
5,40, respetivamente).

A este nivel, tais conclusdes poderdo dever-se, por um
lado, ao préprio normativo, uma vez que o Decreto-Lei
192/2015, que aprova 0 SNCAP, prevé, no seu artigo 92, a
adogdo, por parte das entidades publicas, de um sistema
de controlo interno capaz de “assegurar o desenvolvimento
das atividades de forma ordenada e eficiente”. Conside-
rando que, tanto a legislacdo aplicavel ao setor empresa-
rial (Decreto-Lei 158/2009, com as devidas retificagdes)
como a legislacédo aplicavel ao setor ndo lucrativo (Decre-
to-Lei 36A/2011) sdo omissas no que respeita a imple-
mentacdo de sistemas de controlo interno por parte das
entidades que as adotam, tal podera ter contribuido para
a divergéncia de opinides entre os inquiridos.

O controlo interno é fundamental para o bom funciona-
mento de qualquer entidade, sendo que este assume es-
pecial relevancia nas administragdes publicas ndo s6 para
dar cumprimento a uma imposi¢cdo legal, como também
para certificar a execucdo do orcamento e respetivo de-
sempenho em face dos objetivos de politica or¢amental
definidos, para contribuir para melhorar a qualidade da
informacdo prestada aos utilizadores da informacao, ga-
rantindo uma maior transparéncia, e, ainda, para efetuar
uma gestao de recursos mais eficaz e eficiente (Coutinho e
Costa, 2020; Cunha, 2019).

Por sua vez e apesar das evidéncias acerca da importancia e
utilidade de um bom sistema de controlo interno, os setores

Teste de Mann-Whitney (varidvel: setor de atividade da entidade — Hi5c e HI15j))

HI5¢. Executar tarefas no ambito .
. HI5j. Elaborar orcamentos
Setor de atividade do controlo interno

U p U P

Pdblico 1062,000 0,000 1230,000 0,004
Empresarial

Nao lucrativo 930,000 0,946 626,500 0,173
Publico Néo lucrativo 12,000 0,004 27,000 0,709

Fonte: elaboracdo propria com recurso ao spss.
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empresarial e ndo lucrativo nem sempre implementam sis-
temas de controlo interno. Tendencialmente, nas entidades
de menor dimensao, este tipo de ferramenta de gestdo é
quase inexistente, sendo mais habitual encontrar-se nas
entidades de maior dimensdo, que muitas vezes possuem
um departamento auténomo para este efeito. A relagdo
custo-beneficio na implementagdo e manutencdo de um
sistema de controlo interno, a dimensdo da empresa e o
niimero de funciondrios, a competéncia das pessoas ou a
falta de interesse do 6rgao de gestao podem ser apontados
como fatores para nao instituir este tipo de ferramenta de
controlo. Carvalho et al. (2018) referem que os contabilistas
certificados com mais de 40 anos realizavam mais praticas
de controlo interno que os profissionais com idade até 40
anos, ndo se tendo verificado estudos relativos a praticas
de controlo interno por parte dos profissionais de contabi-
lidade por setor de atividade, constituindo este resultado
obtido um contributo inovador para esta temética.

No que concerne as diferengas ao nivel da elaboragdo de
orcamentos, tal podera dever-se ao facto de, no setor em-
presarial, este tipo de fungdo ser bastante reduzido, na
medida em que a elaboragéo e realizacdo de orcamentos
nao constitui a base da sua atividade. S6 em situacoes
muito particulares é que o contabilista das entidades deste
setor é chamado para realizar fungdes neste dambito. Em
contrapartida, numa entidade publica, o orcamento cons-
titui uma peca-chave da sua atividade, na medida em que,
anualmente, se verifica a necessidade de sua elaboracdo.
Salientando a importancia que o orgamento tem neste
setor, com a entrada em vigor do SNC-AP, passou a existir
uma contabilidade especifica para tratar da execucao do
orcamento e das suas alteracoes, a contabilidade orca-
mental, obrigatéria para todos os organismos da adminis-
tracdo publica e que visa prestar informagdes acerca do
orcamento de receita e de despesa, bem como as modifi-
cacOes que ocorrem, a sua execucao e, por fim, os saldos,
sugerindo a existéncia de um forte controlo e gestdo or-
camental nas entidades publicas (Decreto-Lei 192,/2015).

Acresce, ainda, que a escassez de normalizacao contabi-
listica aplicada a contabilidade de gestdo em Portugal
poderd ser apontada como fator justificativo para os re-
sultados obtidos. Para além disto, o facto de as entidades
do setor empresarial, de média ou grande dimensao, so-
bretudo da area da inddstria, serem as que mais aplicam
a contabilidade de gestdo como sistema de apoio a to-
mada de decisdo. Ora, na medida em que o tecido empre-
sarial portugués é constituido, na esmagadora maioria, por
micro e pequenas entidades (96% e 3,3%, respetivamente
[PORDATA, 2019]) e que estas recorrem em menor medida
a sistemas de contabilidade de gestdo, tal poderd justi-
ficar os resultados obtidos. Por estes factos, as estatisticas
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nacionais conduzem a consideracao da contabilidade de
gestdo como uma competéncia técnica complementar
e ndo fundamental no exercicio da atividade e pratica
contabilistica.

Considerando o caractér inovador deste estudo, nado
existem publica¢des, tanto quanto foi possivel apurar, que
permitam corroborar os resultados obtidos. A revisdo da
literatura efetuada afere a existéncia apenas de estudos
sobre competéncias técnicas dos profissionais de contabi-
lidade enquadrados num determinado setor de atividade
especifico (empresarial, pdblico ou ndo lucrativo), e nao
da comparacdo das competéncias técnicas dos trés setores
de atividade existentes. Facto este que é confirmado por
Roque et al. (2021), quando afirmam que deve ser inten-
sificada a investigacdo na contabilidade de gestdo, su-
gerindo, inclusive, que se replique em Portugal o estudo
realizado através da ado¢do de métodos quantitativos.
Neste sentido, o presente estudo contribui para o cresci-
mento do conhecimento cientifico nesta tematica.

Conclusoes

Constituiu propdsito principal desta investigacao aferir a
importancia das competéncias técnicas para o exercicio
da profissdo contabilistica, na perspetiva dos profissionais
de contabilidade. Propusemo-nos, ainda, a averiguar even-
tuais diferengas existentes na importancia das competén-
cias técnicas em funcao do setor de atividade (empresarial,
publico ou néo lucrativo) da entidade onde os profissionais
exercem a sua atividade.

Neste sentido, as "competéncias técnicas especificas de
contabilidade” assumiram-se como o fator mais impor-
tante para o exercicio da profissdo. A confirmacdo da
hipétese elencada em que as competéncias técnicas es-
pecificas da contabilidade se revelaram como as mais im-
portantes para a profissdo do contabilista, foi possivel
verificar, também, que as competéncias técnicas comple-
mentares e as de cariz tecnolégico, ainda que menos re-
levantes, sdao também fundamentais para o desempenho
da profissao.

A andlise de médias permitiu concluir que todas as com-
peténcias técnicas apresentadas foram consideradas,
no minimo, “muito importantes” para o exercicio da pro-
fissdo, na opinido dos inquiridos. De outro ponto de vista,
as trés competéncias técnicas mais valorizadas pelos res-
pondentes foram “utilizar de forma eficiente softwares de
contabilidade”, "realizar as obrigacdes fiscais” e “elaborar e
analisar as demonstragdes financeiras”, em linha com Cou-
tinho e Costa (2020). Por sua vez, as competéncias técnicas

menos valorizadas pelos profissionais de contabilidade que
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participaram neste estudo foram “elaborar or¢amentos”,
“elaborar planos de negécios” e “emitir uma opinido no
que respeita a questdes no ambito da gestdo”, facto que
poderd ser explicado pela grande exigéncia que o trabalho
contabilistico num ambiente de forte aceleracdo tecnolé-

gica enferma.

Os testes de hipéteses realizados revelaram diferencas na
opinido dos profissionais que exercem a sua atividade no
setor empresarial e os profissionais que exercem as suas
fungdes no setor publico no que respeita a realizacdo de
tarefas inerentes ao controlo interno das entidades e a ela-
boracdo de orcamentos, sendo que os respondentes que
exercem as suas fungdes numa instituicdo publica atri-
buiram uma maior importancia do que os profissionais das
entidades do setor empresarial. Sob outra perspetiva, os
respondentes que exercem a sua atividade no setor pu-
blico manifestaram maior importancia na elaboracao de
orcamentos do que os profissionais que desempenham as
suas fun¢des numa entidade do setor ndo lucrativo. Como
referido anteriormente, a revolugdo tecnoldgica atual as-
sume-se como muito importante na area da contabilidade,
em especial no setor publico, uma vez que neste setor a
contabilidade permitird ndo sé transmitir todas as infor-
macdes especificas, bem como garantir uma maior trans-
paréncia e efetuar uma gestdo de recursos mais eficiente,
reforcando as conclusdes de estudos anteriores (Coutinho
e Costa, 2020; Cunha, 2019). No que concerne as demais
variaveis analisadas no presente estudo, ndo se verificaram
diferencas entre os inquiridos dos diferentes setores de
atividade.

Neste sentido, a presente investigagcdo contribuiu para o
aumento do conhecimento cientifico na area da contabi-
lidade, uma vez que traz um contributo inovador, tanto
quanto sabemos, ndo encontrdmos nenhum estudo que
aborde as competéncias dos profissionais de contabilidade
por setor de atividade. Este facto vem na mesma linha de
pensamento do estudo de Roque et al. (2021), quando
afirmam a escassez de literatura sobre estas matérias, su-
gerindo mesmo a replicacdo do estudo em Portugal a va-
rios setores de atividade.

Acresce que o presente estudo salienta, também, a im-
portancia do papel das instituicdes de ensino superior en-
quanto entidades responsaveis pela formacao inicial dos
futuros contabilistas. Dada a importancia atribuida a tec-
nologia no exercicio da atividade contabilistica, é inegavel
a relevancia que a inclusdo das Tics imprescindiveis para
0 exercicio das fung¢des contabilisticas nos curriculos aca-
démicos assumem. Por um lado, é importante, ainda, de
acordo com os resultados deste estudo que, em ambiente
escolar, os estudantes tenham a possibilidade de viven-
ciarem situagdes com as quais se deparardo no futuro na
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sua atividade profissional, destacando-se unidades curri-
culares simuladas ou programas de estagios curriculares
orientados. Por outro lado, ao nivel da formacdo continua,
este estudo revela-se de suma importdncia para as asso-
ciagdes e ordens profissionais, na medida em que fornece
informagdes Uteis para o ajustamento dos planos de for-
macdes continuas a que os profissionais de contabilidade
estdo obrigados.

No que respeita as principais limitagdes do estudo efe-
tuado, pode referir-se as préprias condicionantes ao nivel
da aplicacao do questionéario. Além disso, a sua aplicacao
maioritariamente a profissionais altamente qualificados
(representando a populacdo de contabilistas séniores) po-
derd, também, ser apontada como limitacdo ao estudo.
Deste modo, como sugestdo de investigacdo futura, seria
interessante realizar um inquérito a contabilistas jlniores
e a finalistas dos cursos de contabilidade, aferindo a sua
opinido relativamente a esta mesma tematica. Sugere-se,
complementarmente, a utilizagdo de técnicas qualitativas
para o reforco do estudo realizado.

Declaracao de conflito de interesses

Os autores declaram ndo haver conflito de interesses insti-
tucionais ou pessoais.
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IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE INCENTIVO A LA INVERSION EN EL
CAPITAL ESTRUCTURAL Y EN LOS RESULTADOS: EL CASO DE LAS
EMPRESAS PORTUGUESAS

RESUMEN: el estudio se desarrolla para percibir si los sistemas de incen-
tivo del Estado portugués son benéficos a tal punto de que las empresas
se sientan motivadas a acudirles para que puedan desarrollarse y crecer.
En este ambito, tiene como objetivo principal averiguar si los subsidios a
la inversion tienen un impacto positivo en el capital estructural y en los re-
sultados de las empresas luego de su recepcion. Para ello, se opta por una
metodologia de naturaliza cuantitativa, con base en informacion recolec-
tada de una muestra de 184 empresas portuguesas, por medio de la plata-
forma Sabi, para el periodo de 2010 a 2017, y se formulan seis hipdtesis de
investigacion. Las dos primeras se formularon para responder el propdsito,
percibir si existen impactos positivos en los resultados y en el capital es-
tructural de las empresas, y las demas se formularon de forma complemen-
taria, para percibir si hay diferencias en estos impactos por sectores de
actividad y por dimension. Para probar las hipétesis planteadas, se recorre
al modelo estadistico de regresion lineal y pruebas no paramétricas. Los
resultados comprueban la existencia de efectos positivos en el impacto de
los subsidios, tanto al nivel de los resultados como al de la estructura de
capitales en las empresas, aunque no estadisticamente significativos. Se
comprueba también la existencia de diferencias por sectores de actividad y
por dimension, para la actividad de alojamiento y restauracion de grandes
empresas, respectivamente.

PALABRAS CLAVE: estructura de capitales, impactos, resultados, sub-
sidios a la inversion, sistemas de incentivo.

IMPACT OF INVESTMENT INCENTIVE SYSTEMS ON CAPITAL
STRUCTURE AND RESULTS: THE CASE OF PORTUGUESE COMPANIES

ABSTRACT: This study examines whether the incentive systems by the Por-
tuguese State are beneficial to the point that companies feel motivated
to resort to them in order to develop and grow. In this context, the main
objective is to verify if investment subsidies have a positive impact on com-
panies' capital structure and results after they are allocated. The authors
adopted a quantitative methodology to study information collected from
a sample of 184 Portuguese companies through the Sabi platform, for the
period 2010-2017. Additionally, six research hypotheses were formulated.
The first two hypotheses address the main objective in this research, that
is, to understand whether there are positive impacts on the results and
capital structure of companies. The remaining four, proposed in a com-
plementary way, seek to identify differences in the outcomes according
to the business sector or company size. To test the proposed hypotheses,
we used linear regressions and non-parametric tests. The results confirm
the existence of positive effects thanks to the delivery of subsidies, both
for business results and for the structure of capitals, even though they are
not statistically significant. Findings also show there are differences by
sector and size in the hospitality and large companies restauration sec-
tors, respectively.

KEYWORDS: Capital structure, impacts, results, investment subsidies, in-
centive systems.

LIMPACT DES SYSTEMES D'INCITATION A LINVESTISSEMENT
SUR LE CAPITAL STRUCTUREL ET LA PERFORMANCE : LE CAS DES
ENTREPRISES PORTUGAISES

RESUME : Cette étude vise a déterminer si les régimes d'incitation de I'Etat
portugais sont bénéfiques a tel point que les entreprises sont motivées
pour y recourir afin de se développer et de croitre. Dans ce domaine, I'ob-
jectif principal est de déterminer si les subventions a l'investissement ont
un impact positif sur le capital structurel et les performances des entre-
prises aprés les avoir reques. A cette fin, on a choisi une méthodologie
quantitative, basée sur les informations recueillies auprés d'un échantillon
de 184 entreprises portugaises, par le biais de la plateforme Sabi, pour la
période de 2010 a 2017, et on a formulé six hypothéses de recherche. On
a formulé les deux premiéres pour répondre a l'objectif, & savoir percevoir
s'il existe des impacts positifs sur les résultats et sur le capital structurel
des entreprises, et on a formulé les autres de maniére complémentaire,
pour percevoir s'il existe des différences dans ces impacts par secteur
d'activité et par dimension. Afin de tester les hypothéses, on a utilisé un
modéle statistique de régression linéaire et des tests non paramétriques.
Les résultats montrent I'existence d'effets positifs sur I'impact des subven-
tions, tant au niveau des résultats qu'au niveau de la structure du capital
des entreprises, bien que non statistiquement significatifs. Par ailleurs, on
constate également des différences par secteur d'activité et par taille pour
les activités d'hébergement et de restauration des grandes entreprises,
respectivement.

MOTS-CLE : structure du capital, impacts, résultats, subventions d'inves-
tissement, systémes d'incitation.
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RESUMO: o estudo foi desenvolvido para perceber se os sistemas de incentivo do Estado portugués
sdo benéficos ao ponto de as empresas se sentirem motivadas a recorrer a eles para se poderem desen-
volver e crescer. Neste ambito, tem como objetivo principal averiguar se os subsidios ao investimento
tém um impacto positivo na estrutura de capitais e nos resultados das empresas apés o seu recebi-
mento. Para Ihe dar resposta, optou-se por uma metodologia de natureza quantitativa, com base na
informacéo recolhida de uma amostra de 184 empresas portuguesas, através da plataforma Sabi, para
o periodo temporal de 2010 a 2017, e formuladas seis hipéteses de investigacdo. As duas primeiras
foram formuladas para responder ao objetivo, perceber se existem impactos positivos nos resultados e
na estrutura de capitais das empresas, e as restantes quatro, formuladas de forma complementar, para
perceber se existem diferencas nesses impactos por setores de atividade e por dimensao. Para testar as
hipéteses propostas, recorreu-se ao modelo estatistico de regresséo linear e a testes ndo paramétricos.
Os resultados obtidos comprovaram a existéncia de efeitos positivos no impacto dos subsidios, tanto
ao nivel dos resultados como ao da estrutura de capitais nas empresas, ainda que ndo estatistica-
mente significativos. Comprovou-se também a existéncia de diferencas por setores de atividade e por
dimensao, para a atividade alojamento e restauracdo e grandes empresas, respetivamente.

PALAVRAS-CHAVE: estrutura de capitais, impactos, resultados, subsidios ao investimento, sistemas
de incentivo.

*  Este artigo é resultado de investigacdo realizada pelos autores, tendo em vista a
realizacdo da dissertacdo de mestrado de Eliana Parreira, sob orientacdo de Amé-
lia Maria Pires e Paula Odete Fernandes, e estd disponivel em: http://hdl.handle.
net/10198,/20511
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Introducao

O rapido crescimento da economia tem vindo a desenca-
dear nas empresas a necessidade de inovarem para po-
derem competir e conquistar algum papel de destaque
no mercado. Como o atingir desse objetivo ndo se afigura
facil, os Estados tém vindo a assumir um papel preponde-
rante a este nivel. Neste particular, desde a adesédo de Por-
tugal a atual Unido Europeia (UE), em janeiro de 1986, que
o Estado portugués tem vindo a desenvolver e a oferecer
diferentes sistemas de incentivos, que tém assumido dife-
rentes formas, ainda que, maioritariamente, venham sendo
concedidos sob a forma de subsidios ao investimento. Con-
tudo, e ndo obstante a investigagdo disponivel em torno
desta problemética, que ndo é nova, abundar e abarcar ja
o estudo dos impactos destes subsidios a diferentes niveis,
nao sé nao compreende a analise do seu impacto na es-
trutura de capitais, como também os resultados até agora
apresentados ndo sao suficientemente conclusivos. Ha es-
tudos que apontam para impactos pouco significativos
(Carvalho, 2014; Bergstrém, 2000), nulos (Vozarova et al.,
2020; Harris e Robinson, 2004; Roper e Hewitt-Dundas,
2001), negativos (Nogueira, 2016) e positivos, ainda que
com impactos a diferentes niveis (eg. Zlesemer, 2021; Xu et
al., 2021; Ravselj e Aristovnik, 2020; Bianchini et al., 2019;
Lépez-Bazo e Motellén, 2018; Barbosa e Silva, 2018; Peng
e Liu, 2018; Carboni, 2017; Cin et al., 2017; Bronzini e Pi-
selli, 2016; Dai e Cheng, 2015; Huergo et al., 2015; Cerqua
e Pellegrini, 2014; Almus e Czarnitzki, 2012; Czarnitzki e
Licht, 2006; Tongeren, 1998). Constata-se, assim, que a
literatura disponivel, apesar de muito significativa, néo é,
ainda, clara quanto a natureza e significancia do impacto
produzido, permitindo continuar a questionar se o usufruto
destes apoios se traduz num verdadeiro retorno e com in-
fluéncia significativa nos resultados das entidades e na
sua estrutura de capitais, este Gltimo ainda muito pouco
estudado.

E, pois, neste ambito que se justifica e desenvolve esta
investigacdo, com o objetivo de averiguar se os subsidios
ao investimento tém impacto na estrutura de capitais e
nos resultados das empresas e, mais especificamente, per-
ceber se o impacto identificado é positivo e significativo
no médio prazo. Para conseguir dar resposta ao objetivo,
foram formuladas seis hipdteses de investiga¢ao. As duas
primeiras (Hy e HI,) procuram responder ao objetivo cen-
tral, testar o impacto dos subsidios nos resultados e na es-
trutura de capitais, respetivamente, e as restantes quatro
(H15, HI,, His e HIg), completar as duas anteriores, ou seja,
procuram, respetivamente, apurar se existem diferengas
no impacto que os subsidios tém nos resultados das em-
presas e na estrutura de capitais por setores de atividade
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econémica (Hi; e Hi,) e, se existem diferencas nesses im-
pactos, por dimensao das empresas (His e Hig). Para lhe dar
resposta, este estudo compreende esta introducgdo, a que
se segue um capitulo de enquadramento teérico, para ofe-
recer uma breve abordagem aos auxilios do Estado portu-
gués, ainda que particularmente dirigida para os subsidios
ao investimento e respetivo enquadramento no ambito do
normativo contabilistico aplicavel, e uma sistematizacao
dos principais resultados da revisao de literatura no ambito
dos impactos provocados pelos subsidios ao investimento.
Prossegue com o capitulo da metodologia de investigagdo
para, com base na justificacdo do objetivo do estudo, se
enunciarem as hip6teses de investigacao levantadas e ex-
plicar o processo de recolha e tratamento de dados. Na
continuagao, o capitulo alusivo a apresentagdo, analise e
discussao dos resultados obtidos e onde, para além da ca-
racterizacao da amostra, sdo apresentados os resultados
da analise descritiva e dos testes estatisticos realizados,
para dar resposta as hipéteses de investigacdo levan-
tadas, e respetiva discussdo. Termina com o capitulo alu-
sivo a apresentacao das conclusdes a retirar do trabalho
realizado, enunciacao das limitagdes que marcaram o seu
desenvolvimento e apresentacao de linhas para o desen-
volvimento de investigacao futura.

Enquadramento tedrico

No ambito dos estimulos a economia e da necessidade de
lhe dar resposta, surge em Portugal, pais onde o tecido
empresarial é maioritariamente constituido por pequenas e
médias empresas (pMmE), em 2014, o Portugal 2020, que en-
quadra os apoios estruturais da Ut até 2020. Teoricamente,
é um acordo de parceria entre Portugal e a Comissdo Eu-
ropeia (CE), que retine a atuacao dos Fundos Europeus Es-
truturais e de Investimento (2019) e tem como principais
prioridades o setor privado e o emprego. Complementar-
mente, surge o Programa de Desenvolvimento Regional
(por 2020), para o mesmo periodo, direcionado para as-
segurar o crescimento sustentavel do setor agroflorestal
(Pina, 2018; Portal dos Incentivos, 2018).

Paralelamente, Portugal vem procurando acompanhar os
esforcos de harmonizacdo contabilistica para alcancar
melhores niveis de comparabilidade da informagdo finan-
ceira divulgada pelas suas empresas (Mota, 2015; Almeida,
2010), tao necessarios num ambiente cada vez mais glo-
balizado e de crescente competitividade. A concretizagao
deste objetivo desencadeou um conjunto de reformas
que, no espago da UE, chegariam com a obrigatoriedade
do uso do referencial contabilistico internacional, as Inter-
national Accounting Standard Board/International Finan-
cial Reporting Standard (1As/IFrs [Saraiva et al., 2015]).
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Em conformidade, Portugal desencadeia uma reforma do
seu sistema contabilistico, que entrou em vigor em 2010,
com a publicacdo de um novo Sistema de Normalizacao
Contabilistica (sNC) que passa a contemplar um conjunto
de Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF)
de ambito nacional, mas que tém por base as IAS/IFRS
(Pina, 2018; Barroca, 2011) e as préprias 1As/IFRs. Com 0
SNC, passam a coexistir diferentes normativos, as NCRF, a
aplicar obrigatoriamente pelas empresas nao cotadas, e
as 1AS/IFrs, de uso obrigatério por empresas cotadas, ori-
ginando-se, desde entdo, critérios de reconhecimento,
mensuracdo e divulgacdo que passam a ser diferentes em
fungdo da dimensédo da entidade (Pina, 2018). Ainda que
a convergéncia de sistemas contabilisticos seja necessaria
para assegurar a comparabilidade internacional (Bohor-
quez Forero, 2015), a adogdo das 1aS/IFRs representa uma
maior complexidade e com custos mais significativos em
empresas de menor dimensao, levando a UE a assumir a
necessidade de oferecer um sistema que compreenda dife-
rentes niveis normativos. A necessidade de fazer convergir
critérios de reconhecimento e mensuragdo marca uma in-
flexdo, ndo s6 ao nivel do tratamento contabilistico, como
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também das institui¢des (Rico-Bonilla et al., 2020), ainda
que esta Ultima mais dificil de alcancar. Requer tempo
para que, efetivamente, se possa traduzir em maior rele-
vancia no processo de tomada de deciséo.

Assim, e neste ambito, a contabilizacdo dos subsidios e
apoios das entidades publicas esta regulamentada pelo
normativo nacional, que em Portugal é a NCRF 22 e pelo
internacional, a 1as 20, para entidades ndo cotadas e co-
tadas, respetivamente. Neste particular, cabe destacar que
o0 tratamento contabilistico preconizado pela NCRF 22, e 1AS
20 para o reconhecimento inicial dos subsidios ao investi-
mento diverge. Enquanto a 1as 20 exige que sejam classi-
ficados como um rendimento a reconhecer no passivo, a
NCRF 22 prevé o seu reconhecimento no capital préprio (cp),
opgdo que, ainda que concebida sob a perspetiva da sua
utilidade, segue critérios diferentes (Dias, 2013) para asse-
gurar maiores niveis de compromisso com as IAS/IFRS por
parte das empresas de maior dimensédo (Barboda e Silva,
2018; Ferreira e Oliveira, 2015).

Ainda que os subsidios, com particular destaque para
0s subsidios ao investimento, tenham sido amplamente
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estudados, a literatura disponivel ndo permite extrair con-
clusdes categdricas quanto aos retornos esperados. Ha re-
sultados que apontam para impactos pouco significativos,
como é o caso dos apresentados por Bergstrom (2000)
que, na sequéncia de estudo desenvolvido na Suécia, con-
cluiu que estes subsidios potenciam o crescimento e o
valor acrescentado da empresa, mas apenas no primeiro
ano, ou por Carvalho (2014), que, em investigacdo desen-
volvida em Portugal, apresenta resultados que também
sugerem impactos insignificantes. Por sua vez, os estudos
desenvolvidos por Roper e Hewitt-Dundas (2001), na Ir-
landa, Harris e Robinson (2004), no Reino Unido, ou Voza-
rova et al. (2020), na Eslovaquia, apontam para impactos
nulos, correlacdo linear ndo estatisticamente significativa
entre o desempenho e o volume de subsidios recebido ou,
inclusive, impacto negativo, como sugere o estudo desen-
volvido em Portugal por Nogueira (2016). Contrariamente,
os estudos desenvolvidos por Cerqua e Pellegrini (2014),
em lItdlia, por Huergo et al. (2015), em Espanha, ou por
Peng e Liu (2018), na China, identificaram um impacto
positivo destes subsidios no crescimento das empresas e
na produtividade, ainda que, nalguns casos, este impacto
seja maior em PME e mais ainda em unidades industriais.
Complementarmente, Zlesemer (2021) concluiu que o in-
vestimento em investigacdo e desenvolvimento (1&p) com
recurso a apoios publicos estimula o investimento em 1&p
privado, e que a exce¢do a estes resultados se deve ao
tamanho da empresa e a interacao das politicas publicas
e da sua eficacia, tal como ja haviam concluido Barbosa
e Silva (2018) em investigacao realizada em Portugal, e
onde, comparativamente a empresas de menor dimensao,
seriam as empresas do setor produtivo e com maiores re-
cursos e maior nivel de internacionalizacdo as que apro-
veitam melhor estes apoios publicos. Na linha dos impactos
positivos, estdo também os resultados apresentados por
Lépez-Bazo e Motellén (2018), que, em estudo desenvol-
vido em Espanha, identificaram uma relagéo positiva entre
o0s apoios recebidos na forma de subsidios e o volume das
exportacdes, por Carboni (2017), que investigou o efeito
dos diferentes apoios publicos sobre o investimento, com
base num conjunto de dados combinados de sete paises
europeus, que concluiu que os subsidios tém efeitos adi-
cionais sobre o investimento e sobre os gastos em 1&b, em
linha com os que ja haviam sido apresentados por Czar-
nitzki e Licht (2006), e por Almus e Czarnitzki (2012), em
estudos desenvolvidos na Alemanha, por Bronzini e Piselli
(2016), em ltélia, e por Cin et al. (2017), na Coreia, e onde
se concluiu que os subsidios estimulam o investimento pri-
vado em 1&D e impulsionam a produtividade do trabalho
em PME industriais, e que acabariam por vir a ser confir-
mados mais recentemente por Bianchini et al. (2019), em
estudo desenvolvido em Espanha, e por Xu et al. (2021),
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na China, ao concluirem que os subsidios governamentais
direcionados para as atividades de 1&b podem estimular
este tipo de investimento, influenciando positivamente o
desempenho da inovacdo, ainda que sem impacto signifi-
cativo. Contudo, estes resultados sdo contrarios aos apre-
sentados por Dai e Cheng (2015), para os quais, ainda que
pareca existir um efeito positivo dos programas de apoio
ao investimento nas areas de 1&p, esta ainda por confirmar.
Também Ravselj e Aristovnik (2020), em estudo desenvol-
vido na Eslovénia, concluiram que a politica ptblica de
I& desempenha um papel muito importante no compor-
tamento dos gastos com 1&D empresarial, ainda que os
subsidios resultem, de um modo geral, ineficazes, exceto
quando combinados com beneficios fiscais e recebidos
por empresas em crescimento. Estes resultados, ainda que
muito idénticos quanto ao sinal produzido pelos impactos,
maioritariamente positivos, estdo ainda por confirmar ou
ndo sdo, em muitos dos casos estudados, estatisticamente
significativos, para além de que se apresentam contradi-
térios quanto ao setor de atividade e a dimensdo da em-
presa, deixando nao sé em aberto o tipo de sinal esperado,
positivo e negativo, como o setor e o tipo de empresa onde
sdo identificados, grandes e pequenas. Estas conclusdes
permitem retomar as entdo apresentadas por Tongeren
(1998), que, em estudo desenvolvido na Holanda no am-
bito das empresas de grande dimensao, alertava para o
facto de os resultados apresentados serem condicionados
pela exclusdo das pme das amostra, estando com isto a
sugerir ser no seio da empresas de menor dimensao que
se podem encontrar maiores restrigcdes financeiras e, como
consequéncia, esperar-se um maior impacto destes apoios
publicos.

Metodologia de investigacao

Objetivo do estudo e hipéteses de investiga¢ao

Recordamos que o estudo tem como objetivo averiguar se
0s subsidios ao investimento tém algum impacto positivo
na estrutura de capitais e nos resultados das empresas.
Uma das principais finalidades dos subsidios passa por es-
timular a inovagdo tecnolégica nas empresas e promover
as suas capacidades de producdo, logo seria de esperar
que uma empresa que usufrua deste tipo de apoio passe a
obter a médio prazo algum retorno (Zlesemer, 2021; Bian-
chiniet al., 2019; Carboni, 2017; Almus e Czarnitzki, 2012;
Czarnitzki e Lich, 2006). Segundo Carvalho (2014), para
uma perspetiva relativamente abrangente, um qualquer
tipo de retorno pode verificar-se pelo aumento das vendas
e/ou pela diminui¢do dos custos de producdo e pode ser
calculado a partir de uma medida de avaliacdo, a margem
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bruta (m). Com base no objetivo central definido para esta
investigagdo e nos resultados das fontes empiricas consul-
tadas, relativamente aos impactos identificados, nas suas
diferentes perspetivas e que, nalguns casos, estdo con-
dicionados ao setor de atividade ou a dimensdo da em-
presa (Zlesemer, 2021; Barbosa e Silva, 2018; Huergo et
al., 2015; Tongeren, 1998), foram definidas as hipéteses
de investigagdo (Hi).

Hi: 0s subsidios tém um impacto positivo na mB das
empresas.

HI,: 0s subsidios tém um impacto positivo na estrutura
de capitais das empresas.

Hi;: existem diferengas no impacto dos subsidios na ms,
por setor de atividade.

Hi,: existem diferencas no impacto dos subsidios na es-
trutura de capitais, por setor de atividade.

Hi;: existem diferencas no impacto dos subsidios na ms,
por dimensdo das empresas.

Hig: existem diferencas no impacto dos subsidios na es-
trutura de capitais, por dimensdo das empresas.

Relativamente a Hi,, que tem como principal objetivo veri-
ficar se os subsidios ao investimento tém algum impacto
positivo na mB das empresas em analise, ou seja, diz res-
peito ao impacto nos resultados, segundo Carvalho (2014),
fornece a indicacdo direta de quanto a empresa estd a
ganhar como resultado imediato da sua atividade. O ce-
nario mais previsivel seria verificar-se um impacto positivo,
uma vez que o objetivo das empresas quando investem
€ conseguir um bom resultado disso (L6pez-Bazo e Mote-
lI6n, 2018; Huergo et al., 2015; Cerqua e Pellegrini, 2014).
Porém, nada pode ser dado como garantido, tal como de-
mostram os estudos realizados por Nogueira (2016) e Car-
valho (2014), cujos resultados apontam para impactos
negativos ou insignificantes, respetivamente. Logo, o ob-
jetivo desta hipétese é chegar a resultados diferentes e
conseguir provar o contrdrio, até porque uma das limita-
¢Oes apresentadas por Carvalho (2014) é preenchida neste
estudo, que diz respeito ao periodo temporal em anélise.

A Hi, tenta verificar se existe algum impacto positivo na
estrutura de capitais das empresas a médio prazo, apés o
recebimento de um subsidio. Uma vez que a estrutura de
capitais, segundo Franco (2017), consiste na forma como a
empresa realiza a combinacao entre o cp e o capital alheio
(cA), o impacto positivo a verificar seria ter um aumento
na percentagem do cp e uma diminuicdo na percentagem
do ca. Tal facto significaria que a empresa teria passado a
depender menos de ca e, portanto, teria diminuido as suas
dividas.
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Por dltimo, e relativamente as Hi;, Hi,, His € Hig, cabe referir
que foram formuladas para complementar as Hy, e Hi, e dar
mais consisténcia ao presente estudo e, adicionalmente,
poder corroborar alguns dos resultados apresentados na li-
teratura (Zlesemer, 2021; Barbosa e Silva, 2018; Huergo et
al., 2015; Tongeren, 1998). Assim, a Hi, e Hi, passam por
tentar verificar se os impactos nos resultados e na estrutura
de capitais das empresas apresentam algumas diferengas
significativas por setores de atividade para as empresas em
estudo, enquanto a Hie Hi; passam por verificar a mesma
questdo que as duas anteriores, mas, neste caso, verifi-
cando a existéncia de possiveis diferencas significativas por
dimensao das empresas da amostra. No caso destes cena-
rios se verificarem ou pelo menos algum deles se verificar,
tentar-se-a perceber que tipo de diferencas existem.

Recolha e tratamento dos dados

Uma vez delineadas as hipéteses de investigagao, torna-se
imprescindivel extrair e analisar dados econémico-finan-
ceiros de vérias empresas. Para o efeito, foi utilizada a
base de dados do Sistema de Andlise de Balancos Ibéricos
(Sabi), ferramenta de pesquisa de dados que disponibiliza
diversos indicadores econémico-financeiros das empresas
ibéricas. Os dados que foram tidos em consideragéo,
aquando da extragdo, foram os considerados imprescin-
diveis para dar resposta ao objetivo do estudo, sendo os
mais relevantes: a rubrica "outras variacdes no capital pro-
prio” (ovcp); cp; resultado liquido do periodo (RLP); volume
de negdcios (VN) e a subrubrica “subsidios”. Importa referir
que foi definido um perfodo temporal de oito anos, de
2010 a 2017.

Ap6s extraidas as empresas, procedeu-se a depuragdo da
base de dados para compactar a informacao relevante e
evitar resultados enviesados. Como ndo foi possivel extrair
a informacado da subrubrica “subsidios” diretamente, para
se poder prosseguir com a investigagdo, assumiu-se a ru-
brica das ovce como contendo apenas subsidios, o que se
torna numa limitacdo. Para contornar esta situacdo, foram
tomadas medidas no sentido de tornar mais credivel e
fiavel a base de dados, nomeadamente a eliminacdo dos
valores negativos (devedores) da rubrica “ovce”, para todo
o periodo temporal, uma vez que os subsidios apenas as-
sumem valores positivos (natureza credora). Complemen-
tarmente, foram também eliminados os dados que do ano
de 2010 para 2011 ndo apresentaram aumento, na medida
em que, quando de um ano para o outro se registar um
aumento, é porque houve o recebimento de um subsidio.
Assim, considera-se que o ano de recebimento do subsidio
€ 0 ano de 2011, o que ird permitir estudar o impacto dos
subsidios para um periodo temporal de sete anos. Para dar
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maior consisténcia a este raciocinio, foram analisadas as
rubricas de ativos intangiveis (A1) e ativos fixos tangiveis
(AFT) e conclui-se que também aumentaram.

Assim e para efeitos de construcdo da amostra, de uma
extracdo inicial da base de dados Sabi de que resultaram
68.671 empresas ndo cotadas e 56 empresas cotadas,
apos a depuragdo, com base no raciocinio supraenunciado,
resultou uma amostra final de 184 empresas.

Para responder ao objetivo do estudo, recorreu-se a uma
analise descritiva exploratdria, utilizando medidas de ten-
déncia central e de dispersao, medidas estatisticas como
as frequéncias absolutas e relativas e o célculo das taxas
de crescimento anual. Foi ainda testada a correlacdo entre
diferentes variaveis e a rubrica das ovcp na medida em que,
segundo Rodrigues (2017), tal permite determinar a forca
ou intensidade de uma associagdo entre varidveis, 0 que
ajuda a perceber se elas sequem o mesmo crescimento ou
crescimentos opostos. Para calcular esta correlacao, utili-
zou-se o coeficiente de correlagdo de Pearson, desde que
ndo se violasse o pressuposto da normalidade e do ta-
manho da amostra (n=30 observacdes).

Por dltimo, para chegar a obtencdo dos resultados, é utili-
zada uma analise inferencial. Para dar resposta as Hie Hl,,
é utilizado o modelo de regressao linear, permitindo veri-
ficar se existe um impacto positivo ou negativo nos resul-
tados e na estrutura de capitais e verificar se esse impacto
é crescente e estatisticamente significativo. Contudo, para
se poder verificar o impacto na Mg, primeiramente é neces-
sario calculad-la (relagdo entre a diferenga das vendas com
o custo das vendas).

Apesar de este indicador ndo abranger todos os aspetos
que fazem parte dos resultados de uma empresa, como,
por exemplo, os RLPS, tem em considera¢do dois dos mais
importantes e imediatos, que sdo as vendas e o custo das
vendas, que sdo também os que mais interesse tém em
termos de resultados para uma empresa no seu dia a dia.
Calculada a mB para todas as empresas e para todo o pe-
riodo temporal, pode, finalmente, verificar-se a existéncia
ou ndo de um impacto das ovce na mB. Para verificar tal im-
pacto, recorreu-se ao modelo de regressao linear simples.
Antes de aplicar este método e para serem mais precisos
os resultados, procedeu-se a normalizacdo da variavel
"ovcp” recorrendo-se ao calculo do Z-Score.

No que concerne a estrutura de capitais, sequndo Franco
(2017), é a forma como a empresa combina o CP e 0 CA.
Neste ambito, o cp corresponde aos fundos gerados inter-
namente através da atividade e o ca representa as dividas
provenientes de fontes de financiamento externas. Para
poder analisar este impacto, importa analisar a percen-
tagem de cp e a percentagem de ca. Apds calcular essas
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percentagens, aplica-se o modelo de regressao linear, onde
oy assume a percentagem de cp e o as ovcp. Repete-se o
procedimento para a percentagem de cA, ou seja, 0 as-
sume a percentagem de ca e o as ovc. Com este modelo,
responde-se as Hy, € Hi,.

Considerando que com as restantes hipéteses de investi-
gacdo se pretende estudar se existem diferencas estatis-
ticas, a forma de o fazer é através de testes estatisticos.
Para a Hi;, que pretende avaliar se existem diferencas nos
impactos na mB por setor de atividade, dada a natureza
das varidveis em analise, se estar perante amostras inde-
pendentes e dado o facto de se ter verificado a violagao da
aplicacdo dos pressupostos do teste paramétrico, vai recor-
rer-se a aplicacao de um teste ndo paramétrico, o teste de
Kruskal-Wallis (Maréco, 2018). Para se decidir sobre a va-
lidacdo ou ndo da hipdtese estatistica, vai assumir-se um
nivel de significancia de 5%. No caso de se verificarem di-
ferencas estatisticamente significativas, importa verificar
quais sdo, pelo que se recorre a graficos de erro para visua-
lizar as diferencas existentes. Foi sequido idéntico procedi-
mento para as H,, His € Hig, € verificada a inevitabilidade
de terem de ser utilizados os testes ndo paramétricos, no-
meadamente o teste de Kruskal-Wallis.

Analise e discussao dos resultados

Caracterizacao da amostra

A amostra é constituida por empresas de diferentes ati-
vidades econdémicas, como se pode observar a partir da
Tabela 1, em que surgem classificadas segundo a classifi-
cacao de atividade econémica (CAE), ainda que maioritaria-
mente por indstrias transformadoras e extrativas, com um
total de 92 empresas, representando metade da amostra,
por oposicdo aos setores de atividades de alojamento e
restauracao, e atividades de salide humana e apoio social,
como as de menor representatividade.

Observou-se também a tipologia empresarial, que se apre-
senta na Tabela 2, que se segue, para perceber qual a contri-
bui¢do para a amostra em fun¢do da dimensdo empresarial.
Os resultados mostram que a maior contribuicdo para a
amostra é dada pelas grandes empresas, com 103 empresas,
representativas de 55,98%, mais de metade da amostra
total, sequida das médias, com 51 empresas (27,72%), e, por
dltimo, as pequenas, com apenas 30 empresas (16,30%).

Na continuagdo, foram analisados os pesos relativos das
rdbricas “ovce”, "vN" e "TA", por atividade econdmica e por
ano, para tentar perceber quais os setores de atividade em
que cada uma das ribricas apresentadas tem maior peso

e verificar se existem diferencas significativas entre esses
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Tabela 1.
Atividades econémicas

Atividades econémicas n %
?gsriccaultura, producdo animal, caca, floresta e 15 8,15
Alojamento e restauracao 2 1,09
Atividac_ies artisticas,_de espetéculos, 4 217
desportivas e recreativas '
Atiyidades de consultoria, cientificas, técnicas 3 163
e similares '
Atividades de informacdo e de comunicag¢do 3 1,63
Atividades de satide humana e apoio social 2 1,09
Captacéo, tratamento e distribuicdo de dgua 15 8,15
Comércio por grosso e a retalho 27 14,67
Construcao 7 3,80
Educacdo 3 1,63
IndUstrias transformadoras e extrativas 92 50,00
Transportes e armazenagem 1 5,98
Total 184 100
Fonte: elaboracdo propria.
Tabela 2.
Dimenséo DAs
Dimensao n %
Grande 103 55,98
Média 51 27,72
Pequena 30 16,30
Total 184 100

Fonte: elaboracéo prépria.

Tabela 3.

Andlise descritiva das varidveis ovcp, Cp, RLP, Al e AFT por ano
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pesos. A analise efetuada permitiu verificar que as rubricas
“vN" e "TA" seguem o0 mesmo padrdo ao longo do periodo
em andlise, sendo o setor de atividade com maior peso re-
presentado as indstrias transformadoras e extrativas. Re-
lativamente a rubrica das ovcp, a atividade em que exerce
maior peso sdo 0s transportes e armazenagem e mantém-se
também ao longo dos anos. Importa referir que o setor das
industrias transformadoras e extrativas é o que tem maior
peso na amostra, o que faz com que o peso do VN e TA apre-
sentados estejam de acordo com o esperado. No entanto,
isso ndo se verifica nos transportes e armazenagem, com um
peso na amostra de aproximadamente 6%, o que pode ser
explicado pelo facto de as duas empresas que o integram
apresentarem valores muito elevados na rubrica das ovce.

Analise descritiva das variaveis em estudo

Recordamos que, para este estudo, foi assumido que a
rubrica das ovcp respeita apenas a subsidios, para o que
também houve necessidade de considerar, tal como opor-
tunamente referido, que na transi¢do de 2010 para 2011,
quando esta variagao for positiva, sera assumida como um
recebimento de um subsidio. Este pressuposto encontra
justificacdo no comportamento das variaveis “ovce”, “Al"
e "AFT", observavel na Tabela 3, uma vez que, quando ha
o reconhecimento de um subsidio ao investimento, a ru-
brica das ovcp sofre um aumento e, por contrapartida, as
rubricas de Al e/ou AFT também. Da mesma forma que em
média a rubrica das ovce aumenta de 2010 para 2011,
também ambas as rubricas de ativo (Al e AFT) aumentam
no mesmo periodo. A respeito e para reforcar, importa,
ainda, fazer alusdo ao comportamento do cp e ao RLP que,
tal como se pode verificar, em média, o cp vai aumentando
ao longo de todos os anos, ao contrério do RLP que, durante
0s primeiros trés anos, sofre uma diminuigdo, passando a
aumentar gradualmente até 2016.

. Ano
Indicador l\:etcflc:_a

estatistica 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Viédia 4344 4036 3647 3716 3568 3439 3130 1690
443,46 432,60 658,35 175,28 936,32 035,97 380,69 068,82

L 233 702 184 539 170 565 176 943 177 080 184 069 168 456

over Méximo 938 359,10 277.49 009,21 243,97 479,58 015,97 | 80439328
Minimo 1 419,99 230,15 230,15 141999 | 578438 | 365880 | 1133424 11,62
Desvio-oadrio 19 456 16 401 15317 15 793 15 655 15 906 14 652 7749
P 398,73 314,66 221,50 020,31 773,80 575,26 725,14 991,92
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. Medida Ano
Indicador L.
estatistica 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Média 20204 19 661 18 974 18 150 17 466 16818 16 147 14 503
205,13 598,91 791,86 619,95 015,83 709,79 942,96 824,97
Miximo 426224 439 230 395 705 429 907 425 661 394 711 316 870 286 654
693,02 994,27 761,00 162,00 287 673 503 773,77
Ccp
Minimo -1 086 a9n -1 871 -2 602 729 232 196 -569
534,33 721,12 469,74 751,46 359,42 927,94 165,61 637,61
Desvio-nadréo 50 334 49 779 47 552 47 455 47 069 45 255 41530 38866
P 793,00 090,32 851,86 160,30 387,35 000,57 703,87 792,48
Média 1559 1647 1399 1200 1162 1074 1448 1776
466,04 783,04 240,21 607,82 753,82 875,87 428,31 344,08
Maximo 92 105 85 844 82 006 81068 71 166 72 624 104 384 139 967
623,64 241,06 662,69 698,40 412,21 187,00 197,00 332,00
RLP
Minimo -25 969 -22 436 19192 -36 691 -29 391 23324 -20 068 -4 296
335,13 634,34 695,02 397,00 790,00 919,00 360,00 501,88
Desvio-padrio 8 492 7 684 6710 7570 7 200 7676 9109 11 355
P 696,77 282,36 346,18 000,33 615,19 358,96 504,29 719,92
Média 698 783 960 973 942 939 926 615
112,78 684,23 732,42 200,72 055,33 267,65 282,21 948,92
Miximo 54242 55171 55 964 54 781 52 142 48209 50 267 43 541
N 649,10 339,55 065,01 513,96 187,39 696,01 008,65 018,20
Minimo 0 0 0 0 0 0 0 0
Desvio.nadréo 4666 5042 5466 5571 5612 5682 5686 4151
P 044,43 429,57 152,50 353,22 024,34 026,09 034,90 726,83
Média 16 454 16 112 16 525 16 378 16 020 15 495 14397 12 145
174,51 163,53 427,25 297,91 169,05 635,07 275,98 703,12
Méximo 394370 374 858 387912 402 773 395002 375418 330423 301 467
516,00 746,00 619,00 449,00 531,00 928,00 979,00 206,00
AFT
Minimo 16 14 12 395,46 790,81 507,54 1016,09 1940,06
565,73 37715 475,04 ' ' ' ' '
Desvio-nadrio 44987 43 769 44774 45 781 45 829 44 698 40 831 34998
P 907,20 065,87 388,98 184,40 161,77 281,68 907,27 201,38
Fonte: elaboracéo prépria. Tabela 4.
Taxas de crescimento anual, em %
Para reforcar esta andlise, foi elaborada a Tabela 4, em
que sdo apresentadas diferentes taxas de crescimento Descricio Ano
anual para as rubricas das ovcp, de Al e AFT, e em que se 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011
pode observar que, de 2010 para 2011, ha um crescimento | ovcp 763 | 1066 |-1,84 | 413 |378 |986 |8522
médio percentual anual positivo muito elevado para a ru- | 4, 10,92 | -18,43 | -1,28 | 3,31 |030 | 140 |50,38
brica das ovce. O mesmo se consegue constatar para as Arr 212 | 250 | 090 | 224 |339 | 763 | 18,54

rubricas de Al e AFT, 0 que reforca o raciocinio seguido e se
justifique que o aumento das ovcp respeita a recebimento
de subsidios. Verificando o crescimento anual das rubricas
para os restantes anos em analise, constata-se que, apesar
de se manter positivo até 2014, ha uma diminuicdo gra-
dual em todas elas. A diminuicdo desta rubrica nos anos
apos o recebimento dos subsidios pode ser explicada pelas
amortizacOes/depreciagdes dos Al e AFT.
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Fonte: elaboracao prépria.

Como complemento a justificacdo do pressuposto assu-
mido, foi elabora a Tabela 5, em que estdo expressos 0s
coeficientes de correlacdo de Pearson entre a rubrica das
ovCP e as varidveis apresentadas. Foi elaborada para todos
os anos em andlise e as varidveis consideradas foram o
EBITDA, O VN, O AFT € 0 Al.
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Tabela 5.
Coeficiente de correlacdo de Pearson entre a rubrica “ovce” e as
outras rubricas

Ano
Variaveis
2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
EBITDA 0,04 | 0,08 | 0,07 | 0,07 | 008 |009 |006 |007
VN 0,01 [002 | 0,01 | 001 | 001 |003 |002 |005
AFT 0,65 [ 068 | 068 | 066 | 066 | 067 | 067 | 062
Al 012 (015 |06 | 017 | 017 |0,17 | 0,18 | 0,02

Fonte: elaboracéo prépria.

Recordamos que, segundo Rodrigues (2017), ao medir a
correlagdo entre duas varidveis, é possivel determinar a
for¢a ou intensidade de uma associagdo entre elas, ou seja,
o coeficiente de correlagdo entre duas variaveis diz-nos que
tipo de relagdo existe entre elas. Se for positivo, as varia-
veis correlacionam-se positivamente, quando uma cresce, a
outra também cresce; se o coeficiente de correlacao for ne-
gativo, entdo as variaveis correlacionam-se inversamente,
quando uma cresce, a outra decresce. A andlise (Tabela 5)
mostra que todas as varidveis apresentam um coeficiente
positivo, embora, nalguns casos, ndo seja estatisticamente
significativo, o que significa que, quando a rubrica das
OVCP aumenta, as rubricas de Al e AFT também aumentam,
reforcando o pressuposto assumido para este estudo.

0 mesmo se tentou verificar para as rubricas de vN e do
EBITDA, na medida em que, quando ha o recebimento de um
subsidio, é esperado haver algum impacto positivo nestas
varidveis. Se a empresa recebeu um subsidio, é esperado
que venha a produzir mais e, consequentemente, a faturar
mais, pelo que o VN cresce. Por conseguinte, o EBITDA, Ndo
obstante poder sofrer variagdes de outras rubricas, quando
a rubrica das ovcp aumenta, é de esperar que esta também
aumente. Os resultados obtidos apontam nesse sentido
(Tabela 5), ainda que ndo mostrem ser estatisticamente
significativos.

Tabela 6.
Peso médio da variagéo (A) das ovce no RLp, cmvmc e VN
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Validacao das hipéteses de investigacao

Segue-se uma pequena introdugdo para analisar os resul-
tados de uma forma mais generalizada, para o que se ela-
borou a Tabela 6, com o intuito de perceber o peso que as
ovcp exercem em algumas varidveis, nomeadamente no RLP,
Nos CMVMC € No VN.

Como anteriormente frisado, o ano de recebimento dos
subsidios é 2011; logo, a analise dos diferentes pesos tem
por base 0s anos apds esse recebimento. Assim, em 2011,
0 peso que 0 aumento das ovcP tem no RLP é quase de
100%, acabando por diminuir 8 medida que diminuem as
ovcp. No que diz respeito ao peso nos CMVMC € no VN, acon-
tece 0 mesmo que no RLP, mas, no caso destes, os valores
sao muito mais reduzidos, sendo no vN onde os valores sao
mais baixos.

Depois desta andlise, pesos relacionados com os resul-
tados das empresas, e antes de avancar para a anélise aos
resultados a partir da primeira hipétese de investigagao,
importa fazer uma breve alusao a andlise feita a estrutura
de capitais. Para tal, foi elaborada a Tabela 7, com o ob-
jetivo de averiguar, em primeira instancia, se as empresas
da amostra sao financiadas maioritariamente por capitais
alheios ou por cps, ou seja, verificar se as empresas de-
pendem mais de financiamentos externos.

Os resultados mostram (Tabela 7) que a estrutura de capi-
tais das empresas que constituem a amostra é maioritaria-
mente composta de CA, ou seja, estdo mais dependentes
de financiamentos externos. Esta conclusdo permite dar
mais énfase ao objetivo do estudo, pois, se se consequir
verificar que realmente os subsidios tém um impacto po-
sitivo na estrutura de capitais, isto significa que ha uma
tendéncia de diminuicdo na percentagem de cas, o que
na teoria se traduz numa reducdo dos financiamentos ex-
ternos. Este é, de facto, o objetivo que todas as empresas
pretendem alcangar pois isso acarreta melhorias e conse-
quentemente favorece o seu crescimento.

Ano
Descricao
2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
A ovcp (€) 308 010,86 388 774,25 -68 516,93 147 238,96 129 900,35 308 655,28 1440 311,87
A ovcp no RLp (%) 19,75 23,59 -4,90 12,26 1,17 28,72 99,44
A ovcp nos cmvMc (%) 2,62 3,58 -0,62 1,44 1,37 3,39 15,57
A ovcp no vN (%) 1,29 1,71 -0,31 0,70 0,64 1,58 7,20

Fonte: elaboracéo prépria.
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Depois de verificar o peso que as ovce tinham em algumas
varidveis e de resumida a estrutura de capitais das em-
presas em estudo, importa agora dar resposta as hipéteses
de investigagédo.

Para poder responder as Hi, e Hi,, utilizou-se o modelo de
regressao linear simples, para cada ano em analise e para
cada uma das hipéteses a testar. Pdde verificar-se que as
ovcp sao a variavel independente, pois é o impacto que elas
provocam nas outras varidveis que se pretende estudar.
Sendo a mB, a %cP e a %cA as varidveis dependentes, pro-
cedeu-se ao calculo deste modelo e, através dos resultados
obtidos, foi elaborada a Tabela 8, que a seguir se apre-
senta, e onde estdo expressos os valores dos coeficientes
associados as variaveis dependentes para cada ano.

Observando a Tabela 8, no que concerne a wms, verifica-se
que o coeficiente é positivo para todos os anos em ana-
lise, aumentando o valor até ao ano de 2015 e diminuindo
nos dois Ultimos anos. Tal facto significa que o acréscimo
de uma unidade monetaria nas ovce faz aumentar a mB
no valor do coeficiente apresentado para cada ano. Outra

Tabela 7.
Andlise descritiva da estrutura de capitais

conclusdo que se pode retirar desta andlise é que o impacto
das ovcp na mB das empresas da amostra é positivo para
todos os anos apresentados e que melhora nos anos apds o
reconhecimento do subsidio. Contudo, importa referenciar
que esse impacto, apesar de positivo, ndo é muito signifi-
cativo, pois, ao aumentar uma unidade monetaria das ovce,
por exemplo, para o ano de 2015, o valor da ms apenas au-
menta 0,064 unidades. Estes resultados parecem confirmar
0s ja apresentados por Bergstrom (2000), que j& havia
concluido que estes subsidios potenciam o crescimento
da empresa, mas apenas no primeiro ano, ou por Roper e
Hewitt-Dundas (2001), Harris e Robinson (2004) ou Voza-
rova et al. (2020), que também concluiram pela existéncia
de uma correlagdo linear ndo estatisticamente significativa.
Ainda que também coincidentes com os apresentados por
Cerqua e Pellegrini (2014), Huergo et al. (2015) ou Peng e
Liu (2018), que também identificaram um impacto positivo
no crescimento das empresas e na produtividade, tende a
ser maior em PME. Recordamos, a propésito, que estamos
em presenca de uma amostra que é maioritariamente for-
mada por grandes empresas (55,98% da amostra), pelo

Estrutura Medida Ano
de capitais | estatistica 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Média 0,524 0,531 0,528 0,535 0,544 0,549 0,554 0,580
Maximo 1,335 1,353 1,298 1,040 1,131 0,957 0,954 1,255
“ Minimo 0,064 0,053 0,049 0,083 0,089 0,058 0,096 0,001
Desvio-padrao 0,213 0214 0,200 0,199 0,200 0,189 0,187 0,203
Média 0,476 0,469 0,472 0,465 0,456 0,451 0,446 0,420
Maximo 0,936 0,947 0,951 0,917 0,91 0,942 0,904 0,999
¢ Minimo -0,335 -0,353 -0,298 -0,040 -0,131 0,043 0,046 -0,255
Desvio-padrao 0,213 0214 0,200 0,199 0,200 0,189 0,187 0,203
Fonte: elaboracao propria.
Tabela 8.
Impacto das ovcp nos resultados e na estrutura de capitais
Variavel Ano
dependente 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
MB 0,054 0,056 0,064 0,063 0,063 0,062 0,057 0,054
%cp 0,0387 0,0437 0,0413 0,0444 0,0437 0,0412 0,0411 0,0494
%cCA -0,0387 -0,0437 -0,0413 -0,0444 -0,0437 -0,0412 -0,0411 -0,0494

Fonte: elaboracéo prépria.
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que 0s nossos resultados podem estar influenciados por
isso. Neste particular, confirma-se a conclusdo obtida por
Barbosa e Silva (2018), que constataram que as empresas
com maiores recursos e com maior nivel de internacionali-
zacdo aproveitam melhor estes apoios ptiblicos.

Assim, e com base nos resultados obtidos (Tabela 8), a
H, é validada. O cendrio mais previsivel, uma vez que o
objetivo das empresas quando investem é conseguir um
bom resultado disso. No entanto, nada poderia ser dado
como garantido, tal como demostram os estudos reali-
zados por Nogueira (2016) e Carvalho (2014), que obti-
veram impactos negativos ou insignificantes. Na verdade,
os resultados obtidos indicam que o reconhecimento/re-
cebimento de um subsidio tem um impacto positivo na ms
das empresas nos anos apds o seu reconhecimento, apesar
de se mostrar pouco significativo. Esta conclusdo permite
afirmar que o recebimento de subsidios ao investimento
a médio prazo tem respostas positivas nos resultados das
empresas, traduzidos pelo aumento do volume de negdcios
e pela diminui¢do dos custos de produgdo, pois é isso que a
MB nos diz. Se o seu valor for positivo, significa que as em-
presas conseguiram aumentar as vendas por contrapartida
da redugdo dos seus gastos de produgéo.

Analisando a parte da estrutura de capitais (Hi,), se 0s sub-
sidios tém um impacto positivo na estrutura de capitais
das empresas, e comecando pela %cp, também se verifica
que o coeficiente obtido é positivo para todos os anos. Nao
obstante, importa salientar que o ano em que o coeficiente
€ maior é 0 ano de 2010, com um coeficiente de 0,0494.
Na transicao de 2010 para 2011, que é o ano de reconhe-
cimento do subsidio, este coeficiente desce para 0,0411,
mas, a partir de 2012, ele volta a aumentar até ao ano de
2014. Estes resultados permitem concluir que um acrés-
cimo de uma unidade monetaria das ovcp a %cp também
aumenta em todos os anos em funcdo dos coeficientes
apresentados, o que significa que o impacto das ovce é po-
sitivo apesar de pouco significativo. Relativamente a %ca,
verifica-se que o coeficiente apresentado é negativo para
todo o periodo temporal. Em primeira instancia, tal facto
significa que o aumento de uma unidade monetéria das
ovcp faz com que a %ca diminua no valor do coeficiente
obtido para cada ano. Todavia, é fulcral salientar o facto
de os coeficientes obtidos para a %ca serem inversamente
proporcionais aos coeficientes obtidos para a %ce. Isto in-
dica que os resultados obtidos estdo corretos, pois as per-
centagens de ca e cp completam a estrutura de capitais,
logo se uma aumenta a outra diminui e vice-versa. Assim,
e no que respeita a estrutura de capitais (Hl,), os resultados
apresentados indicam que o recebimento de subsidios ao
investimento tem impactos positivos na estrutura de capi-
tais das empresas nos anos pés recebimento, no entanto
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nado aparentam ser muito significativos. Este resultado per-
mite concluir que, no médio prazo, o recebimento de subsi-
dios tem efeitos positivos na estrutura de capitais, efeitos
que se traduzem pelo aumento da percentagem de cp e
pela diminuicdo da percentagem de cA ao longo dos anos.
Em termos tedricos, esta conclusao indica que as empresas
passam a depender mais de cps e menos de cA; logo, a de-
pender menos de financiamentos externos e a construir al-
guma forma de se autofinanciarem, conclusao que é muito
satisfatéria para uma empresa prosperar. Confirma-se a
HI,, que estes resultados nao sdo passiveis de confrontagédo
porque o estudo deste impacto em concreto é, ainda, uma
lacuna na literatura.

Para se poder verificar se existem diferengas significativas
no impacto dos subsidios na mg por setor de atividade (Hl;),
recorreu-se a aplicacao de teste de Kruskal-Wallis, e os re-
sultados obtidos permitem afirmar que existem diferencas
estatisticamente significativas no impacto das ovcp na mB
das empresas por setores de atividade. Foi possivel validar
a Hi; na medida em que se conseguiu comprovar que existe
pelo menos um setor que apresenta uma diferenca signi-
ficativa no impacto. Fomos procurar saber onde existem
essas diferengas e verificou-se que o setor de atividade
onde existem diferencas significativas, no impacto que as
ovce tém na mB das empresas, € no alojamento e restau-
racao, e isto verifica-se para todos os anos em analise. Im-
porta fazer referéncia ao facto de esta atividade econémica
ser uma das que tem menos peso na amostra. Recordamos,
a prop6sito, que os resultados apresentados por Trenado e
Ubierna (2015), no dmbito do seu estudo sobre o impacto
dos subsidios ao investimento, concluiram pela existéncia
de impacto em diferentes indicadores econdmicos, ainda
gque maior em PME e mais ainda em unidades industriais
que em unidades de servigos. Ainda que se ponha em evi-
déncia o setor de atividade, os nossos resultados sdo con-
trarios, seja porque concluimos que o impacto é maior em
empresas de maior dimensao, seja porque é maior no setor
dos servigos. Procuramos estabelecer relagdo com o peso
do setor na amostra e constatamos que o alojamento e res-
tauragdo tém o mesmo peso que as atividades de satide
humana e apoio social, mas para estas o resultado nao se
verifica. Nao parece ser a representativa a justificar a dife-
renca de resultados.

Na continuacdo e para dar resposta a Hi,, se existem di-
ferengas no impacto dos subsidios na estrutura de capi-
tais, por setor de atividade, aplicou-se também o teste de
Kruskal-Wallis para o mesmo nivel de significancia de 5%.
Neste ambito, para testar se existem diferencas significa-
tivas no impacto que as ovcp tém na estrutura de capitais,
foi necessaria a realizacdo de dois testes, um para veri-
ficar as diferencas na %ca e outro, na %cp. Os resultados
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permitem afirmar que existem diferencas estatisticamente
significativas por setor de atividade, tanto para a %ca
como para a %cp, comprovando-se, assim, a Hi,.

Para responder a His, se existem diferencas no impacto dos
subsidios na wmB, por dimensao das empresas, recorreu-se
também a aplicacdo do teste de Kruskal-Wallis, para um
nivel de significancia de 5%. Os resultados permitiram
obter um p-value inferior ao assumido, logo validar Hi e
afirmar que existem diferencgas estatisticamente significa-
tivas por dimensdo das empresas no impacto na ms.

Para dar resposta a dltima hipétese formulada, a Hig se
existem diferengas no impacto dos subsidios na estrutura
de capitais, por dimensdo das empresas, recorreu-se a rea-
lizacdo de dois testes ndo paramétricos, um para a %ca
e outro para a %cr. O teste realizado ao impacto na %ca
por dimensao indica que o nivel de significancia obtido é
inferior ao assumido, pelo que existem diferencas estatis-
ticamente significativas no impacto que os subsidios tém
na %caA por dimensdo. Relativamente a %cp, o resultado
obtido permite afirmar que também existem diferencas
estatisticamente significativas no impacto que os sub-
sidios tém na %cp por dimensdo das empresas. Ou seja,
ambos permitiram concluir que existem diferencas esta-
tisticamente significativas para se poder ratificar que Hig
foi confirmada, isto é, que existem diferencas significa-
tivas no impacto dos subsidios na estrutura de capitais por
dimensédo e que esta dimensdo se refere as grandes em-
presas, que respondem por mais de metade da amostra.
Também a este respeito, convém recordar que a literatura,
ainda que ndo faca referéncia ao estudo destes impactos
na estrutura de capitais, mas antes noutros indicadores, ha
trabalhos que o fizerem atendendo ao setor de atividade e
a dimensado das empresas, e os resultados sdo pouco con-
clusivos ou até mesmo contraditérios. Ainda que Barbosa e
Silva (2018) tenham concluido, em investigacdo realizada
numa amostra de empresas portuguesas do setor produ-
tivo em Portugal, que as empresas com maiores recursos
e com maior nivel de internacionalizagdo aproveitam me-
lhor estes apoios pblicos, comparativamente a empresas
de menor dimensdo, Cerqua e Pellegrini (2014), em lItélia,
ou Huergo et al. (2015), em Espanha, concluiram o seu
contrdrio, ou seja, que o impacto é maior nas pmE. Por
sua vez, Tongeren (1998), no ambito da sua investigacao,
alerta para o impacto destes subsidios no contexto das
PME, sinalizando ser no seio destas empresas que se podem
encontrar maiores restricbes financeiras e, como conse-
quéncia, esperar-se um maior impacto dos subsidios ao in-
vestimento. Neste sentido, o cendrio mais previsivel seria o
identificado, ou seja, verificar um impacto positivo destes
subsidios na estrutura de capitais.
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Conclusoes, limitacoes e linhas
de investigacao futuras

Recordamos que esta investigacdo foi desenvolvida com
0 objetivo de averiguar se os subsidios ao investimento
tém impacto na estrutura de capitais e nos resultados das
empresas e, mais especificamente, perceber se o impacto
identificado é positivo e significativo no médio prazo.

A analise foi feita para um periodo de oito anos, com base
num conjunto de 184 empresas portuguesas, de diferentes
dimensdes, ainda que maioritariamente constituida por
grandes empresas (55,98%), a operar em diferentes setores
de atividades, ainda que 50% se enquadrem na classifi-
cacdo econdémica de industrias transformadoras e extrativas.

A revisdo de literatura permitiu concluir que, globalmente,
os resultados apresentados sdao muito idénticos quanto a
natureza do sinal produzido pelos impactos, porque maio-
ritariamente positivo (eg. Loépez-Bazo e Motellén, 2018;
Carboni, 2017) ainda que, nalguns, esteja ainda por con-
firmar (eg. Ravselj e Aristovnik, 2020; Dai e Cheng, 2015),
seja ndo estatisticamente significativo (eg. Xu et al., 2021;
Bianchini et al., 2019; Cinet al., 2017; Bronzini e Piselli,
2016) ou contraditério quanto ao setor de atividade e a
dimensdo da empresa onde tais impactos se identificaram
(Zlesemer, 2021; Peng e Liu, 2018; Barbosa e Silva, 2018;
Nogueira, 2016; Huergo et al., 2015; Cerqua e Pellegrini,
2014; Tongeren, 1998).

Em conformidade, os resultados obtidos estdo em linha com
uma certa tendéncia identificada na literatura, na medida
em que nos permitiram comprovar a existéncia de efeitos
positivos no impacto produzido pelos subsidios ao investi-
mento, tanto ao nivel dos resultados como ao da estrutura
de capitais nas empresas portuguesas, ainda que néo se
apresentem muito significativos (eg. Zlesemer, 2021; Xu et
al,, 2021; Ravselj e Aristovnik, 2020; Bianchini et al., 2019;
Lépez-Bazo e Motell6n, 2018; Barbosa e Silva, 2018; Peng e
Liu, 2018; Carboni, 2017; Cin et al., 2017; Bronzini e Pisell;,
2016; Dai e Cheng, 2015; Huergo et al., 2015; Cerqua e Pe-
llegrini, 2014; Almus e Czarnitzki, 2012; Czarnitzki e Licht,
2006; Tongeren, 1998), porém contrarios aos também ja
apresentados e que sugerem a existéncia de impactos insig-
nificantes, nulos ou negativos, respetivamente (Carvalho,
2014; Bergstrom, 2000; Vozarova et al., 2020; Harris e Ro-
binson, 2004; Roper e Hewitt-Dundas, 2001; Nogueira,
2016). Neste sentido, os resultados agora obtidos permi-
tiram validar as seis hipéteses de investigagao formuladas
para responder ao objetivo proposto. Mais concretamente,
permitiram confirmar que:

1. 0s subsidios provocam um impacto positivo na mB
(1), na medida em que o acréscimo de uma unidade
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monetaria nas ovcp faz aumentar a mB no valor do co-
eficiente apresentado para cada ano. Contudo, esse
impacto, apesar de positivo, ndo é muito significa-
tivo. Estes resultados sdo contrérios aos obtidos por
Nogueira (2016), que concluiu pela existéncia de um
impacto negativo, mas permitem confirmar os ante-
riormente apresentados por Bergstrom (2000), Roper e
Hewitt-Dundas (2001), Harris e Robinson (2004), Car-
valho (2014) ou Vozérova et al. (2020), que também
concluiram pela existéncia de uma correlagdo linear,
ainda que ndo estatisticamente significativa, e, em
certa medida, os defendidos por Cerqua e Pellegrini
(2014), Huergo et al. (2015) ou Peng e Liu (2018), que
também identificaram um impacto positivo, ainda que
este tende a ser maior em pMmE. Recordamos, a propé-
sito, que estamos em presenca de uma amostra que
€ maioritariamente formada por grandes empresas,
pelo que os nossos resultados podem estar influen-
ciados por isso, ainda que em linha com a conclusao
obtida por Zlesemer (2021) ou Barbosa e Silva (2018),
que afirmam serem as empresas com maiores recursos
as que tém maior potencial para aproveitarem melhor
estes apoios publicos;

2. 0s subsidios tém um impacto positivo na estrutura de
capitais das empresas (H,), traduzido num aumento da
%cp em contrapartida da diminui¢ao da %ca, ou seja,
que um acréscimo de uma unidade monetaria das ovce
a %cp também aumenta, o que significa que o impacto
das ovcp é positivo, apesar de pouco significativo. Os
resultados oferecidos pela literatura ndo nos permitem
estabelecer uma relacao direta com esta conclusdo;

3. existem diferencas estatisticamente significativas no
impacto dos subsidios na me das empresas por setores
de atividade (Hi;), e que esta diferenca se verifica em
todos os anos em analise no setor de alojamento e res-
tauracdo. Para efeitos de alcance deste resultado, im-
porta realcar que esta atividade econémica é das que
tem menor peso na amostra, ainda que equivalente ao
das atividades de salide humana e apoio social , para
quem se verificou resultado contrério, pelo que a re-
presentatividade das empresas na amostra ndo pode
ser utilizada para o justificar. Por sua vez, este resul-
tado contrasta com os apresentados por Huergo et al.
(2016), que apontavam para a existéncia de um im-
pacto maior em unidades industriais;

4. existem diferencas no impacto dos subsidios na estru-
tura de capitais por setor de atividade (Hi,). O impacto
que as ovcp tém na estrutura de capitais apresenta
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diferencas estatisticamente significativas por setor de
atividade, ou seja, tanto para a %cA como para a %cp,

5. existem diferencas no impacto dos subsidios na estru-
tura de capitais por setor de atividade (Hi5) e que estas
sdo estatisticamente significativas;

6. existem diferengas no impacto dos subsidios na estru-
tura de capitais por dimensao das empresas e que estas
diferencas sao significativas e respeitam as grandes em-
presas, que respondem por metade da amostra. Refor-
¢amos, a proposito, que a literatura nao faz referéncia
a estudos dirigidos para a identificacdo especifica dos
impactos dos subsidios na estrutura de capitais, pelo
que ndo é possivel contrastar esta conclusdo. Porém e
no que respeita a dimensao, recordamos, mais uma vez,
as conclusdes de Zlesemer (2021) ou de Barbosa e Silva
(2018), por defenderem ser no seio das empresas com
maiores recursos e com maior nivel de internacionali-
zacdo que pode ser retirado um maior aproveitamento
destes apoios ptblicos, como as também apresentadas
por Cerqua e Pellegrini (2014), Huergo et al. (2015), Ton-
geren (1998), por defenderem o seu contrario, ou seja,
que este impacto serd tendencialmente maior em PME.

Estas conclusdes, ainda que de forma ndo muito contun-
dente, reforcam uma tendéncia que comeca a ser iden-
tificada na literatura relativamente ao sentido do sinal
esperado pelos impactos produzidos pelos subsidios ao
investimento. Devem, porém, ser interpretadas no ambito
das limitagdes que marcaram o desenvolvimento da in-
vestigacdo. A este respeito, importa destacar que nao foi
possivel extrair diretamente da base de dados Sabi a in-
formacdo da sub-rubrica “subsidios”, pelo que se assumiu
que a rubrica das ovcp respeita unicamente a subsidios re-
cebidos. Este pressuposto, ainda que validado, na medida
em que nos foi possivel comprovar a sua veracidade, é uma
limitacdo do estudo, a que se soma o facto de, no que res-
peita a dimensdo das empresas, a amostra utilizada néo
incluir microentidades. Considerando uma certa tendéncia
que vem sendo identificada na literatura relativamente ao
tipo de empresas onde estes impactos vém sendo identifi-
cados, e mais concretamente a sugestdo de que este pode
ser maior em empresas de menor dimensdo. Estas limita-
¢Oes abrem, no entanto, pista para o desenvolvimento de
novos trabalhos. Assim, como linha de investigacao futura,
sugere-se a analise dos impactos em empresas de diferentes
dimensoes, incluindo as microempresas, para se poderem
comparar os resultados entre as diferentes dimensdes e re-
forcar, ou ndo, a sugestdo de que este impacto serd tao
maior quanto menor a dimensao das empresas.
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Contabilidad

DISCLOSURE OF STRUCTURAL CAPITAL INFORMATION BY COMPANIES
IN THE PERUVIAN FINANCIAL SECTOR LISTED ON THE LIMA STOCK
EXCHANGE

ABSTRACT: Current accounting standards do not allow accounting prac-
tice to provide full information on the intangibles that represent sources
of value creation and competitive advantages for companies. Due to its
importance, the disclosure of intangibles is necessary to comprehensively
understand the situation of a company. These intangibles make up intel-
lectual capital, being structural capital one of its key elements. In such a
context, this study seeks to examine the disclosure of the intangible assets
that comprise the structural capital of companies in the Peruvian financial
sector listed on the Lima Stock Exchange, as well as the factors behind this
process. With that in mind, we studied the annual reports of 55 companies
in the Peruvian financial sector using 42 indicators and applying the Probit
model. As a result, we identified that companies disclose more information
related to their organizational structural capital than their technological
one, being firm size, profitability and growth the factors that exert the
strongest influence. The research is limited to the financial sector and one
element of intellectual capital, so it would be interesting to replicate this
study in other sectors and explore the disclosure dynamics of other in-
tangible assets.

KEYWORDS: Structural capital, intellectual capital, information disclo-
sure, factors, intangibles.

DIVULGAGAO SOBRE ESTRUTURA DE CAPITAIS EM EMPRESAS DO
SETOR FINANCEIRO DO PERU INSCRITAS NA BOLSA DE VALORES DE
LIMA

RESUMO: as normas contabilisticas vélidas ndo permitem a contabilidade
oferecer todas as informacées sobre os intangiveis que presentam fontes
de criacdo de valor e vantagem competitiva para as empresas. Devido
a sua importancia, a divulgacdo dos intangiveis é necessdria para com-
preender a situacdo integral de uma empresa. Esses intangiveis formam
o capital intelectual, sendo um de seus elementos o capital estrutural. O
objetivo deste estudo é analisar a divulgacao sobre os intangiveis relacio-
nados com a estrutura de capitais das empresas do setor financeiro do
Peru inscritas na Bolsa de Valores de Lima e os fatores que influenciam
nessa divulgagao. Com esse objetivo, sao analisadas as memarias conta-
beis anuais de 55 empresas do setor financeiro peruano, com a utilizacao
de 42 indices e aplicando o modelo Probit, com o qual foi obtido como re-
sultado que essas empresas divulgam mais informacdes relacionadas com
a estrutura organizacional de capitais do que com o tecnolégico, sendo o
tamanho, a rentabilidade e crescimento os fatores que influenciam sua
divulgacdo. Este estudo estd limitado ao setor financeiro e a um elemento
do capital intelectual, por isso seria importante realizar o estudo em ou-
tros setores, bem como a divulgacdo dos demais intangiveis que formam
o capital intelectual.

PALAVRAS-CHAVE: capital estrutural, capital intelectual, divulgacao de
informacades, fatores, intangiveis.

LA DIVULGATION DU CAPITAL STRUCTUREL DANS LES ENTREPRISES
DU SECTEUR FINANCIER PERUVIEN COTEES A LA BOURSE DE LIMA

RESUME : Les normes comptables actuelles ne permettent pas & la comp-
tabilité de fournir des informations complétes sur les actifs incorporels qui
représentent des sources de création de valeur et d'avantage concurrentiel
pour les entreprises. En raison de leur importance, la divulgation des ac-
tifs incorporels est nécessaire pour comprendre la situation globale d'une
entreprise. Ces biens incorporels constituent le capital intellectuel, dont
l'un des éléments est le capital structurel. L'objectif de cette étude est
d'analyser la divulgation des actifs incorporels liés au capital structurel
des entreprises du secteur financier péruvien cotées a la Bourse de Lima
(8v1), et les facteurs qui influencent cette divulgation. A cette fin, on a
analysé les rapports annuels de 55 entreprises du secteur financier péru-
vien a l'aide de 42 indicateurs et en appliquant le modele Probit. Il en
ressort que ces entreprises divulguent davantage d'informations liées au
capital structurel organisationnel qu'au capital technologique, la taille,
la rentabilité et la croissance étant les facteurs qui influencent la divul-
gation. L'étude est limitée au secteur financier et a un élément du capital
intellectuel, il serait donc important de réaliser I'étude dans d'autres sec-
teurs, ainsi que la divulgation des autres biens incorporels qui composent
le capital intellectuel.

MOTS-CLE : capital structurel, capital intellectuel, divulgation d'informa-
tions, facteurs, intangibles.
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RESUMEN: Las normas contables vigentes no permiten a la contabilidad brindar toda la infor-
macion sobre los intangibles que representan fuentes de creacion de valor y ventaja competitiva
para las empresas. Debido a su importancia, la divulgacion de los intangibles es necesaria para
comprender la situacion integral de una empresa. Estos intangibles conforman el capital intelec-
tual, siendo uno de sus elementos el capital estructural. El objetivo del presente estudio es analizar
la divulgacién sobre los intangibles relacionados con el capital estructural de las empresas del
sector financiero de Pert inscritas en la Bolsa de Valores de Lima (8vL), y los factores que influyen
en tal divulgacién. Con este propdsito, se analizaron las memorias anuales de 55 empresas del
sector financiero peruano, utilizando 42 indicadores y aplicando el modelo Probit, con lo que se
obtuvo como resultado que dichas empresas divulgan mayor informacion relacionada con el capital
estructural organizativo que con el tecnoldgico, siendo el tamafio, la rentabilidad y el crecimiento
los factores que influyen en su divulgacion. El estudio se limita al sector financiero y a un elemento
del capital intelectual, por lo que seria importante realizar el estudio en otros sectores, asi como la
divulgacién de los demas intangibles que conforman el capital intelectual.

PALABRAS CLAVE: capital estructural, capital intelectual, divulgacion de informacién, factores,
intangibles.

Introduccion

En las sociedades modernas las empresas se enfrentan a una intensa com-
petencia, por lo que estan obligadas a transformarse y adaptarse rapida y
eficazmente a los cambios del entorno. Desarrollar recursos y capacidades
superiores a la competencia permite generar una ventaja competitiva. En
entornos cambiantes y dindmicos, las empresas deben basarse en sus forta-
lezas Unicas que las diferenciaran de la competencia (Barney, 1991; Grant,
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1991; Grant, 2014). La clave de la competencia radica en
realizar actividades que generen un valor Unico (Porter,
2009) y en las habilidades de la empresa para enfrentar
las fuerzas del entorno, con lo que se obtiene su rentabi-
lidad (Porter, 1982; Porter, 1987).

En ese sentido, la empresa posee varios recursos; sin em-
bargo, solo aquellos tnicos, valiosos y diferenciados serén
clave para el logro de la ventaja competitiva. La perspec-
tiva del intangible esta basada en los recursos y el capital
intelectual estd constituido por el conjunto de intangibles,
los cuales por su naturaleza y dificil valoracién no son reve-
lados en los reportes financieros tradicionales debido a los
requisitos establecidos por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIiF).

Desde la publicacién del Informe Jenkins (American Insti-
tute of Certified Public Accountants [aicpa], 1993) se viene
discutiendo la brecha entre la informacién presentada por
las empresas en sus estados financieros y la informacién
que los inversionistas realmente requieren. Desde entonces
se ha estado en un proceso donde se cuestiona la rele-
vancia de la informacién presentada y las respuestas de
las organizaciones para responder a las necesidades cam-
biantes de los stakeholders, asi como la forma en que
esta es comunicada (Eccles & Serafeim, 2014; Giraldo et
al., 2018; Ghosh, 2019; Rivera-Arrubia et al., 2016; Singh
& Peters, 2013). La International Accounting Standards
Board [1asB], que reconoce las limitaciones de la informa-
cién financiera proporcionada a terceros (1as, 2019a), ha
tomado conciencia de esta brecha de informacién y estd
actualmente involucrada en diversos proyectos para me-
jorar el contenido y las divulgaciones que deben incluirse
en los estados financieros (1asB, 2017, 2019a, 2019b, 2021;
IFRs Foundation, 2020).

Segtn Ficco y Luna (2021), la brecha de la informacién ha
llevado a las empresas a presentar informacién comple-
mentaria a los reportes financieros, como son los informes
de Capital Intelectual, del cual no existe un marco general
de referencia para su preparacion y no ha sido generalizado
o, el Reporte Integrado (International Integrated Reporting
Council, 2013) como una alternativa viable para brindar
informacion sobre Capital Intelectual, reivindicando su im-
portancia como creador de valor a largo plazo.

La informacién relacionada con el capital intelectual debe
ser divulgada de manera voluntaria y separada. Segun Te-
jedo-Romero y Esteves (2018), existen diversos trabajos de
investigacion en Australia, Nueva Zelanda, Irlanda, Italia,
Sudéfrica, Malasia, China, Paises Bajos, Suecia, Reino
Unido, Espafia, Portugal, México, Brasil, entre otros. Dichos
pafses demuestran que las empresas divulgan, en forma
voluntaria, informacion sobre el capital intelectual, con la
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finalidad de evidenciar su ventaja competitiva, informar a
los inversionistas y evitar la asimetria de la informacién.
Seglin Mesa (2021), en Latinoamérica, Brasil es el pais
donde existe mayor divulgacién.

Utilizando la teoria de recursos y capacidades, debido a
que al capital intelectual es un recurso estratégico que
crea valor para generar ventaja competitiva (Hall, 1992;
Hall, 1993; Kristandl & Bontis, 2007), la presente investi-
gacién considera la teoria de la sefial (Spence, 1973) que,
de acuerdo con Herrera y Ordéfiez (2019), busca resolver la
asimetria de la informacién, debido a que comunicar infor-
macién relevante permite tener un mayor conocimiento de
la empresa y permite aumentar su valor. Al respecto, Rodri-
guez (2004) indica que la teoria de la sefial plantea que la
empresa envia sefiales al mercado para reducir la asimetria
de la informacién y dar a conocer su funcionamiento, per-
mitiendo un aumento de su valor frente a los inversores,
ademas de reducir el costo de financiacion.

Teniendo en cuenta la importancia del capital intelectual
y no existiendo en el Perd investigaciones sobre su divul-
gacion, el objetivo del presente estudio es analizar la di-
vulgacién sobre los intangibles relacionados con el capital
estructural (uno de los elementos del capital intelectual)
de las empresas del sector financiero de Per(i inscritas en
la Bolsa de Valores de Lima (evL) y analizar los factores
que influyen en tal divulgacién. Para ello acudimos a las
memorias anuales, con el fin de identificar los indicadores
relacionados con los intangibles del capital estructural, y
revisamos las caracteristicas de su divulgacién conside-
rando aspectos tales como tamafio, sector, cotizacién en
el exterior, existencia de pérdidas, rentabilidad, endeuda-
miento, antigliedad y crecimiento. Se consideraron 42 in-
dicadores relacionados con el capital estructural, tomando
cado uno el valor numérico de 1 si divulga y de O si no lo
hace.

Cabe precisar que la informacién de estas entidades ha
sido obtenida de la pagina web de la Superintendencia del
Mercado de Valores (smv) y que sus estados financieros son
preparados de acuerdo con las normas contables estable-
cidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFp (sBS)
del Perd, que estédn basadas en las niiF, existiendo algunas
diferencias principalmente relacionadas con la aplicacién
de provisiones sobre colocaciones y reservas propias de
este giro de negocio.

Luego de la introduccién realizada en esta primera seccién,
la siguiente presenta la revision de la literatura relacionada
sobre divulgacién de capital intelectual; en la tercera sec-
cién se exponen la metodologia y la formulacién de hipé-
tesis; en la cuarta seccién se presentan los resultados de la
investigacion y, finalmente, las conclusiones.
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Revision de la literatura

El capital intelectual es un activo estratégico en las em-
presas porque permite generar una ventaja competitiva
sostenible y un rendimiento financiero superior, pero tam-
bién porque es una fuente de creacion de valor a largo plazo
(Demuner et al., 2017). Se puede decir que, de acuerdo con
Edvinsson y Malone (1998), Roos y Roos (1997), Stewart
(1998), Cabrita y Bontis (2008) y Centro de Investigacién
sobre la Sociedad del Conocimiento [cic] (2011), son tres
los componentes del capital intelectual:

* Capital humano. Se relaciona con los valores, actitudes,
capacidades, habilidades, competencias, conocimiento,
motivacion, satisfaccion y experiencias de las personas
que trabajan en la empresa.

* Capital estructural. Comprende los sistemas de infor-
macién y comunicacién, procesos gerenciales, cultura
y filosofia corporativa, reputacion, tecnologia, entre
otros.

* Capital relacional. Se refiere a las relaciones que la
empresa mantiene con los diversos stakeholders como
clientes, proveedores, competidores, instituciones y co-
munidad en general.
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Los tres componentes tienen un impacto en el desempefio
empresarial (Bontis, 1998; Cabrita & Bontis, 2008; Jardén
& Martos, 2008), influyen en la ventaja competitiva y su
desempefio sobre la empresa puede ser especifico por
cada industria y cada pais (Kamukama, 2013). El presente
estudio abordara el componente del capital estructural.

Capital estructural

El capital estructural representa el conocimiento que per-
manece en la empresa a través de sus estructuras, rutinas
y procesos organizativos, politicas, bases de datos, etc.
Bermddez et al. (2015) y Collis y Montgomery (1995) in-
dican que la importancia del capital estructural depende
del grado en que contribuya a la creacién de una diferen-
ciacién competitiva; Williamson (1975) sefiala que las em-
presas obtienen ventaja competitiva, cuando cuentan con
activos unicos en la organizacién que no pueden ser co-
piados ni imitados por la competencia. En ese sentido, la
institucionalizacién y codificacion del conocimiento de los
empleados y el de sus relaciones con otros agentes permite
mantener el posicionamiento competitivo de las empresas
(Bermudez et al., 2015).
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Bontis et al. (2000) sostienen que el capital estructural im-
pacta positivamente en el rendimiento de las empresas, por
lo que los esfuerzos por codificar el conocimiento de la orga-
nizacion e invertir en desarrollar mas su capital estructural
produce finalmente una ventaja competitiva sostenible. Ma-
vridis (2004) afirma que el sector bancario es intensivo en
conocimiento y, en ese sentido, Demuner et al. (2017) mani-
fiestan que es un sector que enfrenta retos fuertes, propios
de los cambios del entorno como el avance tecnoldgico, la
explosion de las redes sociales, la sofisticacion de los dis-
positivos méviles, el auge del big data, los requerimientos
de las empresas tecnolégicas, entre otros aspectos relacio-
nados con el capital estructural de este sector.

Factores que influyen en la
divulgacién de informacién

Existen trabajos que demuestran que, a pesar de la inexis-
tencia de una normativa contable, las empresas divulgan in-
formacién sobre el capital intelectual de manera voluntaria
con la finalidad de dar a conocer su ventaja competitiva y
brindar informacién a los inversionistas (Tejedo-Romero &
Esteves, 2018). Este tema ha sido estudiado desde finales de
los afios noventa y Europa Continental y Australia han sido
los primeros en iniciar estos estudios; en América Latina,
Brasil es el pais con mayor avance en la divulgacién, sequido
de Argentina, Colombia y México (Mesa, 2021). Si bien estos
estudios se han incrementado en los Ultimos afios, son de
naturaleza variada, como aquellos centrados principalmente
en la cantidad de informacién revelada (Ficco & Luna, 2021),
la cual es revisada en las memorias y estados financieros pu-
blicados (Ficco & Luna, 2021; Mesa, 2021), como es el caso
de la presente investigacion.

Las empresas deciden divulgar voluntariamente los activos
intangibles y la mayoria de las investigaciones se han ba-
sado en las empresas que cotizan en la bolsa, medio por
el cual se obtiene acceso a la informacién publica de las
empresas (Hidalgo Gallardo & Garcia Meca, 2009). Para
Mesa (2021) y Kang y Gray (2011), la divulgacién volun-
taria en mercados emergentes es necesaria, porque a nivel
mundial los inversionistas exigen de estos mercados de
capital mayor informacién confiable, relevante y transpa-
rente; ademas, la divulgacién sobre capital intelectual o
activos intangibles contribuye a evaluar las oportunidades
de inversion en ellos (Mesa, 2021).

De acuerdo con Ramirez et al. (2011), si bien divulgar in-
formacién sobre capital intelectual genera beneficios a las
empresas como incrementar la transparencia, mejorar la
imagen y reputacion, brindar confianza a los stakeholders,
reducir la asimetria de la informacién, apoyar la visién de
largo plazo y mejorar la gestion de la compafiia, también
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lleva algunos costos o inconvenientes como el incremento
de costos operativos, costos elevados para la elaboracién
de la informacién, manipulacién de la informacién, descon-
fianza en divulgar aspectos clave y riesgo en los usuarios
por informacién menos objetiva. De acuerdo con la teoria
de la sefial, y segtin Rodriguez (2004), la divulgacién tiene
como ventaja dar a conocer elementos para determinar el
valor de la empresa.

Ciertas caracteristicas empresariales como tamario, sector,
mayores volimenes de activos, rentabilidad, tiempo que
opera en el mercado y nivel de endeudamiento influyen o
incrementan la probabilidad de revelar informacién volun-
taria sobre los intangibles (Herrera & Ordéfiez, 2019; Te-
jedo-Romero & Esteves, 2018). Asimismo, que la empresa
cuente con un buen gobierno corporativo también es un
factor que influye en la divulgacién de tal informacién (Te-
jedo-Romero & Esteves, 2018).

El tamafio de la empresa es considerado como el factor
mas consistente de la divulgacién. De acuerdo con la
teoria de agencia (Gazda et al., 2012; Jensen & Mec-
kling, 1976) y la teoria de las sefales (Miller, 2002; Ross
& Kripke, 1979), existe una relacién positiva entre el ta-
mafio de la compaiiia y la extension de la informacién que
se comunica. Briiggen et al. (2009) muestran que las em-
presas que cuentan con mas recursos relacionados con el
capital intelectual o intangibles tienden a divulgar mas
informacién necesaria para inversionistas y stakeholders.
Hidalgo Gallardo y Garcia Meca (2009) y Dal-Ri Murcia
y Dos Santos (2009) concuerdan con esto, ya que las em-
presas de mayor tamafio cuentan con inversionistas insti-
tucionales y analistas mas sofisticados que ejercen mayor
presion para obtener informacién més detallada de la em-
presa en lo que respecta a los elementos que no se encuen-
tran en sus estados financieros.

Por otro lado, Ficco et al. (2013) relacionan la divulgacién
del capital intelectual y el tamafio entre las empresas que
cotizan sus valores en el mercado de capitales argentino,
encontrando una relacién negativa en el factor tamario, es
decir, las empresas mas grandes son las que menor infor-
macién revelaban sobre capital intelectual.

Segln con la teoria de las sefales, la divulgacion de la in-
formacién de los activos intangibles esta condicionada por
el sector de actividad al que pertenecen las empresas. Las
investigaciones de Adrem (1999) y Meek et al. (1995) han
encontrado una relacién entre la divulgacién de la infor-
macién sobre capital intelectual con el sector de actividad
de las empresas. Por otro lado, Niifiez Laguna y Hernandez
Pajares (2020) realizaron una investigacién en Pert sobre
el cumplimiento de revelacién de los activos intangibles
bajo la nic 38 en el 2016 y el 2017, con lo que concluyen,
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entre otras cosas, que el tipo de sector empresarial es un
factor determinante en la revelaciéon de intangibles. En
este sentido, la variable sector serd considerada como un
factor importante de la cantidad y especificidad de la in-
formacién que se divulga sobre capital estructural.

Los requisitos de informacién para cotizar en mercados
de capitales del exterior hacen que este sea un factor re-
lacionado con la estrategia de divulgacién de la compafiia
(Cooke, 1989). El mercado de valores peruano no esta cla-
sificado como un mercado desarrollado, dado su poco vo-
lumen de transacciones y accesibilidad (msci, 2021); por lo
tanto, podemos inferir que, en los de paises mas desarro-
llados, los mercados de capitales son més sofisticados y, por
consiguiente, demandan mas informacién a las empresas
listadas. En adicién, estas compafifas requieren de una es-
trategia de comunicacién de mayor calidad y transparencia
con el objeto de mejorar su imagen en el nivel internacional,
reduciendo la incertidumbre y, consecuentemente, bajar sus
costos de capital (Hidalgo Gallardo & Garcia Meca, 2009).

Se estima que las empresas con pérdida en sus estados de
resultados divulgan mayor informacién acerca de su ca-
pital intelectual para, de esta manera, brindar mayor se-
guridad a sus inversionistas, en concordancia con la teoria
de las sefiales (Hidalgo Gallardo & Garcia Meca, 2009; He-
rrera & Macagnan, 2016).

La teoria de los recursos y capacidades contempla que
los recursos organizativos podrian presentar una ventaja
competitiva sostenida por la empresa (Porter, 1982; Porter,
1987; Rodriguez, 2004). Asimismo, desde la perspectiva
de la teoria de las sefiales, las empresas con alta renta-
bilidad pueden dar a conocer su buena condicién dentro
del mercado (Hidalgo Gallardo & Garcia Meca, 2009). Esto
se refuerza con el trabajo de investigacién realizado por
Magambanni et al. (2012), quienes no solo relacionaron el
nivel de divulgacién con el tamafio de la compafiia, sino
también con su rentabilidad, la cual se sustenta en que la
mayor divulgacién del capital intelectual podria tener un
impacto en el mayor valor de las acciones de la empresa.

La teoria de la agencia considera que la divulgacion de
los intangibles es una herramienta para reducir los costos
de agencia, pues contribuye a la reduccién de asimetrias
informativas entre los participantes. De esta manera, dis-
minuye el riesgo promedio y la incertidumbre, permitiendo
que los acreedores aumenten los niveles de crédito y dismi-
nuya la tasa de interés (Hidalgo Gallardo & Garcia Meca,
2009). De igual forma, de acuerdo con la teoria de la
agencia, las organizaciones muy endeudadas tendrian un
incentivo para incrementar el nivel de informacién a los
stakeholders, para justificar el uso que estarian dando a
sus recursos (Herrera & Macagnan, 2016).
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De acuerdo con los presupuestos de la teorfa de la agencia
(Jensen & Meckling, 1976), cuanto mds tiempo de exis-
tencia tenga una compafiia, mayor deberia ser la revela-
cién de la informacién sobre intangibles. Las compafiias
con mas afios de operacién podrian brindar mayor con-
fianza a los inversionistas para invertir en ellas, debido a la
solidez que reflejan. En cambio, las empresas mas jovenes
requeririan revelar mas informacién sobre recursos intangi-
bles, debido al grado de incertidumbre que estas pudieran
reflejar (Herrera & Macagnan, 2016).

Segln la teoria de la agencia, a medida que las empresas
crecen, deberian revelar mas informacién a los stakehol-
ders, debido al gran volumen de transacciones y contratos,
situacién que podria generar potenciales conflictos de in-
terés entre agentes y propietarios; con ello, también au-
mentaria el problema de asimetria de informacién. Una
forma de reducir esta asimetria podria ser revelar mas in-
formacién sobre recursos intangibles (Macagnan, 2007).

Con base en la revisién de la literatura, las posibles ca-
racteristicas que explican la divulgacién de intangibles re-
lacionados con el capital estructural de las empresas del
sector financiero peruano que cotizan en la BvL, y que per-
mitirian plantear las hipédtesis, son las siguientes: tamario,
sector, cotizacién en el exterior, existencia de pérdidas,
rentabilidad, endeudamiento, antigliedad y crecimiento.

A continuacién, se presentan las hipétesis que seran con-
trastadas en esta investigacion:

H1. Las empresas financieras peruanas que cotizan en el
mercado de valores divulgan informacion de capital es-
tructural en funcion de su tamario.

H2. Las empresas financieras peruanas que cotizan en el
mercado de valores divulgan informacion en funcion del
sector de actividad en el que se desempefian.

H3. Las empresas financieras peruanas que cotizan en el
mercado de valores divulgan informacion de capital estruc-
tural en funcién de su cotizacion en mercados del exterior.

H4. Las empresas financieras peruanas que cotizan en
el mercado de valores divulgan informacion de capital
estructural en funcion de la existencia o no de pérdidas.

H5. Las empresas financieras peruanas que cotizan en el
mercado de valores divulgan informacion de capital es-
tructural en funcion de su rentabilidad.

H6. Las empresas financieras peruanas que cotizan en el
mercado de valores divulgan informacion de capital es-
tructural en funcion de su nivel de endeudamiento.

H7. Las empresas financieras peruanas que cotizan en el
mercado de valores divulgan informacion de capital es-
tructural en funcién a su antigiiedad.
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H8. Las empresas financieras peruanas que cotizan en el
mercado de valores divulgan informacion de capital es-
tructural en funcion de su crecimiento.

Metodologia

El objetivo del presente estudio es analizar la divulgacién
sobre los intangibles relacionados con el capital estruc-
tural de las empresas del sector financiero de Perd inscritas
en la BvL y los factores que influyen en tal divulgacién. La
muestra es no probabilistica y a eleccién de los autores, de-
bido al enfoque de la presente investigacion (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018), por lo que consta de
55 empresas financieras conformadas por 4 Afp, 17 bancos,
16 empresas financieras, cajas rurales de ahorro y crédito y
edpymes, y 18 empresas de seguros.

Existen diferentes modelos de capital intelectual que per-
miten medir, identificar y gestionar los intangibles; sin
embargo, para identificar los indicadores relacionados
con el capital estructural, se ha utilizado el Modelo Inte-
llectus que, como explica Gonzélez (2007), es un modelo
que ha sido elaborado tomando como base los principales
modelos de capital intelectual a nivel internacional, es-
tableciendo procesos de validacién externa por expertos
internacionales de los sectores académico, profesional e
institucional, asi como su aplicacién en diversas organiza-
ciones del sector publico y privado, permitiendo mejorarlo
(cic, 2011). Asimismo, estos indicadores han sido contras-
tados y complementados con los utilizados en el estudio
realizado por Hidalgo Gallardo y Garcia Meca (2009),

Elementos del capital

/—[ Capital organizativo Ji

[ Capital estructural Ji

;[ Capital tecnolégico Ji

dando como resultado un total de 42 indicadores de ca-
pital estructural utilizados (anexo A).

Después de seleccionar la muestra, se procedié a revisar
las memorias anuales correspondientes al 2020, que son
de acceso abierto y estén ubicadas en la pagina web de
la Superintendencia del Mercado de Valores (smv). Para el
analisis se utilizaron los 42 indicadores mencionados con
la finalidad de medir la divulgacién de los elementos del
capital estructural, que comprende el capital organizativo
y capital tecnolégico. En la figura 1 se muestra la clasifica-
cién de los elementos del capital estructural.

De acuerdo con autores como Herrera y Ordéfiez (2019)
y Macagnan (2007), el indice de divulgacién ha sido ob-
tenido mediante la suma de todos los elementos dividida
entre el niimero de grupos de indicadores. A continuacion,
se presenta la férmula utilizada:

nj
_ Zisy Xy
n

1D; (1)

J
En la férmula 1, ip corresponde al indice de divulgacién; j
es la empresa; X;; es el indicador obtenido de la empresa
J codificado en 1 si divulga y O si no divulga, y n es el ni-
mero de grupos.

En este estudio se consideraron ocho grupos: cultura, es-
tructura, aprendizaje organizativo, procesos, esfuerzo
en 1+D, dotacién tecnoldgica, propiedad intelectual y vi-
gilancia tecnoldgica. Una vez localizados los grupos del
capital estructural y de sus respectivos indicadores en
las memorias de las empresas financieras peruanas, se

/—( Cultura [7]

( Estructura [5]

( Aprendizaje organizativo [4]

)
)
)
—{( Procesos [9] )
)
)
)
)

Esfuerzo en +D [3]

( Dotacién tecnolégica [4]

( Propiedad intelectual e industrial [5]

Vigilancia tecnolégica [5]

Figura 1. Composicién del capital estructural. Cada grupo muestra a lado el niimero de indicadores que se usé en cada uno de ellos (anexo A). Fuente:

elaboracién propia con base en cic (2011).
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procedié a plantear la variable dependiente, que fue de-
terminada mediante el indice de divulgacién; entonces se
observé que, si las empresas obtienen un indice de divul-
gacién mayor o igual 0,5, se considera que si divulga el ca-
pital estructural asignandoles un valor de 1y, en caso de
no divulgar, se les asigna un valor de O.

Las variables explicativas encontradas forman parte de las
caracteristicas de las empresas, existiendo la posibilidad
de que influyan en la divulgacién del capital estructural.
Por consiguiente, la ecuacién que representa el modelo
empirico donde se buscard determinar la relacién que
tienen con la variable dependiente es la siguiente:

divulga = B0+ 1 ingresos + 32 Inact + [33 roe +
B4 roa + 35 listext + 36 endeudal+ (7 2)
endeuda? + B8 crecimvent + 39 crecimact
+ 310 afp + B11 banc +B12 segur + $13
finan + 14 perdidas + u

Tabla 1.
Variables dependiente e independientes.

INNOVAR

En la ecuacién 2, i corresponde al coeficiente de la ecua-
cién y u es el margen de error del modelo. En la tabla 1,
se muestra la descripcién de las variables dependiente y
explicativas:

Las variables independientes o explicativas que ayudaran
a determinar si las empresas divulgan o no informacién
sobre capital estructural se detallan a continuacion:

a. Tamafio. Se tomaron en consideracién los siguientes in-
dicadores: activos totales (Inact), tomando el importe
en miles de soles al 31 de diciembre de 2020; ingresos
totales (ingresos), tomando el importe en miles de soles
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020.

b. Sector. Se tomaron en cuenta las actividades de negocio
en las que operan clasificindolas en bancos; cajas ru-
rales de ahorro y crédito, empresas financieras y enti-
dades de desarrollo para la pequefia y microempresa
(edpymes), que en conjunto se denominara financieras;

Tipo de variable Hipétesis Variables Descripcion Calculo de variable
. Variable binaria donde las empresas
Variable . L . . . I e . -
. Divulgacién divulga que divulgan informacién sobre ce es 1; | Calculado por indice de divulgacién
dependiente .
de lo contrario es 0.
Tamafio de la empresa representado . . .
Inact ) P P Cantidad numérica en miles de soles
Tamafio en sus activos.
ingresos Ingresos percibidos en el 2020 Cantidad numérica en miles de soles
Sect_afp AFP Variable dicotémica
Sect_banc Banca Variable dicotémica
Sector Sect_ finan Financieras, cajas y edpymes Variable dicotémica
Sect_segur Seguros Variable dicotémica
. . . . . Variable dicotémica 1 si la empresa lista
Listan en el exterior List_ext Empresas si listan en el exterior . p
en el exterior y en caso contrario es 0.
. . . ValorOsi noh érdi 1en
) Pérdidas pérdidas Segtin las utilidades netas a0 O.S 0 hubo pérdidasy T en caso
Variables contrario.
explicativas C .
apacidad de las empresas de obtener .
roa pacia P Resultado neto/activos totales por 100
- ganancias
Rentabilidad
Capacidad de remunerar a . .
roe -apacida Resultado neto/patrimonio por 100
inversionistas
) endeudal Apalancamiento Pasivo total/patrimonio por 100
Endeudamiento i i ) }
endeuda2 Endeudamiento por activos Pasivo total/activos totales por 100
. . Af funcionamien las em- -
Antigliedad antig os de funcionamiento de las e Numero de afios por 12 meses
presas representado en meses.
. - Cantidad de ventas del afio actual/can-
crecim_vent Crecimiento de las ventas . N .
o tidad de ventas del afio anterior por 100
Crecimiento - ]
. - . Cantidad de activos del afio actual/can-
crecim_act Crecimiento de activos . ; N .
tidad de activos del afio anterior por 100

Fuente: elaboracién propia.
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empresas de seguros generales y de vida, y administra-
doras de fondos de pensiones (afp). Esta variable dico-
tédmica considera el valor de 1, si la empresa pertenece
al sector, y un valor de 0, si no pertenece.

c. Listan en el exterior. Variable dicotémica que mostrara
el valorde 1, si la empresa cotiza directamente o es una
subsidiaria de una entidad que cotiza en otro mercado
bursatil distinto a la BvL, y el valor de O, si solo cotiza
sus valores en Perd.

d. Pérdidas. Se refiere al beneficio neto anual de una em-
presa; es una variable dicotémica a la cual corresponde
el valor 1, si tiene pérdidas en el 2020, o O, si tiene
utilidad.

e. Rentabilidad. Se consideraron los siguientes indica-
dores: retorno sobre el patrimonio (roe), determinado
por el cociente de dividir el resultado neto entre el pa-
trimonio de la compafiia, que representa la inversién de
los accionistas, expresado en términos porcentuales; re-
torno sobre el activo total (rRoa), determinado por el co-
ciente de dividir el resultado neto entre el activo total,
que representa la inversion total en la empresa, expre-
sado en términos porcentuales.

f.  Endeudamiento. Se consideraron los siguientes indica-
dores: apalancamiento financiero (endeuda 1), deter-
minado por el cociente resultante de dividir el pasivo
total entre el patrimonio al 31 de diciembre de 2020,
expresado en términos porcentuales; endeudamiento
del activo (endeuda 2), determinado por el cociente
resultante de dividir pasivo total entre el activo total
al 31 de diciembre de 2020, expresado en términos
porcentuales.

g. Antigiiedad. Se refiere a afios de funcionamiento de
la empresa desde su constitucién, expresado en afios
y meses.

h. Crecimiento. Se consideraron los siguientes indicadores:
crecimiento en ventas (crecim_vent), determinado por
el coeficiente resultante de dividir el importe de in-
gresos totales del 2020 entre los ingresos totales del
2019 por 100; crecimiento en activos (crecim_act), de-
terminado por el coeficiente resultante de dividir el im-
porte del activo total del 2020 entre el activo total del
2019 por 100.

Resultados y discusion

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en
esta investigacién: en primer lugar, las estadisticas descrip-
tivas; luego, el analisis estadistico y, finalmente, la valida-
cién de hipétesis.
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Analisis descriptivo

Aqui se presentan las estadisticas descriptivas de las em-
presas financieras en el Perd. En la tabla 2, se muestra la es-
tadistica descriptiva de la divulgacién del capital estructural
de las entidades financieras con valores inscritos en la BvL.

Se observa que la antigliedad promedio de las empresas es
de 350 meses (29 afios y 2 meses) desde su constitucion;
ademas, se logra evidenciar que el promedio de activos de
las empresas financieras listadas en la BvL es de mas de
1.200 millones de soles. En relacién con los ingresos, las
empresas perciben en promedio mas de 900 millones de
soles.

En cuanto a la variable rentabilidad se plantearon dos in-
dicadores: rROA y ROE, donde se logra destacar que, para
efecto de los capitales de los inversionistas, las empresas
financieras en promedio tienen una rentabilidad de 3,4%
y la rentabilidad promedio de los activos totales es de
1,74%. Por otro lado, el nivel de endeudamiento promedio
de los activos es de 74% y el apalancamiento esde 5a 1.
Asimismo, las empresas lograron un crecimiento en activos
respecto al afio anterior de 17% en promedio; sin embargo,
en cuanto a su crecimiento en ventas, las empresas han
disminuido sus ingresos promedio en 2,28%.

En relacién con el promedio de empresas que tuvieron
pérdidas, estas representaron el 27% de las empresas fi-
nancieras peruanas. Por otro lado, el 54% de las empresas
cotizan sus valores o son subsidiarias de empresas que
cotizan en el exterior. Respecto a las empresas que con-
forman el sector financiero, se encuentra que los bancos re-
presentan el 31%, las financieras el 29%, las empresas de
seguros el 33% vy las Arp el 7% de las empresas del sector.
En la tabla 3, se muestran los resultados estadisticos rela-
cionados con los indicadores que conforman los capitales
organizativo y tecnolégico del capital estructural.

Seglin la tabla 3 que presenta los indicadores del capital
organizativo, el cual es parte del conjunto de intangibles
importantes con el que puede contar una empresa para
su estructura y determinacién de actividades (cic, 2011),
se puede observar que los grupos més divulgados son Cul-
tura y Estructura que presentan una frecuencia de 89% y
98%, respectivamente; Procesos (Hacia clientes internos,
clientes externos y proveedores), con 65%, y Aprendizaje
Organizativo, con 42%. Dentro del grupo de Cultura so-
bresale el indicador informacién sobre visién del negocio
y cultura corporativa con 69% y 47%, respectivamente,
mientras lo que menos se divulga es informacion sobre
imagen, lider y marcas con 18%.

En relacién con el grupo Estructura, riesgo de la empresa,
estructura accionaria y gestion del modelo de negocio son
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Tabla 2.

Estadistica descriptiva del capital estructural.
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Variable Obs Media Desv. Est. Min Max
antig 55 350,8364 350,4433 12 1572
ingresos 55 900380,7 1496982 206 8289160
activos 55 1,23e+07 3,08e+07 20001 1,83e+08
Inact 55 6,316872 0,8618635 4,301052 8,261322
roel 55 3,407435 17,24612 -51,3425 39,38865
roal 55 1,741041 5,316686 -9,937371 21,41427
listan_exter 55 0,5454545 0,5025189 0 1
endeudal 55 521,9735 354,275 5,959471 1764,595
endeuda2 55 74,139 22,90025 5,624293 94,6369
crecim_vent 55 -2,283903 20,44361 -35,4232 83,88879
crecim_act 55 1712066 24,08995 -36,09538 112,3932
sect_afp 55 0,0727273 0,2620818 0 1
sect_banco 55 0,3090909 0,466378 0 1
sect_finan 55 0,2909091 0,4583678 0 1
sect_segur 55 0,3272727 0,4735424 0 1
pérdidas 55 0,2727273 0,4494666 0 1
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3. Frecuencia .
Divulgacion de informacion sobre capital organizativo. por indicador Frecuencia por
(%) grupo (%)
Fre_cue.:ncia Frecuencia por Estructura
por |n:i|cador grupo (%) Disefio organizativo:
e Estructura accionaria 56
Capital organizativo Ventaja competitiva 24
Cultura Riesgo de la empresa 84 %
Homogeneidad cultural 33 Desarrollo organizativo:
Evolucién de valores culturales: Estructura organizativa 35
Servicios sociales 31 Gestién del modelo de negocio 53
Cultura corporativa 47 Aprendizaje organizativo
Clima social-laboral 25 89 Entornos de aprendizaje 2
Filosofia de negocio: Pautas organizativas 13
Inf. sobre visidn del negocio 69 Captacion y transmision de conocimiento: 42
Identidad organizativa: Reconocimiento activo intangibles 27
Inf. sobre imagen, lider y marcas 18 Creacién y desarrollo de .
Sensibilidad de genero 33 conocimiento
(Continia) (Continda)
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Frecuencia . . Frecuencia
por indicador Frecuencia por Frecuencia por por grupo
rupo (% indicador (%
(%) grupo (%) (%) (%)
Procesos (hacia clientes internos, clientes externos Dotacién tecnolégica
y proveedores)
Compra de tecnologia 7
Eficiencia productiva 35 ) )
Dotacién de tecnologias de la produccién:
Estructura de control interno 45 Diversidad nuevos productos, 6
Utilizacién de energia y otros inputs 0 tecnologia 51
Procesos dirigidos al cliente interno: Dotacpn dle tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones:
Reflexion estratégica 20 Sistemas e inversiones de IT 35
Innovacion 29 65 Sistemas integrales de informacién 36
Procesos dirigidos al cliente externo: Propiedad intelectual e industrial
Sistemas de segmentacién de 20 p delos de utilidad 0
clientes atentes y modelos de utilida
Politicas de gestién de clientes 24 Marcas registradas 22 35
Procesos dirigidos a los proveedores: Licencias 0
Integracién de los proveedores 2 Secreto industrial 0
Politicas de gestién de los ’ Dominios en internet 29
proveedores Vigilancia tecnolégica
Fuente: elaboracién propia con base en cic (2011). .
Informacién sobre patentes 0
Lo ) .. Conocimiento sobre la actividad tec-
los indicadores de mayor divulgacion, con 84%, 56% Yy | noisgica de la Competencia 2
53%, respectivamente, siendo el de menor divulgacién el ., ; -
! ; . Informacién sobre lineas de investi- 15 22
relacionado con aspectos de ventaja competitiva con 24%. gacion y tecnologias emergentes
Respecto a los aspectos de Aprendizaje 9rg§n|zat|vo, estos Conocimiento de posibles asocia- ,
son los menos divulgados y todos sus indicadores no su- | ciones con empresas para 1+0
peran el 30%. Finalmente, en relacién con Procesos (hacia | |ocalizacion de tecnologias sobre las
clientes internos, clientes externos y proveedores) el indi- | que solicitar licencias

cador que presenta mayor divulgacién es el de estructura
de control interno con 45%.

Tabla 4.
Divulgacion de informacién sobre capital tecnoldgico.

. Frecuencia
Frecuencia por por grupo
indicador (%
(%) (%)
Capital tecnolégico
Esfuerzo en 1+D
Gasto en 1+D 7
Personal en 1+D:
31
Capacidad instalada 29
Proyectos en 1+D:
Politicas, objetivos, estrategias 1+D+i 15 (Continda)
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Fuente: elaboracién propia con base en cic (2011).

En la tabla 4 se expresan los indicadores del capital tec-
nolégico, que es parte del desarrollo técnico de las acti-
vidades y funciones de las empresas. En contraste con la
tabla 3, la divulgacién sobre capital tecnoldgico es bas-
tante menor, debido a la confidencialidad frente a sus
competidores. El 51% de las empresas divulga la dotacién
tecnoldgica, que se refiere a los métodos y técnicas que
la organizacién incorpora a los procesos para que sean
mas eficientes y eficaces. Por otro lado, se observa que
el indicador con menor divulgacién es el relacionado con
vigilancia tecnoldgica, con 22%, destacando dentro de
este aspecto la informacién sobre lineas de investigacién
y tecnologias emergentes. En relacién con los otros dos in-
dicadores de este grupo, esfuerzo en 1+p'y propiedad inte-
lectual e industrial, 1a divulgacién se encuentran alrededor
del 30%.

Analizando el indice de divulgacién por sector, se en-
cuentra que las cuatro AFP que operan en Perd cumplen
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con divulgar por lo menos un indicador de cada grupo de
capital organizativo y capital tecnolégico, mientras que
bancos, entidades financieras y empresas de seguros lo
hacen en un 76%, 50% y 33%, respectivamente.

Tabla 5.
Divulgacién por sectores.

Cantidad Divulga Frecuencia
AFP 4 4 1,00
Bancos 17 13 0,76
Financieras 16 8 0,50
Seguros 18 6 0,33

Fuente: elaboracién propia.

Como resultado del analisis descriptivo sobre el capital es-
tructural, se puede decir que las empresas peruanas del
sector financiero que cotizan en la svL divulgan mayor in-
formacién sobre su capital organizativo en aspectos rela-
cionados con su visién de negocio, estructura accionaria,
gestion del modelo de negocio y riesgos a los que se en-
frentan. Sin embargo, en cuanto al capital tecnoldgico,
la divulgacién es mas limitada, centrandose en los indi-
cadores de tecnologia donde el sector realiza mas inver-
siones. El sector financiero es intensivo en conocimiento
y se enfrenta a retos significativos propios del avance tec-
nolégico como lo manifiestan Mavridis (2004) y Demuner
et al. (2017).

Analisis estadistico

Como complemento de los resultados obtenidos del ana-
lisis descriptivo, se realizd un analisis estadistico para
identificar todos aquellos contrastes posibles entre las va-
riables explicativas, con el animo de identificar qué varia-
bles son mas determinantes en la divulgacién del capital
estructural.

Con este propdsito, se utilizé el método de seleccion de
variables, debido a que el modelo consta de muchas varia-
bles explicativas; por lo tanto, este método ha permitido
obtener el modelo méas éptimo, con el fin de lograr una
mejor explicacién para la variable dependiente (divulga-
cion). El método Stepwise utiliza en primer lugar un modelo
sin variables explicativas y luego, en cada paso, va inte-
grando sucesivamente una variable a efectos de encontrar
aquellas que son significativas o, en caso contrario, las ex-
cluye, realizando este proceso iterativamente, hasta llegar
al modelo 6ptimo (Loftus & Taylor, 2014).

Dado que la variable dependiente es dicotémica, se uti-
liz6 el modelo de respuesta binario, que permite conocer
la probabilidad de ocurrencia de un evento y determinar
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la influencia de los factores mencionados anteriormente
en la variable dependiente (Wooldridge, 2009). Como
resultado, encontramos que el modelo Probit tiene una
prob>chi? menor a 0,05, lo cual revela la significancia del
modelo. Luego de aplicar Stepwise con Probit se obtienen
los resultados que se muestran en la tabla 6, donde se
consigue apreciar los coeficientes y los efectos marginales
(dy/dx), mostrando la relacién positiva o negativa de las
variables explicativas (tamafio, sector, listan en el exterior,
rentabilidad, pérdidas, endeudamiento, antigiiedad y creci-
miento) frente a la variable dependiente (divulga).

Tabla 6.
Resultado del modelo Probit con variables independientes que
modifican la probabilidad de la divulgacion de capital estructural.

Divulga Coeficientes dy/dx
roa 0,3006751* 0,0749655*
crecim_vent 0,0339491* 0,0070705*
Inact 2,422009*** 0,5239136***
roe -0,0929211* -0,0219326*
_cons -15,14203***

Nota. = 0,4399; * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001. Fuente: elaboracién propia.

Para interpretar los coeficientes se procede a estimar la de-
rivada de las variables significativas, descartando las que
no tienen relevancia. En este sentido, ante un cambio en los
activos totales (Inact), se tiene un incremento de 52% de
probabilidad de divulgar. Consideramos que esta variable
es significativa, debido a que su P-value es menor que 0,01,
o0 sea, con un nivel de confianza de 99%. Por otro lado, la
variable ROE tiene un signo negativo con un P-value menor
que 0,05, es decir, con un 95% de nivel de confianza, lo que
sugiere que, ante una variacién del rROE, existe una probabi-
lidad del 2% de que disminuya la divulgacién del ce. En el
caso de la variable roa, se tiene un signo positivo con un P-
value menor a 0,05, es decir, con un nivel de confianza del
95% que muestra que, ante un cambio de esta variable,
hay un incremento del 7% de probabilidad de divulgar.

Por otro lado, ante un incremento del crecimiento de
ventas, existe un efecto de 0,7% de probabilidad de divul-
gacién, con una significancia en el P-value menor a 0,05
o un nivel de confianza de 95%. Al ser estas las variables
con mayor impacto en la variable dependiente, ante una
variacion en ellas, seran las consideradas para el descarte
de las hipétesis.

Como resultado de lo anterior, el modelo demostré que la
divulgacion de capital estructural depende del crecimiento
(ventas), tamario (total de activos) y rentabilidad (ROE y R0A)
que presentan los bancos, financieras, empresas de seguros
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y AFp. Cabe resaltar que el total de activos tiene mayor in-
fluencia en la divulgacion de informacién sobre capital es-
tructural, de acuerdo con la informacién obtenida de las
memorias anuales. Es decir, los activos como criterio de
medida del tamafio de las empresas indican que, mientras
estas incrementen su tamafio, existe mayor probabilidad de
que divulguen informacién sobre el capital estructural.

De acuerdo con la prueba empirica realizada, se procedié
a someter las hipétesis planteadas anteriormente para ser
aceptadas o rechazadas. Se ha demostrado que las varia-
bles tamario, rentabilidad y crecimiento influyen en la di-
vulgacién de capital estructural; en consecuencia, estas
son aceptadas y las otras cinco variables: sector, cotizacién
en el exterior, pérdidas, endeudamiento y antigtiedad, no
influyen en la divulgacién de capital estructural, por lo
tanto, fueron rechazadas.

La primera hipétesis (H1) que aborda la influencia del ta-
mafio de las empresas financieras peruanas que cotizan
en el mercado de valores en la divulgacién del capital es-
tructural fue confirmada, puesto que, a mayor monto del
total de activos, mayor probabilidad de divulgacién de
dicho capital. Este efecto es coherente con los resultados
de Hidalgo Gallardo y Garcia Meca (2009), Herrera y Ma-
cagnan (2016), Kang y Gray (2011), Mesa (2021), Bhatia y
Mehrotra (2016), Mehrotra et al. (2018), Herrera y Ordofiez
(2019), Dal-Ri Murcia y Dos Santos (2009) y Ficco et al.
(2013). A su vez, se corrobora la teoria de agencia (Jensen
& Meckling, 1976) y la teoria de sefiales (Spence, 1973).

La quinta hipétesis (H5), que trata sobre la influencia de la
rentabilidad de las empresas financieras peruanas sobre la
divulgacién del capital estructural, fue corroborada. Cabe
destacar que la rentabilidad representada por la variable
ROA, que representa la capacidad de la empresa para generar
ganancias, mantiene una relacién positiva respecto a la di-
vulgacién, es decir, mientras las empresas del sector finan-
ciero en el Perti sean mas rentables respecto de sus activos
totales, mayor serd la divulgacién del capital estructural.
Esto mismo fue confirmado por los autores como Magam-
banni et al. (2012), Herrera y Macagnan (2016), Hidalgo Ga-
llardo y Garcia Meca (2009) y Mehrotra et al. (2018).

Por otra parte, respecto a la variable RoE, esta también es
aceptada y se caracteriza por tener una relacién negativa
frente a la divulgacién. Es decir, cuanto mayor sea la ca-
pacidad de la empresa de remunerar a las personas que
invirtieron en ella, existiria menor interés por divulgar in-
formacién sobre capital estructural. Herrera y Macagnan
(2016) y Rodriguez (2004) confirman la relevancia de esta
variable y su relacién negativa.

Finalmente, la octava hipétesis (H8), que plantea la in-
fluencia del crecimiento de los ingresos de las empresas
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financieras sobre la divulgacién de capital estructural, es
también aceptada. La relacién que guarda frente a la di-
vulgacién es positiva; por lo tanto, a mayor crecimiento
de las empresas, mayor es la divulgaciéon por parte de
estas. Esto ratifica lo expresado por la teoria de la agencia
(Jensen & Meckling, 1976) y por los autores como Herrera
y Macagnan (2016) y Herrera y Ordéfiez (2019).

Conclusiones

Las normas de contabilidad vigentes en Perd no permiten
reflejar el valor de los intangibles que no estén expresados
al costo, por lo que existen limitaciones en relacién con
su divulgacion. El objetivo del presente trabajo fue ana-
lizar la divulgacién sobre los intangibles relacionados con
el capital estructural de las empresas financieras peruanas
inscritas en la BvL. Para ello, se realizé la revision de litera-
tura relacionada y se procedié a seleccionar 42 indicadores
para medir la divulgacién de los elementos del capital es-
tructural, los cuales fueron aplicados en la revisién y ana-
lisis de las memorias anuales de 55 empresas financieras.

Los resultados obtenidos permitieron conocer que, a pesar
de las limitaciones existentes en la normativa contable, las
empresas realizan divulgaciones voluntarias acerca de los
intangibles que forman parte del capital intelectual, dentro
de los cuales se encuentra el capital estructural. Respecto
del capital estructural, las empresas financieras en el Perd
dan mas énfasis a la divulgacién del capital estructural or-
ganizativo que al capital estructural tecnolégico.

Con respecto al capital estructural organizativo, los grupos
de mayor divulgacién se relacionan con informacién acerca
de la estructura (principalmente, riesgo de la empresa, es-
tructura accionaria y gestién del modelo de negocio), cul-
tura (principalmente, informacién sobre visién del negocio
y cultura corporativa) y procesos relacionados con clientes,
empleados y proveedores (principalmente, estructura
del control interno y eficiencia productiva). Los aspectos
menos divulgados son los relacionados con el aprendizaje
organizativo.

Respecto del capital estructural tecnoldgico, el grupo de
mayor divulgacién es el relacionado con la dotacién tec-
nolégica, fundamentalmente lo relacionado con diversidad
de nuevos productos o tecnologia, sistemas e inversiones
en tecnologia de la informacidn y sistemas integrales de in-
formacién, lo cuales son aspectos importantes en el sector
de servicios financieros y que representa una ventaja frente
a los competidores del sector; a pesar de ello, los aspectos
de poca divulgacién son los relacionados con investigacién
y desarrollo, propiedad intelectual y vigilancia tecnolégica.
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En el caso de las empresas financieras peruanas listadas
en la BvL, los resultados estadisticos obtenidos en relacién
con las variables sector de actividad en el que se desem-
pefian, cotizacién en mercados del exterior, existencia o no
de pérdidas, nivel de endeudamiento y antigtiedad no evi-
denciaron resultados significativos, por lo que no se apre-
cian diferencias para la divulgacién del capital estructural.

La variable relacionada con el tamafio de la empresa,
total de activos, reflejé resultados estadisticos significa-
tivos, confirmando de esta manera que, a mayor monto
de activos, mayor divulgacién del capital estructural. Esto
concuerda con la teoria de las sefiales y de la agencia, ya
que las empresas de mayor tamafio estan sometidas a un
mayor escrutinio por parte de inversionistas y diversos
stakeholders, con lo que deben ser mas proactivas a re-
velar elementos que no estan en sus estados financieros.
Estos resultados no corroboran los hallazgos de Ficco et al.
(2013) para las empresas financieras argentinas.

La variable relacionada con la rentabilidad de la empresa
es también estadisticamente significativa, confirmando
que, a mayor rentabilidad sobre el total de activos, mayor
divulgacién de su capital estructural. Pero cuando la ren-
tabilidad es calculada como el retorno de los accionistas
(roE) la relacion es inversa.

El crecimiento de ingresos es también una variable estadis-
ticamente significativa en relacién con la divulgacién de
capital estructural, confirmando lo sefialado en la teoria de
la agencia, por lo que, a medida que las empresas crecen,
tienden a revelar mas informacién a sus stakeholders.

Los resultados obtenidos en este estudio permiten tener un
primer alcance sobre la existencia de divulgacién de capital
estructural organizativo y tecnolégico como un recurso in-
tangible importante en el logro de la ventaja competitiva
de las empresas financieras en el Per(, asi como la practica
de divulgar esta informacién de manera voluntaria.

El presente estudio se ha aplicado a un solo sector eco-
némico en relacién con las memorias de un afio y se ha
tomado uno de los elementos del capital intelectual en
el Perl. A pesar de estas limitaciones, los resultados ob-
tenidos conforman una base para futuras investigaciones
sobre la divulgacién de capital estructural, sobre otros
factores que influyan en la misma, en otros sectores eco-
némicos o de los otros elementos que conforman el capital
intelectual: capital humano y capital relacional, de forma
tal que se pueda tener un mayor conocimiento acerca de
la divulgacién de los elementos del capital intelectual en el
Perd y, posteriormente, comparar el nivel de evolucién con
otros paises de la region.
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Anexo A. Indicadores del capital
estructural utilizados

Capital estructural

1.1 Capital organizativo

1.1.1  Cultura
1.1.1.1  Homogeneidad cultural
1.1.1.2  Evolucién de valores culturales
* Servicios sociales
* Cultura corporativa
1.1.1.3  Clima social-laboral
1.1.1.4  Filosofia de negocio
* Informacién. sobre vision del
negocio
1.1.1.5 Identidad organizativa
* Informacién sobre imagen, lide-
razgo y marcas
1.1.1.6  Sensibilidad de género
1.1.2  Estructura
1.1.2.1  Disefio organizativo
e Estructura accionaria
* Ventaja competitiva
* Riesgo de la empresa
1.1.2.2  Desarrollo organizativo
e Estructura organizativa
* Gestion del modelo de negocio
1.1.3 Aprendizaje organizativo
1.1.3.1  Entornos de aprendizaje
1.1.3.2 Pautas organizativas
1.1.3.3 Captacién y transmisién de
conocimiento:
* Reconocimiento de activo
intangibles
1.1.3.4  Creaciény desarrollo de conocimiento
1.1.4  Procesos (hacia clientes internos, clientes ex

ternos y proveedores)
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* Eficiencia productiva

e Estructura control interno

* Utilizacion de energia y otros inputs

1.2 Capital tecnolégico
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1.21

1.2.2

Esfuerzo en i+d

1.2.1.1
1.2.1.2

1.21.3

Gasto en 1+D

Personal en I+p

e Capacidad instalada
Proyectos en I+D

* Politicas, objetivos, estrategias de
[+D+

Dotacién tecnolégica

1.2.21
1.2.2.2

1.2.2.3

Compra de tecnologia

Dotacién de tecnologias de la
produccién

* Diversidad en nuevos productos/
tecnologia

Dotacién de tecnologias de la infor-
macién y de las comunicaciones

* Sistemas e inversiones de IT

* Sistemas integrales de informacion

1.2.3 Propiedad intelectual e industrial

1.2.3.1
1.2.3.2
1.2.3.3
1.2.34
1.2.35

Patentes y modelos de utilidad
Marcas registradas

Licencias

Secreto industrial

Dominios en Internet

1.2.4 Vigilancia tecnolégica

1.2.4.1
1.24.2

1.24.3

1.2.44

1.24.5

Informacién sobre patentes

Conocimiento sobre la actividad tec-
nolégica de la competencia

Informacién sobre lineas de investi-
gacién y tecnologias emergentes

Conocimiento de posibles asocia-
ciones con empresas para I+D

Localizacién de tecnologias sobre las
que solicitar licencias
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Gestion humana

EFFECTIVE STRATEGIES BY CHILEAN LABOR MEDIATORS

ABSTRACT: This article attempts to describe the effectiveness of the be-
havior of labor mediators in Chilean collective conflicts, while giving an
account of the functioning of the labor mediation system in Chile. Nine-
teen interviews were conducted with Chilean labor mediators from five
mediation centers distributed across the country, using the questionnaire
on successful mediators proposed by Goldberg (2005) as the baseline.
Self-descriptions were analyzed using AtLAs.ti 9.0 software, from which
the proposed system of mediation strategies was used to develop a good
relationship with the parties through empathy, trust, neutrality, and ac-
tive listening. Labor mediators reported the use of two types of strategies
(contextual and reflective), where those of the substantive type are not
included. Results are consistent with research findings reporting that the
use of contextual and reflective strategies by mediators is the main reason
for their success, with no distinction regarding the strategies deployed for
different types of conflicts

KEYWORDS: Mediator behaviors, labor conflicts, mediation strategies,
mediation success, Chilean labor mediators.

ESTRATEGIAS EFETIVAS DOS MEDIADORES CHILENOS EM CONFLITOS
PROFISSIONAIS

RESUMO: este artigo pretende descrever a eficacia dos comportamentos
de mediadores profissionais em conflitos coletivos chilenos, a0 mesmo
tempo que evidencia o funcionamento do sistema de mediagao profis-
sional no Chile. Foram realizadas 19 entrevistas com mediadores chilenos
de cinco centros de mediagao distribuidos por todo o pafs, utilizando como
base o questionario sobre mediadores bem-sucedidos proposto por Gol-
dberg (2005). As autodescri¢oes foram analisadas com o software ATLAS.
ti 9.0, a partir do qual foi trabalhado com o sistema de categorias de es-
tratégias de mediacdo proposto para desenvolver uma boa relacdo com
as partes por meio da empatia, da confianca, da neutralidade e da escuta
ativa. Os mediadores profissionais relataram o uso de dois tipos de estra-
tégias (contextual e reflexiva) e ndo evidenciaram o uso de estratégias
substanciais. Os resultados foram consistentes com alguns achados na li-
teratura segundo os quais os mediadores mostraram que a razao central
de seu sucesso foi dada pelo uso de estratégias contextuais e reflexivas,
nao havendo diferenciacdo a respeito das estratégias nos diversos tipos
de conflitos.

PALAVRAS-CHAVE: comportamentos dos mediadores, conflitos profissio-
nais, estratégias de mediacdo, sucesso da mediagdo, mediadores profis-
sionais chilenos.

LES STRATEGIES EFFICACES DES MEDIATEURS CHILIENS DANS LES
CONFLITS DU TRAVAIL

RESUME : Cet article vise a décrire I'efficacité des comportements des
médiateurs du travail dans les conflits collectifs chiliens, tout en rendant
compte du fonctionnement du systéme de médiation du travail au Chili. On
a réalisé dix-neuf entretiens avec des médiateurs chiliens de cinq centres
de médiation répartis dans tout le pays, en utilisant comme base le ques-
tionnaire sur les médiateurs & succés proposé par Goldberg (2005). On a
analysé les auto-descriptions avec le logiciel Atlas.ti 9.0, a partir duquel
on a travaillé avec le systéme de catégories de stratégies de médiation
proposées pour développer une bonne relation avec les parties a travers
I'empatbhie, la confiance, la neutralité et I'écoute active. Les médiateurs du
travail ont signalé I'utilisation de deux types de stratégies (contextuelles
et réflexives) et n'ont pas signalé I'utilisation de stratégies substantielles.
Les résultats sont cohérents avec certains résultats de la littérature selon
lesquels les médiateurs ont montré que la raison centrale de leur succés
était donnée par |'utilisation de stratégies contextuelles et réflexives, sans
distinction concernant les stratégies dans les différents types de conflits.

MOTS-CLE : comportement des médiateurs, conflits du travail, stratégies
de médiation, succés de la médiation, médiateurs du travail chiliens.
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RESUMEN: Este articulo pretende describir la eficacia de los comportamientos de mediadores labo-
rales en conflictos colectivos chilenos, a la vez que da cuenta del funcionamiento del sistema de me-
diacién laboral en Chile. Se realizaron 19 entrevistas a mediadores chilenos de cinco centros de
mediacion distribuidos por todo el pais, utilizando como base el cuestionario sobre mediadores exi-
tosos propuesto por Goldberg (2005). Las autodescripciones se analizaron con el software ATLAS i
9.0, a partir del cual se trabajé con el sistema de categorias de estrategias de mediacién propuesto
para desarrollar una buena relacion con las partes a través de la empatia, la confianza, la neutra-
lidad y la escucha activa. Los mediadores laborales reportaron el uso de dos tipos de estrategias
(contextual y reflexiva) y no dieron cuenta del uso de estrategias sustantivas. Los resultados fueron
consistentes con algunos hallazgos en la literatura segtin los cuales los mediadores mostraron que
la razdn central de su éxito fue dado por el uso de estrategias contextuales y reflexivas, no habiendo
distincién respecto de las estrategias en los distintos tipos de conflictos.

PALABRAS CLAVE: comportamientos de los mediadores, conflictos laborales, estrategias de media-
cion, éxito de la mediacion, mediadores laborales chilenos.

*  La presente investigacion se deriva de una tesis doctoral titulada Mediation and con-
flict management in the workplace: a comparative study between Chile and Spain (Cea
etal, 2015).
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Introduccion

Los conflictos entre las partes son inherentes a la dindmica
de las organizaciones sociales y estan presentes a nivel
interpersonal, grupal y organizacional (Boz et al., 2009;
Bollen et al., 2016; Munduate & Medina, 2005; Redorta,
2020). La investigacién en el campo de la gestién de los
conflictos ha demostrado que existen altos costes aso-
ciados al ausentismo, el estrés y las licencias médicas por
enfermedad originadas por los conflictos interpersonales
en las organizaciones, lo cual supone un desmedro en la
competitividad, del mismo modo que implican un deterioro
para el bienestar de los trabajadores (Benitez et al., 2011).

En este contexto, y para prevenir y reducir estas conse-
cuencias, existe evidencia cientifica que permite afirmar
que los sistemas de mediaciéon han mostrado ser dtiles
para la gestion adecuada de conflictos. Sin embargo, atn
quedan cuestiones por resolver en cuanto a la eficacia de
los sistemas de mediacién al intervenir en determinados
entornos de trabajo y en diferentes contextos sociocultu-
rales, por las particularidades en las que discurren deter-
minados conflictos (Bollen et al,, 2016; Cea et al., 2018;
Medina et al., 2017).

El sistema de mediacién laboral chileno gestiona funda-
mentalmente los dos tipos de conflictos que pueden surgir
entre los agentes econémicos y sociales, y lo hace a lo
largo de todo Chile: conflictos de derechos o juridicos y
conflictos de intereses (Cea et al., 2018; Cea et al., 2019;
Medina et al., 2017).

Esta investigacién se centra en la descripcién e interpre-
tacion de las estrategias de mediacién de terceras partes
en el trabajo actual en Chile. Concretamente, se pregunta
por los tipos de estrategias de mediacién mas efectivos de
quienes participan como mediadores laborales de la accién
puiblica en Chile en diferentes conflictos laborales tanto de
intereses como de derechos, utilizando para ello una me-
todologia cualitativa, basada en la teoria fundamentada,
dada su flexibilidad (Tan, 2010), asi como por su enfoque
constructivista (Charmaz, 2000), que ofrece una rigurosa
aproximacién para el andlisis cualitativo, siendo un inte-
ractivo e interpretativo método donde se realiza una inter-
pretacion de los resultados a través de sucesivos niveles de
andlisis (Charmaz & Henwood, 2017). En este contexto, el
campo disciplinar especifico en el que su ubica el trabajo
es la gestion organizacional, la gestién publica y la socio-
logia del trabajo en la organizacion.

La mayoria de las investigaciones sobre mediacion la-
boral se han basado en cuestionarios administrados tras
la mediacién a las partes en conflicto (Bollen & Euwema,
2013), siendo los estudios de corte cualitativo sobre los
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comportamientos de los mediadores practicamente inexis-
tentes. Este trabajo es la primera aproximacién cualitativa
para identificar las estrategias utilizadas por los media-
dores laborales y su efectividad en Chile; por tanto, es un
trabajo que entrega elementos complementarios apor-
tados por la teoria y que permiten describir y explorar la
efectividad de las intervenciones de terceras partes en dos
tipos de conflictos gestionados por la accién publica del
Estado de Chile.

Depués de esta introduccidn, el articulo se estructura asf: la
siguiente seccién presenta una contextualizacién a través
de la revisién de las caracteristicas del sistema de mediacion
laboral en Chile, la estructura del servicio de mediacion, los
mediadores del sistema chileno y los tipos de mediacién;
después, se proporciona una revisién de la literatura sobre
tipos de conflictos, las estrategias y comportamientos efec-
tivos de los mediadores laborales, ademas de una breve
descripcién de la teoria fundamentada; luego, se expone
la metodologia, incluida la seleccién de los participantes,
el procedimiento utilizado, la entrevista y nuestro método
de anélisis de datos; seguidamente, se presentan las dos
estrategias que surgieron de las entrevistas y sus diferentes
subcategorias e interpretacién en relacién con las estrate-
gias planteadas por Lim y Carnevale (1990); finalmente, se
analizan las implicaciones de nuestros hallazgos tanto con
respecto a nuestra pregunta de investigacion como con la
practica de la mediacién en el lugar de trabajo en Chile.

Contextualizacion: relaciones laborales en Chile

El estallido social ocurrido en octubre del 2019 en Chile
impulsé un cambio en la forma como la ciudadania piensa
la sociedad y se replantea el Chile que quiere para un fu-
turo (Artaza et al., 2019; Ganter & Zarzuri, 2020; Jiménez-
Yafiez, 2020; Marquez, 2020; Ruiz & Caviedes, 2020); por
otra parte, la lucha contra la expansién de la covip-19 en el
mundo esta teniendo un impacto profundo en nuestras so-
ciedades y dindmicas, percepciones y valores, tanto a nivel
individual, como grupal u organizacional (Garcia Calavia,
2020; Garcia Calavia et al., 2020), lo cual impacta también
en las relaciones laborales de los paises.

En el caso de Chile, el mercado laboral se caracteriza por
los bajos salarios, fenémeno que se explica por una eco-
nomia con alta desigualdad, donde coexisten sectores pro-
ductivos con actividades de subsistencia, un deficiente
sistema de politicas sociales, ademas de un escaso poder
de negociacion de los trabajadores (Zawadsky, 2021).

Segln la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (ocpe, 2009), las relaciones laborales en Chile
son generalmente confrontacionales, marcadas por la falta
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de confianza entre los diversos actores (empresarios, tra-
bajadores y Estado), y en el contexto postestallido social
y de pandemia emergen con mas fuerza las condiciones
de precariedad de los vinculos contractuales y la flexibi-
lidad laboral, tan propios de la relacién capital-trabajo en
el contexto neoliberal chileno (Revista Chilena de Salud
Publica, 2020).

Por otra parte, Leiva (2012) sefiala que las relaciones la-
borales en Chile se caracterizan por un bajo nivel de sindi-
calizacion, un tamafio reducido de los sindicatos, alzas del
trabajo asalariado por debajo del avance de productividad,
el incremento del trabajo femenino precario y la merma en
el nimero de trabajadores participantes en los procesos de
negociacién colectiva. En este contexto, la tasa de sindi-
calizacién alcanza solo el 20,6% a nivel nacional (Aliaga
Rebolledo, 2020).

En los dltimos afios hemos sido testigos de un creciente in-
terés por la mediacién de conflictos laborales individuales
y colectivos (Bollen et al., 2016; Latreille & Saundry, 2014;
Saundry et al., 2018; Wall & Dunne, 2012). Esta tendencia es
particularmente visible también en Chile, donde la Direccién
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del Trabajo durante el periodo 2002-2016 (de acuerdo
con registros disponibles para la ciudadania) ha realizado
23.998 procedimientos de mediacién laboral (Cea et al.,
2019), siendo la efectividad o tasa de acuerdo promedio del
65,16% (Direccién del Trabajo, 2010, 2014, 2015, 2016).

Existe evidencia de los muchos beneficios de la media-
cién laboral en tanto proporciona una oportunidad para
la intervencién antes de la escalada de los conflictos, que
puede resolver disputas que, de otro modo, podrian re-
sultar en costosos procedimientos judiciales (Kasserman,
2016; Saundry et al., 2018).

La mediacién laboral ha sido implementada en Chile por la
Direccion del Trabajo, como una forma de descongestionar
los Tribunales del Trabajo y hacer mas expedita, tanto para
los trabajadores como para los empleadores, la posible lle-
gada a un acuerdo sin tener que judicializar el proceso.
La Direccién del Trabajo (2002, 2017a, 2017b) define la
mediacion como un modelo de solucién de conflictos, en
que las partes involucradas buscan generar soluciones au-
xiliadas por un tercero imparcial, quien actlia como mode-
rador para facilitar la comunicacion.

135



Principios de la mediacién laboral

La mediacién como estrategia de resolucién de los con-
flictos implica la adscripcién a un sistema mas amplio de
relaciones sociales, apoyados en una serie de valores; en el
caso del sistema en Chile, se han enunciado los principios
que la deben regir (tabla 1).

En el sistema chileno se gestionan tanto conflictos colec-
tivos, derivados de la negociacién colectiva, como con-
flictos individuales, relacionados con la vulneracién de las
garantias constitucionales, siendo los servicios que propor-
ciona la Direccién del Trabajo completamente gratuitos
(Direccién del Trabajo, 2002).

Los conflictos colectivos se producen entre empleadores y
trabajadores (organizados en un sindicato o grupo) quienes
pueden jugar un importante papel al garantizar los proce-
dimientos y equidad sustantiva de la gestion de conflictos
en el lugar de trabajo (Currie et al., 2017). Si bien la so-
licitud de mediacién puede ser efectuada por cualquiera
de las partes, la concrecién de la mediaciéon dependera
de la aceptacién de la parte no solicitante de concurrir a
la mediacién laboral (Direccién del Trabajo, 2002, 2017a,
2017b). En el caso de los procedimientos en tiempos de
emergencia sanitaria o pandemia, se ha dispuesto la me-
diacién via remota a través de algin medio tecnoldgico
coordinado previamente con las partes (Direccién del Tra-
bajo, 2020) que, de acuerdo con recientes estudios, puede

Tabla 1.
Principios de la mediacién laboral en Chile.

Principio Descripcion
Se trata de actuar como una nueva linea opera-
Integridad tiva y complementaria al tratamiento del con-

flicto colectivo.

Voluntariedad Siempre es voluntaria para las partes.

Permite al mediadory a las partes tener absoluta
libertad para establecer las reglas y mecénicas
del proceso, confiriéndole un caracter especifico
y exclusivo.

Flexibilidad

Garantiza el acceso igualitario, sin costo para las

Equidad y gratuidad partes.

Las partes se comprometen con los principios y

Buena fe . .
propdsitos del sistema.

Capacidad de las partes de negociar un acuerdo
con su intervencion activa y no que el mediador
tenga la autoridad de tomar las decisiones.

Autocomposicién de
las partes

Reserva de la informaciéon y documentacion

Confidencialidad
usada durante el proceso.

Fuente: elaboracién propia con base en Direccién del Trabajo (2002).
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ser beneficioso e igualmente efectivo (Bollen & Euwema,
2013; Georgakopoulos, 2017; Pérez-Ugena, 2020).

El sistema de mediacion laboral en Chile

Los tnicos profesionales que ejercen como mediadores y
que poseen fuerza vinculante son los que pertenecen a la
Direccién del Trabajo; sin embargo, no hay inconveniente
juridico para que las partes recurran a un mediador que
no pertenezca a la Direccién del Trabajo. Por eso, antes
de llevar los conflictos a la Direccién del Trabajo, también
existe la opcién de iniciar una mediacién privada y con-
fidencial dentro de las empresas. Se trata de una herra-
mienta preventiva y se desarrolla con mediadores laborales
en las empresas, ya sean internos o externos, y tiene como
base fundamental la buena fe de las partes, lo que supone
que las partes cumpliran lo acordado; si no es asi, ellas
tienen la alternativa de recurrir a la Direccién del Trabajo,
como lo sefiala la Ley (Direccién del Trabajo, 2002).

Los mediadores de la Direccién del Trabajo estén insti-
tuidos por Ley; no asi los mediadores privados, en cuyos
casos, al lograr un acuerdo, deben legitimar el convenio
mediante la suscripciéon de un “contrato de transaccién”
(regulado en los Arts. 2446 y ss. del Cédigo Civil), sin que
sea necesaria una intervencion judicial expresa. Dicho con-
trato permite a las partes terminar extrajudicialmente un
litigio pendiente o precaver un litigio eventual; ademas,
dicha solucién mediada se encuentra sujeta como tal al es-
tatuto propio de todo contrato en cuanto la necesidad de
concesiones reciprocas, su validez, efecto relativo y cumpli-
miento (Jequier Lehuedé, 2018).

En resumen, en la figura 1 presentamos un modelo del
funcionamiento del sistema de mediacion laboral de la Di-
reccion del Trabajo en Chile en el que se recogen los tipos
de mediacién laboral y los actores involucrados en los pro-
cesos de mediacion.

La Direccién del Trabajo ha establecido diferentes tipos de
mediaciones laborales, conforme a las modificaciones es-
tablecidas en el Cédigo del Trabajo, modificado a su vez
por la Ley 20.940 (Direccién del Trabajo, 2017a), y se pre-
sentan a continuacion.

Mediacion en negociacion colectiva

La mediacién en negociacién colectica se subdivide, a su
vez, en tres:

* Mediacion voluntaria. De acuerdo con lo contem-
plado en el Dictamen N.? 1414,/033 (Direccién del Tra-
bajo, 2017b), en este tipo de intervencién de terceras
partes “la Direccién del Trabajo, actlia como un tercero
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C Conflicto laboral )

ante Direccién del Trabajo

[ Reclamo trabajador o empleador ]

[ Amenaza de una huelga H

Se solicita la mediacion a
Direccion del Trabajo

H

Las partes solicitan
/Se invita a las partes

| | |
[ Desp. 4 dias ) [ Antes 4 dias. ) (Cita Iegal.)
| |

Mediacién Obligatoria soli-
citada por empleadores y/0
trabajadores

Mediacién Volun-

) L . Prevencion
taria en proceso Mediacién Org. Mediacion de conflictos
B . ) i
de negociacién Trabajadores Conflictos meioramiento
colectiva eventuales Colectivos joran
de clima

[
[ Suspende huelga por 5 dias J

\ 4

v v
—{ No resuelve ) [ Resuelve: Contrato Colectivo ]

[ Prérroga de Mediacién }

—( Suspende huelga por 5 dias J

v

( Resuelve: Contrato Colectivo )

Informe

No resuelve Resuelve

Figura 1. Modelo general de mediacion laboral en Chile. Fuente: elaboracién propia.

neutral y ajeno, asumiendo la funcién de reunir a las
partes y ayudar a facilitar las negociaciones para al-
canzar una solucién mutuamente aceptable, dentro del
procedimiento de negociacién reglada” (p. 3); es decir,
este tipo de mediacion se lleva a cabo a peticién de las
partes en proceso de negociacién colectiva, quienes en
comn acuerdo deben solicitar la mediacién por escrito
y cuya interposicién no producira el resultado de sus-
pender el curso de la negociacién colectiva.

* Mediacion obligatoria. Este tipo de mediacién reem-
plaza al tipo de intervencién conocida como “Buenos
Oficios", y puede ser solicitada dentro de los cuatro dias
siguientes de acordada la huelga. Se trata de un ser-
vicio ofrecido por la Direccién del Trabajo a los actores
del proceso de negociacién colectiva, de caracter vo-
luntario para la parte solicitante (para la parte no so-
licitante es obligatoria, es decir, la solicitud promovida
por cualquiera de las partes obliga la comparecencia
de la otra), dirigido a colaborar en la solucién del con-
flicto, a través del acuerdo de las partes y la suscripcién
del Contrato Colectivo (Direccién del Trabajo, 2017a).
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* Mediacion para organizaciones con trabajadores even-
tuales, de temporada y de obra o faena transitoria. Esta
medicacion se define como un “proceso especial que
puede ser solicitado voluntariamente por trabajadores
eventuales, de temporada y de obra o faena transitoria
o por sus empleadores, dentro del proceso de nego-
ciacién colectiva; la asistencia a las audiencias tendra
caracter de obligatorio para las partes” (Direccién del
Trabajo, 2017b, p. 5).

Mediacion en conflictos colectivos

Este tipo de actuacién puede ser solicitada por cualquiera
de las partes ante la Inspeccién del Trabajo, pero también
la Institucion del Estado podra intervenir de oficio (Direc-
cién del Trabajo, 2017b). Los tipos de conflictos de que
trata este tipo de intervencién se relacionan con aquellos
conflictos asociados a relaciones laborales que involucren
a un colectivo de trabajadores que seran representados
por su organizacién sindical. En este tipo de actuacién,
pueden participar uno o mas empleadores y una o mas

137



organizaciones sindicales, los cuales pueden solicitar esta
instancia ante la Direccién del Trabajo de manera conjunta
o separada. Los plazos establecidos para desarrollar el pro-
ceso no deben superar mas alla de las ocho semanas desde
la primera audiencia (Direccién del Trabajo, 2017a).

Revision de literatura

En la literatura es posible encontrar miltiples estudios cua-
litativos en el &mbito de las organizaciones o de la gestién
de los conflictos laborales, cuyos andlisis de datos se han
enmarcado en la tradicién de la teoria fundamentada de
manera exitosa (Ashforth et al., 2007; Kreiner et al., 2006;
Sawyer et al., 2017; Trefalt, 2013).

La teoria fundamentada (Glaser & Strauss, 1967; Strauss
& Corbin, 1998) como método de investigacién ha tenido
algunas actualizaciones (Bryant, 2017, Charmaz, 2014;
Clarke, 2005; Corbin & Strauss, 2015), adoptando formas
diferentes, pero con algunos elementos en comdn, como el
rigor y el trabajo duro y cuidado, tanto en la recopilacion
como en el analisis de datos. Si bien no todos los estu-
dios que utilizan la teoria fundamentada deben generar
una teorfa completa, el objetivo primordial de esta meto-
dologia es explicar y presentar descripciones convincentes
de los procesos sociales (Timonen et al., 2018), que para
nuestro caso se concentran en las estrategias de media-
cién efectivas en diferentes conflictos laborales.

Tipos de conflictos

La mediacién se puede emplear para manejar diferentes
tipos de conflicto (Gale et al., 2002; Redorta, 2020; Wall
& Dunne, 2012). Los conflictos juridicos o de derechos
aluden a la aplicacién e interpretacién de una norma pre-
viamente establecida, produciéndose un conflicto cuando
existen antecedentes de la violacién de un acuerdo colec-
tivo o de las normas del trabajo (Rahim, 1992; Devinatz
& Budd, 1997). Los conflictos de intereses, por su parte,
se refieren a aquellos que tratan sobre el establecimiento
de los términos y condiciones de empleo; surgen cuando
empresarios y trabajadores negocian un acuerdo colectivo
e intentan establecer las condiciones en las que se llevara
a cabo la relacién de empleo (Devinatz & Budd, 1997,
Martinez-Pecino, Munduate, Medina & Euwema, 2008;
Medina et al., 2017). Se sabe que es menos dificil resolver
conflictos centrandose en los intereses, lo que permite re-
solver los problemas latentes, promover la implementa-
cién de acuerdos y preservar las relaciones entre las partes
(Gallagher & Gramm, 1997; Martinez-Pecino, Munduate,
Medina & Euwema, 2008; Munduate & Barén, 2007),
ademés de que posibilita una negociacion mas flexible
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acerca de las formas de organizacién del trabajo a la vez
que promueve las ganancias (Cutcher-Gershenfeld & Ko-
chan 2004).

Estrategias y comportamientos efectivos
de los mediadores laborales

Los mediadores despliegan estrategias y comportamientos
con el fin de que las partes en conflicto desarrollen y lo-
gren plantear opciones o alternativas que les posibilite
llegar a un acuerdo que solucione el conflicto o mejore
las relaciones que tienen entre ellas (Bollen et al., 2016).
Es asi como la mediacién generalmente se considera efec-
tiva en disputas laborales debido a su foco en las partes
en conflicto, asistidas por un tercero neutral que les ayuda
a alcanzar voluntariamente acuerdos (Boulle et al., 2015;
Georgakopoulos, 2017; Goldberg, 2005; Lee & Lim, 2019).

La evidencia ha demostrado que las estrategias empleadas
por el mediador son muy relevantes para predecir la efec-
tividad de la mediacién (Cea et al., 2018; Martinez-Pecino,
Munduate & Medina, 2008; Medina et al., 2017). Las es-
trategias de mediacién se han definido como un modo
general y planificado de intervencién compuesto por un
conjunto de tacticas o comportamientos concretos, enten-
dibles y analizables en el contexto de una linea estratégica
correspondiente (Wall et al., 2012).

Una de las clasificaciones de estrategias de mediacién mas
populares es la de Kressel y Pruitt (1985), que ha tenido
un fuerte apoyo empirico —por ejemplo, Lim y Carnevale
(1990) o Medina et al. (2017)—. En esta taxonomia, los
autores distinguen fundamentalmente tres tipos de estra-
tegias que los mediadores pueden utilizar: i) las contex-
tuales, ii) las substantivas vy iii) las reflexivas.

Las estrategias contextuales se orientan a que las propias
partes encaucen sus soluciones mas adecuadas. Ademas,
aluden a intervenciones cuya finalidad es facilitar el pro-
ceso de resolucién de conflictos modificando las circuns-
tancias en las que ocurre la mediacién. A diferencia de las
estrategias substantivas, en las contextuales el papel del
mediador se minimiza, en el sentido de que el mediador no
busca abordar directamente los temas del conflicto, sino
que facilita el proceso para que sean las propias partes las
que alcancen su propia solucién. Ejemplos de este tipo de
intervenciones son simplificar la agenda, priorizar el orden
del dia, etc.

Las estrategias substantivas, en contraste con las ante-
riores, se refieren a aquellas intervenciones que tratan
directamente los temas en conflicto en la bisqueda de
mover la negociacién hacia un acuerdo. Algunos ejemplos
de este tipo de intervenciones son intentar cambiar las
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posiciones de alguna de las partes, realizar una sugerencia
de acuerdo, etc.

Por Ultimo, las estrategias reflexivas son aquellas interven-
ciones que intentan orientar al mediador para ganarse la
aceptacién de las partes, comportamientos que buscan
establecer confianza en el mediador y en el proceso de
mediacion, y crear una base para el desarrollo de las activi-
dades futuras. Existe mucha evidencia en la literatura que
da cuenta del rol fundamental de la confianza en la media-
cién laboral y en los procesos de resolucién de conflictos,
que es la base de este tipo de estrategias (Goldberg, 2005;
Goldberg & Shaw 2007; Isaacson et al., 2020; Kong et al.,
2014; Kydd, 2003; Lépez-Fresno et al., 2018; Maoz & Terris,
2006; Poitras, 2009; Poitras et al., 2003; Riera Adrover
& Casado de Starizky, 2019; Riera Adrover et al., 2020a;
Riera Adrover et al., 2020b). Algunos ejemplos de este tipo
de intervenciones son desarrollar confianza con las partes,
usar el humor para relajar el ambiente, entre otras inter-
venciones (Lim & Carnevale, 1990; Medina et al., 2017).

Algunos autores sugieren que ciertas tacticas de mediacién
son cruciales en la mediacién exitosa (Cea et al., 2018; Gol-
dberg & Shaw, 2007; Martinez-Pecino, Munduate & Medina,
2008; Medina et al., 2017), asi la efectividad podria ser di-
ferente en baja o alta intensidad del conflicto, en una rela-
cién cooperativa o competitiva entre las partes (Coleman
et al.,, 2015). Lo cierto es que la probabilidad de llegar a un
acuerdo mejora cuando el mediador tiene desarrollada una
amplia base de habilidades (Ramirez Marin et al., 2009);
cuando se encuentran bien capacitados en procesos de me-
diacién (Coleman et al., 2017), y cuando los disputantes
tienen una disposicién colaborativa y de aceptacién de la
mediacién (Terris & Maoz, 2005), o cuando las partes desa-
rrollan una relacién mas positiva (Thompson & Kim, 2000).

Metodologia

La metodologia utilizada fue la teoria fundamentada, cuyo
objetivo es desarrollar una teorfia basandose en “la recolec-
cion y andlisis sistematico de datos empiricos” (Hernédndez
Carrera, 2014, p. 23). La técnica de seleccién de los indivi-
duos que se entrevistaron fue el muestreo teérico, es decir,
estuvo dirigido por el desarrollo de la teoria, la interpreta-
cién inmediata de los datos, determinando de esta manera
la seleccién de los siguientes casos (Martinez-Salgado,
2012) y facilitando los procesos de interpretacion, analisis
y construccién de sentido.

El muestreo finalizd con la saturacién tedrica, es decir,
cuando la recogida de nuevos datos ya no aporté infor-
macién adicional para explicar las categorias existentes o
descubrir nuevas categorias, esto es, unidades tematicas
que permiten agrupar y organizar la informacién obtenida
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(Vivar et al.,, 2010). La técnica utilizada para interpretar los
textos de las transcripciones de las entrevistas y los proce-
dimientos de categorizacién de datos fue la codificacién
tedrica (Herndndez Carrera, 2014).

Participantes

Se entrevistaron catorce personas que se desempefiaban
en el cargo de mediador laboral de la Direccién del Trabajo
perteneciente al Ministerio del Trabajo y Previsién Social
del Gobierno de Chile, mas cinco coordinadores-media-
dores de los centros de mediacién estudiados.

Las caracteristicas de los mediadores laborales fue la
siguiente:

* Los mediadores entrevistados trabajaban en las cinco
regiones con mas actuaciones de mediacion registrados
tanto en conflictos de intereses como de derechos, ma-
yormente en la llamada Mediacién de Conflictos Colec-
tivos, asi como en la denominada Obligatoria también
en conflictos colectivos (que reemplaza la anterior-
mente conocida mediacién de Buenos Oficios).

¢ Cada mediador debia tener al menos un afio de expe-
riencia en el cargo (media = 4,30, ps = 0,90).

¢ Laedad de los mediadores fluctué entre 38 y 57 afios.

¢ Participaron cuatro hombres y diez mujeres. Ademas,
se realizé una entrevista previa a cada uno de los coor-
dinadores (que eventualmente también cumplian la
funcién de mediador) de los cinco centros de media-
cién estudiados (cuatro mujeres, un hombre). En total
fueron 19 participantes.

Procedimiento

El primer paso fue hacer una invitacién a participar de la
investigacién a todos los mediadores laborales que tra-
bajan a lo largo de todo Chile en la Direccién del Trabajo,
para lo cual se contacté al director nacional quien envié
directamente la invitacién a todos los centros de media-
cién del pais.

De aquellos mediadores que acogieron esta invitacién,
se prefirid en primera instancia a aquellos que pertene-
cieran a las regiones donde existia un mayor nimero de
huelgas y mediaciones realizadas al afio. De esta manera,
la pretensién inicial de los investigadores no fue selec-
cionar mediadores laborales que fueran reconocidos por
su experiencia o formacién, sino a aquellos que se ubi-
caban en regiones donde existian mayores indices de con-
flictividad. El siguiente paso consistié en la blsqueda de
informantes clave que cumplieran con el requisito de ser
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Figura 2. Red de relaciones de categorias y elementos de las estrategias de mediacion. Fuente: elaboracion propia.

jefes o responsables directos de cada uno de los centros de
mediacién seleccionados a quienes se les envié una carta
invitandoles a participar del estudio, y fueron quienes pro-
pusieron una lista preliminar de posibles informantes. Una
vez lograda la seleccién final de informantes, se llevé a
cabo la fase de las entrevistas.

Los participantes recibieron informacién sobre los propé-
sitos de la investigacién y, posteriormente, cada entrevis-
tado suscribié su colaboracién a través de una carta de
consentimiento informado. La investigacién fue aprobada
por el Comité de Etica de la Universidad Austral de Chile.

Los entrevistados fueron mediadores laborales de cinco
regiones de Chile (Metropolitana de Santiago, Coquimbo,
Valparaiso, regién del Biobio y regién de Los Lagos). Las
entrevistas fueron realizadas en los centros de mediacién
y a través de e-mail para los mediadores del sur del pafs
(Los Lagos).

Con las entrevistas trascritas, se realizd el andlisis de la
informacién, por medio del modelo de anlisis cualitativo
de la teorfa fundamentada (Bonilla-Garcia & Lépez-Suarez,
2016; Strauss & Corbin, 1994), que se caracteriza por ser
sistemdtico y emergente. Es asi como se codificaron los
datos a través de tres instancias propuestas por Bonilla-
Garcia y Lépez-Sudrez (2016), a saber: codificacion abierta,
axial y selectiva. En la codificacién abierta se generaron
cédigos basados en la subjetividad inductiva de los inves-
tigadores, se identificaron las citas textuales, se redujeron
los datos en categorias que dieron origen a conceptos, los
que a su vez se agruparon en familias o subcategorias.
Los cédigos emergentes de las primeras transcripciones
se consideraron para desarrollar preguntas para las en-
trevistas posteriores (muestreo tedrico). Dos de los inves-
tigadores colocaron los cédigos en las transcripciones de
las entrevistas de forma independiente; posteriormente,
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discutieron los cédigos y llegaron a un conjunto final de
cédigos consensuados. Se determinaron cédigos de primer
orden, de acuerdo con un sistema de indicadores de com-
portamientos y su adecuacidn a las diferentes estrategias
de mediacién; luego, se categorizaron temas de segundo
orden, lo que constituyé la base de nuestro modelo teérico.
El proceso de codificacién terminé una vez que se alcanzé
la saturacién tedrica.

Se utilizé como software de apoyo ATLAS.ti 9.0 para la co-
dificacién y andlisis de los datos obtenidos a través de las
entrevistas. Por medio de la codificacién axial se encon-
traron relaciones entre los c6digos o subcategorias a través
de una blsqueda activa y sistematica, y una comparacion
constante; las relaciones posibles que se pueden establecer
se encuentran en la figura 2. Se establecieron relaciones
entre las categorias y se elaboré un modelo de represen-
tacién gréfica (Friese, 2014). En la codificacién selectiva
se establecieron las relaciones conceptuales que guardan
entre si los cdigos o subcategorias, lo que permitié final-
mente comprender y dar sentido a los datos obtenidos.

Entrevista

Se opt6 por una entrevista como instrumento de investi-
gacién cualitativa, porque permite obtener una informa-
cién contextualizada y holistica (Vieytes, 2004), y favorece
un acceso mas comprensivo a significaciones y representa-
ciones que los mediadores laborales tienen de sus propios
comportamientos y efectividad. Es en dichas representa-
ciones donde podemos encontrar el sentido que ellos dan a
sus actuaciones. Se propuso una aproximaciéon combinada
de recoleccién de datos: en primer lugar, se contacté a los
coordinadores de los centros de mediacién, quienes elabo-
raron una lista de los mediadores laborales que trabajan a
lo largo de todo el pafs; en segundo lugar, se les pidié a los
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mediadores que indicaran de qué manera consideran que se
ha logrado una serie de posibles resultados de la mediacién.

La entrevista incluy6é 12 preguntas-temas referidas a los
datos demograficos, los tipos de conflictos, los comporta-
mientos desplegados para alcanzar el éxito y la satisfac-
cion con la mediacién, derivadas del estudio de Goldberg
(2005). Se realizé una encuesta piloto con cinco coordi-
nadores, para estandarizar el contenido de la encuesta y
homogenizar la forma de la entrevista. En dicha entrevista
se pidi6 a los mediadores que se centraran en la Gltima me-
diacion exitosa en la que habian participado. En este sen-
tido, el 57% se refirié a conflictos de derechos y un 43%, a
conflictos de intereses. Los temas tratados en la entrevista
fueron los siguientes:

1. Descripcién del sistema de mediacién.

2. {Cémo se puede alcanzar el éxito o la eficacia desde el
trabajo del mediador?

3. ¢De qué manera se indagan los intereses subyacentes
de las partes en conflicto?

4. Silas partes llegan a la mesa de negociacién y media-
cién, con sus conflictos, sus problemas, con sus dife-
rentes posiciones, entonces {cémo se abre el conflicto?,
{Cémo se llega a los intereses y a los sentimientos de las
partes? {De qué manera se llega a conocer el problema?

5. {Cuéndo es aconsejable realizar varias sesiones, tener
reuniones conjuntas o reuniones por separado?

6. ¢Qué tipo de conflictos son més frecuentes? éQué tipos
de conflicto ha gestionado en su tltima mediacién?

7. Referido a su tltima mediacién, écémo explica su éxito
como mediador?

8. ¢Qué habilidades y técnicas del mediador piensa que
permitan llegar a un acuerdo y la satisfaccién con la
mediacién?

9. Aprovechando que Ud. estd hablando del proceso de
mediacién laboral propiamente tal, {Ud. cree que son
todos los mediadores son igual de exitosos por las
mismas razones?

Tabla 2.
Frecuencia de tipos de estrategias de mediacion reportados.
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10. éUd. cree que es mas facil gestionar conflictos juridicos
que de intereses? En qué casos han sido mas eficaces?

11. Y respecto al prestigio, respeto y a la visién que tienen
las personas o la representacion social que tienen res-
pecto a la Direccién de Relaciones Laborales y los
Centros de Mediacién, éUd. cree que las personas o
usuarios del sistema confian en las Instituciones? ¢Ud.
considera que el mediador posee una reputacion de ser
honesto, digno de confianza, ético?

12. Respecto de la eficacia, el éxito y la eficacia en la me-
diacién, {le gustaria agregar algo mas sobre las varia-
bles o caracteristicas mas importantes que debe tener
el mediador, sus perfiles, comportamientos, etc.?

Resultados

El analisis de datos comenzé a partir de la bdsqueda de
conceptos comunes en cada una de las entrevistas y, con
base en ellos, se conformaron dos categorias y diferentes
subcategorias de andlisis igualmente descritas tanto para
las mediaciones de conflictos de intereses como de dere-
chos. Un andlisis preliminar consistié en examinar las res-
puestas a las preguntas équé tipo de conflictos son mds
frecuentes?, {qué tipos de conflicto ha gestionado en su dl-
tima mediacion?y con base en su tltima mediacion, (como
explica su éxito como mediador? También se analizaron las
alusiones a estrategias de mediacion.

La primera categoria que emergié da cuenta de las es-
trategias contextuales, que describen las intervenciones,
cuya finalidad es facilitar el proceso de resolucién de con-
flictos. La segunda categoria fue denominada estrategias
reflexivas y corresponden a comportamientos que los en-
trevistados usan para establecer confianza en el mediador
y en el proceso de mediacién. La tabla 2 muestra los resul-
tados preliminares de la distribucién de las menciones a las
estrategias de mediacién realizadas por los entrevistados
tanto para conflictos de derechos como de intereses.

Como se puede observar en la tabla 2, tanto las estrate-
gias reflexivas como las contextuales fueron mencionadas

Estrategias/Tipo de conflicto Intereses % Derechos % Total %
Estrategias reflexivas 7 63,63 9 60 16 61,53
Estrategias contextuales 4 36,36 6 40 10 38,46
Total 1 100 15 100 26 100

Fuente: elaboracién propia.
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e igualmente utilizadas en conflictos de intereses y de dere-
chos. A partir del posterior analisis de las entrevistas, se ela-
boré una red de relaciones de categorias y sus componentes.
La figura 2 muestra la red de relaciones entre las categorias
y los elementos que forman parte de ellas. Como se puede
observar, la estrategia contextual estda compuesta por ocho
elementos, entre los cuales se encuentran, como los mas
mencionados, neutralidad, empatia y escucha activa. Por su
parte, la estrategia reflexiva estd compuesta por cinco ele-
mentos de los cuales confianza y escucha activa son las que
mas se repiten en el discurso de los entrevistados.

Es posible constatar que el uso de estrategias contex-
tuales y reflexivas contribuyen al éxito de la mediacién
en Chile, al tiempo que no habria distincién respecto a
la efectividad en el uso de las estrategias en los distintos
tipos de conflictos laborales. Cabe destacar también que
los mediadores chilenos no informaron acerca del uso de
la estrategia sustantiva, debido probablemente a que la
conceptualizacién que tienen de cémo debiera ser el pro-
ceso de mediacién no recoge la posibilidad de usar cual-
quier estrategia de presién para que las partes lleguen a
un acuerdo (Direccién del Trabajo, 2017b; Seaman, 2020).

Los resultados presentados son consistentes con los ha-
llazgos encontrados por Goldberg (2005), Poitras et al.
(2003) y Poitras (2009), entanto que la mayoria de los me-
diadores declaré que la razén central de su éxito fue su ca-
pacidad para desarrollar una buena relacién con las partes
a través de comportamientos tales como la empatia, la
confianza, la neutralidad, la paciencia, las habilidades de
comunicacion y la escucha activa.

Estrategias contextuales

Estas estrategias hacen referencia a comportamientos
orientados a facilitar el proceso de resolucion de conflictos;
su fin es ayudar a que las partes sean capaces de descubrir
una solucién aceptable al problema. Aqui el papel del me-
diador se minimiza en el sentido de que no busca abordar
directamente los temas del conflicto, sino que facilita el
proceso para que sean las propias partes las que alcancen
su propia solucién. Esta categoria esta integrada por los
elementos o subcategorias que emergieron de las entre-
vistas y que se presentan a continuacién.

Neutralidad

Los mediadores entienden la neutralidad como el respeto
de la construccién de las propias decisiones de los nego-
ciadores en el proceso de mediacién, en el sentido de no
orientar e imponer a las partes la visién del conflicto o
posibles soluciones. Los mediadores consideran que, para
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generar neutralidad y confidencialidad, deben evitar plan-
tear alternativas o propuestas a las partes, lo cual es con-
gruente con lo planteado en la literatura (Boulle et al,
2015; Direccién del Trabajo, 2017b; Georgakopoulos, 2017,
Goldberg, 2005; Hanaway, 2021):

Los mediadores deben tratar de evitar dar alternativas
para la solucién del conflicto que crean que es lo mejor
para las partes, la solucién debe surgir de los disputantes.
(Mediadora 1)

Se alcanza la efectividad con un clima de confianza, res-
peto, confidencialidad y neutralidad, orientando y no im-
poniendo decisiones, lo cual permite que las partes estén
dispuestas a hablar de lo que les sucede. (Mediadora 3)

Por otra parte, un estilo de intervencién del mediador re-
lativamente pasivo, neutral, que busque seguir la conver-
sacién de las partes, puede promover un espacio para que
las partes establezcan un didlogo exploratorio sobre su con-
flicto para encontrar sus propias soluciones (Seaman, 2020):

El mediador [deberia] actuar con equidistancia, con-
fianza, neutralidad, imparcialidad... para que las partes
se abran a la conversacién y busquen las soluciones a sus
conflictos. (Mediador 8)

Empatia

Los entrevistados consideraron la empatia como una habi-
lidad muy importante, en tanto se constituye en un rasgo
distintivo de sus actuaciones. Los mediadores entendieron
esta habilidad social en el sentido de poder identificarse
mental y afectivamente con el estado de animo de cada
una de las partes. También fue referenciada como la ha-
bilidad de ponerse en el lugar del otro con la finalidad de
poder comprender lo que experimenta ese otro (Bollen &
Euwema, 2013; Goldberg, 2005; Goldberg & Shaw 2007;
Munduate & Barén, 2007):

La efectividad se consigue con amor, humildad, paciencia,
con verdadero interés por las partes por sobre el conflicto,
capacidad de empatia. (Mediadora 4)

[..] escuchando, poniéndose en el lugar del otro, siendo
confiables. (Mediadora 1)

Perseverancia

La perseverancia es sefialada por los entrevistados como
la persistencia en los comportamientos orientados a que
las partes sean quienes descubran su propia solucién
aceptable al problema; como sefiala Tallodi (2019), una
gran cantidad de factores que influyen en la mediacién
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requieren perseverancia por parte de las personas en situa-
ciones conflictivas:

[Esto se logra] generando el ambiente adecuado para que
las partes logren comunicarse, escucharse, entenderse y
sean capaces de generar soluciones que sean satisfac-
torias para ellas; en definitiva, con perseverancia y pa-
ciencia, para que ellos también actlien de la misma forma
y dejando que ellos tomen sus propias decisiones y logren
sus acuerdos. (Mediadora 1)

Flexibilidad

Algunos entrevistados destacaron la importancia de tener
la flexibilidad suficiente para ir adecuando sus actuaciones
a cada situacién y a lo que la mediacién demande en cada
momento. En ocasiones, los mediadores necesitan impro-
visar en el momento, respondiendo de forma flexible para
avanzar en el proceso y adaptando el repertorio de tac-
ticas a una situacién dada (Coleman et al., 2016):

Creo que los mediadores son igual de exitosos si es que
tienen las competencias o habilidades necesarias para des-
empefiarse de forma adecuada como mediador, e ir ade-
cuandose a cada momento del proceso. (Mediadora 12)

Manejo de emociones

Caracterizada como la necesidad de gestionar la expresién
de emociones fuertes y desestabilizadoras en el proceso de
mediacion, el manejo de emociones alude a la capacidad
fundamental de regular las propias emociones o de las
partes en conflicto (Cea et al., 2019; Kelly & Kaminskieng,
2016). Se considera que una buena gestion de la expresion
de las emociones contribuye a facilitar el proceso para que
sean las propias partes las que alcancen su propia solucién
dentro de un ambiente de respeto y aceptacion mutua. Un
buen mediador necesita comprender la visién del mundo
de las personas y cémo trabajar con las emociones (Ha-
naway, 2021):

[...] entendiendo que el proceso, més alla de tener una me-
todologia cientifica, es, ademads, un constante manejo de
emociones; amando el proceso y creyendo absolutamente
que el acuerdo depende de la voluntad de las partes,
aunque ellas no lo sepan. (Mediadora 1)

Estrategias reflexivas

Las estrategias reflexivas corresponden a comporta-
mientos que buscan establecer confianza en el mediadory
en el proceso de mediacién. Esta categoria estd integrada
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por los siguientes elementos o subcategorias que emer-
gieron del analisis.

Confianza

La confianza se define como la manera en que los entre-
vistados actlian para ganarse la aceptacién de las partes
y la seguridad de una buena actuacién; alude a comporta-
mientos que buscan establecer confianza en el mediadory
en el proceso de mediacion, asi como a la expectativa de
que la otra parte cooperara en el futuro (Lépez-Fresno et
al,, 2018; Pruitt & Carnevale, 1993). Una mayor confianza
en un mediador significa que tiene mas fécil acceso a la in-
formacién para ayudar a guiar a las partes hacia un posible
acuerdo. Cuanto mas rapido se gana la confianza, mas ra-
pido tendrd acceso a la informacién y méas rapida podréa ser
la actuacion de mediacién (Kals et al., 2016; Poitras, 2013):

Es basico trabajar desde el comienzo en la generacién de
confianzas: primero, de las partes con el mediador; luego,
colaborar en el empoderamiento de cada parte y, final-
mente, de las partes entre si, de [manera que se pueda]
acceder a la informacién y lograr que las partes tengan
una mejor disposicién en el futuro. (Mediadora 11)

Escuchando, poniéndose en el lugar del otro, siendo con-
fiables para las partes. Con confianza, escuchando a las
partes, dejando que ellos tomen sus propias decisiones y
logren sus acuerdos. (Mediadora 4)

Uso del humor

Algunos mediadores aluden a lo positivo del uso del humor
en la mediacién para relajar el ambiente, reducir la tensién
del conflicto y establecer confianza entre las partes (Har-
nack, 2016):

Yo creo que todos los mediadores no son exitosos por las
mismas razones; creo que eso depende de factores perso-
nales..., una de las cosas que considero muy importante es
el uso del humor para relajar el ambiente. (Mediador 14)

Elementos o subcategorias comunes entre las estrategias
contextuales y reflexivas relatadas por los entrevistados
son las siguientes:

Escucha activa

La escucha activa es el elemento central en la construccion
de una alianza de trabajo de confianza entre el mediadory
las partes en conflicto (Hanaway, 2021). Es la escucha que
muestra una intencién de comprender el mensaje deseado
(Isaacson et al., 2020). Los entrevistados sefialan que, para
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conocer los intereses de las partes y que ellos se sientan
comprendidos, es muy importante que sean escuchados de
forma activa:

Creo que los mediadores son igual de exitosos si es que
tienen las competencias o habilidades necesarias para
desempefarse de forma adecuada como mediador [..],
escuchando a cada parte; poniéndose en el lugar del otro;
identificando lo importante, siendo confiables para las
partes. La habilidad de escucha activa es fundamental,
aplicando la técnica de preguntas abiertas y cerradas
segun sea necesario. (Mediador 2)

Paciencia

Un mediador necesita paciencia y creer en el proceso, in-
cluso cuando las cosas se sienten muy estancadas (Ha-
naway, 2021):

[..] propiciando un ambiente confiable, sobre todo con
paciencia para generar un espacio que permita a las
partes expresarse respetuosamente, ponerse en el lugar
del otro y generar soluciones que sean satisfactorias para
ellas; creyendo que el acuerdo depende de las partes; sa-
biendo que nosotros solo somos alguien que guia el pro-
ceso y que ayuda a que las partes encuentren soluciones
satisfactorias a sus problemas. (Mediadora 7)

Habilidades de comunicacion

Se considera necesario que los mediadores utilicen un
lenguaje positivo que incluya palabras o expresiones que
aludan a las oportunidades que tienen las partes al par-
ticipar en el proceso de mediacién. Se considera nece-
sario facilitar a las partes que se planteen alternativas o
soluciones al conflicto, a la vez que se considera una he-
rramienta clave para la confianza en el proceso y en el me-
diador (Isaacson et al., 2020):

[...] generando un clima de comunicacién adecuado para
que las partes logren escucharse, ponerse en el lugar del
otro y alcanzar los acuerdos satisfactorios para ellos; es-
tableciendo confianza, escuchando; dejando que las
partes se comuniquen y mejoren su relacién para llegar
a acuerdos, no imponiendo soluciones, siendo una guia,
alguien que ayuda a los otros. (Mediador 5)

[..] generando el ambiente adecuado para que las partes
logren comunicarse, escucharse, entenderse y sean ca-
paces de generar soluciones que sean satisfactorias para
ellas. (Mediadora 1)
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Conclusion

Este estudio ha identificado los tipos de estrategias de me-
diacién mas efectivos de quienes participan como media-
dores laborales en el trabajo actual en Chile, en diferentes
conflictos laborales, tanto de intereses como de derechos,
lo que ha permitido la interpretacién y comprensién de las
estrategias de mediacion de terceras partes de la accién pu-
blica en Chile.

El hallazgo mas obvio que surge de este estudio es la cons-
tatacién del uso de dos tipos de estrategias en las ac-
tuaciones de los mediadores laborales chilenos, a saber:
contextuales y reflexivas. El uso de estrategias reflexivas
y contextuales posiblemente tiene un impacto en la rela-
cién de confianza y contribuye a que las partes sean ca-
paces de descubrir su propia solucién al conflicto.

Lo anterior viene a reforzar lo hallado en algunos estudios
previos de corte cuantitativo, en el sentido de que estos
tipos de estrategias o conjunto de comportamientos podrian
explicar la eficacia de la mediacién en el tipo de sistemas de
mediacion estudiado (Cea et al., 2015; Cea et al., 2018). Del
mismo modo, los datos aportados proceden de mediadores
de conflictos laborales reales en el trabajo actual en Chile.

Desde un punto de vista aplicado, esta investigacién per-
mite tanto al sistema de mediacién chileno como a los
propios mediadores pensar en el disefio de estrategias de
formacién y evaluacién que permitan optimizar el uso de las
estrategias que este trabajo ha mostrado que son efectivas.

El presente estudio tiene dos limitaciones principales. En
primer lugar, todos los datos provienen de la misma orga-
nizacién estatal que brinda servicios de mediacién laboral,
a saber, la Direccién del Trabajo. Seria interesante en el
futuro poder contar con mediadores privados, con el fin
de realizar una comparacién de los aspectos cualitativos
de las estrategias de mediacién que podrian haber sefia-
lado los entrevistados que utilizan en sus actuaciones, asi
como poder analizar las mediaciones en las que estos me-
diadores intervienen.

En segundo lugar, aspectos como la neutralidad, la em-
patia, la perseverancia, la confianza, la imparcialidad, el
manejo de emociones, el uso del humor, la escucha activa,
la paciencia y las habilidades de comunicacién son todas
medidas subjetivas obtenidas de los mismos entrevistados;
por lo tanto, puede haber un grado de sesgo en los resul-
tados. Esperamos que futuras investigaciones puedan re-
coger datos también de las partes en conflicto, a la vez que
utilicen otras metodologias (cuantitativas, experimentales
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o0 mixtas), lo cual pueda fomentar la triangulacién (Baim-
Lance et al.,, 2020; McDermott, 2012).

Otro aspecto importante es que futuros estudios pueden
indagar respecto de los efectos directos o indirectos de las
estrategias de mediacion sobre el éxito o eficacia de la me-
diacién, tanto en conflictos de intereses como en conflictos
de derechos. También seria pertinente que posteriores es-
tudios consideren las posibles influencias especificas de los
diferentes tipos de mediacién proporcionados por la Direc-
cion del Trabajo en Chile (mediacién voluntaria, en proceso
de negociacién colectiva; mediacién obligatoria, solici-
tada por empleadores o trabajadores; mediacién organi-
zada de trabajadores eventuales; mediacién de conflictos
colectivos), y las diferentes estrategias utilizadas por los
mediadores laborales, asi como la influencia de variables
presentes en las partes en conflicto o el tipo de conflicto
sobre la eficacia de la mediacién.

Declaracion de conflicto de interés

Los autores no manifiestan conflictos de intereses institu-
cionales ni personales.
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Gestion humana

HIGH PERFORMANCE PRACTICES AND AFFECTIVE COMMITMENT:
THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN
COLOMBIAN SMES

ABSTRACT: In recent years, the effect of individual attitudes over organ-
izations' productivity has gained momemtum. Hence, managers have fo-
cused their efforts on consolidating a baseline of universal practices to
promote better performance. The purpose of this work is to study whether
organizational culture plays a mediating role in the relationship with high
performance practices and affective commitment, distinguishing between
the practices that managers state their companies implement and those
perceived by employees. Structural equations were used in a sample of
601 individuals and 50 human resources directors working for Colombian
SMEs. Findings do not allow establishing that the practices conveyed by
managers have a positive effect on affective commitment, while those
practices perceived by employees do have a positive impact, corroborating
the mediating role of organizational culture. These findings remark the
importance of measuring employees' perception towards implemented
practices and provide managers with key considerations about how to in-
crease affective commitment. This research consolidates a group of prac-
tices that will later allow comparing results in different business contexts.
In addition, it echoes the need to develop longitudinal research studies in
order to broaden the analysis of attitudes and their importance for busi-
ness performance.

KEYWORDS: Affective commitment, organizational culture, human re-
sources management, high performance practices, SMEs.

PRATICAS DE ALTO DESEMPENHO E COMPROMISSO AFETIVO:
O PAPEL MEDIADOR DA CULTURA ORGANIZACIONAL EM pMmES
COLOMBIANAS

RESUMO: nos tltimos anos, o efeito das atitudes dos individuos na pro-
dutividade da organizagdo tem ganhado importancia, razéo pela qual di-
retores vém focando seus esforcos em consolidar uma base de praticas
universais para promover melhores desempenhos. O objetivo deste artigo
¢ analisar se a cultura organizacional cumpre uma funcao mediadora na
relacdo com praticas de alto desempenho e comprometimento afetivo,
diferenciando entre as praticas que os diretores dizem implementar e as
percebidas pelos empregados. Sdo utilizadas equacgdes estruturais numa
amostra de 601 individuos e 50 diretores de recursos humanos em PMEs
colombianas. Os resultados ndo permitem afirmar que as praticas que os
diretores dizem implementar tenham um efeito positivo no compromisso
afetivo, enquanto as praticas percebidas pelos empregados apresentam
impacto positivo, comprovando-se, além disso, a mediacao da cultura or-
ganizacional. Os achados salientam a importéancia de avaliar a percepcao
das praticas em colaboradores, ao mesmo tempo que contribuem para os
diretores consideragdes sobre como aumentar o compromisso afetivo. Esta
pesquisa consolida um grupo de praticas que no futuro permitird comparar
resultados em diferentes contextos empresariais; além disso, conclui com a
necessidade de desenvolver pesquisas longitudinais para ampliar a analise
das atitudes no desempenho da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: comprometimento afetivo, cultura organizacional,
gestdo de recursos humanos, préticas de alto desempenho, PMES.

LES PRATIQUES DE HAUTE PERFORMANCE ET ENGAGEMENT AFFECTIF
: LE ROLE MEDIATEUR DE LA CULTURE ORGANISATIONNELLE DANS
LES PME COLOMBIENNES

RESUME : Ces derniéres années, l'effet des attitudes des individus sur la
productivité de l'organisation a gagné en importance, c'est pourquoi les
gestionnaires ont concentré leurs efforts sur la consolidation d'une base
de pratiques universelles pour promouvoir de meilleures performances.
L'objectif de cet article est d'analyser si la culture organisationnelle joue
un role médiateur dans la relation entre les pratiques de haute perfor-
mance et I'engagement affectif, en distinguant les pratiques rapportées
par les managers et celles percues par les employés. On utilise des équa-
tions structurelles sur un échantillon de 601 individus et 50 responsables
des ressources humaines dans des PME en Colombie. Les résultats ne nous
permettent pas d'affirmer que les pratiques dites mises en ceuvre par les
managers ont un effet positif sur 'engagement affectif, alors que les pra-
tiques percues par les employés ont un impact positif, prouvant également
la médiation de la culture organisationnelle. Les résultats soulignent I'im-
portance de mesurer les perceptions des pratiques par les employés, tout
en fournissant aux gestionnaires des considérations sur la fagon d'accroitre
I'engagement affectif. Cette recherche consolide un groupe de pratiques
qui, a l'avenir, nous permettront de comparer les résultats dans différents
contextes d'entreprise ; elle conclut également sur la nécessité de déve-
lopper la recherche longitudinale pour élargir I'analyse des attitudes dans
la performance de I'entreprise

MOTS-CLE : engagement affectif, culture organisationnelle, gestion des
ressources humaines, pratiques de haute performance, PME
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RESUMEN: En los tltimos afios ha cobrado importancia el efecto de las actitudes de los individuos
en la productividad de la organizacién, razén por la que directivos han enfocado sus esfuerzos en
consolidar una base de practicas universales para promover mejores rendimientos. El fin de este
articulo es analizar si la cultura organizacional cumple una funcién mediadora en la relacion con
practicas de alto rendimiento y compromiso afectivo, distinguiendo entre las précticas que dicen
implantar los directivos y las percibidas por empleados. Se utilizan ecuaciones estructurales en
una muestra de 601 individuos y 50 directores de recursos humanos en pymes de Colombia. Los
resultados no permiten afirmar que las précticas que dicen implementar los directores tengan un
efecto positivo en el compromiso afectivo, mientras que las practicas percibidas por empleados si
que impactan positivamente, comprobandose ademas la mediacion de la cultura organizacional.
Los hallazgos resaltan la importancia de medir la percepcién de las practicas en colaboradores, a la
vez que aportan a directivos consideraciones acerca de cémo incrementar el compromiso afectivo.
Esta investigacion consolida un grupo de practicas que a futuro permita comparar resultados en
distintos contextos empresariales; ademas, concluye con la necesidad de desarrollar investigaciones
longitudinales para ampliar el andlisis de las actitudes en el desempefio de la empresa.

PALABRAS CLAVE: compromiso afectivo, cultura organizacional, gestién de recursos humanos,
practicas de alto rendimiento, pymes.
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Introduccion

El compromiso afectivo, considerado como predictor del
desempefio organizacional (Andersén & Andersén, 2019;
Meyer et al., 2002; Rainieri, 2017), ha sido un importante
tépico en el area de recursos humanos. Durante afios se
ha analizado cémo a través de sistemas de practicas de
alto rendimiento (en adelante Par) se puede contribuir a
incrementar el compromiso afectivo de la fuerza laboral
(Andersén & Andersén, 2019; Huang et al., 2018; Kehoe &
Wright, 2013; Kloutsiniotis & Mihail, 2017; Takeuchi et al.,
2018 )y, por tanto, en el desempefio de la compaiiia.

Durante afios ha existido un debate sobre cudles son las
PAR que podrian conformar un sistema de alto rendimiento
y, ademas, ser usadas en una organizacién para mejorar
su desempefio mediante la prosperidad y bienestar de los
colaboradores (Kaushik & Mukherjee, 2021; Triguero-San-
chez & Pefia-Vinces, 2013). Para ello, se han implementado
diferentes términos como high commitment work systems,
high performance work systems o high involvement work
systems, entre otros. Para algunos autores (Kloutsiniotis &
Mihail, 2017), el término mayormente usado es high per-
formance work system (Hpws), correspondiente en espafiol
a prdcticas de alto rendimiento (PAR) y, por €so mismo, su
preferencia en este articulo.

En la literatura, algunos estudiosos interesados en el tema
han puesto de manifiesto la importancia de ahondar en
esta relacion, haciendo una distincién entre los efectos pro-
ducidos por las pAR implementadas por directores y las PAR
percibidas por colaboradores (Khilji & Wang, 2006; Riaz et
al., 2020). Es asi como sostienen la necesidad de ampliar la
investigacién, tomando como referencia esta clasificacion,
debido a que existe evidencia de una variacion en la inter-
pretacién de las practicas si estas se analizan conforme a
lo que los directivos dicen implantar o segun la percepcién
que tienen los empleados (Baluch, 2017; Macky & Boxall,
2007; Xi et al., 2021).

Por otra parte, los estudios realizados en el area de re-
cursos humanos también han sugerido seguir contribu-
yendo a este campo del saber, a través de la inclusién de
variables mediadoras que permitan explicar mejor la rela-
cién entre PAR y compromiso afectivo (Messersmith et al,,
2011). La cultura organizacional ofrece indicios para ser
analizada como variable mediadora, puesto que ha mos-
trado un interesante efecto en ese sentido entre diferentes
variables: liderazgo, compromiso y calidad de la educacién
(Amtu et al.,, 2021), liderazgo y compromiso organizativo
(Shim et al., 2015); AR y rendimiento de la organizacion
(Hau-Siu Chow, 2012); liderazgo y compromiso afectivo
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(Simosi & Xenikou, 2010); PAR e intercambio de conoci-
miento (Castafieda & Toulson, 2013).

Aunque las investigaciones mencionadas han contribuido
al avance de los efectos de las Par en la direccién de em-
presas y han permitido vincular otras variables para am-
pliar el analisis de los individuos en las organizaciones, atin
existen ciertos desafios que deben ser abordados por los
investigadores. En este sentido, este trabajo espera aportar
en la resolucién de dos aspectos. El primero es la incapa-
cidad que a la fecha se ha presentado para generalizar los
hallazgos aportados en esta drea de conocimiento (Klout-
siniotis et al., 2021), razén por la que se espera ofrecer un
instrumento de medicién validado, con el fin de consolidar
un grupo de PAR que sea aplicable a las pymes y, con ello,
realizar a futuro comparaciones que ofrezcan explicaciones
mas cercanas a la realidad estudiada. El segundo aspecto
es que la investigacién desarrollada sobre los elementos
que se relacionan con la adopcién de PAR en las compafiias
ha sido fuertemente revisada en empresas de gran tamafio
y en paises con una fuerte economia (Harney & Alkhalaf,
2020; Sun & Mamman, 2021); por tanto, con este estudio
se pretende incrementar el conocimiento en las pymes co-
lombianas sobre las actividades de recursos humanos que
inciden en el compromiso de los colaboradores, ademas de
entender cémo afecta la cultura de la organizacion a este
tipo de empresas.

En este sentido, el fin de esta investigacién reside en ana-
lizar el efecto de las ParR en el compromiso afectivo, dis-
tinguiendo entre las practicas que dicen implementar
los lideres de recursos humanos y las que experimentan
la fuerza de trabajo, vinculando la cultura organizacional
bajo un rol mediador. Para ello, se analizan 50 pymes co-
lombianas de diferentes sectores empresariales, en las que
se consulta tanto a empleados como a directivos para
medir PAR, cultura organizacional y compromiso afectivo. Se
selecciona este grupo empresarial debido a que, como lo
sustenta Maturana y Andrade (2019), la mayoria de estas
empresas no consideran el recurso humano como elemento
clave para su sostenibilidad. Asi, desde este estudio se
busca contribuir a la gestién y continuidad organizacional
de las pymes colombianas.

En este articulo, posterior a esta introduccién, se presenta
la fundamentacién tedrica que abarca los conceptos que
contribuyeron a formular las hipétesis de investigacion;
luego, se expone la metodologia que explica cémo se
aborda la muestra, se utilizan los instrumentos y se hace el
proceso de anélisis estadistico implementado; finalmente,
se resaltan los hallazgos generados de la investigacién, se
discuten y se generan las conclusiones del estudio.
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Antecedentes tedricos y desarrollo de hipétesis

Las practicas de alto rendimiento y su
relacién con el compromiso afectivo

Las PAR son consideradas un conjunto de practicas de ges-
tién de recursos humanos cuyo objetivo es mejorar las habi-
lidades, motivacién y oportunidades de los empleados para
contribuir a la eficacia de la organizacién (Jiang et al., 2015).
Estas practicas, bajo un consenso general, ayudan a au-
mentar la motivacion de los colaboradores, ademas de com-
prometerlos a partir de la realizacion de esfuerzos superiores
con los objetivos de la empresa (Mahmood et al., 2019).

Diversos autores han realizado clasificaciones de este tipo
de practicas (Arthur, 1994; Huselid, 1995; McDuffie, 1995;
Miao, et al., 2021; Para-Gonzalez et al., 2019). No obstante,
ha sido Pfeffer (1998) quien ha obtenido mayor presencia
en la literatura, debido a su propuesta que contempla
practicas universales o “mejores practicas”, aplicables a
cualquier empresa y con efectos que conllevan alcanzar el
éxito de la organizacién (Pfeffer & Veiga, 1999). En este
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grupo se encuentran practicas como estabilidad laboral,
contratacién selectiva, retribuciéon alta y condicionada,
comunicacién, equipos autodirigidos, formacién y reduc-
cién de estatus. Es asi como una compaiiia podria desarro-
llar una ventaja competitiva a través de sus trabajadores
por medio de un sistema de practicas de alto rendimiento,
lo que genera un mayor compromiso de la fuerza laboral
(Montoya Monsalve & Montoya Naranjo, 2012).

El compromiso afectivo contempla el vinculo emocional
que el individuo profesa a su organizacién (Xi et al., 2021)
a partir de la identificacién que siente hacia ella (Bulut &
Culha, 2010; Macky & Boxall, 2007). Este tipo de compro-
miso ha sido catalogado como la dimensién de mayor con-
fiabilidad y validez del compromiso organizativo (Ko et al.,
1997; Wong & Hong Gao, 2014) y ha demostrado que este
estd influido por el trabajo que desarrollan los colabora-
dores y las experiencias que viven en la compafiia (Kehoe
& Wright, 2013).

En el analisis que se ha realizado sobre la influencia de las
PAR en el desempefio de los individuos, se ha dicho que las
percepciones que tienen las personas sobre las practicas
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pueden asociarse con diferentes actitudes y comporta-
mientos, ademas de relacionarse con valores, logros y ne-
cesidades; roles sociales e identidad; experiencias pasadas;
competencias y expectativas (Nishii & Wright, 2007; Xi et
al., 2021).

Con base en estos planteamientos, algunos autores como
Macky y Boxall (2007) han logrado constatar la relacién
entre PAR y compromiso afectivo, resaltando la necesidad
de desarrollar investigaciones que no solo incluyan la mi-
rada que ofrecen los directivos de las empresas, sino que
se considere lo que piensan y sienten los individuos sobre
este tipo de prdcticas. En la misma direccién estan Nishii
y Wright (2007), quienes destacaron la importancia de
realizar estudios donde la medicién de estas practicas no
esté dada tinicamente por la respuesta del profesional de
recursos humanos, como ha sido usualmente analizada.
Ademas, Nishii (2006) concluye que analizar de manera
aislada la respuesta del directivo a menudo no puede re-
presentar de forma adecuada el impacto de estas prac-
ticas en el actuar de los empleados. En otras palabras, este
tipo de respuestas representa la intencionalidad de la di-
reccién de recursos humanos, pero ignora cémo los traba-
jadores perciben estas practicas.

En este sentido, recientes investigaciones (Xi et al., 2021)
han destacado que la implementacién de las par influye
en las percepciones individuales y colectivas de los em-
pleados, repercutiendo notablemente en comportamientos
relacionados con el compromiso afectivo e intencién de ro-
tacion, y afectando el desempefio organizacional.

Cultura organizacional como mediador

La cultura organizacional ha sido un concepto ampliamente
abordado en la literatura de ciencias administrativas, de-
bido a su relacién estratégica con un mejor rendimiento de
la organizacién (Denison et al., 2003; Grueso, 2010; Matu-
rana & Andrade, 2019). Ha sido definida por un conside-
rable grupo de estudiosos, quienes destacan que la cultura
comprende un conjunto de valores y creencias compartidas
que permiten definir acertadamente la manera como se
comportan los individuos (O'Really & Chatman, 1996; Sh-
ahriari & Allameh, 2020) y la manera como se realizan las
cosas dentro de una empresa (Schein, 1988; Vera-Barbosa

& Blanco-Ariza, 2019). Ademas, se destaca por ser “un atri-
buto socialmente construido por las organizaciones que
sirve como elemento para hacer que una organizacion per-
manezca unida” (Cameron & Quinn, 2011, p. 18).

Son diversas las tipologias que se han identificado en la
literatura para clasificar la cultura dentro de las empresas.
Para Robbins (1998), la cultura puede describirse segn el
grado de fortaleza, es decir, puede clasificarse como fuerte
o débil, lo cual se establece de acuerdo con la intensidad
en que se integran los valores que rigen la organizacion.

Por otro lado, la cultura organizacional se puede definir
seglin los valores apropiados por la compafiia. Esta tipo-
logia ha sido utilizada por Wallach (1983) para argumentar
que la cultura puede clasificarse en burocrdtica, con rasgos
de autoridad y responsabilidad; innovadora, con orienta-
cién al desafio y el riesgo; y de apoyo, con ambiente cola-
borativo y sociable. Bajo este mismo esquema de valores,
Cameron y Quinn (2011) desarrollaron un modelo denomi-
nado marco de valores en competencia, con base en una
clasificacion de la cultura. Para estos autores, la cultura
se clasifica en: clan, caracterizada por valores como tra-
bajo en equipo, desarrollo de personal y participacién; je-
rdrquica, orientada por valores de autoridad y control; de
mercado, compuesta por valores referentes a la competi-
tividad y productividad; y adhocrdtica, caracterizada por
organizaciones idéneas para dar respuesta a permanentes
retos del mercado. La figura 1 recoge dicha tipologia.

Para este trabajo se seleccioné la propuesta de Cameron 'y
Quinn (2011), debido a que sostienen que la cultura de una
empresa emerge de diferentes valores que han llegado a ser
asociados con las diferentes formas de organizacion. Estas
diferencias en los valores son explicadas desde la perspec-
tiva de diferenciacién que sostiene la existencia de sub-
culturas dentro de las empresas, mostrandose en algunos
casos disconformidad y en otras concordancia (Brooks,
2008). Es asi como esta clasificacién se ha convertido en
una de las mas referenciadas en la literatura y aplicada en
diversos sectores empresariales (Acar, 2012; Cameron &
Quinn, 2017; Hartnell et al., 2011; Kim & Kim, 2015).

De igual forma, la cultura organizacional se ha considerado
un elemento clave de la efectividad en las empresas (Kim
& Kim, 2015), razén por la que ha sido analizada junto a

Cultura clan

Trabajo en equipo
Desarrollo personal
Participacién

Cultura jerarquica
Autoridad
Control

Cultura de mercado
Competitividad
Productividad

Cultura adhocratica
Respuesta a retos permanentes
del mercado

Figura 1. Valores imperantes en los tipos de cultura. Fuente. elaboracién propia con base en Cameron y Quinn (2011).
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otros constructos que en diversas investigaciones también
se han examinado junto a las PAR, pues se ha establecido
que una organizacién que resalte por favorecer los espa-
cios de creatividad bajo un entorno de confianza, ademas
de promover el trabajo en equipo y el logro de metas, po-
dria surgir gracias al uso de pAR, en mayor compromiso de
los individuos (Simosi & Xenikou, 2010). La idea subya-
cente es que las pAR influyen en el desarrollo de ventajas
competitivas y en la integracién de la cultura en la orga-
nizacién (Seong, 2011; Shahriari & Allameh, 2020) y que,
ademas, incrementan los niveles de compromiso en los em-
pleados de una compafia (Macky & Boxall, 2007; Matu-
rana & Andrade, 2019). Es asi como se evidencia el rol
mediador de la cultura organizacional en diferentes estu-
dios relacionados con practicas de recursos humanos e in-
tercambio de conocimiento (Castafieda & Toulson, 2013),
responsabilidad social y compromiso afectivo (Wong &
Hong Gao, 2014), y liderazgo transformacional y compro-
miso organizacional (Kim & Kim, 2015; Shim et al., 2015).

Metodologia

Formulacién de hipétesis

Previas investigaciones soportan una correlacién positiva
de las ParR en el compromiso afectivo de los individuos
(Kloutsiniotis & Mihail, 2017; Fragoso et al., 2019; Para-
Gonzalez et al., 2019; Takeuchi et al., 2018); ademas, sus-
tentan que en esta relacion positiva la implementacién de
las PAR genera ganancias en términos econémicos y perso-
nales tanto a empleados como a empleadores. De esta ma-
nera, la primera hipétesis de esta investigacién quedaria
formulada asi:

H1. E/ uso de PAr tiene un efecto positivo en el compro-
miso afectivo.

Ahondando en el concepto de par, Khilji y Wang (2006)
confirmaron que las précticas catalogadas como intencio-
nadas no son necesariamente las practicas que han sido
aplicadas dentro de las organizaciones, razén por la que
existe una clara distincién entre las practicas intencionadas
y las implementadas. En una investigacién mas reciente, Xi
et al. (2021) sostienen que los efectos de las practicas en
las actitudes y comportamientos no se generan per se, sino
que son otorgados desde las percepciones que los cola-
boradores les imprimen a partir de sus experiencias en la
organizacion.

Siguiendo esta linea, este trabajo distingue entre practicas
intencionadas y percibidas. Las primeras, las PAr intencio-
nadas, se definen como aquellas practicas que los direc-
tivos de recursos humanos dicen haber disefiado y llevado
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a cabo; por su parte, las PAR percibidas seran aquellas prac-
ticas que experimenta la fuerza laboral en su quehacer
profesional. Basados en estos argumentos se propone des-
glosar la hipétesis 1 en las siguientes subhipétesis:

H1a. La intencidon de uso de las PAR tiene un efecto posi-
tivo en el compromiso afectivo.

H1b. La percepcion de uso de las pAr tiene un efecto pos-
itivo en el compromiso afectivo.

Con respecto a lo analizado en la literatura, donde se ex-
trae la posibilidad de vincular en esta relacién la cultura
organizacional como variable mediadora, se analiza a con-
tinuacién lo propuesto por Baron y Kenny (1986), quienes
sostienen que se deben cumplir tres condiciones: i) la va-
riable independiente puede presentar variaciones que
ejercen una influencia significativa en la variable presunta-
mente mediadora (ruta a); i) la variable mediadora influye
significativamente en la variable dependiente (ruta b), y
iii) como dltima condicién ha de cumplirse que, cuando se
introduce una variable mediadora, lo cual se corrobora en
la incorporacién de las rutas a y b, una relacién prelimi-
narmente significativa entre la variable independiente y
dependiente (ruta c) deja de serlo, otorgando un efecto de
mediacién cuando la ruta c es cero.

Variable ¢ Variable
independiente dependiente
a b
Variable
mediadora

Figura 2. Modelo mediador. Fuente: elaboracién propia con base en Baron
y Kenny (1986).

Tomando en consideracién estos argumentos, se plantea la
segunda hipétesis:

H2. La cultura organizacional media la relacion entre las
PAR y el compromiso afectivo.

Con el fin de confirmar la mediacién de la cultura orga-
nizacional, se debe comprobar, en primer lugar, el vinculo
entre las AR (variable independiente) y la cultura organiza-
cional, ademas de la relacién entre cultura organizacional
y compromiso afectivo (variable dependiente); para fina-
lizar, se verifica que, al introducir la cultura en el modelo,
la relacion directa entre PAR y compromiso se ve debilitada,
ya que esta se explica a través de la influencia de las PAR
sobre la cultura organizacional, y de esta sobre el compro-
miso afectivo.
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Por lo tanto, y siguiendo estos argumentos, se propone la
subhipétesis que corresponderia a la relacién inicial del
modelo mediador:

H2.1. El uso de PAr tiene un efecto positivo en la cultura
organizacional.

Retomando la diferenciacién entre las AR intencionadas y
percibidas, cabe sefialar que las practicas intencionadas,
propuestas y comunicadas por los directores de recursos
humanos tienen como propdsito influir en el comporta-
miento de los individuos de dos maneras: restringiendo y
permitiendo. No obstante, la forma en que los empleados
las entienden y perciben puede estar relacionada con las
percepciones idiosincraticas de los diferentes grupos de
personas que conforman la organizacién. Esto puede traer
como resultado que los individuos, a través de sus rutinas
de trabajo, acepten y legitimen dichas practicas, las ins-
titucionalicen y se comporten de manera inconsciente
dentro de la compafiia (Mierlo et al., 2018). De ahi que
pueda suponerse que tanto las PAR intencionadas como las
PAR percibidas influyan sobre la cultura organizacional, di-
vidiendo nuestra subhipétesis ast:

H2.1a. La intencién de uso de las pAr tiene un efecto pos-
itivo en la cultura organizacional.

H2.1b. La percepcion de uso de las par tiene un efecto
positivo en la cultura organizacional.

Comprender la funcién de la cultura en la organizacién ha
sido clave para emprender programas de desarrollo que
contribuyan a fortalecer la base de recurso humano y su
dedicacién hacia la organizacién (O'Reilly, 1989), ademas
de impactar la manera como los individuos perciben la
compaiiia y se comprometen con los objetivos de esta (Lok
et al., 2005). Ozcelik et al. (2016) sostienen que la cul-
tura se refleja a través de los valores e impacta la orienta-
cién estratégica de la empresa relacionada con el cambio;
el proceso de toma de decisiones; las relaciones con los
grupos de interés, y las actitudes de los colaboradores,
tanto asf que la cultura se ha convertido en un medio para
estimular el compromiso y perseguir las metas de la em-
presa (Ortega-Parra & Sastre-Castillo, 2013), surgiendo asf
la segunda subhipétesis:

H2.2. La cultura organizacional tiene un efecto positivo
en el compromiso afectivo.

En investigaciones anteriores se han contrastado los efectos
de la cultura en el compromiso de los trabajadores. Cul-
turas que se desarrollan en entornos familiares y se carac-
terizan por ofrecer un entorno de cooperacién, familiaridad
y respaldo al rendimiento del colaborador, como la cultura
tipo clan, promueven comportamientos orientados a la
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satisfaccién y compromiso (Acar, 2012; Wallach, 1983; Wells
& Lower, 2016). De igual forma, se destacan los efectos po-
sitivos hacia el compromiso de culturas catalogadas como
adhocraticas y de mercado (Sysinger, 2012), debido a que,
en el primer caso, se promueve el trabajo en equipo y am-
bientes de participacion (Acar, 2012) y, en el segundo, se
destacan valores relacionados con el logro de metas. Por su
parte, la cultura jerarquica puede tener un efecto negativo
en el compromiso, debido a valores asociados al control y
toma de decisiones centralizada (Goodman et al., 2001). En
consideracion a estos aspectos, se propone desglosar la an-
terior subhipétesis en las siguientes:

H2.2a. La cultura organizacional tipo clan tiene un
efecto positivo en el compromiso afectivo.

H2.2b. La cultura organizacional tipo jerdrquica tiene un
efecto negativo en el compromiso afectivo.

H2.2c. La cultura organizacional tipo de mercado tiene
un efecto positivo en el compromiso afectivo.

H2.2d. La cultura organizacional tipo adhocrdtica tiene
un efecto positivo en el compromiso afectivo.

De cara a completar el circulo y confirmar si existe una me-
diacién de la cultura organizacional entre las Par y el com-
promiso afectivo, se plantea la tercera subhipétesis:

H2.3. La influencia del uso de las par (intencionadas-per-
cibidas) sobre el compromiso afectivo es significativa-
mente inferior cuando se incorpora el tipo de cultura en
el modelo.

El conjunto anterior de hipétesis configura el modelo de
investigacion que se observa en la figura 3.

H1 »| Compromiso
ARl ———— »  afectivo
- H2.3 /
\ H2.1 "2
. H2

Tipos de cultura

Clan H2.a
Jerarquica H2.b ;

De mercado H2.c

Adhocrética H2.d

Figura 3. Modelo de investigacion. Fuente: elaboracion propia.

Muestra y procedimiento

Para realizar el estudio empirico, se encuestaron em-
pleados y directores de recursos humanos de 50 pymes
de diversos sectores ubicados en Bucaramanga, Colombia.
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La recolecciéon de informacion se realizé mediante dos pro-
cedimientos: el primero radicé en organizar una reunién
para suministrar el instrumento a la fuerza de trabajo y al
directivo, contando con tiempo prudente para responder y
entregar la informacién en ese mismo momento; en el se-
gundo, se disefié un enlace virtual que era enviado en un
correo electrénico por intermediacién del directivo de re-
cursos humanos. En los dos casos se incorporaron recomen-
daciones para tramitar el formulario y se hizo un acuerdo
de privacidad para proteger los datos suministrados.

Para este proceso, siguiendo a Cameron y Freeman (1991),
se persiguié que en cada organizacién respondiesen al
menos diez personas y el directivo de recursos humanos,
con el fin de determinar el tipo de cultura. A estos cola-
boradores se les preguntd, ademas, sobre aspectos rela-
cionados con PAR y compromiso afectivo. En concreto, el
director de recursos humanos describia las practicas que
se utilizaban en la empresa (PAR intencionadas), mientras
que los empleados respondian sobre qué practicas identifi-
caban en ella (PAR percibidas).

Finalmente, se recibieron en total 651 respuestas, de las
cuales 601 fueron provenientes de empleados y 50 de di-
rectores de recursos humanos (tabla 1). La muestra estuvo
comprendida en un 57,45% por mujeres y un 31,02% por
hombres. El 66,1% manifest6 tener estudios universita-
rios y el 19% un estudio posgradual. En cuanto a anti-
gliedad, el 37,94% afirmé llevar desempefiandose en la
empresa entre 1y 3 afios, mientras que el 22,89% declaré
llevar entre 4 y 7 afios.

Mediciones

El instrumento usado para recolectar datos fue un cuestio-
nario compuesto por cuatro partes. La primera consistia en
obtener informacién demografica de los participantes con
el fin de ofrecer una caracterizacién de la muestra y las
partes restantes incluyeron las variables de investigacién
(PaR, compromiso afectivo, cultura organizacional).

Los items estuvieron medidos bajo una escala Likert de
siete puntos. Para el caso del compromiso afectivo y cul-
tura organizacional, las respuestas estaban en un rango
de 1, si estaba totalmente en desacuerdo, y 7, si estaba
totalmente de acuerdo. Para las PAR, el rango de respuesta
estaba en 1, para nunca, y 7, para siempre. En total fueron
51 preguntas realizadas tanto a la fuerza de trabajo como
a los directivos de RR. HH.

Prdcticas de alto rendimiento

Esta parte del cuestionario estuvo compuesta por 21
items adaptados de la propuesta disefiada por Camps y
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Tabla 1.
Perfil de participantes de la muestra.

Empleados Directivos
Categorias de respuesta
n % n %
Masculino 228 37,94% 13 26,00%
Género Femenino 337 56,07% 37 74,00%
NS/NR* 36 5,99% 0 0
18-25 afios 145 2413% 3 6,00%
26-35 afios 272 45,26% 21 42,00%
36-45 afios 116 19,30% 15 30,00%
Promedio
de edad 46-55 afoss 51 8,49% 7 14,00%
Mas de 56 6 100% | 4 | 800%
anos
NS/NR* 1 1,83% 0 0
Sin estudio 3 0,50% 0 0
Bachillerato 73 12,15% 1 2.0%
Educacion Universitario 412 68,55% 18 36.0%
Postgrado 94 15,64% 30 60.0%
NS/NR* 19 3,16% 1 2.0%
Menos de 1 110 | 1830% | 7 | 14,00%
ano
Entre Ty 3 232 | 3860% | 15 | 30,00%
afios
Antigliedad | Entre 4y 7 135 | 2246% | 14 | 28,00%
anos
Més de 8 91 | 1514% | 14 | 28,00%
afios
NS/NR* 33 5,49% 0 0,00%
Total 601 50

Nota. *No sabe/ no responde. Fuente: elaboracién propia.

Luna-Arocas (2012). Esta escala presenta siete practicas
formuladas por Pfeffer (1998) y mencionadas en el apar-
tado tedrico. La fiabilidad de la escala se determiné me-
diante el Alfa de Cronbach obteniendo un coeficiente de
0,958, considerado aceptable dentro de los valores esta-
blecidos (Frias-Navarro, 2021).

Compromiso afectivo

El compromiso afectivo fue medido a través de seis items
provenientes del instrumento elaborado por Allen y Meyer
(1990) y ajustado en Meyer y Allen (1997). El calculo de la
fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach otorgé
un valor de 0,894 catalogado como aceptable (Frias-Na-
varro, 2021).
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Cultura organizacional

La cultura organizacional fue medida a través del Orga-
nizational Culture Assessment Instrument (OCAI), un ins-
trumento desarrollado por Cameron y Quinn (2011). Su
estructura estuvo comprendida por 24 items clasificados
por cada tipo de cultura (clan, adhocrética, de mercado y
jerarquica). El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para
la cultura clan fue de 0,892; la cultura adhocratica, de
0,870; la cultura de mercado, de 0,873 y la cultura jerar-
quica, de 0,866, razén por la que los valores obtenidos se
consideraron aceptables (Frias-Navarro, 2021).

Analisis estadistico

Para analizar si la cultura organizacional ejerce un rol me-
diador en la relacién entre las PAR y el compromiso afec-
tivo, se consideran dos técnicas que pueden contribuir a
probar dicho efecto: i) enfoque de regresién vy ii) enfoque
de ecuaciones estructurales (Ato & Vallejo, 2011). Para
llevar a cabo este estudio, se opté por implementar ecua-
ciones estructurales, usando el software estadistico AM0S
version 22, puesto que permite “la posibilidad de controlar
el error, la facilidad para utilizar indicadores muiltiples de
los constructos y por la variedad de medidas de ajuste de
modelos que proporcionan” (Ato & Vallejo, 2011, p. 553).

En la medicién se consideraron los indices que permiten
valorar el adecuado ajuste del modelo. Siguiendo las reco-
mendaciones de Escobedo et al. (2016), para que exista un
buen ajuste, el p-value debe ser inferior a 0,05 y el RMSEA
debe presentar valores inferiores a 0,05. Para el caso del
Comparative Fit Index (cr), los valores deben oscilar entre
0y 1. Adicionalmente, se revisaron los tres aspectos pro-
puestos por Baron y Kenny (1986) para comprobar si existe
una correlacién de la variable que media la relacién entre
variable independiente y dependiente.

Resultados

Para testear el modelo, se realizé la comprobacién de la
primera hipétesis (H1a y H1b), comenzando por distinguir
entre PAR intencionadas y percibidas. En este caso, los re-
sultados arrojaron que la intencién de uso de las PAR no
tiene un efecto positivo en el compromiso afectivo, mien-
tras que se constaté que la percepcién de uso de las PAR sf
es significativa (tabla 2).

En consideracién de este primer resultado, la contrasta-
cién de hipétesis en el modelo de mediacién solo se podra
continuar utilizando las respuestas de los empleados, es
decir, las par catalogadas como percibidas, debido a que
no cumple con uno de los criterios mencionados por Baron
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y Kenny (1986), referente a la existencia a priori de una
relacién significativa entre la variable independiente y
dependiente.

Tabla 2.
Efecto directo de par (intencionadas-percibidas) sobre compro-
miso afectivo.

Relacién p-value CFI RMSEA
PAR intencionadas 0,344 0,923 0,043
PAR percibidas 0,001 0,873 0,046

Fuente: elaboracién propia.

Al hacer la comprobacién de la hipétesis 2.1b, se obtiene
que la percepcion de uso de las Par tiene un efecto posi-
tivo en los cuatro tipos de cultura, para todos los casos re-
portaron un p-value 0,001 y un rRMSEA aceptable segtin los
rangos mencionados (tabla 3).

Tabla 3.
Efecto directo de par percibidas sobre el tipo de cultura.

Relacién p-value CFI RMSEA
PAR percibidas-clan 0,001 0,852 0,049
PAR percibidas - jerarquica 0,001 0,91 0,037
PAR percibidas - de mercado 0,001 0,946 0,030
PAR percibidas - adhocratica 0,001 0,937 0,035

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, al constatar el efecto del tipo de cultura
(tabla 4), en el compromiso afectivo se puede evidenciar
que estan positivamente relacionados, cumpliendo con la
H2.2.

Tabla 4.
Efecto directo tipos de cultura sobre compromiso afectivo.

Relacién p-value CFI RMSEA
Clan - compromiso afectivo 0,001 0,883 0,043
Jerarquica - compromiso afectivo 0,001 0,884 0,038
De mercado - compromiso afectivo 0,001 0,934 0,032
Adhocratica - compromiso afectivo 0,001 0,0937 0,907

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto al efecto mediador, se presentan los parame-
tros estimados y los valores del p-value en las tablas 5 a 7.
En este caso, la hipétesis H2.3, para cada uno de los tipos
de cultura, cumple con los criterios exigidos por Baron y
Kenny (1986) para que exista un efecto mediador. En otras
palabras, las culturas clan (tabla 5), jerdrquica (tabla 6) y
adhocrética (tabla 7) ejercen un efecto mediador entre las
PAR percibidas y el compromiso afectivo. En cambio, con
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los resultados obtenidos no se pudo comprobar el rol me-
diador de la cultura de mercado (tabla 8), debido a que no
se cumple una de las condiciones planteadas por Baron
y Kenny (1986), en concreto la correlacién positiva entre

Tabla 5.

Modelo de mediacion con cultura clan.

INNOVAR

PAR percibidas y compromiso afectivo del efecto directo
(0,500), que no es menor en el modelo de mediacién par-
cial (0,526), por lo que la hipétesis H2.3 para la cultura de
mercado no se aprueba.

Relacién Efecto directo Mediacién parcial
Hipétesis X2 gl | Estimacién SE p-value X2 gl Estimacion SE p-value
PAR percibidas -compromiso 142,326 | 60 | 0,500 0042 | 0001 | 226434 | 122 0,092 0,065 | 0159
afectivo
PAR percibidas -clan 119,496 52 0,675 0,04 0,000
Clan-compromiso afectivo 84,131 38 0,705 0,047 0,000
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 6.
Modelo de mediacion con cultura jerdrquica.
Relacién Efecto directo Mediacién parcial
Hipétesis x? gl Estimacion SE p-value X2 gl Estimacion SE p-value
PAR percibidas 142,326 | 60 0,500 0,042 0,001 21418 | 121 0,154 0,062 0,012
-compromiso afectivo
PR percibidas 95667 | 51 0,549 0038 | 0000
-jerarquica
Jerarquica . 77812 | 40 0,686 0058 | 0000
-compromiso afectivo
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 7.
Modelo de mediacion con cultura adhocrdtica.
Relacion Efecto directo Mediacién parcial
Hipétesis x? gl Estimacion SE p-value X2 gl Estimacion SE p-value
PAR percibidas 142,326 | 60 0,500 0042 | 0001 251,886 | 112 0295 0,071 0,012
-compromiso afectivo
PAR percibidas 71,196 40 0,625 0,041 0,001
-adhocratica
Adnocrdtica 64725 | 32 0,621 0049 | 0000
-compromiso afectivo
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 8.
Modelo de mediacion con cultura de mercado.
Relacion Efecto directo Mediacion parcial
Hipétesis X2 gl Estimacion SE p-value x? gl Estimacion SE p-value
PAR percibidas 142,326 | 60 0,500 0,042 0,001 233,104 | 123 0,526 0,06 0,012
-compromiso afectivo
PAR percibidas -de 79,555 | 50 0,497 0039 | 0,001
mercado
(Continia)
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Relacién Efecto directo Mediacién parcial

Hipétesis X2 gl Estimacion se p-value X2 gl Estimacion se p-value
Demercado 73,544 | 37 0,451 0059 | 0,00
-compromiso afectivo

Fuente: elaboracién propia.

Discusion de resultados

El propdsito de este estudio es ahondar en la relacién que
existe entre PAR y compromiso afectivo, considerando el
efecto mediador de la cultura organizacional. Durante va-
rias décadas, el interés ha recafdo en establecer cémo, por
medio de practicas de alto rendimiento, los individuos lo-
gran comprometerse en niveles mas altos con su organi-
zacién. No obstante, algunos autores han sugerido que la
efectividad de dichas practicas se relacionan con el grado
en que la fuerza laboral las concibe o experimenta (Xi, et.,
al, 2021). Por tal motivo, en este estudio se clasificaron
unas practicas que son implementadas por directivos (PAR
intencionadas) y otras que son percibidas por individuos
(PAR percibidas).

Los hallazgos obtenidos de esta discriminacién posibilitaron
constatar que existe una clara diferencia sobre el impacto
de las pAR en el compromiso afectivo segtin quién determine
cuales son las par que se estan utilizando en la empresa. En
concreto, los resultados no permitieron confirmar que las
practicas que dicen implementar los directivos de recursos
humanos tengan un efecto positivo en el compromiso de
los colaboradores, mientras que las practicas percibidas por
la fuerza laboral si que parecen tenerlo. Estos resultados
coinciden con los hallazgos de otras investigaciones, en las
que se pudo establecer diferencias entre la intencién de
aplicar practicas y la interpretacién asignada de estas por
colaboradores (Khilji & Wang, 2006).

A este punto, son varias las posibles explicaciones a los
resultados. En primer lugar, si las PAR contribuyen a una
mejor comunicacién entre la direccién y los colaboradores
(Macky & Boxall, 2007), es evidente que para el caso de
las pymes colombianas no esta ocurriendo. Esto puede ser
consecuencia de la no alineacién entre los objetivos de la
organizacion al aplicar practicas y el proceso de implemen-
tacién, lo cual, en palabras de Nishii et al. (2008), hace
referencia a que la fuerza laboral se comporta y actta de
determinada manera como consecuencia de lo que experi-
menta a través de las PAR adoptadas por la empresa.

Por otro lado, Riaz et al. (2020) sostienen que hay que
comprender la filosofia de gestién de recursos humanos,
la cual explica cémo los directivos pretenden administrar
la fuerza laboral a partir de un ajuste estratégico para
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alcanzar mejores rendimientos, con el propésito de aplicar
PAR considerando la percepcién de los colaboradores. Esto
quiere decir que no se deben pasar por alto las interpre-
taciones otorgadas por los individuos a este tipo de prac-
ticas, porque el significado ofrecido permite dar sentido al
sistema de recursos humanos, razén por la que la filosofia
debe estar claramente formulada dentro de la organiza-
cién. Al respecto, Baluch (2017) expresa que estas dife-
rencias pueden explicarse en parte porque la informacién
transmitida por medio de practicas de alto rendimiento
puede ser reinterpretada por gerentes y empleados de ma-
nera diferente, si el sistema de recursos humanos es débil.

Otro aspecto que podria explicar estos resultados es la
falta de estructura organizativa que presentan las pymes
para adoptar un sistema de practicas de alto rendimiento y
obtenerlo a través de actitudes, como el compromiso y los
resultados positivos en su desempefio. Este tipo de organi-
zaciones se enfrenta a diversos desafios relacionados con
escasez de recursos, cultura impuesta por el propietario,
informalidad en la gestién (Sun & Mamman, 2021) y, en
algunos casos, insuficiente desarrollo tecnoldgico (Leyva
et al., 2020). Es asi como ciertos autores sostienen que
algunas practicas pueden resultar inapropiadas o no se in-
corporan como un sistema coherente, sino que se llevan
a cabo de manera reactiva, emergente y oportunista
(Harney & Alkhalaf, 2020). A eso se le suma que el con-
texto donde operan las pymes puede impactar en la imple-
mentacion exitosa de las PAr, debido a las caracteristicas
que hacen Unicas las economias de diferentes lugares del
mundo (Kloutsiniotis et al., 2021).

Con respecto a los resultados concernientes al efecto me-
diador de la cultura organizacional (clan, jerarquica, adho-
cratica), se puede decir que esta variable si ejerce un efecto
positivo entre las PAR y el compromiso afectivo. Este hallazgo
es consistente con la investigacién realizada por Amtu et
al. (2021), quienes en su estudio lograron constatar que se
puede ejercer un efecto al compromiso de los colaboradores
a través de la cultura. De igual forma, Hau-Siu Chow (2012)
comprobé que el efecto de las par sobre el rendimiento de
la empresa puede deberse a la existencia de variables in-
termedias, como la cultura, que podria explicar por qué los
sistemas de recursos humanos mejoran el desempefio de la
organizacién por medio de actitudes de los individuos. Esto
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quiere decir que, cuando una compafiia se enfoca a través
de su cultura a establecer una visién y valores compartidos
entre sus empleados, se promueven niveles de compromiso
mas altos del individuo hacia la empresa (Kim, 2014). En
otras palabras, la cultura organizacional puede propor-
cionar un alto rendimiento de la compafiia al inducir a los
colaboradores a estar mas comprometidos con los objetivos
de la empresa, cuando en esta prevalece una cultura par-
ticipativa, autoritaria o adaptable a los cambios, generada
a partir de determinadas practicas (PAR) que los empleados
perciben, y a través de las cuales sienten que la compafiia
se preocupa y confia en ellos, invirtiendo en fortalecer sus
habilidades (Xi et al., 2021).

Sin embargo, los hallazgos de este estudio no pudieron
comprobar la mediacién de la cultura de mercado, lo cual
puede deberse a que el compromiso de cada empleado
estd regulado de manera diferente por las estructuras or-
ganizativas que se forman a través de la cultura de una
empresa (Krajcsa’k, 2018). De igual forma, puede expli-
carse por qué las organizaciones que presentan este tipo
de cultura se caracterizan por obtener mejores posiciones
en el mercado mediante el control de tareas y de la estruc-
tura jerarquica representada en los niveles de cargos en la
compafiia. Para la fuerza de trabajo, esto significa un as-
pecto para comprometerse en el cumplimiento de sus obli-
gaciones regidas por valores, como rentabilidad y logro de
metas. En otras palabras, la empresa los motiva a compro-
meterse, debido a que obtener una posiciéon competitiva
en el sector donde opera conlleva alcanzar un reconoci-
miento econémico que impulsa a los individuos a querer
seguir con la organizacién, ademds de mejorar su rendi-
miento (Cameron & Quinn, 2011).

Por otro lado, aunque ciertos resultados de este estudio
son similares a investigaciones anteriores, también se pre-
sentan algunas diferencias como lo expuesto por Rhee et
al. (2018), quienes en su estudio comprobaron que las PAR
muestran efecto de interaccion significativo con la cul-
tura de tipo adhocratico, de mercado y clan, pero no lo-
graron establecer un efecto con la cultura jerdrquica. En
este caso, estos hallazgos podrian deberse a la influencia
del contexto donde fue desarrollado el estudio (Kloutsi-
niotis et al., 2021) o a la no alienacién del tipo de cultura
con las caracteristicas esenciales de las par. Por lo tanto,
lo obtenido y analizado en este estudio permite mencionar
que la direccién de recursos humanos necesita prestar
mas atencién en los valores que orientan el quehacer de
cada empresa, ademas de administrar de manera justa y
transparente los sistemas de practicas que favorezcan la
apropiada interpretacién de los colaboradores y, por ende,
aumente su nivel de compromiso.

INNOVAR VOL. 33, NUM. 88, ABRIL-JUNIO DEL 2023

INNOVAR

Conclusiones

El analisis del comportamiento en los individuos llegé a
estar centralizado en los efectos que las practicas de re-
cursos humanos podrian estar generando en los niveles de
compromiso de la fuerza laboral. No obstante, con el pasar
de los afios se ha podido evidenciar que en esta relacién
existen variables que pueden ejercer un papel mediador y
contribuir a ofrecer explicaciones mas cercanas de lo que
sucede en términos de conducta y actitud en las organi-
zaciones. Por tal motivo, este estudio inicié con una revi-
sién de literatura en la que se identificaron determinadas
variables que podrian mediar la relacién entre PaR y com-
promiso afectivo. Incluso, se reconocieron algunos indicios
que sugirieron que la cultura organizacional podria estar
ejerciendo un papel relevante en esta relacién, debido a
los valores y creencias de la compafiia que son adoptados
por sus colaboradores e influyen en la forma como ven e
interpretan las actividades de recursos humanos.

Por esta razén, se planted un modelo de investigacion
para ser contrastado a través del método de ecuaciones
estructurales, apropiado para probar la mediacién de una
variable con datos obtenidos, en este caso, de una muestra
de pymes colombianas. De esta manera, los resultados son
un aporte representativo al campo disciplinar de la direc-
cién de empresas, especialmente porque en el contexto de
las medianas y pequefias organizaciones se necesita mayor
comprensién de las actitudes de los colaboradores para
formalizar la gestion del recurso humano.

Hasta el momento son varias las conclusiones extraidas
de este estudio que pueden fortalecer futuros procesos de
investigacion en esta area. En un primer lugar, aunque son
diversas las escalas de medicién de las PAR registradas en
la literatura, los resultados en términos de confiabilidad
obtenidos en esta investigaciéon permiten afirmar que el
instrumento utilizado (anexo A) constituye un aporte para
consolidar la informacién a futuro y ofrecer comparaciones
en diferentes contextos geograficos y empresariales.

De la misma manera, llevar a cabo la distincién entre AR in-
tencionadas y PAR percibidas, producto de orientaciones rea-
lizadas en investigaciones anteriores, contribuyd a obtener
resultados interesantes que muestran, por un lado, que las
PAR intencionadas no tienen un efecto positivo en el compro-
miso afectivo de los colaboradores, pero si las PAR percibidas,
por otro. Por tanto, esto puede ayudar a que se continie
ampliando los estudios con base en esta discriminacion, fa-
voreciendo el disefio de procesos de comunicacién organiza-
cional eficiente, ademas de consolidar el sistema de PAR para
promover una coherencia entre lo que dice implementar el
directivo y la percepcién que le atribuye la fuerza laboral.
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Por otra parte, incluir el compromiso afectivo como variable
dependiente consolidé el avance investigativo realizado a
la fecha, frente a cdmo se ve afectado el comportamiento
de los colaboradores por la gestién de directivos, tanto
en la interpretaciéon de la cultura organizacional como
en el disefio de practicas de gestién. En otras palabras,
esta corroboracién del efecto positivo entre PaR percibidas
y compromiso afectivo orienta a estudiosos a avanzar en
el tema, incluyendo otras variables que profundicen en el
analisis de esta relacién y redunden en la creacién de un
sistema sélido de recursos humanos donde el individuo, a
partir de su alto nivel de compromiso, sea eje principal en
la consecucién de las metas de la empresa.

Del mismo modo, constatar en esta investigacion el efecto
mediador de la cultura (clan, jerdrquica, adhocratica) entre
PAR percibidas y compromiso afectivo es una contribucién
a la literatura que sugiere ir mas alla del estudio de rela-
ciones directas entre variables para explicar con mayor de-
talle otros aspectos que podrian estar generando efectos
en las actitudes y conductas de los colaboradores. Aunque
no se logré comprobar el efecto mediador de la cultura de
mercado, este hallazgo proporciona una oportunidad para
quienes deseen continuar investigando en el tema, debido
a que este resultado pudo estar asociado a que este tipo
de cultura tiene una fuerte orientacién externa y los indi-
viduos no llegan a sentirse tan influidos por las PaR, o es
posible que la muestra de estudio no haya sido suficiente
para explicar esta relacién. Por esta razén, se sugiere am-
pliar el nimero de empresas participantes, con el fin de ve-
rificar este hallazgo o profundizar en aspectos que pueden
estar generando la no mediacién de este tipo de cultura.

Desde una 6ptica empresarial, los resultados de este es-
tudio indican la conveniencia de seguir implementando
PAR SI se quiere seguir aumentando el compromiso de los
colaboradores, en especial, cuidando la aplicacién de di-
chas préacticas para que sean efectivamente percibidas por
la fuerza laboral. De igual forma, los directivos podrian
orientar su gestién en dos aspectos: en primer lugar, te-
niendo en cuenta que influyen en la cultura de sus organi-
zaciones a través de las practicas de recursos humanos, por
lo que pueden intentar a su vez moldear esa cultura utili-
zando PAR; en segundo lugar, esta investigacion informa
a los directivos que, si pretenden incrementar el compro-
miso de sus empleados, tienen la oportunidad de hacerlo
a través de la cultura, siempre que esta sea de tipo clan,
jerarquica o adhocratica; en cambio, si en la empresa pre-
valece una cultura de mercado, el grado de compromiso
viene principalmente derivado de la percepcion de las pAR,
sin que dicha cultura ejerza un rol mediador significativo.

Pese al esfuerzo de realizar una investigacién rigurosa
y de calidad, es preciso sefialar la existencia de ciertas
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limitaciones dentro del estudio. La literatura desarrollada
en América Latina sobre compromiso, PAR y cultura orga-
nizacional ha sido escasa, quizas porque en el contexto
nacional no es una variable relevante en este modelo,
pero en cualquier caso ha significado una limitacién para
tomar referentes tedricos que analizaran esta tematica en
el ambito empresarial intervenido. Otro aspecto limitador
es que el estudio se desarrollé bajo un disefio transversal,
lo que impidié tener una visién amplia de las actitudes de
la fuerza laboral en un periodo mayor de tiempo. Por otra
parte, la muestra de empresas que se selecciond no fue ho-
mogénea debido a las dificultades del equipo investigador
para conseguir la implicacién de un nimero suficiente de
empresas de un mismo sector. El reducido nimero de em-
presas, pese a contar con 651 observaciones individuales,
condiciona asimismo los resultados y debe ser tenido en
cuenta a la hora de hacer generalizaciones.

En cuanto a futuras investigaciones, se sugiere replicar
este estudio tomando la informacién por sectores, con el
propdsito de realizar comparaciones intersectoriales. Tam-
bién la posibilidad de replicarlo en otros paises de América
Latina contribuiria a la literatura que se forja en esta area
de conocimiento. Ademas, se considera una futura linea
de investigacion el profundizar en los resultados que se
pueden obtener de la distincion entre PaR percibidas y PAR
intencionadas, y sus efectos en otras variables de caracter
empresarial. Como dltimo punto, serfa interesante con-
siderar el analisis de la informacién bajo la metodologia
multinivel y evaluar si esta permite aportar conclusiones
que enriquezcan el debate actual sobre las relaciones entre
las variables por estudiar.
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Anexo A. items de medicion para Par

PAR N.°

items

1 | Uno de los valores de la empresa es la estabilidad

Estabilidad laboral 2

La empresa se esfuerza por conseguir el grado maximo de estabilidad laboral en los trabajadores

3 | Incluso en situacién de turbulencia retener a los trabajadores es prioritario para la empresa

4 | La empresa tiene definido de manera objetiva y clara el perfil de los puestos

Contratacion selectiva 5

La empresa prioriza la promocién interna frente a la captacion externa

6 | La empresa gestiona y actualiza una base de datos de solicitudes de candidatos

7 | La empresa tiene programas de participacién de los empleados

Equipos autodirigidos 8

La empresa organiza periddicamente grupos de trabajo/mejora/calidad para resolver problemas de la organizacion

9 | La empresa fomenta explicitamente el trabajo en equipo

10 | La empresa pregunta a los empleados y tiene en cuenta sus opiniones sobre temas generales de la empresa

Reduccién de estatus 1

La relacién entre los empleados es espontanea e informal

12 | Los empleados saben que pueden acudir directamente a sus directivos para cualquier tema

13 | La empresa tiene claro cudles son los puestos mas importantes en la organizacién y los retribuye adecuadamente

Existe una equidad entre rendimiento y recompensa de los empleados comparativamente con las empresas del

Retribucion alta 'y 14 :

condicionada sector
15 La empresa contempla recompensar a los trabajadores de tipo no dinerario (promociones, desarrollo de carrera,

calidad de vida laboral)
16 | La formacién es un valor importante en esta organizacién.
> 17 | Los planes de formacién anticipan las necesidades futuras de la empresa

Formacién P P P

18 Para garantizar la calidad de los programas de formacion (y modificarlos en caso necesario) se analiza su contri-

bucién a la mejora de la organizacién
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items

N.Q
19 La empresa informa con total transparencia a los empleados temas importantes como los salarios, promociones,
evaluaciones de rendimiento, entre otros.
Comunicacién 20 | La empresa establece canales de informacién permanentes y accesibles a todos los empleados
9 Excepto aquella informacién que implica riesgo estratégico, la empresa informa con total transparencia a sus em-

pleados de su posicién y expectativas del mercado.

Fuente: elaboracién propia con base en Camps y Luna-Arocas (2012).
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ETHICAL LEADERSHIP AND ITS RELATIONSHIP WITH CONFLICTS,
TRUST, AND KNOWLEDGE TRANSFER

ABSTRACT: Ethical leaders are good conduct role models that employees
identify with and try to emulate. Interest in this leadership style grew
strongly in the first decade of this century, but even when its importance
is recognized, empirical studies on the subject are not enough to under-
stand its relationships with other variables. Hence, this work examines the
influence of ethical leadership in conflict management, trust, and knowl-
edge transfer within the context of the maquila export industry, a relevant
sector for Mexican northern border economy. For this purpose, we con-
ducted a quantitative, non-experimental, cross-sectional, descriptive, and
correlational research, with non-probabilistic sampling and the adoption
of a PLS structural equation model. The results indicate that ethical leader-
ship and trust favorably impact knowledge transfer, while conflicts do not
affect knowledge transfer and ethical leadership does not have influence
over conflicts. These findings show some of the benefits of ethical leader-
ship, in this case associated with trust and knowledge transfer, and also
highlight that this type of leadership implies fairness and objectivity in
dealing with team members, even when this may prove complex.

KEYWORDS: Trust, conflicts, ethical leadership, structural equation
model, knowledge transfer.

LIDERANCA ETICA: SUA RELACAO COM 0S CONFLITOS, A
CONFIANGA E A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

RESUMO: os lideres éticos sao exemplos de comportamento com o qual
os empregados se identificam e tentam imitar. O interesse nesse estilo
de lideranca cresceu fortemente na primeira década do século 21; con-
tudo, ainda quando sua importancia é reconhecida, sdo escassos 0s es-
tudos empiricos para compreender suas relacdes com outras variaveis. O
objetivo deste trabalho é questionar sobre a influéncia da lideranca ética
nos conflitos, confianca e transparéncia de conhecimento no ambiente da
industria exportadora, setor industrial relevante para a economia frontei-
rica do norte do México. Para isso, foi utilizado um desenho de pesquisa
quantitativo, ndo experimental, transversal, descritivo e correlacional, com
uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia. A técnica estatistica foi
um modelo de equagdes estruturais PLS. Os resultados indicam que a lide-
ranca ética e a confianca incidem favoravelmente na transferéncia de co-
nhecimento, os conflitos ndo impactam a transferéncia de conhecimento,
e a lideranca ética ndo impacta os conflitos. Esses achados evidenciam
beneficios da lideranca ética, nesse caso associados com a confianga e
transferéncia de conhecimento, e destacam que a liderancga ética implica
ajustica e a objetividade na forma de tratar os membros da equipe de tra-
balho, inclusive quando isso puder ser dificil ou complexo.

PALAVRAS-CHAVE: confianca, conflitos, lideranca ética, modelo de equa-
¢Oes estruturais, transferéncia de conhecimento.

LE LEADERSHIP ETHIQUE : SA RELATION AVEC LE CONFLIT, LA
CONFIANCE ET LE TRANSFERT DE CONNAISSANCES

RESUME : Les dirigeants éthiques sont des modéles auxquels les employés
s'identifient et qu'ils essaient d'imiter. L'intérét pour ce style de leader-
ship s'est fortement développé au cours de la premiére décennie du siécle,
mais méme si son importance est reconnue, les études empiriques visant
a comprendre ses relations avec d'autres variables sont rares. L'objectif de
cet article est d'étudier l'influence du leadership éthique sur les conflits,
la confiance et le transfert de connaissances dans I'industrie d'exporta-
tion textile, un secteur industriel pertinent pour I'économie de la frontiére
nord du Mexique. A cette fin, un plan de recherche quantitatif, non ex-
périmental, transversal, descriptif et corrélationnel a été utilisé, avec un
échantillon non probabiliste par commodité. La technique statistique uti-
lisée était un modéle d'équation structurelle PLS. Les résultats indiquent
que le leadership éthique et la confiance ont un impact favorable sur le
transfert de connaissances, que le conflit n'a aucun impact sur le trans-
fert de connaissances et que le leadership éthique n'a aucun impact sur
le conflit. Ces résultats montrent les avantages du leadership éthique,
associés dans ce cas a la confiance et au transfert de connaissances, et
soulignent que le leadership éthique implique I'équité et I'objectivité dans
les relations avec les membres de I'équipe, méme lorsque cela peut étre
difficile ou complexe.

MOTS-CLE : confiance, conflit, leadership éthique, modele d'équation
structurelle, transfert de connaissances.
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RESUMEN: Los lideres éticos son ejemplo de conducta con el que los empleados se identifican y
tratan de emular. El interés en este estilo de liderazgo crecié fuertemente en la primera década del
siglo, pero aun cuando se reconoce su importancia son escasos los estudios empiricos para com-
prender sus relaciones con otras variables. El propésito de este trabajo es indagar en la influencia
del liderazgo ético sobre los conflictos, la confianza y |a transferencia de conocimiento en el entorno
de la industria maquiladora de exportacion, sector industrial relevante para la economia fronteriza
norte de México. Para ello, se utilizé un disefio de investigacién cuantitativo, no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional, con una muestra no probabilistica por conveniencia. La
técnica estadistica fue un modelo de ecuaciones estructurales pis. Los resultados indican que el
liderazgo ético y la confianza inciden favorablemente sobre la transferencia de conocimiento, los
conflictos no inciden sobre la transferencia de conocimiento, y el liderazgo ético no impacta en
los conflictos. Estos hallazgos evidencian beneficios del liderazgo ético, en este caso asociados a la
confianza y a la transferencia de conocimiento, y destacan que el liderazgo ético implica la justicia
y la objetividad en el trato con los miembros del equipo de trabajo, incluso cuando ello pueda
resultar dificil o complejo.

PALABRAS CLAVE: confianza, conflictos, liderazgo ético, modelo de ecuaciones estructurales,
transferencia de conocimiento.

*  Este articulo deviene del Proyecto "Liderazgo ético: su influencia en la confianza en
empleados de la industria Manufacturera de Exportacién” y “El impacto del liderazgo
ético en los conflictos laborales dentro de la Industria Manufacturera de exportacién”,
sin financiamiento registrados en la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez
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Introduccion

Una pregunta permanente en gerentes, empleados y es-
tudiosos de las areas administrativas se relaciona con el
impacto del liderazgo en el comportamiento de los segui-
dores (Mayer et al., 2012). La mayoria de los empleados
buscan referentes de comportamiento que les sirvan como
guia ética; en el entorno laboral, los lideres deberian des-
empefar ese rol (Brown et al., 2005).

En la literatura académica se han propuesto distintos es-
tilos de liderazgo, entre los cuales destaca el ético. Los
lideres éticos son ejemplo a seguir por su conducta y se
convierten en modelos con los que los empleados se iden-
tifican e intentan emular (Brown & Trevifio, 2006; Brown
et al,, 2005). Este estilo de liderazgo se asocia a los com-
portamientos y valores éticos y morales por parte del lider
(Tanner et al., 2015). Respecto de él, trabajos empiricos se-
fialan que se distingue de otros estilos de liderazgo —como
el auténtico, el transaccional y el transformacional—, por su
enfoque en los comportamientos morales, la comunicacion
y el aliento de comportamientos éticos en los seguidores
(Babalola et al., 2018; Ko et al., 2017).

El interés en el liderazgo ético crecié fuertemente en la
primera década de este siglo, tanto en organizaciones pu-
blicas como privadas (Yukl et al., 2011). Desafortunada-
mente, aunque se reconoce su importancia, el tema ha
sido poco estudiado en trabajos académicos y son escasos
los estudios teéricos o empiricos (Brown et al., 2005; En-
wereuzor et al., 2020; Ko et al., 2017; Yukl et al., 2011). Si
bien en la Ultima década este tépico ha recibido atencién
creciente, los trabajos se han enfocado en indagar sobre su
impacto directo en aspectos éticos y son pocos los estudios
relacionados con la forma en la que los lideres pueden ges-
tionar los desafios en el sitio de trabajo, como es el caso de
los conflictos (Babalola et al., 2018).

Entre los comportamientos de los seguidores asociados con
el liderazgo se encuentran los conflictos interpersonales
(Mayer et al., 2012). Al respecto, se reconoce que los con-
flictos son situaciones inevitables en el entorno laboral; sin
embargo, el ejemplo del lider ético puede incidir en que di-
chos conflictos se gestionan de forma constructiva (Brown
& Trevifio, 2006; Mayer et al., 2012). Por una parte, los li-
deres éticos son un ejemplo de guia moral, alientan a los
empleados a interactuar con sus compafieros de trabajo de
forma respetuosa y construyen un medio ambiente de con-
fianza (Babalola et al., 2018). Por otra parte, a través de su
conducta y comportamiento, influyen en sus colaboradores
en el manejo de tensiones interpersonales (Brown & Tre-
vifio, 2006; Mayer et al., 2012).

La confianza se considera necesaria para el éxito de la or-
ganizacion. Se cree que esta variable mantiene unidas a las
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personas aunque, desafortunadamente, se puede perder
en un instante y sin ella puede resultar complicado que los
empleados cumplan con sus actividades (Gilbert & Tang,
1998). En relacién con la influencia de la organizacién sobre
la confianza de los empleados, se piensa que las personas
pueden actuar de forma justa y ética cuando la firma actta
de forma integra y benévola con ellas (Nyhan, 2000).

Asi, cuando las organizaciones comparten conocimiento de
forma eficaz, es méas probable que logren una ventaja com-
petitiva (Glaser et al., 2021). Cuando se comparte el cono-
cimiento, se fortalecen las habilidades y el conocimiento
necesarios para laborar y cumplir las metas de la organiza-
cion de forma mas eficiente; para ello, los empleados son
el elemento principal, por lo cual es importante entender
aspectos psicolégicos vinculados con esa actividad, entre
los cuales se encuentra el liderazgo (Le & Lei, 2018).

La industria manufacturera, maquiladora y de servicios
de exportacién (en adelante, IME) es una de las mas im-
portantes de México, en la que se emplea a mas de 2,5
millones de trabajadores (Index, 2021). Esta industria ha
tenido un fuerte desarrollo en la regién fronteriza norte
del pais (Alba Vega & Aziz Nassif, 2000). En particular,
en el estado de Chihuahua se localizan las maquiladoras
de mayor tamafio y es en Ciudad Juarez donde se ubica el
mayor nimero de establecimientos (Dutrénit et al., 2006;
Villavicencio & Casalet, 2005). A finales del 2021, en esa
localidad y sector se encontraban laborando 410.770 per-
sonas (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Infor-
matica [Inegi], 2021).

A pesar de que la literatura reconoce la importancia del
liderazgo dentro de las organizaciones, son pocos los tra-
bajos académicos que estudian el liderazgo ético, asi como
sus bases tedricas o su relacién con otras variables (Brown
et al., 2005; Enwereuzor et al., 2020; Ko et al., 2017; Yukl et
al., 2011). Incluso, desde |la década previa, existen llamados
a indagar en esta variable, particularmente en el contexto
empresarial (Eisenbeiss, & Brodbeck, 2013). Las investiga-
ciones mas recientes sobre liderazgo ético en el contexto
latinoamericano se han enfocado en el sector educativo
(Garcia et al.,, 2018) y en el contexto de gestién publica
(Villasmil et al., 2021).

Por ello, este trabajo de investigacién tiene como propé-
sito indagar en el efecto del liderazgo ético sobre los con-
flictos, la confianza y la transferencia de conocimiento en el
entorno de la iMe localizada en Ciudad Juarez, Chihuahua.
Con ello, se busca avanzar en el conocimiento no solo en
términos de liderazgo ético, sino también del impacto de los
conflictos en la transferencia de conocimiento. En ese sen-
tido, Rossi (2020) reporta que existe inconsistencia en los
resultados sobre esa relacién, por lo cual llama a continuar
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en su estudio. El documento esta organizado en cuatro sec-
ciones, después de esta introduccién: a continuacion, se pre-
sentan antecedentes tedricos de los constructos de estudio;
después, la metodologia utilizada; luego, los resultados vy,
finalmente, la discusién y la conclusiones del estudio.

Marco teorico

Liderazgo ético

El liderazgo es un proceso que ocurre entre el lider y sus
seguidores, definido como una habilidad de persuasién
que tiene como propdsito lograr metas grupales (Parris &
Peachey, 2013) y también es considerado como el arte de
influir en las personas para conseguir objetivos comunes
(Yukl, 2008). En particular, el liderazgo ético consiste en
la manifestacion de comportamientos y practicas perso-
nales —desde el punto de vista normativo— por parte del
lider (Brown et al., 2005), y en él se implica establecer y
perseguir metas e influir en los demdas de manera ética (Ei-
senbeiss, 2012).
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Brown et al. (2005) sefialan que el liderazgo ético tiene tres
componentes: i) conductas consideradas normativamente
apropiadas, ii) la promocién y el reforzamiento de este tipo
de conductas en los seguidores y iii) una toma de decisiones
que considera las consecuencias éticas de estas. Estos au-
tores indican que el primer componente —conductas— se
despliega a través de acciones personales o de las relaciones
interpersonales; en este elemento, son los subordinados
quienes, desde su percepcidn, valoran si las conductas del
lider son normativamente apropiadas —honestas, dignas
de confianza, cuidadosas— y, por tanto, son ellos quienes
lo catalogan como un modelo legitimo y creible que debe
emularse. Respecto del segundo componente —la promo-
cién de conductas—, estos autores precisan que los lideres
no solo deben hablar de forma explicita sobre la ética en
el entorno laboral, sino que es necesario que tengan una
comunicacién bidireccional y les permitan a sus colabora-
dores expresarse; en lo referente al reforzamiento, deben
establecer estandares éticos que recompensen la conducta
ética y establezcan consecuencias para aquellos que los in-
cumplan. Finalmente, respecto del tercer componente, los
autores agregan que este se refiere al hecho de que el lider
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debe tomar en cuenta las consecuencias éticas de las de-
cisiones y elegir alternativas justas y basadas en principios
que puedan observarse y replicarse.

Otros estilos de liderazgo —como el auténtico, el transfor-
macional y el de servicio— incluyen un elemento ético en
su conceptualizacién del liderazgo, pero no especifican
los principios éticos que los lideres deberian aplicar y pro-
mover en los subordinados (Eisenbeiss, 2012). Al respecto,
Yukl et al. (2011) agregan que el liderazgo ético es mas
que una lista de mejores practicas, ya que en él se implica
la resolucién de dilemas éticos y de situaciones donde las
opciones disponibles tienen asociadas consecuencias des-
favorables (Yukl et al., 2011). Su contenido es amplio y en
él se encuentran valores como el altruismo, la considera-
cién y la compasién hacia otros; el trato justo; el respeto; la
honestidad y la equidad. También se le asocia con compor-
tamientos que reflejan esos valores: apoyo y ayuda a los
subordinados que tienen problemas; distribucién justa de
recompensas y beneficios; sacrificios personales en bene-
ficio de otros; y consistencia entre acciones y valores, por
citar algunos (Brown et al., 2005; Yukl et al., 2011). En con-
traste, un liderazgo poco ético se manifiesta a través de
la corrupcidn, el engafio, el egoismo, la inflexibilidad y el
robo, que llevan a la pérdida de confianza (Luethke, 2021).

Eisenbess (2012) propone cuatro orientaciones centrales
para el liderazgo ético: i) humana, ii) a la justicia, iii) a la res-
ponsabilidad y la sustentabilidad, y iv) a la moderacién. De
acuerdo con la autora, la orientacién humana implica tratar
a las personas con dignidad y respeto y puede expresarse a
través del reconocimiento pleno del lider sobre los derechos
de los otros, su preocupacion y compasion sobre el bienestar
de los individuos. La orientacién a la justicia se refiere a
tomar decisiones justas, consistentes y no discriminatorias y
puede manifestarse a través de la estabilidad en la toma de
decisiones, el respeto a la diversidad y el trato no discrimina-
torio asociado a diferencias sexuales, nacionalidad, religién,
creencias politicas, situacién econémica o social. La orien-
tacién a la responsabilidad y la sustentabilidad se refiere
a la visién de largo plazo sobre el éxito y la preocupacion
por el bienestar social y el medio ambiente. Finalmente, la
orientacién a la moderacién se relaciona con la templanza,
la humildad y el comportamiento equilibrado del lider; esta
orientacién se manifiesta mediante el autocontrol, la ca-
pacidad para contener emociones y deseos personales, la
humildad, y el intento de encontrar un equilibrio entre los
objetivos de la organizacién y los de las partes interesadas.

Transferencia de conocimiento

De un tiempo a la fecha, las bases de la economia indus-
trial dejaron de fundamentarse en activos naturales para
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priorizar el uso de activos intelectuales, entre los cuales
destaca el conocimiento (Lee & Choi, 2003). Este activo in-
tangible se localiza en los procedimientos, las reglas, las es-
trategias y las tecnologias de las empresas, y es el resultado
de la integracién de diversos conocimientos individuales
especializados que son compartidos por las personas que
laboran en ellas (Evanschitzky et al., 2007; Grant, 1996).

La transferencia de conocimiento es una de las areas de
la gestion del conocimiento. Se le define como un proceso
que se lleva a cabo entre personas y a través del cual las
unidades dentro de las firmas son influidas por las expe-
riencias de otras (Argote & Ingram, 2000); a través de
ella, un destinatario accede, aprende y manifiesta el co-
nocimiento, el cual es comunicado por una fuente a través
de acciones e interacciones (Spraggon & Bodolica, 2021).
Dado que las capacidades de los empleados para aprove-
char las habilidades y el talento de los demas puede im-
pulsar su aprendizaje y maximizar la base de conocimientos
de una organizacion, la transferencia de conocimiento se
ha convertido en tema de interés para las organizaciones
(Spraggon & Bodolica, 2021).

El conocimiento ha sido uno de los recursos mas valorados
y buscados por las organizaciones a causa de la globali-
zacién y el crecimiento de la competencia (Awan et al.,
2020). Los lideres tienen un papel relevante en su gestién
dentro de las organizaciones (Le & Lei, 2018), ya que su in-
volucramiento es fundamental para transferir y compartir
con éxito el conocimiento (Fischer et al., 2021). En parti-
cular los lideres éticos proporcionan a sus seguidores las
oportunidades y la motivacién esencial para compartir co-
nocimientos (Bavik et al., 2018).

Conflictos

Antes de la década de 1990, gran parte de la literatura
académica asumia que los conflictos eran desfavorables
en las organizaciones y que su aportacion era reducida,
pero la investigacién sobre ellos era escasa (Jehn & Ben-
dersky, 2003). Posteriormente, los trabajos comenzaron a
considerar sus beneficios potenciales: a través de ellos se
desafia el pensamiento convencional, se identifican opor-
tunidades y amenazas, y se proponen soluciones (Jehn &
Benderesky, 2003; Tjosvold et al., 2014).

Los conflictos son situaciones comunes en el entorno de
trabajo. En ese contexto, es comin que surjan opiniones
diferentes sobre las metas y las formas de cumplir con las
tareas, lo que puede llevar al incremento de tensiones inter-
personales y a la disminucién de la colaboracién dentro de
los equipos de trabajo (Greer & Dannals, 2017). De manera
amplia, los conflictos se definen como incompatibilidades
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o0 puntos de vista discrepantes entre partes, que surgen
como procesos sociales interactivos de tensiones entre dos
0 mas personas, a consecuencia de incompatibilidades,
puntos de vista discrepantes o diferencias en ideas o va-
lores (Babalola et al., 2018; Jehn & Bendersky, 2003).

Existen distintos tipos de conflictos. Los conflictos en la
tarea son desacuerdos al interior de los equipos de tra-
bajo, sobre las ideas y opiniones del contenido de las ac-
tividades que se realizan (Jehn,1995; Jehn et al., 2012).
Este tipo de conflictos es el mas investigado y, aunque
su estudio comenzé a finales del siglo pasado, atin se les
considera un &rea de investigacién interesante (Greer &
Dannals, 2017). Los conflictos en la tarea pueden generar
efectos sobre los individuos involucrados, tales como el in-
cremento de las cargas cognitivas (Shahzad et al., 2019).
Ademas, pueden mejorar el desempefio del equipo cuando
son menos personales y emocionales (Bradley et al., 2013).
No obstante, pueden ser perjudiciales para el desempefio,
ya que pueden distraer a los miembros del grupo de las ta-
reas que desarrollan (Greer et al., 2008).

Los conflictos en la relacién son el segundo tipo de con-
flictco mas indagado en la literatura (Greer & Dannals,
2017). Se trata de desacuerdos entre los miembros de un
grupo respecto a asuntos personales, cuestiones sociales o
politicas (Jehn et al., 2012). Este tipo de conflictos se da a
partir de incompatibilidades interpersonales y en las cuales
usualmente se incluyen tensiones, animosidad y molestias
(Jehn, 1995). De forma general, se considera que los con-
flictos en las relaciones dafian los resultados del trabajo de
los equipos (Greer & Dannals, 2017).

Los conflictos son situaciones inevitables en el entorno
laboral; sin embargo, se afirma que el ejemplo del lider
ético puede incidir en que se gestionen de forma construc-
tiva (Brown & Trevifio, 2006; Mayer et al., 2012; Rashid
& Hassan, 2022). Por una parte, los lideres éticos son un
ejemplo de gufa moral, alientan a los empleados a interac-
tuar con sus compafieros de trabajo de forma respetuosa y
construyen un medio ambiente de confianza (Babalola et al.,
2018). Ademas, a través de su conducta y comportamiento,
influyen en sus colaboradores en el manejo de tensiones in-
terpersonales (Brown & Trevifio, 2006; Mayer et al., 2012);
al mismo tiempo, se ve reflejado en el compromiso de los
empleados, contribuyendo a evitar conflictos (Sarwar et al.,
2020). En un trabajo desarrollado con dos muestras de po-
blaciones belgas y nigerianas, se encontré que el liderazgo
ético se asocia con la habilidad de los empleados para en-
frentar situaciones conflictivas en el entorno laboral (Baba-
lola et al., 2018). De aqui se plantea la siguiente hipétesis:

H1. El liderazgo ético incide significativamente sobre los
conflictos laborales.
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Los hallazgos de los estudios sobre el impacto de los con-
flictos en la transferencia de conocimiento son incon-
sistentes (Rossi, 2020): por una parte, se afirma que los
conflictos relacionados con las tareas promueven el inter-
cambio de conocimiento entre los empleados, y se afirma
que, como resultado de estas diferencias, se mejora la
creatividad (Jaeun, 2017); por otra, cuando las personas
perciben que existe inequidad en la transferencia de co-
nocimiento, es decir, cuando consideran que no reciben lo
mismo que dan, pueden generarse conflictos y verse afec-
tadas la cooperacién y comunicacién, reflejandose negati-
vamente sobre la transferencia de conocimiento (Guaita et
al., 2019; Kakar, 2018). Incluso, trabajos como el de Wang
et al. (2019) indican que los conflictos no tienen efectos
directos sobre la intencién de compartir conocimiento; se-
fialan que una explicacién plausible para ello se encuentra
en los efectos mediadores de variables como el empodera-
miento psicolégico y la confianza.

H2. Los conflictos laborales impactan significativamente
sobre la transferencia de conocimiento.

Confianza

La confianza es uno de los constructos centrales en la
teoria del intercambio social, y se le reconoce como un
activo fundamental para cualquier tipo de empresa (Luo,
2002). Desde una perspectiva ética, esta variable es im-
portante, ya que se trata de una expresién de fe y confi-
dencia de que una persona o institucion sera justa, fiable,
ética y competente (Lin, 2007). La confianza se entiende
como la voluntad de una persona de actuar de forma
justa y ética (Nyhan, 2000); es una creencia de que una
accion particular resultard en un beneficio propio y para
los demas (Kim & Mauborgne, 1993). Ademas, se consi-
dera como una accién positiva y de colaboracién entre las
personas (Scott, 1980). Entre los factores asociados a una
cultura de confianza, se incluyen la claridad de roles, la cla-
ridad de propésito, la comunicacién asertiva, la calidad en
las relaciones interpersonales, el compromiso y la hones-
tidad (Ellis & Shockley-Zalabak, 2001). Entre los atributos
que fortalecen la confianza en los seguidores se encuentra
la comunicacién oportuna y el respeto a su trabajo (Ellis &
Shockley-Zalabak, 2001).

En general, los lideres inspiran y manifiestan confianza a
través del comportamiento que muestran a sus seguidores
(Joseph & Winston, 2005). En particular, los lideres éticos
son un ejemplo de guia moral, alientan a los empleados a
interactuar con sus compafieros de trabajo de forma res-
petuosa y construyen un medio ambiente de confianza
(Babalola et al., 2018). Desde la percepcién de los subor-
dinados, este tipo de lideres son dignos de credibilidad y

169



legitimos, cuando son honestos, integros, justos, amables
y generosos y, ademas, despliegan comportamientos nor-
mativamente apropiados, fundamentados en motivaciones
altruistas y no de autointerés (Brown et al., 2005; Enwe-
reuzor et al., 2020; Zeffane, 2010).

Se considera que el liderazgo incide en la confianza de los
subordinados. Un buen liderazgo ético contribuye gran-
demente a generar la confianza para que los empleados
logren un desempefio exitoso en la organizacion (Ayaz,
2021; Koohang et al., 2017). Por una parte, los lideres
éticos se enfocan en el despliegue de comportamientos
valiosos, respetuosos y dignos de confianza (Babalola et
al., 2018; Xu et al.,, 2016). Ademas, al interactuar con sus
colaboradores, valoran la confianza y el respeto (Babalola
et al., 2018). Finalmente, los lideres éticos ayudan a crear
un lugar confiable para laborar (Xu et al.,, 2016), ya que
promueven en sus subordinados la comunicacién abierta
y la toma de decisiones (Engelbrecht et al., 2014). Por lo
anterior, se postula la siguiente hipétesis:

H3. El liderazgo ético influye significativamente sobre la
confianza.

Cuando los empleados tienen un alto nivel de confianza en
sus compafieros, se interesan por ellos y tienen una mayor
disposicién para compartirles su conocimiento (Wang et al.,
2019). En el trabajo desarrollado por Levin y Cross (2004),
se establecié que la confianza (basada en la competencia
y en la benevolencia) media la relacién entre la fortaleza
de una relacién diadica y la transferencia de conocimiento;
en particular, los autores indican que la confianza basada
en la competencia es especialmente importante para la
transferencia de conocimiento tdcito. En un estudio reali-
zado en el sector de telecomunicaciones, se revela que la
confianza a través de la formacién y desarrollo tienen una
relacion significativa con el conocimiento téacito (Bulihska-
Stangrecka & Bagiefiska, 2021). En esa vertiente, Massaro
et al. (2019) indican que la transferencia se relaciona con
la benevolencia y con la integridad; respecto de la benevo-
lencia, indican que se refiere a la voluntad que tienen los
miembros de la organizacién para sentirse Utiles propor-
cionando informacién valiosa, mientras que la integridad
hace referencia a que ambas partes comparten la misma
vision sobre el conocimiento que se va a utilizar y la forma
de emplearlo coordinadamente. Por lo anterior, se propone
la siguiente hipétesis:

H4. La confianza influye positiva y significativamente
sobre la transferencia de conocimiento.

Por otra parte, el nivel en que se intercambia el conoci-
miento entre los miembros de la organizacién no es dis-
creto, sino un flujo de interaccién continuo entre ellos; en
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ese entorno, ocurren interacciones individuales, grupales e
intergrupales (Tuan, 2012). El liderazgo ético es un factor
relevante para que esas interacciones sean favorables y
efectivas. Por una parte, los lideres éticos buscan crear un
medio ambiente justo y seguro en el que florezca la con-
fianza necesaria para que se comparta el conocimiento
(Ali & Sagsan, 2021; Bhatti et al., 2021). Ademas, para
estimular la disposicién de compartir conocimiento en las
personas, debe desplegarse un estilo de liderazgo ético,
enfocado en aspectos como la toma de decisiones justa y
basada en criterios vélidos, la discusién de valores éticos
con sus empleados, y la practica de sanciones a trabaja-
dores que violan los estandares éticos y la toma de deci-
siones (Le & Lei, 2018). Mas alin, el liderazgo ético es un
medio que evita que se esconda el conocimiento entre los
miembros de la organizacién (Ali & Sagsan, 2021). En un
estudio reciente llevado a cabo en una empresa vietna-
mita, se demostré que el liderazgo ético influye significa-
tivamente en el conocimiento tacito de las personas (Lei
et al., 2020).

H5. El liderazgo ético influye positiva y significativa-
mente sobre la transferencia de conocimiento.

Metodologia

El presente trabajo es no experimental, transversal, des-
criptivo y correlacional, con un disefio cuantitativo. Se uti-
liz6 una muestra no probabilistica por conveniencia de
594 empleados del sector maquilador de Ciudad Juérez,
Chihuahua. Los datos se recolectaron a través de una en-
cuesta, con un cuestionario estructurado que se aplicé de
forma online a los participantes. Los datos fueron reca-
bados durante los meses de octubre y noviembre del 2020.

Como técnica de andlisis, se utilizd un modelo de ecua-
ciones estructurales con minimos cuadrados parcializados
(PLs-sem). La modelacién estructural es una técnica anali-
tica que se considera esencial en la investigacién de las
ciencias sociales (Hair, 2021). En particular, los modelos
PLs-SEM tienen un enfoque orientado a la prediccién, por lo
cual se utilizan en investigaciones exploratorias, pero tam-
bién se consideran adecuados para trabajos confirmatorios
(Hair et al., 2017).

En el cuestionario, los constructos se midieron a partir de
escalas identificadas en la literatura, las cuales fueron
adaptadas al contexto. Se utilizé una escala tipo Likert de
7 puntos, que va desde totalmente en desacuerdo a total-
mente de acuerdo. El liderazgo ético se midié a través de
15 ftems de la escala propuesta por Yukl et al. (2011); los
conflictos se valoraron con ocho items del instrumento pro-
puesto por Jehn (1995); la confianza, con diez items de la
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escala propuesta por Gillespie (2012), y la transferencia de
conocimiento, con cinco items del instrumento propuesto
por Maynez-Guaderrama et al. (2016). Una vez capturados
los datos, se procedié a su andlisis. Para la estadistica des-
criptiva, se utilizé la herramienta estadistica Statistical
Package for the Social Sciences (spss, por sus siglas en in-
glés), y para la inferencial el software SmartPLS 3.3.

Resultados

Los datos demogréficos de los participantes se exhiben en
la tabla 1. E 52,5% de los participantes corresponde a mu-
jeres 'y el 47,5%, a hombres. El 66,9% de los sujetos sefia-
laron una edad de entre 20y 29 afios. El 66,8% indicé estar
soltero. Con respecto a la escolaridad, el 28,6% cuenta
con estudios de preparatoria, mientras que el 28,6% con
una licenciatura trunca. El 62,1% habia laborado durante

Tabla 1.
Caracteristicas de los participantes (n = 594).

INNOVAR

un periodo menor a dos afios en la empresa. El 30,1% des-
empefiaba el puesto de operador. Finalmente, el 34,0%
laboraba en el sector automotriz.

De los 38 items que integraron el modelo de medicién ini-
cial, se eliminaron ocho por problemas de validez conver-
gente: cuatro de conflictos (cr3. Existe un alto grado de
tension entre los miembros; cr4. Existe un alto grado de
conflictos emocionales entre los miembros; ct1. Son fre-
cuentes los desacuerdos sobre el trabajo que se realiza; cT4.
Son frecuentes los conflictos relacionados con el trabajo que
yo realizo) y cuatro de confianza (ce6. Compartir sus senti-
mientos personales con su equipo; ce8. Confiar a su equipo
problemas personales que estan afectando su trabajo; ce9.
Comentar con el equipo sus sentimientos hacia el trabajo,
incluidos aspectos negativos y frustraciones y ce10. Com-
partir sus creencias personales con su equipo de trabajo).

Caracteristica Cantidad % Caracteristica Cantidad %
Sexo Estado civil
Hombre 282 47,5 Soltero 397 66,8
Mujer 312 52,5 Casado 125 21,0
Edad Divorciado 10 1.7
Menos de 20 44 74 Separado 7 1,2
Entre 20 a 29 afios 396 66,9 Unién libre 53 8,9
Entre 30 a 39 afios 76 12,8 Viudo 2 0,3
Entre 40 a 49 afios 57 9,5 Antigiiedad
Mas de 50 afios 21 3,4 Menos de 1 afio 185 31,1
Escolaridad Entre 1y 2 afios 184 31,0
Secundaria 47 7.9 Entre 3 y 4 afios 94 15,8
Preparatoria 170 28,6 5 0 mas arios 131 221
Técnico 31 5.2 Puesto
Licenciatura trunca 170 28,6 Operador 179 30,1
Licenciatura terminada 145 24,4 Jefe de grupo 43 7.2
Posgrado 31 52 Asistente 89 15,0
Sector Técnico 110 18,5
Automotriz [autopartes] 202 34,0 Supervisor 46 77
Electrénico 89 15,0 Ingeniero 71 12,0
Médico 65 10,9 Jefe de 31 5,2
departamento
Otro 238 40,1 Gerente de drea 17 2.9
Gerente de planta 8 1.3

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 2, se muestran los valores de las cargas facto-
riales con los correspondientes valores t de cada uno de
los items del modelo de medicién. Los datos muestran que
casi la totalidad de los items presentan cargas recomen-
dadas, ya que sus valores son mayores de 0,70; la excep-
cién se da en cinco de ellos: LE14 (0,688), c12 (0,661), 13
(0,640), ce2 (0,663) y cE7 (0,559). En esa vertiente, Fornell
y Larcker (1981) sefialan que el punto de corte aceptable

Tabla 2.
Indicadores del modelo de medida.

es 0,70, ya que ello indica que existe una mayor varianza
compartida entre el constructo y su medida; sin embargo,
Chin (1998) refiere que se pueden aceptar cargas de 0,50,
siempre y cuando existan indicadores con cargas altas en
el modelo. Por ello, se decidié mantener en el modelo de
medicion los items referidos. En todos los casos, los items
son estadisticamente significativos.
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items Carga Valor t
Liderazgo ético
Mi lider de equipo de trabajo:
LE]. Muestra un gran interés por los valores éticos y morales 0,771 29,423***
tzzn.]s;)::nrlii‘c;t(ie forma clara, a los miembros del equipo, cuéles son los criterios y las normas éticas de 0761 28.952%%*
LE3. Es un ejemplo de comportamiento ético en sus decisiones y acciones 0,853 53,592***
Led. Es honesto y se puede confiar en que dice la verdad 0,848 46,487***
LES. Predica con el ejemplo 0,845 47506***
LE6. Es justo e imparcial al asignar tareas a los miembros del equipo 0,789 28,646***
LE7. Se puede confiar en que cumplird sus promesas y compromisos 0,836 34,562%**
LE8. Insiste en hacer lo que es justo y ético, incluso cuando es dificil hacerlo 0,866 64,392%**
LE9. Reconoce sus errores y asume la responsabilidad por ellos 0,842 48,819***
LE10. Considera que la honestidad y la integridad son valores personales importantes 0,844 48,247***
LET1. Es un ejemplo de dedicacién y generosidad para con la empresa 0,857 48,894***
LE12. Solo utiliza practicas éticas para mejorar el desempefio 0,769 32,440%**
LE13. Es justo y objetivo cuando evaltia y recompensa el desempefio de los miembros del equipo 0,877 68,589***
LE14. Pone las necesidades de los miembros del equipo por encima de las propias 0,688 22,867***
LE15. Hace responsables a los miembros del equipo, del uso de practicas éticas en su trabajo 0,748 23,979***
Conflictos
En mi equipo de trabajo:
cr1. Es comun que existan desacuerdos entre los miembros 0,863 5,544***
cRr2. Es comiin que existan conflictos de personalidad 0,871 6,677%**
c12. Son frecuentes las diferencias de ideas 0,661 3,108**
cT3. Existen diferencias de opinion muy marcadas 0,640 2,948**
Confianza
Estoy dispuesto a:
cel. Confiar en las habilidades de su equipo de trabajo. 0,760 29,835%**
ce2. Depender de su equipo para manejar aspectos importantes de su trabajo 0,663 17,558***
ce3. Confiar en su equipo cuando es necesario exponer su trabajo ante otras personas 0,813 36,545%**
ce4. Depender de su equipo de trabajo para respaldarlo ante situaciones dificiles 0,741 22,707***
ce5. Confiar en el juicio de los miembros del equipo del trabajo 0,808 31,889***
ce7. Discutir con su equipo de trabajo, problemas o dificultades laborales que podrian ser desventajosos para
usted 0,559 11,590***
Transferencia
En la empresa que laboro:

(Continia)
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items Carga Valort
1. Es comtn que los empleados compartan sus conocimientos 0,767 27,378***
12. Gracias a los conocimientos compartidos, las actividades laborales son cada vez mas eficientes 0,880 67,425%**
13. En base a los conocimientos compartidos, se realizan cambios en la forma de trabajar 0,910 91,365***
T4. Los conocimientos compartidos se vuelven parte de las rutinas normales de trabajo 0,856 50,104***
5. Se crean nuevas practicas laborales como resultado del conocimiento compartido 0,879 70,556***

Nota. *Significativo con un Alfa de 0,05, si t > 1,96 para una prueba de dos colas. **Significativo con un Alfa de 0,01, si t > 2,576 para una prueba de dos colas. *** Significativo con un Alfa de 0,001, si

t> 3,291 para una prueba de dos colas. Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 3, se presentan los valores Alfa de Cronbach,
fiabilidad compuesta y analisis de varianza extraida (Ave).
Usualmente la fiabilidad se obtiene a través del indicador
Alfa de Cronbach. Al respecto, Fornell y Bookstein (1982)
recomiendan que exhiba valores superiores a 0,70, lo cual
indica que existe consistencia interna. Los valores Alfa de
Cronbach del modelo cumplen con este criterio recomen-
dado: confianza (0,823), conflictos (0,800), liderazgo ético
(0,963) y transferencia de conocimiento (0,912). El indice
de fiabilidad compuesta (iFe) es otro indicador para medir
la fiabilidad. Respecto de este, Hair et al. (1999) comentan
que mide la correlacién entre los items y explica las varia-
bles latentes, y agregan que el punto de corte minimo es de
0,70. En todos los casos, el valor del iFe de los constructos
es superior a ese punto de corte: confianza (0,870), con-
flictos (0,848), liderazgo ético (0,967) y transferencia de
conocimiento (0,934). Finalmente, se valoré el indice de va-
rianza extraida (ave), que refleja la varianza que cada cons-
tructo obtiene a partir de sus indicadores; el punto de corte
minimo en este indicador es 0,50, ya que ello indica que
mas del 50% de la varianza se explica a partir de los indi-
cadores (Chin, 1998; Gefen & Straub, 2005). En este caso,
también se cumple con lo recomendado: confianza (0,532),
conflictos (0,588), liderazgo ético (0,664) y transferencia
de conocimiento (0,740).

Tabla 3.
Validez convergente del modelo de medicion.

Alfade | Fiabilidad | ATalisisde

Constructo varianza
Cronbach compuesta B
extraida (Ave)
Confianza 0,823 0,870 0,532
Conflictos 0,800 0,848 0,588
Liderazgo ético 0,963 0,967 0,664
Transferencia de 0,912 0,934 0,740
conocimiento

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 4 se exhibe la validez discriminante, que se deter-
mind a través de dos criterios: el AvE y el Heterotrait-Mono-
trait Ratio (HTmT). Con respecto al primero, Fornell y Larcker
(1981) refieren que existe validez discriminante cuando la
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raiz cuadrada del AVE es superior que la compartida por el
constructo y las variables latentes. En la parte 1 de la tabla
4 se observa que el indicador AvE supera los valores de las
correlaciones, lo cual evidencia que existe validez discrimi-
nante. Por otra parte, los HTMT evaldan las correlaciones
entre los indicadores que valoran constructos distintos;
la validez puede probarse como criterio o como prueba
(Henseler et al., 2015). En este caso, se valoré como criterio
y se considerd 0,85 como punto de corte. Esta prueba tam-
bién evidencia la presencia de validez discriminante.

Tabla 4.
Validez discriminante.
Liderazao Transferencia
Constructo | Confianza | Conflictos éticog de
conocimiento
De acuerdo con el criterio de Fornell-Larcker
Parte 1
Confianza 0,729
Conflictos 0,099 0,767
Liderazgo 0,273 0,064 0,815
ético
Transfe-
rencia de 0,247 0,115 0,462 0,860

conocimiento

De acuerdo con el Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Parte 2
Confianza
Conflictos 0,134
Liderazgo 0,298 0,071
ético
Transfe-
rencia de 0,268 0,112 0,484

conocimiento

Fuente: elaboracién propia.

En lo relativo al ajuste del modelo, en la tabla 5 se pre-
sentan los indicadores skmRr, d_ULS, d_G, NFi, y rms Theta.
El residuo de la media cuadratica (sRMR) representa la di-
ferencia entre la correlacién observada y la matriz de co-
rrelacion inferida del modelo; con base en su resultado,
es posible evaluar la magnitud media de las discrepancias
entre las correlaciones observadas y las esperadas, como
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una medida absoluta del criterio de ajuste (del modelo)
y se recomienda que sus valores sean menores de 0,08
(Al-Maroof et al., 2021; Ringle et al., 2015). En este trabajo
de investigacion, los valores de srMr cumplen con dicha
recomendaciéon (modelo saturado = 0,05; modelo esti-
mado = 0,05). Por otra parte, tanto la distancia euclidiana
al cuadrado (d_ULS) como la distancia geodésica (d_Q)
son métricas que calculan la diferencia entre la matriz de
covarianza empirica y la matriz de covarianza implicada
en el modelo de factor compuesto (Al-Maroof, et al., 2021,
Ringle, et al., 2015). El indice de ajuste normalizado (NFi) es
una medida de ajuste incremental, que se define como 1
menos el valor de x? del modelo propuesto dividido por los
valores x? del modelo nulo, donde valores cercanos a 1 in-
dican un mejor ajuste del modelo. Debe precisarse que una
desventaja del NFI es que no penaliza la complejidad del
modelo; ademas, dicho indicador y los parametros tienen
una asociacién positiva, por lo que no se recomienda su
uso; la alternativa es utilizar el NNFi o el indice de Tucker-
Lewis, los cuales no han sido implementados atin en el
software SmartPLS (Al-Maroof, et al., 2021; Ringle, et al.,
2015). En este modelo, tanto en el modelo saturado como
en el estimado, los valores de nfi son 0,871. Finalmente,
en el caso de modelos reflectivos, la rms Theta evalia el
grado en el cual los residuales del modelo externo se co-
rrelacionan; valores menores a 0,12 indican modelos con
buen ajuste (Al-Maroof et al., 2021; Ringle et al., 2015). En
este modelo, el valor de rms Theta es de 0,111.

Tabla 5.
Indicadores de ajuste del modelo.

Indicador Modelo saturado Modelo estimado
SRMR 0,05 0,05
d_ULs 1,07 1,103
d_G 0,465 0,466
NFI 0,871 0,871
rms Theta 0,1

el coeficiente de r? determina en qué medida el modelo ex-
plica los datos (Seidel & Back, 2009); en este caso, el mo-
delo explica de forma muy débil la confianza (r*= 0,075)
y de manera débil-moderada a la transferencia de conoci-
miento (r*=0,235).

En resumen, y de acuerdo con los resultados, es posible
afirmar con un nivel de confianza del 99,9% que el lide-
razgo ético influye significativamente sobre la confianza
(H3, t = 5,977***) e impacta positivamente a la trans-
ferencia de conocimiento (H5, t = 10,002***). Ademas,
con un nivel de confianza del 99,0% se confirma que la
confianza impacta favorablemente a la transferencia de
conocimiento (H4, t = 3,110**). Finalmente, se evidencia
que el liderazgo ético no tiene efecto sobre los conflictos
(H1, t = 1,088™) y los conflictos no tiene influencia sobre
la transferencia de conocimiento (H2, t = 1,807"), como se
observa en la tabla 6.

Tabla 6.
Prueba de hipétesis.

Coeficiente

Resultado
Path

Hipétesis Valor t

H1. El liderazgo ético incide
significativamente sobre los
conflictos laborales.

0,064 1,088™ Rechazada

H2. Los conflictos laborales
impactan significativamente
sobre la transferencia de
conocimiento.

0,075 1,807 Rechazada

H3. El liderazgo ético influye
significativamente sobre la
confianza.

Validada

0,273 5977***

H4. La confianza influye po-
sitiva y significativamente
sobre la transferencia de
conocimiento.

0,124 3,110** Validada

H5. El liderazgo ético influye
positiva y significativamente
sobre la transferencia de
conocimiento.

0424 10,002*** | Validada

Fuente: elaboracién propia.

El modelo estructural se exhibe en la figura 1, en donde
se muestran los coeficientes paths y los valores de 1.
De los cinco paths planteados, tres de ellos son estadis-
ticamente significativos: liderazgo ético — confianza
(0,273, t =5,977), liderazgo ético — transferencia (0,424,
t=10,002), y confianza — transferencia (0,124, t = 3,110).
En el caso de las relaciones propuestas entre el liderazgo
ético y los conflictos (0,064, t = 1,088), y los conflictos y
la transferencia de conocimiento (0,075, t = 1,807), la evi-
dencia empirica indica que no existe significancia estadis-
tica, es decir, se rechazan ambas hipétesis. Por otra parte,
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Nota. *Significativo con un Alfa de 0,05, si t > 1,96, para una prueba de dos colas. **Significativo
con un Alfa de 0,01, si t > 2,576, para una prueba de dos colas. *** Significativo con un Alfa de
0,001, si t> 3,291, para una prueba de dos colas. Fuente: elaboracién propia.

Discusién y conclusiones

El liderazgo ético se enfoca en comportamientos morales,
comunicacion y aliento de conductas éticas en los segui-
dores (Babalola et al.,, 2018; Ko et al., 2017). A pesar de
que se reconoce su importancia, existe la necesidad de
continuar investigando en su relacién con otras variables
(Brown et al., 2005; Ko et al., 2017; Yukl et al., 2011). Por
ello, el propésito de este estudio fue indagar en su efecto
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para una prueba de dos colas. ***Significativo con un Alfa de 0,001, si £ > 3,291, para una prueba de dos colas. Fuente: elaboracion propia con el uso de

SmartPLS.

sobre los conflictos, la confianza y la transferencia de co-
nocimiento, en el entorno de la me localizada en Ciudad
Juarez, Chihuahua, sector industrial relevante en la eco-
nomia fronteriza mexicana.

Se planteé que el liderazgo ético incide significativamente
sobre los conflictos laborales; sin embargo, de acuerdo con
los resultados, en el contexto de estudio no existe relacion
entre ellos. Es decir, el lider ético no evita la existencia de

tarlos y en la gestién constructiva de estos (Babalola et al.,
2018; Brown & Trevifio, 2006; Mayer et al., 2012). En el en-
torno de la industria maquiladora mexicana, el liderazgo
ético se manifiesta principalmente en la justicia y objeti-
vidad del lider cuando evallia y recompensa el desempefio
de los miembros de su equipo laboral; en su enfoque por
hacer lo que es justo y ético, incluso cuando resulte dificil;
y en ser ejemplo tanto de dedicacién y generosidad para
con la empresa, como de comportamiento ético, por sus

INNOVAR VOL. 33, NUM. 88, ABRIL-JUNIO DEL 2023

decisiones y acciones. Estos reflejos del constructo corres-
ponden con las orientaciones de justicia y moderacién pro-
puestos por Eisenbess (2012). Los conflictos se reflejan en
mayor medida en los desacuerdos entre los integrantes del
equipo y en diferencias de personalidad.

Con respecto a la relacién de los conflictos con la trans-
ferencia de conocimiento, los resultados evidencian que
no existe relacién significativa entre dichos constructos.
Es decir, los desacuerdos o diferencias entre los empleados
no evitan que se transfiera el conocimiento. Lo anterior
resulta de cierta manera alentador. En este sentido, no se
confirma que las diferencias asociadas con las tareas favo-
rezcan el intercambio de conocimiento (Jaeun, 2017), pero
tampoco se reitera que los conflictos disminuyan la trans-
ferencia de este activo intangible (Kakar, 2018). Nuestros
hallazgos van mas en el sentido de lo propuesto por Wang
et al. (2019), quienes indican que los conflictos no tienen
efectos directos sobre el intercambio de conocimiento.
En el sector maquilador estudiado, la transferencia de

175



conocimiento se manifiesta en mayor medida en los cam-
bios en la forma de trabajar como consecuencia de los co-
nocimientos compartidos y la eficiencia laboral derivada
del conocimiento compartido.

Respecto del liderazgo ético y la confianza, los resultados
empiricos de este estudio evidencian una relacién positiva.
Ello concuerda con trabajos previos (Babalola et al., 2018;
Koohang et al., 2017) que refieren que los lideres éticos
se enfocan en construir un ambiente de cordialidad y con-
fianza en el lugar de trabajo, y que un buen liderazgo ético
contribuye considerablemente en la confianza de las per-
sonas y, por ende, en el éxito de la organizacién. En el en-
torno de la industria maquiladora, la confianza se refleja en
mayor medida en la percepcién de los empleados respecto
de que es posible confiar en sus comparieros de equipo
cuando es necesario exponer su trabajo ante otros y en
la fiabilidad relativa al juicio de los miembros del equipo.

Por otra parte, en el entorno de estudio, la confianza y la
transferencia de conocimiento muestran una relacién posi-
tiva y significativa. Trabajos previos (Levin & Cross, 2004;
Wang et al,, 2019) indican que, cuando los trabajadores
tienen un alto nivel de confianza en sus comparieros, existe
una mayor colaboracién para compartir el conocimiento, y
que la confianza basada en la competencia del sujeto es
especialmente importante para la transferencia de cono-
cimiento técito. En ese entorno, la transferencia de conoci-
miento se refleja mayormente en el conocimiento que se
comparte entre los empleados para realizar cambios y las
nuevas practicas en la forma de trabajar.

Finalmente, con respecto a la relacién entre liderazgo ético
y transferencia de conocimiento, los resultados indican un
vinculo favorable entre ellos. Estos hallazgos reiteran lo
planteado en trabajos previos (Ali & Sagsan, 2021; Yang
et al., 2011) que indican que el lider ético se enfoca en
crear un ambiente justo y seguro en el que prevalece la
confianza para que se comparta el conocimiento; que este
estilo de liderazgo es un medio que evita que se esconda
dicho conocimiento, y que, cuando existe acuerdo en las
metas de los equipos, los miembros tienen la motivacién
para cooperar y compartir conocimiento entre ellos, dado
que comprenden que puede ser de gran utilidad.

En el entorno de la industria maquiladora de exportacién
mexicana, el liderazgo ético favorece tanto la confianza
entre los miembros de los equipos como la transferencia
de conocimiento, pero no evita la existencia de conflictos.
Este tipo de liderazgo representa un ejemplo de conducta
para los empleados y, a diferencia de otros estilos, su en-
foque se centra en el despliegue de comportamientos mo-
rales, comunicacién y aliento de conductas éticas. En el
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contexto de estudio, se manifiesta fuertemente en la jus-
ticia y objetividad percibidas por los subordinados.

Como consecuencia del despliegue de sus comporta-
mientos, el lider ético ayuda a que exista confianza en
los equipos y fomenta que se comparta el conocimiento
dentro de la organizacién. Por una parte, esto significa
que las conductas éticas exhibidas, cuando dirige a sus
empleados, inciden favorablemente en su confianza para
con los integrantes de su equipo. Por otra, en el contexto
de estudio, este estilo de liderazgo contribuye considera-
blemente para que comparta el conocimiento y asi logre
que este realmente se vea reflejado en los cambios y en
las nuevas formas de trabajo y, por ende, en la eficiencia
operacional. Estos hallazgos evidencian la importancia de
las relaciones planteadas y, mas atin, la conciencia de que
la adopcién del liderazgo ético contribuye en diversos as-
pectos de la organizacion.

Es importante destacar que, en el contexto de la indus-
tria maquiladora localizada en Ciudad Juarez, México, el
liderazgo ético no tiene influencia sobre la existencia de
conflictos. En ese entorno son comunes los desacuerdos
entre los miembros de los equipos, en gran medida por
las diferencias de ideas u opiniones, o bien por conflictos
de personalidad. Al respecto, el despliegue de comporta-
mientos éticos por parte del lider no evita que suceda lo
anterior. Ello no es del todo desfavorable, ya que, como
se evidencid, los conflictos no afectan la transferencia del
conocimiento.

Los hallazgos tienen implicaciones practicas a nivel empre-
sarial. Se evidencian los beneficios asociados al liderazgo
ético y ponen de manifiesto conductas asociadas a este es-
tilo de liderazgo. En particular, se destaca que el liderazgo
ético implica la justicia y la objetividad en el trato con los
miembros del equipo de trabajo, incluso cuando ello pueda
resultar dificil o complejo, sin dejar de lado la dedicacién
que el lider debe tener hacia el logro de objetivos empresa-
riales. Asimismo, se destaca la importancia de que el lider
se comporte de forma ética, que sea congruente con sus
pensamientos, palabras y acciones. En ese sentido, los ha-
llazgos pueden ser tiles para la intervencion y el disefio
de estrategias de gestion de recursos humanos, con la fina-
lidad de fortalecer los valores éticos en el entorno de tra-
bajo. Asimismo, se recomienda que las areas responsables
de la gestion de recursos humanos pongan especial aten-
cién en la promocién y seguimiento de estas estrategias y
de las conductas asociadas a ellas.

Este trabajo tiene algunas limitaciones, ya que se utilizé un
disefio transversal y una muestra no probabilistica. Por ello,
resulta interesante considerar muestras probabilisticas y
estudios longitudinales, ademas de analizar otros sectores
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como el comercial, el educativo y el gubernamental. Tam-
bién se considera relevante estudiar otros antecedentes y
consecuentes del liderazgo ético como desempefio, com-
promiso, empoderamiento psicolégico, espiritualidad y
pasién laboral, con el fin de ampliar el conocimiento del
tema.
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INFORMACION EDITORIAL

Innovar surgié como revista académica de los departamen-
tos de Gestién Empresarial y Finanzas de la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Co-
lombia en 1991, con el propésito de servir como medio de
difusién de los trabajos de investigacién en el campo de
la administracién de empresas y de la contaduria publica.
Esta dirigida a estudiantes, docentes e investigadores in-
teresados en temas tedricos, empiricos y practicos de las
ciencias sociales y administrativas.

Durante los tres primeros nimeros tuvo una periodicidad
anual. A partir de 1993 cambié su nombre por /nnovar, Re-
vista de Ciencias Administrativas y Sociales; desde el 2011
se publica con una frecuencia trimestral. El tiraje de cada
edicién es de 50 ejemplares, que circulan nacional e inter-
nacionalmente, bajo las modalidades de suscripcién, canje
institucional y venta al publico a través de distribuidores co-
merciales en las principales librerias del pais.

El contenido de la revista esta distribuido en secciones, for-
madas por articulos que giran alrededor de diversos temas
como cultura de la empresa, gestién y economia internacio-
nal, mercadotecnia y publicidad, historia empresarial, gestién
de la produccién, docencia, narcotréfico y sociedad, relacio-
nes industriales, administracién publica, medio ambiente,
factor humano, contabilidad, finanzas, costos, organizacio-
nes, debates bibliograficos y resefias de libros actuales sobre
estos tépicos.

Los contenidos de los articulos son responsabilidad de los au-
tores, y la politica editorial es abierta y democratica.

Para la publicacién de trabajos en Innovar, el autor debe hacer
llegar su contribucién a la direccién de la revista, de acuerdo
con las especificaciones contempladas en nuestras pautas, y
escrita de forma clara, concisa y, en especial, con rigurosidad
tanto en los planteamientos como en la argumentacién de lo
expuesto en su documento. A continuacién se inicia el proce-
so de evaluacion cuyos resultados permiten al comité editorial
establecer la aceptacién plena del articulo o la solicitud de mo-
dificaciones y ajustes que el autor debe efectuar para someter
nuevamente el documento a evaluacion.

Para la adquisicién de ndmeros anteriores, el interesado
puede comunicarse con la direccién de Innovar, Facultad
de Ciencias Econdmicas, edificio 310, Universidad Nacional
de Colombia, Ciudad Universitaria, o al correo electrénico:
revinnova_bog@unal.edu.co.
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Editorial information

Innovar emerged as an academic journal published by the
Entrepeneurial Management and Finance Departments of
the Economic Sciences School at Universidad Nacional de
Colombia in 1997; it was designed as a vehicle for broad-
casting research work in the field of business administration
and public accountancy. It is aimed at students, teachers and
researchers interested in theoretical, empirical and practical
themes related to the social and administrative sciences.

The first three numbers were published annually. From 1993
onwards the journal changed its name to Innovar, Revista de
Ciencias Administrativas y Sociales and is currently edited
four times a year with 50 printed copies. Up to date Innovar
is one of the most recognised journals in the fields of Business
Administration and Social Sciencies in Colombia.

The journal’s content is divided into sections made up of ar-
ticles dealing with different themes such as: business culture;
international management and economics; marketing techni-
ques and publicity; entrepreneurial and business history; pro-
duction management; teaching; narcotrafficking and society;
industrial relationships; public administration; the environ-
ment; the human factor; accountancy; finance; costs; organi-
sations; bibliographical debates; and reviews of current books
dealing with these topics.

The content of an article is the author’s responsibility; edito-
rial policy is open and democratic.

To have an article published in /nnovar an author must send
his/her contribution to the journal e-mail address, according
to those specifications contemplated in our guidelines. Such
articles must be clearly and concisely written, the authors
paying rigorous attention to both how matters are raised,
approached and argued in their documents. An evaluation
process is then begun whose results lead to the editorial com-
mittee being able to accept an article in its entirety or re-
quest modifications and adjustments, which an author must
make before submitting the document for evaluation again.

Interested parties can obtain back-copies of previous is-
sues by getting in touch with the office managing /nno-
var, at the Facultad de Ciencias Econdmicas, edificio 310,
Universidad Nacional de Colombia, Ciudad Universita-
ria, Bogotd, Colombia, South America, at e-mail address:
revinnova_bog@unal.edu.co.
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Information éditoriale

Innovar apparait comme une revue académique appartenant
aux départements de gestion et finances de la Faculté de
Sciences Economiques de |I'Université Nationale de la Colom-
bie en 1991, avec le propos de se constituer en un moyen de
diffusion des résultats de la recherche en matiere de gestion
d'entreprises et de comptabilité publique. Celle-ci est dirigée
aux étudiants, enseignants et chercheurs intéressés aux su-
jets théoriques, empiriques et pratiques des sciences sociales
et administratives.

Les trois premiers numéros ont eu une périodicité annuelle.
Des 1993 elle a changé son nom a Innovar, revista de cien-
cias administrativas y sociales et est publiée actuellement
tous les trois mois. La revue a un tirage de 50 exemplaires,
qui circulent national et internationalement sous des modali-
tés d'abonnement, échange institutionnel et vente directe a
travers les principales librairies du pays.

La revue est distribuée en sections, touchant plusieurs thémes
tels que la culture de I'entreprise, la gestion et I'économie in-
ternationale, les techniques de marché et publicité, I'histoire
des entreprises, la gestion de la production, la pédagogie, le
trafique de drogues et la société, les relations industrielles,
I'administration publique, I'environnement, le facteur humain,
la comptabilité, les finances, les colts, I'organisations, les dé-
bats bibliographiques et les reports de livres actuels traitant
ces mémes themes.

Le contenu des articles est la responsabilité des auteurs et la
politique éditoriale est ouverte et démocratique.

Pour la publication des travaux dans Innovar, I'auteur doit
adresser son travail a la direction de la revue suivant nos con-
ventions ; écrire de facon claire, concise et surtout avoir de
la rigueur tant6t au niveau des idées présentées que dans
I'argumentation de celles-ci. Lors d'un processus d'évaluation,
le comité éditorial établit soit la pleine acceptation de l'article,
soit la demande de modifications de la part de l'auteur afin
que le document puisse étre présenté a nouveau.

Pour l'acquisition de numéros précédents, priére de se com-
muniquer avec la direction de Innovar, Universidad Nacio-
nal de Colombia, Ciudad Universitaria, Facultad de Ciencias
Econdmicas, edificio 310, (Bogota-Colombie), au émail:
revinnova_bog@unal.edu.co.
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Informacao editorial

A Innovar surgiu como uma revista académica dos departa-
mentos de Gestdo Empresarial e Finangas da Faculdade de
Ciéncias Econémicas da Universidad Nacional de Colombia
em 1991, com o propésito de servir como meio de difusao
dos trabalhos de investigagdo no campo da administracao de
empresas e da contabilidade publica. E dirigida a estudantes,
docentes e investigadores interessados em temas tedricos,
empiricos e praticos das ciéncias sociais e administrativas.

Durante os trés primeiros nlmeros teve uma periodicidade
anual. A partir de 1993 mudou seu nome a Innovar, revista
de ciencias administrativas y sociales e sua periodicidade
atual é trimestrais, com uma tiragem de 50 exemplares, que
circulam nacional e internacionalmente baixo as modalidades
de assinatura, permuta institucional e venda ao publico atra-
vés de distribuidores comerciais nas principais livrarias do pafs.

O contetdo da revista esta distribuido em secdes formadas
por artigos que giram ao redor de diversos temas como cultura
da empresa, gestdo e economia internacional, mercadolo-
gia e publicidade, histéria empresarial, gestdo da producéo,
docéncia, narcotrafico e sociedade, relacdes industriais, ad-
ministracdo publica, meio ambiente, fator humano, contabili-
dade, financas, custos, organizagdes, debates bibliogréficos e
resenhas de livros atuais sobre estes tépicos.

Os contelidos dos artigos sao de responsabilidade dos auto-
res. A politica editorial é aberta e democratica.

Para a publicacdo de trabalhos na Innovar, o autor deve en-
viar sua contribuicdo a direcdo da revista, de acordo com as
especificacdes contempladas em nossas pautas, e escrito de
forma clara, concisa e, em especial, com rigorosidade tanto
nas propostas como na argumentagdo do exposto no seu do-
cumento. Em seguida é iniciado o processo de avaliagao cujos
resultados permitem ao Comité Editorial estabelecer a acei-
tacdo plena do artigo ou a necessidade de modificagdes e
ajustes que o autor deve efetuar para submeter novamente o
documento a avaliacao.

Para a aquisicao de nimeros anteriores, o interessado pode
comunicar-se com a direcao de /nnovar, Facultad de Ciencias
Economicas, edificio 310, Universidad Nacional de Colombia,
Ciudad Universitaria. Também através do e-mail: revinnova_
bog@unal.edu.co.
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PAUTAS PARA LOS
AUTORES

Las politicas editoriales de /nnovar contemplan la pu-
blicacién de documentos en los campos disciplinares
de la gestion y la contabilidad, asi como de las ciencias
sociales que tengan alguna implicacién en el estudio
de las organizaciones, desde diversos posicionamien-
tos epistemoldgicos y metodoldgicos en un tipo de do-
cumentos especificos:

* Articulos de investigacion. Presentan de forma deta-
llada y rigurosa los resultados originales e inéditos
de procesos sistematicos y proyectos de investiga-
cion. Se sugiere la siguiente estructura: introduccién,
revision de literatura (marco tedrico), metodologia,
resultados, discusién y conclusiones.

« Articulos de reflexion. Presentan discusiones acadé-
micas con base en una revision de literatura relevan-
te y la presentacién de un tema-problema especifi-
co. Se aceptan perspectivas analiticas, interpretati-
vas y criticas sobre el tema-problema especifico de la
reflexién, siempre y cuando contribuyan de manera
original, novedosa y plausible al estado del arte en
un determinado campo o subcampo disciplinar es-
pecifico. Se sugiere la siguiente estructura: introduc-
cion, desarrollo I6gico-argumentativo del tema, con-
tribucion propia (original) del autor, repercusiones,
inferencias o conclusiones.

« Articulos de revision. Presentan la sistematizacion de
un proceso metddico y riguroso de revision de litera-
tura, bajo sus diversas modalidades. Asi, este tipo de
articulos contribuye al campo disciplinar especifico
entregando analisis detallados y plausibles del es-
tado del arte sobre determinado tema-problema de
investigacion. Un articulo serd considerado de esta
tipologia si y solo si se da cuenta con suficiencia y
rigurosidad de la sistematizacién de la literatura de
un campo especifico. Se sugiere revisar, como mini-
mo, cincuenta documentos al respecto. Se sugiere la
siguiente estructura: introduccién, metodologia, re-
sultados, discusion y conclusiones.

* Reserias. Estos son documentos de presentacién y
discusion de una obra de la literatura especializada,
generalmente libros. Se publicardn resefias de do-
cumentos que, preferiblemente, no tengan resefias
previas; sin embargo, si ya existen resefias de dicho
documento, se espera que la nueva resefia tenga un
enfoque novedoso y plausible. Se espera que el autor
dé cuenta del objetivo, desarrollo, aportes y limita-
ciones del documento.

RECOMENDACIONES GENERALES

El Comité Editorial de /nnovar considerara los siguien-
tes aspectos para aceptar o rechazar en primera ins-
tancia los articulos y resefias elegibles para publica-
cion. De tal modo, solicitamos a los autores que ten-
gan presente estas recomendaciones:

1. Innovar se acoge a los preceptos éticos en el traba-
jo académico, aceptados internacionalmente por el
Committee on Publication Ethics (cope) y el manual
de ética en la investigacion de ElSevier.

2.Solo serdn considerados para publicacién trabajos
inéditos y originales. No se aceptan traducciones
de articulos u otros documentos publicados en otros
medios.

w

. El articulo que se someta a evaluacién en /nnovar no
puede estar bajo evaluacién en otro medio de mane-
ra simultanea. Si se identifica esta mala practica, se
notificard a Innovary a la institucion de los autores.

Eal

Los autores deben ser investigadores, expertos en el
campo, o con una formacién minima de posgrado. Se
aceptan maximo cinco autores.

@

. El contenido de los articulos es responsabilidad de
los autores. El contenido de los documentos publica-
dos no representa la opinién ni de Innovar, ni de la
Universidad Nacional de Colombia.

o

. La postulacién debe realizarse mediante la platafor-
ma Open Journal System (o1s). Todos los documentos
adjuntos deben entregarse en un formato editable
(.doc, .xIs, .ppt). Asimismo, se debe atender con su-
ficiencia y exhaustividad a la lista de comprobacion
para la preparacién de envios.

DIRECTRICES PARA LOS ARTICULOS

Titulo del articulo: debe ser conciso y corresponder
al contenido, sin dejar de sefialar especificamente el
tema o la materia estudiada. Se recomienda que ten-
ga entre doce y veinte palabras. También se recomien-
da el uso de una nota al pie no numérica para sefialar
cualquier aclaracion sobre el trabajo (derivacién de un
proyecto de investigacion, financiacién, agradecimien-
tos, entre otros).

Resumen: debe tener maximo 210 palabras en el idio-
ma original del articulo. Se sugiere que los resimenes
cuenten con los siguientes elementos: una breve intro-
duccién al tema-problema, objetivo del trabajo, meto-
dologia, resultados y aportes principales. Los restime-
nes deben presentar los anteriores elementos clave de
forma precisa y breve, sin extenderse en datos inne-
cesarios. No deben contener tablas, figuras o referen-
cias. Su objetivo es reflejar con precision el contenido
del articulo.

Palabras clave: deben especificarse como minimo cin-
co palabras clave. Se sugiere que estas estén presentes
en el titulo o el resumen del articulo.

Cédigo Je: Debe especificarse tres codigos de la cla-
sificacion del Journal of Economic Literature (se. Clas-
sification). Los codigos deben contar con un caracter
alfabético y dos numéricos, p. ej.: M41. Esta clasifica-
cion se puede consultar en http://www.aeaweb.org.

DIRECTRICES SOBRE EL CONTENIDO

Extensidn: los articulos deben tener una extension mi-
nima de 6.000 y maxima de 10.000 palabras, inclu-
yendo referencias, notas al pie y tablas.

Introduccion: debe presentar una breve delimitacién
del tema-problema de investigacién con respecto al
campo disciplinar especifico. Se debe hacer una revi-
sion de los antecedentes que permita evidenciar la no-
vedad de los aportes y justificar la importancia del tra-
bajo en la disciplina. Se recomienda presentar la pre-
gunta y el objetivo de la investigacion, asi como un
parrafo que dé cuenta de la estructura del documento.

Marco tedrico o revisién de literatura: debe haber
una ilacién légica que presente los antecedentes del
tema-problema de investigacién en el campo. Se debe
procurar una revision bibliogréfica de pertinencia y ac-
tualidad.

Metodologia: debe presentar y justificar los métodos,
técnicas y fuentes empleadas.

Resultados y discusién: debe evidenciar una relacién
entre los antecedentes y los resultados de la investiga-
cién. Se sugiere una presentacion analitica de los re-
sultados tal que establezca un didlogo con base en los
aportes del trabajo.

Conclusién: se sugiere hacer hincapié en las contribu-
ciones novedosas del documento al campo, asi como
reconocer las limitaciones y proponer lineas futuras de
investigacion.

Referencias bibliograficas: debe utilizarse el siste-
ma de citacion, referenciacion y estilo del American
Psychological Association (apa), séptima edicién. Den-
tro del texto corrido de los articulos, se deberd hacer
uso de las citas parentéticas (apellido, afio, pagina —
solo para cita en estilo directo—). Al final del conte-
nido del articulo debe incluirse el listado de referen-
cias bibliograficas, en orden alfabético. Se debe ase-
gurar de que haya una correspondencia entre las citas
y las fuentes documentadas en las referencias. Ade-
maés, debe incluirse el po para todos los documentos
que dispongan de él. En caso de no tenerlo, se puede
incluir un enlace en el que pueda consultarse el docu-
mento en linea.

Otros elementos: las graficas, tablas, imdgenes y de-
mas elementos graficos deben incluirse en el cuerpo
del texto en un formato editable y adjuntarse en for-
mato original o editable (.jpeg, .png, .ppt, .xls). Deben
estar a escala de grises. También debe sefalarse el ti-
tulo y la fuente, y debera contar con un llamado en el
cuerpo del texto.

Se sugiere indicar la jerarquia de los titulos a través de
ndamero (1, 1.1, 1.1.1) para facilitar la labor de edicién,
aunque esta se eliminara durante la adecuacién.

Las notas a pie de pagina deben reducirse al minimo:
si el comentario es sustancial, deberia ir en el texto.
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DIRECTRICES PARA LAS RESENAS
Extensi6n: no debe superarlas 3.000 palabras, incluyendo referencias.

Formato: debe entregarse en archivo editable, acompafiada de una
imagen de la carétula del libro o de la publicacion que se esta rese-
fiando (.jpg, de minimo 300 dpi).

Aprobacion: Las resefias seran sometidas a una aprobacion de un lec-
tor experto designado por el comité editorial.

PROCESO DE EVALUACION

Evaluacion doble ciega: los autores no conoceran la identidad de sus
evaluadores, ni los evaluadores conocerén la identidad de los auto-
res. Los articulos postulados seran puestos bajo la evaluacién de dos
expertos en el tema, para que de manera independiente concepttien
sobre el trabajo. En caso de no presentarse un acuerdo entre los eva-
luadores, se recurrird a un tercer evaluador que dirima el conflicto.

Criterios de evaluacién: los evaluadores considerardn algunos crite-
rios como interés y actualidad del tema de investigacién, aporte al
conocimiento, solidez conceptual, pertinencia y dominio de la biblio-
grafia, rigor en la metodologia, relevancia de la discusion de los resul-
tados y las conclusiones, entre otros. El evaluador debe emitir su con-
cepto en el formato definido por Innovar.

Confidencialidad: Innovar se reserva todos los datos de los autores y
revisores, y los detalles y resultados del proceso tinicamente se revela-
ran a los directamente involucrados (autores, evaluadores y editores).
Se pide a los autores evitar una excesiva autocitacion o cualquier tipo
de dato en el cuerpo del texto que ofrezca pistas sobre su identidad.

Tiempos de evaluacién: entre la convocatoria de los pares, su acepta-
cion y entrega del concepto, transcurre un tiempo promedio de entre
seis y doce meses. Sin embargo, ese periodo puede ser menor o mayor,
de acuerdo con la disponibilidad de los revisores y otros factores que
pueden dilatar o acelerar el proceso.

Decisién editorial: /nnovar solo remitird a los autores una comunica-
cion oficial sobre su articulo, una vez tenga un resultado decisorio so-
bre la aprobacién sin modificaciones, aprobacién con cambios leves
o profundos, o rechazo.

Entrega de correcciones: si los conceptos de los pares sugieren modi-
ficaciones, los autores dispondrdn de tres a cinco semanas para rea-
lizar los cambios sugeridos por los evaluadores. La nueva version del
articulo debe ir acompafiada de una carta-réplica anénima dirigida a
cada uno de los evaluadores, sefialando la naturaleza de los cambios
realizados en funcién de sus comentarios de mejora.

Comentario editorial sobre el proceso de evaluacion: el propésito
del proceso de evaluacién en /nnovar, ademas de evaluar las contri-
buciones de los articulos a los campos disciplinares, es el de ofrecer
una oportunidad a los autores de mejorar sus propuestas y afinar sus
planteamientos hacia la construccion de articulos de alta calidad. En
este sentido, /nnovar espera que los autores reciban los comentarios
de los evaluadores cuando su documento resulta descartado para pu-
blicacién como una oportunidad de mejorar la calidad de su trabajo y
postular su documento a otro canal de divulgacion de su obra.

NOTAS DE INTERES

« El envio de un documento al proceso editorial de /nnovar no obliga
al comité editorial ni a sus editores a garantizar o realizar la publi-
cacion del documento.

Los articulos y las resefias se recibirdn sin interrupciones todo el
afio, salvo cuando se manifieste lo contrario.

Si el equipo editorial de /nnovar no confirma la recepcién de la pos-
tulacién de un trabajo dentro de los plazos indicados en el oss, 0 si
no ha recibido respuesta a cualquier tipo de mensaje en ese plazo,
por favor, redirija su mensaje al correo electrénico opcional: coord_
innovar@unal.edu.co.

Cuando un articulo es aprobado, los autores ceden los derechos pa-
trimoniales de su obra a Innovar, una revista adscrita a la Escuela
de Administracion de Empresas y Contaduria Piblica de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia.

Los articulos publicados en Innovar estan bajo licencia Crecative
Commons Reconocimiento-No_Comercial-Compartir_Igual 4.0 Un-
ported. El contenido, total o parcial, divulgado en cualquier canal
debe ser referenciado como lo indica la citacion sugerida en la pa-
gina de presentacién de los articulos. Ademas, Innovar sugiere que
siempre se incluya el pol.

Para mayor informacién sobre /nnovar, consiiltese el ois https://
revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/index o su pagina web
http://www.fce.unal.edu.co/revistainnovar.

Direccién de correspondencia: Avenida carrera 30 # 45-03, Ciudad Universita-
ria. Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Ciencias Econdmicas,
edificio 310. Centro editorial. Primer piso. Revista Innovar.

Teléfono: (57) (1) 3165000, ext. 12367 0 12369
Correo electrénico: revinnova_bog@unal.edu.co
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GUIDELINES FOR AUTHORS

Innovar Journal editorial policies consider the publication
of studies in the disciplinary fields of Management and Ac-
counting, as well as those of the Social Sciences with some
relation to the study of organizations, from various epis-
temological and methodological perspectives and specific
types of documents:

* Research articles: Present the original and unpublished
results of systematic processes and research projects in
a detailed and accurate way. The following structure for
this type of article is suggested: introduction, literature
review (theoretical framework), methodology, results,
discussion, and conclusions.

* Research-based reflection article: present academic dis-
cussions based on the review of relevant literature and
the development of a specific subject-problem. Analyti-
cal, interpretative, and critical perspectives on the specif-
ic subject-problem are accepted, as long as they contrib-
ute in an original, novel, and plausible way to the state
of the art in a certain field or disciplinary subfield. The
following structure is suggested: introduction, logical-
argumentative development of the topic, original contri-
bution by the author, implications, inferences, or conclu-
sions.

* Review article: introduce the systematization of a me-
thodical and rigorous literature review process under its
various modalities. This type of article contributes to a
specific disciplinary field by providing detailed and fea-
sible analyzes of the state of the art on a given research
subject-problem. An article will be considered within this
typology if —and only if— it sufficiently and rigorously
provides an account of the systematization of the avail-
able literature in a specific field. For this purpose, a mini-
mum of fifty different sources should be examined and
included in the review. The following structure is sug-
gested: introduction, methodology, results, discussion,
and conclusions.

Review: documents that describe and discuss specialized
literature products, generally books. Critical reviews of
works that, preferably, have not been previously reviewed
will be published; however, in case other reviews of such a
document are available, the new proposal is expected to
have a novel and persuasive approach. The author should
address the objective, development, contributions, and
limitations of the original work.

GENERAL RECOMMENDATIONS

Innovar Editorial Committee will consider the following as-
pects before accepting or rejecting any article or review eli-
gible for publication in the first instance. Therefore, we sug-
gest authors to consider these recommendations:

1. Innovar adopts ethical guidelines for scholarly work in-
ternationally accepted by the Committee on Publication
Ethics (core) and Elsevier research ethics manual.

2.0nly unpublished and original works will be considered
for publication. Translations of articles or other docu-
ments already published in other media will not be ac-
cepted.

3. Articles submitted for evaluation in /nnovar must not be
simultaneously under evaluation in another publication.
In case this malpractice is identified, /nnovar and the in-
stitution authors belong to will be notified.

4. Authors must be researchers, experts in the field, or hold
a graduate degree, at least. A maximum of five authors
per document will be accepted.

5.The content of an article is the sole responsibility of its
authors. The content of published works does not repre-
sent the opinion of /nnovar nor that of the National Uni-
versity of Colombia.

6.Submissions must be delivered through /nnovar Open
Journal System (oss) platform. All attached documents
must be uploaded in an editable format (.doc, .xls, .ppt).
In addition, the submission preparation checklist must be
adequately and exhaustively addressed.

GUIDELINES FOR ARTICLES

Title: must be concise and correspond to the content of the
article, without ceasing to specifically indicate the topic or
subject studied. Titles must have between twelve and twen-
ty words. The use of a non-numeric footnote is recommend-

ed to indicate any clarification about the submission (re-
search project, funding, acknowledgments, among others).

Abstract: must have a maximum of 210 words in the origi-
nal language the article was written. Abstracts should in-
clude the following: a brief introduction to the subject-
problem, objective, methodology, results, and main contri-
butions. Abstracts should present the above key elements
accurately and briefly, without dwelling on unnecessary
data. They should not contain tables, figures, or references.
Its purpose is to accurately depict the content of the article.

Keywords: a minimum of five keywords must be included.
We suggest these words be included in the title or abstract.

JeL Codes: three codes from the Journal of Economic Lit-
erature classification (Jeu Classification) must be provided.
Referred codes must contain one alphabetic character and
two numeric characters, e.g. M41. This classification can be
searched at http://www.aeaweb.org.

CONTENT GUIDELINES

Length: articles must have a minimum length of 6,000
words and do not exceed 10,000 words, including referenc-
es, footnotes, and tables.

Introduction: must briefly define the research subject-
problem. A review of background information must be car-
ried out in order to show the novelty of the authors' con-
tributions and justify the importance of their work for the
associated discipline. We suggest including the research
question and objective, as well as a paragraph describing
the structure of the article.

Theoretical framework or literature review: there must
be a logical sequence that introduces the background of
the research subject-problem. A relevant and topical biblio-
graphic review should be sought.

Methodology: must present and justify the methods, tech-
niques, and sources used.

Results and discussion: must clearly show a relationship
between background information and research results. An
analytical presentation of results that allows establishing
a discussion based on the contributions of the research is
suggested.

Conclusion: should emphasize the contributions of the
research to its related field of knowledge, as well as rec-
ognize the limitations of the study and propose future re-
search lines.

References: the American Psychological Association (apa)
style, seventh edition, must be used for citation and refer-
encing. Citations within the text must use the parenthetical
system (surname, year, and page [only direct citation]). The
list of references in alphabetical order should be included
at the end of the text. There must be a correspondence be-
tween citations and the sources included in the references.
A poi number must be included for all sources. In case they
do not have a por number, authors could add an online link
directing to the source.

Other items: graphs, tables, images, and other graphic ele-
ments must be included in the body of the text in an edita-
ble format and attached in its original or an editable format
(jpeg, .png, .ppt, .xIs). They must be included in grayscale.
The title and source must also be inserted. These resources
should be mentioned within the body of the text. We sug-
gest indicating the hierarchy of titles through numbers (1,
1.1, 1.1.1) in order to facilitate the editing work, although
this will be eliminated during proofreading.

Footnotes should be kept to a minimum. All major com-
ments must be included within the text.

GUIDELINES FOR REVIEWS
Length: must not exceed 3,000 words, including references.

Format: must be submitted in an editable file, along with
the cover of the book or publication being reviewed (.jpg
at 300 dpi).

Approval: reviews will be submitted for approval by an ex-
pert reader appointed by /nnovar Editorial Committee.

EVALUATION PROCESS

Double-blind peer-reviewing: authors will not be aware of
the identity of reviewers, nor will reviewers acknowledge
the identity of authors. Submissions will be subject to eval-
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uation by two experts on the subject, who will indepen-
dently conceptualize on the assigned work. In case there
is not an agreement between these two reviewers, a third
evaluator will be called upon to resolve the conflict.

Evaluation criteria: reviewers will consider criteria such
as the topicality of the research topic, its contribution to
knowledge, conceptual soundness, relevance and mas-
tery of the referred sources, methodological robustness,
relevance of the discussion of results, and its conclusions,
among others. All reviewers must issue their concept in the
format defined by Innovar.

Confidentiality: /nnovar will ensure the confidentiality of
any data related to authors and reviewers. The details and
results of the reviewing process will only be informed to
those directly involved (authors, reviewers, and editors).
Authors are asked to avoid excessive self-citation or add
any type of data in the text that may offer hints about their
identity.

Evaluation time: an average time of six to twelve months
should be expected between the time peer reviewers are in-
vited, their acceptance, and the delivery of their evaluation
concepts. However, this timeframe may be shortened or ex-
tended, depending on the availability of reviewers and oth-
er factors that could delay or accelerate the process.

Editorial decision: /nnovar will only send an official com-
munication about submissions once a decisive result on
their approval without changes, approval with slight or ma-
jor changes, or rejection has been achieved.

Submission of corrections: in case reviewers suggest modi-
fications to an article, authors will have three to five weeks
to make the amendments. The new version of the article
must be accompanied by an anonymous reply letter ad-
dressed to each reviewer, describing the changes made in
accordance with their comments.

Editorial comment on the evaluation process: the pur-
pose of the reviewing process, in addition to evaluating the
contributions of submissions to their corresponding disci-
plinary field, is to offer authors the opportunity to improve
their proposals and enhance their approaches toward the
construction of high-quality articles. Therefore, Innovar ex-
pects that authors receive the comments made by review-
ers as an opportunity to improve the quality of their work
when their submission is not accepted for publication, to
later send their article to another journal.

NOTES OF INTEREST

* The submission of a document does not oblige /nnovar
Editorial Committee or its Editors to ensure or carry out
its publication.

Articles and reviews will be received all year round, un-
less otherwise indicated.

If Innovar editorial team does not provide confirmation
on the reception of a submission within the deadlines
stated in the oss, or if you have not received a response to
any type of message within that period, please redirect
your message to the following e-mail address: coord_in-
novar@unal.edu.co.

When an article is accepted for publication authors grant
their copyrights to /nnovar, journal of the School of Man-
agement and Public Accounting at the Faculty of Eco-
nomic Sciences, National University of Colombia.

Articles published in Innovar are licensed under the
Crecative  Commons  Reconocimiento-No_Comercial-
Compartir_Igual 4.0 Unported. The content, in whole or
in part, published on any channel must be cited as in-
dicated on the article's presentation page. Additionally,
Innovar suggests that its por number is always included.

For more information about /nnovar go to the journal's
oss (https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/in-
dex) or visit its web page (http://www.fce.unal.edu.co/
revistainnovar).

Mail address: Avenida carrera 30 # 45-03, Ciudad Universita-
ria. Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Cien-
cias Econdmicas, edificio 310. Centro editorial. Primer piso.

Revista Innovar.
Phone number: (57) (1) 3165000, ext. 12367 or 12369
E-mail: revinnova_bog@unal.edu.co
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INSTRUCOES PARA AUTORES

As politicas editoriais da /nnovar abrangem a publicacdo de
artigos nos campos da gestdo e da contabilidade, bem como
das ciéncias sociais que tiverem alguma relacdo com o estu-
do das organizacdes, sob diversos posicionamentos epistemo-
l6gicos e metodolégicos, delimitados nos géneros académicos
descritos a seguir.

* Artigos de pesquisa. Apresentam de forma detalhada e rigo-
rosa resultados originais e inéditos de processos sisteméaticos
e projetos de pesquisa. A seguinte estrutura é sugerida: intro-
ducdo, reviséo da literatura (referencial teérico), metodolo-
gia, resultados, discussao e conclusées.

« Artigos de reflexdo. Apresentam discussdes académicas com
base numa revisdo da literatura relevante e da apresentacédo
de um tema-problema especifico. Sdo aceitas perspectivas
analiticas, interpretativas e criticas sobre o tema-problema
especifico da reflexdo, contanto que contribuam, de maneira
original, nova e plausivel, para o estado da arte num determi-
nado campo ou subcampo académico especifico. A seguinte
estrutura é sugerida: introducdo, desenvolvimento légico-ar-
gumentativo do tema, contribuicdo prépria (original) do au-
tor, consequéncias, inferéncias ou conclusées.

* Artigos de revisdo. Apresentam a sistematizacdo de um pro-
cesso metodoldgico e rigoroso de revisdo da literatura, sob
diversas modalidades. Assim, esse tipo de artigo contribui
para a area com uma analise detalhada e plausivel do estado
da arte sobre determinado tema-problema de pesquisa. Um
artigo é considerado de revisdo se apresentar com suficiéncia
e rigorosidade a sistematizacdo da literatura de um campo
especifico. E recomendado revisar, no miimo, 50 documen-
tos a respeito da tematica. Além disso, é sugerida a seguinte
estrutura: introducdo, metodologia, resultados, discussédo e
conclusoes.

Resenhas. Sao documentos de apresentacéo e discussao de
uma obra da literatura especializada, geralmente livros. Sao
publicadas resenhas de documentos que, de preferéncia, ndo
tenham resenhas prévias; contudo, se ja existirem, espera-se
que a nova tenha uma abordagem nova e relevante. E espe-
rado que o autor cumpra o objetivo, o desenvolvimento, as
contribuicdes e as limitacdes do documento.

RECOMENDAGOES GERAIS

A comisséo editorial da Innovar considera os aspectos a seguir
para aceitar ou recusar, num primeiro momento, artigos e rese-
nhas submetidos & publicacdo. Portanto, solicitamos aos auto-
res que levem em conta estas recomendagées.

1. A Innovar segue os principios éticos no trabalho académico,
aceitos internacionalmente pelo Committee on Publication
Ethics (cope) e pelo manual de ética na pesquisa do ElSevier.

2. Somente sdo considerados para a publicacao trabalhos inédi-
tos e originais. Ndo séo aceitas traducdes de artigos ou ou-
tros documentos publicados em outros meios.

3. 0 artigo submetido a avaliagdo na Innovar ndo pode estarem
outro processo de avaliagdo simultaneamente. Se for identifi-
cada essa ma pratica, tanto a /nnovar quanto a instituicdo a
que os autores estédo vinculados serdo notificadas.

4. Os autores devem ser pesquisadores, especialistas na area
ou com formagdo minima de pds-graduacdo. Sdo aceitos no
méximo cinco autores por artigo.

5. 0 contetido dos artigos é responsabilidade dos autores e nao
representa a opinido nem da /nnovar nem da Universidad Na-
cional de Colombia.

6. A submissédo deve ser feita pela plataforma Open Journal Sys-
tem (oss). Todos os documentos anexos devem ser enviados
em formato editéavel (.doc, .xls, .ppt). Além disso, deve aten-
der com suficiéncia e exaustéo a lista de comprovacéo para a
preparacéo e a submissdo de manuscritos.

DIRETRIZES PARA ARTIGOS

Titulo do artigo. Deve ser conciso, mas sem deixar de indicar
especificamente o tema ou a matéria estudada, e corresponder
ao contetdo do texto. E recomendado que tenha entre 12 e 20
palavras. Também é recomendada uma nota de rodapé néo nu-
mérica para indicar qualquer esclarecimento sobre o trabalho
(origem de um projeto de pesquisa, financiamento, agradeci-
mento, entre outros).

Resumo. Deve ter no méximo 210 palavras no idioma original
do artigo. E sugerido que os resumos contem com os seguin-
tes elementos: breve introducdo ao tema-problema, objetivo do
trabalho, metodologia, resultados e contribuicdes principais.
Os resumos devem apresentar esses elementos-chave de forma
precisa, sem a exposicdo de dados desnecessarios. Nao devem
conter tabelas, figuras ou citagdes. Seu objetivo é refletir com
exatiddo o contetido do artigo.

Palavras-chave. Devem ser apresentadas no minimo cinco pa-
lavras-chave. E sugerido que elas estejam presentes no titulo
ou no resumo do artigo.

Cadigo seL. Devem ser especificados trés cédigos da classifica-
¢do do Journal of Economic Literature (set Classification). Os cd-
digos precisam contar com um caractere alfabético e dois nu-
méricos, por exemplo: M41. Essa classificacdo pode ser consul-
tada em http://www.aeaweb.org.

DIRETRIZES SOBRE O CONTEUDO

Extensdo. Os artigos devem ter uma extensdo de no minimo
6.000 palavras e no méaximo 10.000 palavras.

Introducdo. Deve apresentar uma breve delimitacdo do tema-
-problema de pesquisa a respeito da area académica especi-
fica. Nela, faz-se uma revisdo dos antecedentes que permite
evidenciar a novidade das contribui¢cdes do artigo e justificar a
importancia dele para a disciplina. E recomendado apresentar
a pergunta e o objetivo da pesquisa, bem como um parégrafo
que descreva a estrutura do texto.

Referencial tedrico ou revisdo da literatura. Deve ter uma
coeréncia com os antecedentes do tema-problema de pesqui-
sa no campo, com uma revisao bibliografica pertinente e atual.

Metodologia. Deve apresentar e justificar os métodos, as técni-
cas e as fontes utilizadas.

Resultados e discussdo. Deve evidenciar uma relacdo entre os
antecedentes e os resultados da pesquisa. E sugerida uma apre-
sentacao analitica dos resultados em que um didlogo seja esta-
belecido com base nas contribui¢des do trabalho.

Conclusées. E sugerido enfatizar as novas contribuicées do tra-
balho, bem como reconhecer as limitacdes e propor linhas fu-
turas de pesquisa.

Referéncias bibliograficas. A revista adota o sistema de cita-
cao, referéncias e estilo da American Psychological Association
(apa), sétima edicdo. No corpo do texto, é utilizado o sistema
autor-data ou parentético (sobrenome do autor em mindscula,
ano de publicacdo, pagina ou paginas da citacdo, no caso de
esta ser textual). No final do texto, é incluida a lista de refe-
réncias bibliogréficas, em ordem alfabética. Deve-se garantir
a correspondéncia entre as citagdes e as fontes relacionadas
na lista de referéncias. Além disso, se o documento consultado
contar com o poy, este deve estar incluido na referéncia. Caso
néo o tenha, é necessario incluir o urL no qual o documento
possa ser consultado.

Outros elementos. Graficos, tabelas, figuras e demais elemen-
tos gréficos devem ser incluidos no corpo do texto em formato
editdvel (.jpeg, .png, .ppt, .XIs). Além disso, sdo apresentados
em escala de cinzas e acompanhados de titulo e fonte. No cor-
po do texto, deve haver referéncia a eles.

Quanto ao peso ou a hierarquia dos titulos no texto, é sugeri-
do indicar com ndmero (1, 1.1, 1.1.1) para facilitar o trabalho de
edicdo, muito embora os nimeros sejam eliminados na versao
diagramada do trabalho.

As notas de rodapé devem ser usadas de forma reduzida. Se o
comentario for substancial, devera ir no corpo do texto.

DIRETRIZES PARA RESENHAS

Extensdo. Nao deve ultrapassar 3.000 palavras, incluindo as
referéncias.

Formato. Deve ser enviada em arquivo editével, acompanhada
de uma imagem da capa do livro ou da publicacéo sobre a qual
esté sendo feita a resenha (.jpg, de minimo 300 dpi).

Aprovacao. As resenhas sao submetidas a uma aprovacao de
um leitor especializado designado pela comissao editorial.

PROCESSO DE AVALIACAO

Avaliagdo duplo-cega. Os autores ndo conheceréo a identida-
de dos pareceristas nem estes a dos autores. Os artigos subme-
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tidos sdo enviados a avaliagdo de dois especialistas no tema,
para que, de forma independente, emitam um parecer sobre o
trabalho. Caso ndo haja concordéncia entre os pareceres, recor-
re-se a um terceiro parecerista para resolver o conflito.

Critérios de avaliagao. Os pareceristas considerarao alguns cri-
térios como interesse e atualidade do tema de pesquisa, con-
tribuicdo para o conhecimento, solidez conceitual, pertinéncia
e dominio da bibliografia, rigor na metodologia, relevancia da
discusséo dos resultados e das conclusdes, entre outros. O pa-
recerista deve emitir seu parecer no modelo definido pela /n-
novar.

Confidencialidade. A Innovar reserva todos os dados dos auto-
res e dos pareceristas. Os detalhes e os resultados do processo
de avaliagdo serdo revelados direta e unicamente aos envolvi-
dos (autores, pareceristas e editores). Pede-se aos autores evi-
tar a excessiva autocitacdo ou qualquer tipo de dado no corpo
do texto que possa revelar sua identidade.

Prazo para a avaliag@o. Entre a selecéo dos pares académicos,
a aceitacdo para participar do processo e a entrega do parecer,
transcorre um tempo entre seis e doze meses. Contudo, esse pe-
riodo pode ser menor ou maior, de acordo com a disponibilida-
de dos pareceristas e de outros fatores que podem atrasar ou
acelerar o processo.

Decisdo editorial. A [nnovar somente enviard uma comunica-
cdo oficial sobre o artigo aos autores quando tiver um parecer
sobre a aprovacdo sem modificagdes, a aprovacdo com modifi-
cacdes leves ou profundas, ou a recusa do manuscrito.

Entrega de modificacdes/corre¢des. Se os pareceristas suge-
rirem modificacdes, os autores terdo de trés a cinco semanas
para realiza-las. A nova verséo do artigo deve ser enviada junto
com uma carta-resposta anénima dirigida a cada um dos pare-
ceristas, na qual os autores indicam a natureza das alteragoes
realizadas em fungao dos comentdrios daqueles.

Comentario editorial sobre o processo de avaliacao. O objeti-
vo do processo de avaliacdo na Innovar, além de avaliar as con-
tribuicdes dos artigos para as areas académicas, é oferecer uma
oportunidade para os autores de melhorar suas propostas a fim
de construirem artigos de alta qualidade. Nesse sentido, quan-
do o trabalho for recusado para a publicacdo, a revista espera
que os autores recebam os comentarios dos pareceristas como
uma oportunidade de aprimora-lo e, assim, submeté-lo a outro
meio de divulgacdo de sua obra.

NOTAS DE INTERESSE

* Asubmissdo de um documento ao processo editorial da /nno-
var ndo obriga a comissdo editorial nem seus editores a ga-
rantir ou realizar a publicacéo do trabalho.

« Os artigos e as resenhas sdo recebidos sem interrup¢do du-
rante todo o ano, exceto quando seja manifestado o contra-
rio.

* Se a equipe editorial da /nnovar ndo confirmar o recebimen-
to da submissao de um trabalho dentro do prazo indicado no
o0Js ou se vocé nao tiver recebido resposta de qualquer tipo de
mensagem nesse prazo, por favor, envie um e-mail a coord_
innovar@unal.edu.co

* Quando um artigo for aprovado, os autores cedem os direitos
patrimoniais de sua obra a Innovar, uma revista vinculada a
Escola de Administracao de Empresas e Contabilidade Pabli-
ca da Faculdade de Ciéncias Econémicas da Universidad Na-
cional de Colombia.

* Os artigos publicados na Innovar estéo sob a licenca Cre-
cative Commons Reconocimiento-No_Comercial-Compartir_
Igual 4.0 Unported. O contelido, total ou parcial, divulgado
em qualquer canal deve ser devidamente referenciado. Além
disso, a Innovar sugere que sempre o poi seja incluido.

 Para mais informacdes sobre a revista /nnovar, acesse o ois
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/index ou a
pagina web http://www.fce.unal.edu.co/revistainnovar

Endereco postal: Avenida carrera 30 # 45-03, Ciudad Universitaria.
Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Ciencias Econd-
micas, edificio 310. Centro editorial. Primer piso. Revista /nnovar.

Telefone: (57) (1) 3165000, ramais 12367 e 12369
E-mail: revinnova_bog@unal.edu.co
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La Revista Innovar, 33(88), fue editada por la Es-
cuela de Administracién y Contaduria Publica de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Colombia, sede Bogotd. Se terminé de
imprimir y encuadernar en los talleres de Proceditor,
en enero del 2023, con un tiraje de 50 ejemplares, sobre
papel bond blanco bahia de 70 g.
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VICTOR MAURICIO CASTANEDA-RODRIGUEZ, MARTA JUANITA VILLAVECES NINO
€ ALVARO ZERDA SARMIENTO

Responsabilidad social empresarial y sostenibilidad

Media Coverage of Carbon Neutral Organizations in Costa Rica:
Environmental Sustainability Practices and Consumer Recognition

JORGE A. VALENCIANO-SALAZAR, FRANCISCO J. ANDRE
& CARLOS RIVERO

Trazando nuevas rutas en comun: un estado del arte
de las alianzas para el desarrollo sostenible

MONTSERRAT RODRIGUEZ COTILLA

Contabilidad

Una aproximacién al tratamiento contable de
criptomonedas en el marco de las NiiF

LAURA ROSA LUCIANI TORO, HEIBERG ANDRES CASTELLANOS SANCHEZ,
ALBERTO JOSE HURTADO BRICENO & SADCIDI ZERPA DE HURTADO

Efeitos da adocdo da IFrRs 16 — locagdes nas
empresas cotadas no stoxx Europe 50

JOEL ANTUNES & ANA MORAIS

Competéncias técnicas relevantes na perce¢ao dos
profissionais de contabilidade no contexto portugués
CARLOS QUELHAS MARTINS, ANA COVAS, JOSE CARLOS RIBEIRO
& VASCO JORGE SALAZAR SOARES

Impacto dos sistemas de incentivo ao investimento na estrutura de
capitais e nos resultados: o caso das empresas portuguesas

ELIANA V. PARREIRA, AMELIA M.M. PIRES & PAULA ODETE FERNANDES

Divulgacién sobre capital estructural en empresas del sector
financiero de Pert inscritas en la Bolsa de Valores de Lima

MARIA ISABEL ALEJANDRA QUEVEDO ALEJOS & ESTEBAN CHONG LEON

Gestion humana

Estrategias efectivas de los mediadores chilenos
en conflictos laborales

JORGE CEA RODRIGUEZ,

FRANCISCO J. MEDINA

& JIMENA RAMIREZ-MARIN

Practicas de alto rendimiento y compromiso afectivo: el papel
mediador de la cultura organizacional en pymes colombianas

CAROLINA MONSALVE-CASTRO, MANUELA PARDO-DEL-VAL
& SONIA DASI-RODRIGUEZ

Liderazgo ético: su relacion con los conflictos, la
confianza y la transferencia de conocimiento

MARIA MARISELA VARGAS-SALGADO, AURORA IRMA MAYNEZ-GUADERRAMA
& KARLA GABRIELA GOMEZ-BULL




	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	Editorial
	Media Coverage of Carbon Neutral Organizations in Costa Rica: Environmental Sustainability Practices and Consumer Recognition
	Jorge A. Valenciano-Salazar
	Francisco J. André
	Carlos Rivero

	Trazando nuevas rutas en común: un estado del arte de las alianzas para el desarrollo sostenible*
	Montserrat Rodríguez Cotilla
	Contabilidad


	Una aproximación al tratamiento contable de criptomonedas en el marco de las niif*
	Laura Rosa Luciani Toro
	Heiberg Andrés Castellanos Sánchez
	Alberto José Hurtado Briceño
	Sadcidi Zerpa de Hurtado

	Efeitos da adoção da ifrs 16 — locações nas empresas cotadas no stoxx Europe 50*
	Joel Antunes
	Ana Morais

	Competências técnicas relevantes na perceção dos profissionais de contabilidade no contexto português*
	Carlos Quelhas Martins 
	Ana Covas 
	José Carlos Ribeiro 
	Vasco Jorge Salazar Soares 

	Impacto dos sistemas de incentivo ao investimento na estrutura de capitais e nos resultados: o caso das empresas portuguesas*
	Eliana V. Parreira
	Amelia M.M. Pires
	Paula Odete Fernandes

	Divulgación sobre capital estructural en empresas del sector financiero de Perú inscritas en la Bolsa de Valores de Lima
	María Isabel Alejandra Quevedo Alejos
	Esteban Chong León
	Gestión humana


	Estrategias efectivas de los mediadores chilenos en conflictos laborales*
	Jorge Cea Rodríguez
	Francisco J. Medina
	Jimena Ramírez-Marín

	Prácticas de alto rendimiento y compromiso afectivo: el papel mediador de la cultura organizacional en pymes colombianas
	Carolina Monsalve-Castro
	Manuela Pardo-del-Val
	Sonia Dasí-Rodriguez

	Liderazgo ético: su relación con los conflictos, la confianza y la transferencia de conocimiento* 
	María Marisela Vargas-Salgado 
	Aurora Irma Máynez-Guaderrama
	Karla Gabriela Gómez-Bull 


	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.1c4fzg2czhtx
	_Hlk76650152
	_Hlk76666015
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.4d34og8
	_heading=h.2s8eyo1
	_heading=h.17dp8vu
	_heading=h.3rdcrjn
	_Hlk76499712
	_heading=h.26in1rg
	_Hlk76500358
	_heading=h.lnxbz9
	_heading=h.35nkun2
	_heading=h.roubvft15ase
	_heading=h.1ksv4uv
	_heading=h.8kszko102bko
	_heading=h.vt2kc6opyeyn
	_heading=h.z3m3xtukul8d
	_heading=h.2jxsxqh
	_heading=h.1hf7tfo7zgkh
	_heading=h.z337ya
	_heading=h.3j2qqm3
	_heading=h.1y810tw
	_heading=h.vwngtk7ote37
	_heading=h.2xcytpi
	_Hlk77096542
	_heading=h.1ci93xb
	_Hlk77096558
	_heading=h.3whwml4
	_heading=h.2bn6wsx
	_heading=h.qsh70q
	_heading=h.3as4poj
	_heading=h.1pxezwc
	_heading=h.49x2ik5
	_heading=h.2p2csry
	_heading=h.147n2zr
	_heading=h.ihv636
	_heading=h.3o7alnk
	_heading=h.23ckvvd
	_heading=h.32hioqz
	_heading=h.1hmsyys
	_heading=h.41mghml
	_heading=h.2grqrue
	_heading=h.3fwokq0
	_heading=h.1v1yuxt
	_heading=h.2u6wntf
	_heading=h.3tbugp1
	_heading=h.28h4qwu
	_heading=h.1mrcu09
	_Hlk76402593
	_Hlk76405322
	_Hlk76402983
	_Hlk76403111
	_Hlk67073010
	_Hlk39688468
	_Hlk36484682
	_GoBack
	_Hlk71285697
	_Hlk37709736
	_Hlk39587978
	_Hlk37709812
	_Hlk39588586
	_Hlk70502706
	_Hlk70502906
	_Hlk70502734
	_Hlk70502798
	_Hlk70502778
	_Hlk70502810
	_Ref55480210
	_Ref59562621
	_Ref55480440
	_Ref97412104
	_Ref55491549
	_ENREF_3
	_ENREF_22
	_ENREF_50
	_ENREF_65
	_Hlk85314946
	_Hlk85533892
	_Hlk85022442
	_Hlk85534413
	_Hlk85534236
	_Hlk84927155
	_Hlk84927192
	_Hlk84868030
	_Hlk85539810
	_Hlk84865877
	_Hlk85539882
	_Hlk85539862
	_Hlk85539835
	_Hlk84867260
	_Hlk85539729
	_Hlk84867224
	_Hlk85539759
	_Hlk84866902
	_Hlk84866683
	_Hlk85539696
	_Hlk85539598
	_Hlk85539580
	_Hlk85539551
	_Hlk85539525
	_Hlk85539475
	_Hlk84867120
	_Hlk84867240
	_Hlk84867162
	_Hlk85539453
	_Hlk85539308
	_Hlk84867206
	_Hlk85022583
	_Hlk85189000
	_Hlk85476901
	_Hlk85037473
	_Hlk85453867
	_GoBack
	_Hlk85097880
	_Hlk85454100
	_Ref22113392
	_Ref22404470
	_Ref22128890
	_Ref22407693
	_Hlk85188530
	_Hlk85454331
	_Hlk85454355
	_Hlk85188467
	_Hlk85208849
	_Hlk85454456
	_Hlk85454469
	_Hlk85454485
	_Hlk85188193
	_Hlk85188240
	_Hlk85208930
	_Hlk93056193
	_Hlk119591466
	_Hlk84851972
	_Hlk53653964
	_Hlk53653978
	_Hlk84678089
	_Hlk84678096
	_Hlk84678115
	_Hlk84678130
	_Hlk84677406
	_Hlk84864255
	_Hlk84864290
	_Hlk84865768
	_Hlk31356776
	_GoBack
	_Hlk15544287
	_Hlk15544512
	_Hlk15544603
	_Hlk15635422
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.qtxazf7rez4p
	_heading=h.kkobrstalucu
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.7b9qcp6o6b83
	_heading=h.uryupphnlli8
	_heading=h.xbi3ukj5dhee
	_heading=h.c1h7d8tzesb3
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.4d34og8
	_heading=h.2s8eyo1
	_heading=h.17dp8vu
	_heading=h.3rdcrjn
	_heading=h.26in1rg
	_heading=h.lnxbz9
	_heading=h.35nkun2
	_heading=h.1ksv4uv
	_heading=h.44sinio
	_heading=h.2jxsxqh
	_heading=h.z337ya
	_heading=h.3j2qqm3
	_heading=h.1y810tw
	_heading=h.4i7ojhp
	_heading=h.2xcytpi
	_heading=h.1ci93xb
	_heading=h.lbkzehrcojp9
	_heading=h.3whwml4
	_heading=h.2bn6wsx
	_heading=h.qsh70q
	_heading=h.3as4poj
	_heading=h.5obqtim3hbds
	_heading=h.49x2ik5
	_heading=h.omnov82j3h64
	_heading=h.gkuvdfdtclg
	_heading=h.9rlaxb6jtn9s
	_heading=h.uf8w0xex56cw
	_heading=h.23ckvvd
	_heading=h.147n2zr
	_heading=h.3o7alnk
	_heading=h.ihv636
	_heading=h.1hmsyys
	_heading=h.41mghml
	_heading=h.2grqrue
	_heading=h.vx1227
	_heading=h.3fwokq0
	_heading=h.6u4svg6feof3
	_heading=h.1v1yuxt
	_heading=h.4f1mdlm
	_heading=h.2u6wntf
	_heading=h.19c6y18



