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n la era de Internet y del desarrollo de la comunicacién

digital en redes sociales, advertimos el auge de las fabricas
de realidad en las sociedades contemporaneas, sostenidas por
el vinculo entre las esferas de poder, los medios de comuni-
cacion y el periodismo. De este modo, en la fabricacién del
consenso se inscriben los esfuerzos discursivos de los poderes
del Estado por reforzar en la opinién publicay, a través de los
medios, la estabilidad de sus planes de gobierno; alli donde la
imposibilidad de gobernar se hace manifiesta en la fragilidad
de las instituciones estatales, la torpeza de sus intervenciones
y la ineficacia para solucionar los problemas de desigualdad
social, violencia e ilegalidad: corrupcién, apropiacion forzosa
de recursos, extractivismo. Mientras tanto, la apatia y la
desconfianza invaden a los ciudadanos —consumidores y
reproductores de la informacion circulante en los medios—,
quienes en busca de certeza optan por creer en los llamados
“hechos alternativos”, es decir, discursos distorsionadores de
las realidades sociales, basados en prejuicios y emociones. Este
es el panorama que, con pocas excepciones, se presenta en
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América Latina; paises en donde los poderes facticos avanzan
en el control del territorio con la complicidad de los gobiernos
y la pasividad de los medios de comunicacién, que, al formar
parte de la esfera de poder, respaldan las agendas de los
actores politicos dominantes.

En el vinculo entre lo mediatico y lo politico surge el fe-
némeno de la posverdad, término utilizado para el tratamiento
contemporaneo del problema de la verdad, uno de aquellos
asuntos fundamentales del pensamiento occidental heredados
de la reflexion filosofica. Este deviene en posverdad al asumir
el ropaje particular de las coyunturas sociales, econémicas y
politicas de la época, en donde la construcciéon de sentido
basada en “hechos objetivos o comprobables” influye menos
en la opinién publica que la evocacién de emociones, creen-
cias, prejuicios o anhelos personales. Asi pues, la posverdad
refiere, en términos generales, a las practicas discursivas de
manipulacién de la opinién piblica mediante la tergiversacion
de informacion, el reforzamiento de prejuiciosy la produccién de
“falsas verdades” que implican fomentar y servirse de los afec-
tos para la consecucién de proyectos politicos. La posibilidad
de inmediatez y accesibilidad que ofrece la comunicacién
digital, en particular, las redes sociales, configura el campo
propicio para la aparicién del fenémeno de posverdad.

Ahora bien, el uso del término ha suscitado miltiples
controversias en el discurso académico, no solo por remitir
al clasico problema filoséfico de la verdad, sino también por
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introducir aquellos términos que se opondrian a ella: la men-
tira, el engaio, la falsedad; asuntos que pasan de igual forma
por el campo de estudio de la ética y la moral. Advertimos en la
época, tanto el rechazo del término por su caracter eufemistico
y confuso, como su uso para evocar los artilugios del discurso
que se disponen en las relaciones de poder de una sociedad
y los efectos sobre el sujeto y el lazo social. Bajo este dltimo
tratamiento se desarrolla Mecanismos de la posverdad.
Jacqueline Fowks concibe este libro a partir de un riguroso
ejercicio del periodismo investigativo, al estilo de un cuaderno
de bitdcora analitica, que le permite al lector apuntar y navegar
por algunos casos paradigméticos de posverdad en la politica
latinoamericana de los Gltimos 15 afos. Hacen parte del
andlisis pafses como Pert, Colombia, Chile y México, en los
que han sido notorias las practicas de distorsién y manipu-
lacion de la informacién con fines politicos y sus efectos de
precarizacion del lazo social, por lo demas, practicas habituales
y normalizadas. Fowks avanza en la documentacién de los
diferentes casos, apoyada en el concepto de posverdad en
su condicion de sintoma de la sociedad occidental, para
abordar las estratagemas y motivaciones de los promotores
y usuarios de la posverdad, sus intereses, objetivos politicos
y relaciones de poder. Sus extensivas indagaciones tienen
como punto de partida el trabajo periodistico que realiza en
el campo de la comunicacién politica y el analisis critico del
discurso de los medios de comunicacién masiva, sirviéndose
de algunos planteamientos de la sociologia, la ciencia politica,
la lingtifstica y la antropologia. La autora examina con detalle la
informacion publicada en forma de noticias, fotografias, videos
y publicaciones en redes sociales como Facebook, YouTube y
Twitter; material que, aunque es posible rastrear y recuperar en
Internet, no escapa a las condiciones de inmediatez, fugacidad,
parcialidad y unidireccionalidad, propias de los fenémenos de
la posverdad.
Mediante el andlisis de los cambios en la comunicacion
politica que se relacionan con los procesos de produccion,
circulacién y apropiacion de las noticias, Fowks identifica

los dispositivos, fuentes de informacion —que determinan
la pluralidad o sesgo de las noticias— y actores en tensién
politica —desde los poderes del Estado hasta el ciudadano
comln— que intervienen en los fendmenos de la posverdad.
La autora abordé anteriormente estas cuestiones en el Pert de
los afios noventa con el fujimorismo y el vinculo conveniente
entre los medios de comunicacion y el gobierno de turno'.
Este primer acercamiento deriva en la pregunta por la ética del
periodismo, interrogante que atraviesa las elaboraciones de la
autora en el libro, quien se cuestiona si los medios de comu-
nicacion tienen la obligacion de contribuir al restablecimiento
de las democracias en América Latina, caracterizadas por la
fragilidad y precarizacién social. Al respecto, Fowks busca
llamar la atencion al lector sobre la ética del periodismo y
la necesidad de que este asuma una posicion de alerta, mas
orientada a la verificacion y menos al servicio de las fuerzas
politicas dominantes, frente a los hechos que informa.

A partir de los casos estudiados, Fowks describe con
acierto la forma en que los medios construyen el relato de los
hechos bajo la sospecha de intencionalidad. 1) La seleccion de
las fuentes de informacién y su verificacion. 2) La jerarquizacion
y tematizacién de los acontecimientos para concentrar la
atencion publica y movilizarla hacia la toma de decisiones.
3) Los elementos del discurso periodistico utilizados en la
produccién de las noticias —desde el enfoque de las camaras
hasta el uso del impersonal, el infinitivo, la voz pasiva, el con-
dicional, el léxico militar, juridico o policial; la generalizacion
frente a la especificidad, la inclusién o no del contexto de la
noticia, el uso de adjetivos o calificativos diferenciados, entre
otros—, mecanismos que revelan el doble rol que cumplen las
empresas de medios de comunicacién en la construccién de
realidades y su difusion masiva. Se tiene, por un lado, pasividad
o complicidad en relacién con la agenda politica del poder
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instituido; por el otro, un rol activo al legitimar la exclusién o
marginacion de los discursos de grupos especificos.

A este doble rol, se suman los efectos de la comunica-
cién digital no solo en la recepcion y apropiacion del contenido
por parte de la audiencia, sino, y sobre todo, en el rol “activo”
del consumidor que a la vez es productor y reproductor de
contenido. Este hecho complejiza el problema de la verdad
en nuestro tiempo, pues los medios de comunicacién tradi-
cionales ya no gozan del monopolio de la masificacion de la
informacién. Lo que tiene valor como verdad no se sustenta
en la credibilidad o predominancia de quien la enuncia, sino
en el consenso que pueda generar. Desde esta perspectiva,
Fowks nos advierte que la posverdad no siempre surge de
quien detenta el poder, es decir, de los poderes establecidos
o facticos. Esta no se inscribe en el arte argumentativo de los
sofistas de la Antigliedad, ni en los libelos difamatorios del
siglo xvii o las distintas formas de propaganda desarrolladas
por el nazismo en el siglo xx; tampoco se reduce a las practicas
tradicionales de manipulacién y desinformacion que subyacen
a cada una de ellas.

Las estrategias enunciadas se ponen en juego bajo tres
mecanismos que insisten en la produccién de posverdades.
Primero, el discurso que se entreteje sobre el otro que protesta,
denuncia o cuestiona la agenda politica del Gobierno, como
una puesta en escena motivada por la intencion de promover
el rechazo de la alteridad y desacreditacién de su opinion.
Asi, se busca tratar de forma distante, producir percepciones
y acentuar prejuicios sobre los otros —lideres sociales, cam-
pesinos, excombatientes de la guerrilla, indigenas, periodistas
independientes, profesores y estudiantes de instituciones pabli-
cas— en su acepcion de “enemigos internos”, enemigos de los
“proyectos productivos para el desarrollo social y econémico
del pais”; vale decir, el otro como “perro del hortelano” que “no
deja trabajar al Gobierno”, calificativo peyorativo en el que
insistio el expresidente del Perd, Alan Garcia, y que desde el
ano 2007 tuvo eco en la légica discursiva de los medios, lideres
politicos y empresas minero-energéticas afines al Gobierno.
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Bajo este panorama, Fowks presenta un segundo
mecanismo, intimamente relacionado con la representacion
del otro como enemigo. Se trata de acufar y utilizar de forma
recurrente ciertos términos y expresiones para relacionar a
“los otros” con la delincuencia, la violencia y el salvajismo. En
especial, la autora examina el uso indiscriminado del término
“terrorista”, el cual exagera el supuesto caracter amenazante
de los opositores al Gobierno, para que este justifique ante
la opinién publica intervenciones militares bajo la promesa
de seguridad urbana y pacificacién de zonas de conflicto,
valiéndose, por ejemplo, de ejecuciones y penas extrajudi-
ciales en complicidad con grupos paramilitares, tal y como
sucedié durante los dos periodos del gobierno (2002-2010)
del expresidente colombiano Alvaro Uribe. Al respecto,
Fowks también hace un andlisis sobre los artilugios discursivos
basados en el fomento del miedo, de los que se sirvi6 el lider
politico y su partido para promover, en el 2016, el rechazo a
la firma de un acuerdo de paz y cese al fuego con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (Farc), contando con
la financiacion y complicidad de una influyente cadena de
television y radio, y la principal embotelladora del pafs.

El tercer mecanismo descrito por Fowks hace énfasis
en la fabricacion de historias alternativas a los hechos com-
probables a partir de la manipulaciéon de informacion en los
medios y redes sociales, para ocultar delitos en operaciones
militares o para destruir la credibilidad de aquellas fuentes de
informacién que evidencian las dificultades de los gobiernos.
Asi, las esferas de poder ocultan sus desaciertos y delitos en
los operativos, valiéndose del protagonismo de figuras publicas
y de su participacién en “dulces historias”, lo cual asegura la
cobertura y jerarquia que los medios dan a la noticia, con
lo cual evaden su responsabilidad sobre los hechos en el
plano medidtico. Este mecanismo se sirve de un “dar a ver”,
mediante estrategias discursivas como la espectacularidad, la
verosimilitud y el sensacionalismo en los anuncios y desarrollo
de las noticias con el fin de centrar la atencién de la audiencia
y desviarla de lo esencial.

Desde el Jardin de Freud [n.° 20, Enero - Diciembre 2020, Bogotd] 1ssN: (IMPRESO) 1657-3986 (EN LINEA) 2256-5477, pp. 495-498.

497



498

Con todo, Fowks hace una advertencia sobre los
tiempos que corren en América Latina y plantea cémo el
auge de la posverdad en nuestra época no solo ocurre por
las motivaciones econémicas y politicas de ciertos grupos
de poder que promueven mensajes determinados, sino que
la sociedad en general participa de estas practicas de la
palabra, gracias a su desarrollo en el ciberespacio, “espacio
global comdn” donde proliferan los discursos promotores
de prejuicios y sus adeptos, sobre la base del desamparo y
la desconfianza generalizada que ha suscitado la pérdida de
valor de la palabra. En este punto, la autora propende por un
ejercicio activo de contrastacion y verificacion constante de
la informacién, para menguar los efectos de la posverdad y
favorecer el bien comun.

Mecanismos de la posverdad ofrece al lector latinoame-
ricano un ejercicio de memoria en cada uno de los casos de
posverdad que alli se documentan, convirtiéndose asf en una
invitacién que suscita la pregunta por el problema de la verdad,
su construccién en el ambito politico y sus efectos en el lazo
social. Con ello, la autora no realiza propiamente una reflexion

académica del término posverdad, sino que lo cuestiona a lo
largo de su ejercicio investigativo y periodistico a costa de
servirse de él. Por demads, hace evidente el cardcter eufemistico
del término, describiendo con detalle los mecanismos que
subyacen al fenémeno del que todos hacemos parte, no solo
desde las posibilidades que brinda “la era de la conexién sin
fin” sino también, y antes que nada, por nuestra condicién de
seres hablantes. El gran aporte del libro es situar el fenémeno
de la posverdad como un asunto de lenguaje, reconociendo la
brecha entre “la realidad objetiva” y aquello que se considera
verdadero como un espacio de enunciacién e interpretacion.
Asi, quien se aproxime al libro no podra evitar escuchar
resonancias en relacién con las palabras que se utilizan para

nombrar un mismo hechoy a los actores involucrados. Esto es
despertar, de alglin modo, del adormecimiento que caracteriza
al consumidor de informacién promedio, para posicionarse de
manera mas critica con respecto a los discursos mediaticos
que entretejen las noticias: lo dicho, lo no dicho, quién lo
dijo y cémo se dijo.
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