Maguareé-voL. 40, n." 1 (ENE-JUN) - 2026 + ISSN 0120-3045 (IMPRESO) - 2256-5752 (EN LINEA) - pp. 17-57

https://doi.org.10.15446/mag.v40n1.124493

REDES, MERCADOS Y PATRIMONIOS:
COMERCIALIZACION ARTESANAL DESDE LA
QUEBRADA DE HUMAHUACA, JUJUY, ARGENTINA

MARTA EUGENIA LODI*
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Filosofiay Letras
CONICET, Instituto de Ciencias Antropoldgicas (ICA)

@O0

“lodimariaeugenia@gmail.com ORCID: 0000-0001-5698-422X

Articulo de investigaci6n recibido: 9 de diciembre de 2024. Aprobado: 3 de julio de 2025.

Como citar este articulo:
Lodi, Marfa Eugenia. 2026. “Redes, mercados y patrimonios: comercializacion artesanal desde la
Quebrada de Humahuaca, Jujuy, Argentina”.

Maguaré 40, 1: 17-58. DOI: https://d0i.0rg.10.15446/mag.v40n1.124493

Universidad Nacional de Colombia - Bogota

[17]



[18]

MARIA EUGENIA LODI - Redes, mercados y patrimonios: comercializacion artesanal ...

RESUMEN

Este articulo analiza la comercializacion de artesanias textiles en la Quebrada
de Humahuaca (Jujuy, 2019-2022), en un contexto marcado por la
patrimonializacién UNEScoO (2003) y la pandemia de covip-19. Mediante el
estudio de un caso, examino sus plataformas digitales (sitio web y YouTube)
para rastrear transformaciones organizativas y su especializacion en
produccién textil. Combinando etnografia multisituada, métodos digitales
y anélisis de redes sociales (ARs), he identificado que los objetos digitales
(por ejemplo, los videos) median narrativas de autenticidad tensionadas por
algoritmos y por las demandas turisticas globales. Los resultados destacan
la reconfiguracion de practicas colectivas, el protagonismo de las mujeres
artesanas en la valorizacion del trabajo y las paradojas de la visibilidad

digital, donde lo local negocia su insercion en mercados globalizados.

Palabras clave: antropologia digital, autenticidad, patrimonializaciéon, redes socio-

técnicas, textiles andinos.
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ABSTRACT

This article examines the commercialization of textile crafts in the Quebrada de
Humahuaca (Jujuy, 2019-2022), within a context shaped by UNESCO heritage
designation (2003) and the covib-19 pandemic. Through a case study, |
analyze its digital platforms (website and YouTube) to trace organizational
transformations and their specialization in textile production. By combining
multisited ethnography, digital methods, and social network analysis (SNA),
| identify how digital objects (e.g., videos) mediate narratives of authenticity,
which are influenced both by algorithms and global tourist demands. The findings
highlight the reconfiguration of collective practices, the central role of female
artisans in the valorization of their work, and the paradoxes of digital visibility,
where local communities negotiate their integration into globalized markets.

Keywords: Andean textiles, authenticity, Digital Anthropology, heritage making,
socio-technical networks.
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INTRODUCCION®
a comercializacion de artesanias textiles andinas en mercados
globales plantea interrogantes sobre las dinamicas sociales,
economicas y culturales que emergen en este proceso. En par-
ticular, las redes organizativas colectivas —conformadas por artesanas
y artesanos— operan como espacios donde se construyen, disputan
y redefinen nociones como “autenticidad” y “tradicion”. Este fenomeno
se intensifica cuando agencias transnacionales patrimonializan objetos,
practicas y saberes considerados ancestrales, reconfigurandolos como
bienes de consumo (Bendix 2018; Davallon 2014), mientras que las
certificaciones de comercio justo imponen estandarizaciones para que las
comunidades accedan a mercados globales (Comaroff y Comaroff 2011;
Benedetti 2012; 2022). En este escenario, las plataformas digitales funcio-
nan como agentes de mediacion (Ardévol, Estalella y Dominguez 2008;
Hepp y Couldry 2023), reconfigurando las dinamicas de comercializacion
mediante la produccion de identidades versionadas y narrativas visuales
que articulan -y a la vez tensionan- los significados de lo “auténtico”
entre practicas locales y demandas globales (Benedetti 2022; Hine 2015).
La organizacion en red se caracteriza por la participacion colectiva
como estrategia para mejorar las condiciones de comercializacion de los
productos artesanales y surge en el marco de intervenciones de agencias
transnacionales para el desarrollo. Estas perspectivas adquieren relevancia
bajo el paradigma del “desarrollo con identidad”, ampliamente difun-
dido en el campo artesanal, y reflejan las tensiones entre las demandas
del mercado y los valores culturales que buscan preservarse (Aguilar
1999; Benedetti 2022; Weinberg 2013). Dicho enfoque asume la cultura
como un “capital” o “recurso” para dinamizar la economia en sectores
empobrecidos, especialmente en comunidades indigenas y campesinas,
convirtiéndose en un eje de las politicas de fomento artesanal en la
Republica Argentina (Benedetti 2022; Manzanal et al. 2009).
Estearticulo se inscribe en una investigacion sobre formas de organi-
zacion en red para la comercializacion de artesanias textiles, desarrollada

1 Estearticulo es parte de la investigacion realizada para la tesis de Maestria (en
proceso de entrega) y se integra con la investigacion doctoral titulada “Co-
mercializacion y consumo de artesanias en la modalidad ‘red de redes’ de los
textiles del N0A”, financiada por la UBA y CONICET.
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entre 2019 y 2022 en la Quebrada de Humahuaca (Jujuy), territorio
que combina una historia de larga duracién de sociedades andinas
con procesos contemporaneos de patrimonializacién y desarrollo
turistico. Analizo los vinculos entre agentes individuales y colectivos
del ecosistema artesanal, rastreando como se construyen significados
en torno alo “tradicional” y lo “auténtico” en las piezas. En esta ventana
temporal, atravesada por la pandemia de covip-19, las redes sociales
y los entornos digitales desempefiaron un papel fundamental tanto en la
comercializacion de las artesanias como en las actividades organizativas
y en el propio trabajo de campo.

La declaratoria de la Quebrada de Humahuaca como Patrimonio
Mundial de la Humanidad por la UNESco en 2003 intensificd el turismo
y atrajo el interés de organizaciones no gubernamentales, entidades
estatales y actores privados. Este reconocimiento, reforzado en 2013
con el titulo de “Capital Nacional de la Pachamama”, consolidd la region
como un nodo estratégico en las rutas turisticas del mundo andino,
vinculando la comercializacién artesanal con el creciente mercado
global de bienes étnicos y culturales (Belli y Slavutsky 2010). La artesania
textil y su cadena productiva (ganado, hilado, saberes técnicos) han sido
resignificadas como simbolos del paisaje andino dentro de las narrativas
visuales de turistificacion y patrimonializacion (Orellana 2018).

En este contexto, la Red Puna —una organizaciéon campesina-indigena—
surge dela articulacion de entidades con objetivos comunes: organizacion
social, propiedad comunitaria y desarrollo sustentable. Se ha consolidado
como una experiencia referencial de resistencia y autogestion en areas
rurales (Benedetti y Parodi 2013; Martinez 2014). Desde 2001, su area
de artesanias aborda problematicas como la violencia de género y la
dependencia econdmica, promoviendo iniciativas destinadas a garantizar
la autonomia de las mujeres y el comercio justo mediante organizacion
colectiva, alianzas estratégicas, capacitaciones y la apertura de nuevos
canales de venta (Martinez 2014).

En este articulo reconstruyo las transformaciones de la Red Puna
a partir de sus interacciones digitales, entendidas como eventos medidticos
que condensan narrativas culturales en contextos globalizados (Hepp
y Couldry 2023). Sostengo que la especializacion artesanal (Benedetti
2003) se vincula con procesos de patrimonializacion y turistificacion
en la Quebrada de Humahuaca (Belli y Slavutsky 2008), donde los objetos
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digitales operan como dispositivos de mediacion (Estruch y Ramos 2018;
Ruecker 2015). Estos objetos poseen una agencia relativa (Gell 2016) en tanto
reproducen y transforman identidades, paisajes textuales y narrativas
visuales (Orellana 2021), tensionando las nociones de autenticidad
(Benedetti 2022; Heinich 2014).

El enfoque combina etnografia multisituada (Agar 2006; Marcus
2018), métodos digitales (Rogers 2013) y analisis de redes sociales (Castro
2016; Cueto 2020). Esta triangulacion metodoldgica permite abordar
las multiples escalas en las que operan las dinamicas de comercializacion
artesanal, desde las interacciones locales hasta las redes globales (Ortiz
2023). El objetivo es analizar las narrativas del ecosistema artesanal
—centrado en la Red Puna—- mediante la exploracion de representaciones
de identidades andinas y paisajes culturales en videos de YouTube
(Rieder, Matamoros-Fernandez y Coromina 2018).

El articulo se organiza en tres partes: primero, presento los fun-
damentos tedricos y metodoldgicos; luego analizo los objetos digitales
del caso de estudio (sitio web y red de videos), sintetizando los principales
hallazgos; finalmente, concluyo con las implicancias para los estudios
de patrimonio y mercados étnicos desde una perspectiva de la antro-
pologia digital.

PERSPECTIVAS TEORICAS

Antropologia digital: de la emergencia de la ciberculturaala

consolidacion del objeto

La antropologia digital, como subcampo disciplinar, se centra
en el andlisis de las relaciones entre las personas y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Su interés abarca las transformaciones
delas interacciones sociales mediadas por objetos digitales y se sustenta
en casi tres décadas de desarrollos tedricos, metodologicos y, de manera
destacada, ontolégicos (Escobar 2005; Hine 2015; Horst y Miller 2013;
Pink et al. 2016). Desde mediados de la década de 1990 hasta principios
de los afos 2000, el ciberespacio y la cibercultura —dos categorias
centrales para abordar estas cuestiones— inauguraron nuevos objetos
de estudio y, al mismo tiempo, impulsaron una transformacion en las
conceptualizaciones del objeto antropologico (Ardévol 2003; Escobar
2005; Hine 2002). Estas nociones representan una continuidad disciplinar
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que exige examinar la triada contexto social, producciéon de conocimiento
y papel de la tecnologia en la configuracion del objeto de estudio (Lodi
y Scanio 2021; Moya y Vazquez 2010).

En Argentina, el desarrollo de la antropologia digital era incipiente
hasta que la pandemia de covip-19 acelerd una virtualizaciéon masiva
de la vida cotidiana (Lodi y Scanio 2021). Antes de este hito, el interés
local por lo digital se concentraba en dreas especificas: educacién
(Alcazar, Bucio y Ferrante 2018; Izeta y Cattaneo 2018; Matarrese
2024); produccién audiovisual y antropologia de la imagen (Gutiérrez
2017; Winckler 2019); videojuegos y ciberactivismo (Di Prospero 2019;
Kopp 2017); consumos culturales (Diaz 2018; Ortiz 2020); y burocracias
o politicas electorales (Guerrero 2008; Pestarino y Winckler 2018).
La pandemia transformo lo digital en un objeto de estudio transversal
y una dimension metodolégica ineludible, evidenciando su impacto
en los procesos sociales (Lodi y Scanio 2021). En este trabajo me interesa
explorar ambos caminos: la pregunta tedrica por el objeto digital y las
formas -digitales o no- que tenemos para responderla.

Los objetos digitales (sitios web, redes sociales, videos) trascienden
su funcidn técnica para convertirse en espacios donde se negocian signifi-
cados, se construyen comunidades y se articulan identidades. Funcionan
como dispositivos de mediacion (Ardévol, Estalella y Dominguez 2008;
Hepp y Couldry 2023), vinculando a los actores con sus contextos
culturales e integrandolos en entramados sociales en constante trans-
formacion. En este sentido, el concepto de mediacion es central para
analizar como los dispositivos tecnoldgicos —tanto hardware como
software— moldean las interacciones sociales, convirtiéndose en agentes
que facilitan y transforman dichas relaciones (Ardévol et al. 2008; Moya
y Vazquez 2010; Ruecker 2015).

Considero que los elementos analizados en este trabajo -el sitio
web y el video de YouTube- pueden entenderse como objetos digitales
con agencia relativa, siempre enmarcada en redes sociotécnicas que los
hacen posibles. Siguiendo a Gell (2016), sostengo que estos objetos operan
en un espectro de agencia: si bien no poseen autonomia en sentido estricto
(agencia primaria), su capacidad de afectar practicas y significados (agencia
secundaria) emerge de su insercion en dindmicas humanas e institucio-
nales. Por ejemplo, los algoritmos de recomendaciéon —aunque basados
en patrones matematicos— estain moldeados por decisiones corporativas,
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sesgos histdricos y demandas de mercado. En este sentido, lejos de ser
neutrales o auténomos, los objetos digitales median relaciones de poder
existentes, a la vez que abren espacios acotados para su reconfiguracion
(Srnicek 2018).

Redes y capital social: perspectivas criticas desde los estudios

del desarrollo

Los programas de desarrollo con identidad y comercio justo implemen-
tados en la region desde la década de 1990 introdujeron en los territorios
tecnologias de gestion especificas. Entre ellas, me interesa destacar
las nociones de red y capital social, que atravesaron las politicas publicas
de fomento artesanal orientadas a comunidades indigenas—campesinas
y operaron como enfoques destinados a conectar escalas micro y macro
de accion (Lozares Colina 2003; Narotzky 2002). Estos discursos han sido
cuestionados por construir imagenes homogéneas y esencialistas de las
comunidades, desvinculdndolas de sus contextos histdricos especificos
y presentando tales nociones como saberes técnicos que legitiman
laintervencion de instituciones internacionales como el Banco Mundial
o el Banco Interamericano de Desarrollo (Escobar 1995; Narotzky
2002). Sin embargo, retomo su uso incorporando perspectivas criticas:
si bien es evidente su origen externo en agendas globales de desarrollo,
las considero como categorias analiticas con una trayectoria teérica
consolidada en las ciencias sociales (Castro 2013; Escobar 1995).

El paradigma del desarrollo con identidad articula las nociones
de comercio justo y empoderamiento local como estrategias para mitigar
las asimetrias de poder en los mercados artesanales (Perret 2020),
estableciendo un marco moral que distingue entre formas “buenas”
y “malas” de comercializacion (Benedetti 2012; Garcia Ch. 2011). Esta
distincion puede abordarse a partir de tres dimensiones interrelacionadas:
la ética (equidad en los precios), la relacional (fortalecimiento de redes
comunitarias) y la cultural (mecanismos de valorizacién del trabajo
artesanal). En este contexto, la experiencia analizada —autodenominada
“red”- funciona como un dispositivo de acumulacion de capital social,
en el que estrategias como alianzas interinstitucionales, capacitaciones
técnicas e intercambios buscan reconfigurar las dinamicas del mercado.

Lanocion de red abarca al menos cuatro dimensiones: las cyberredes
(plataformas digitales como Facebook o Instagram), su uso metafdrico
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(agrupaciones informales, como “redes de artesanas”), el networking
(gestion estratégica de vinculos para movilizar recursos) y el Analisis
de Redes Sociales —ArRs- (metodologia formal basada en teoria de grafos)
(Lodiy Diaz 2016). En este trabajo articulo estas dimensiones mediante
el estudio de redes de comercializacion artesanal, donde los actores
combinan estrategias de vinculacion interpersonal (networking) con el
uso de plataformas digitales. Para analizar estas dinamicas integro
herramientas del ARs que permiten modelizar interacciones, identificar
patrones de colaboraciéon y complementar el enfoque etnografico
(Wasserman y Faust 1994).

El capital social ha sido definido desde distintas perspectivas. Bourdieu
lo conceptualizé como los recursos asociados a redes institucionalizadas
de relaciones, mientras que Putnam y Coleman enfatizaron su utilidad
para obtener beneficios econdémicos o politicos (Bourdieu 2021; Narotzky
2007; Lozares y Sala 2011). Asimismo, Martiy Lozares (2008) propusieron
tres aproximaciones: la atributiva, centrada en los recursos cualitativos
que fortalecen alas comunidades; la reticular, que se enfoca en la estructura
delas relaciones; y la cognitiva, basada en representaciones compartidas
que facilitan la colaboracion. En este andlisis, entiendo el capital social
desde dos de estas aproximaciones: la reticular o estructural —como
un recurso distribuido en la estructura de relaciones que constituye
la Red de Videos de YouTube- y la cognitiva —centrada en imagenes,
narrativas y representaciones compartidas— que funcionan como base
para la cooperacion efectiva entre los actores (Castro 2013, 2016; Marti
y Lozares 2008).

Patrimonio, autenticidad y mercados globales: tensiones en la

reetnificacion de lo local

El régimen patrimonial se conforma a partir de procesos y relaciones
que exceden la mera conservacion de bienes culturales: se vincula con la
construccion de identidades, la representacion simbolica y las dinamicas
de poder en una sociedad (Bendix 2018; Smith 2011). Estos procesos —que
Davallon (2014) conceptualiza como patrimonializaciéon- implican
el redescubrimiento de saberes considerados dignos de preservacion;
su elaboracién como objetos de estudio; su declaraciéon patrimonial
(formal o informal); la regulacién mediante dispositivos burocraticos
y biopoliticos; y la designacion de agentes responsables de su cuidado.

Universidad Nacional de Colombia - Bogotd [25]



[26]

MARIA EUGENIA LODI - Redes, mercados y patrimonios: comercializacion artesanal ...

En el caso analizado, este proceso involucra tanto a agentes de produccion
(expertos, técnicos, artesanas) como a instancias de poder (gobiernos,
organizaciones civiles).

Determinadas practicas, saberes y festividades son identificadas
por el discurso patrimonial autorizado ~AHD- (Smith 2011) como parte
del patrimonio regional, asocidndose a componentes étnicos construidos
desde valores de ancestralidad, tradicionalidad y autenticidad, fuertemente
ligados al paisaje (Almirdn et al. 2006; Belli y Slavutsky 2010; Orellana
2021). Como ocurre con el trueque, los tintes naturales, el hilado o la
cria dellamas en la artesania textil, los elementos patrimoniales son se-
leccionados y preservados para articular narrativas que refuerzan ideas
de cohesion social y autenticidad cultural (Bendix 2018; Smith 2011).

Elturismo desempefia un papel determinante en las transformaciones
de la Quebrada de Humahuaca, promoviendo procesos de mercantili-
zacion del artesanato y la gastronomia para adecuarlos a expectativas
de consumo (Alvarez y Sammartino 2008; Belli y Slavutsky 2008;
Braticevic y Rodriguez 2017; Tommei y Benedetti 2014; Troncoso 2013).
Estas dinamicas responden a lo que Prats (2003) denomina activacion
patrimonial: procesos en los que agentes politicos y expertos seleccionan,
legitiman y reconfiguran referentes simbolicos mediante nociones
extraculturales (historia, naturaleza), redefiniendo asi los reperto-
rios patrimoniales. Las practicas culturales “auténticas” se negocian
constantemente en funcion de las expectativas del Estado, las agencias
transnacionales, los turistas y las comunidades locales (Benedetti 2006,
2022). En ese juego de escalas, algunas practicas culturales globales
selocalizan y otras practicas locales se globalizan (Castro y Zusman 2007).

La mercantilizacion de las artesanias subordina su valor simbélico
alalogica del capital, desplazando significados originarios hacia siste-
mas culturales dominantes (Garcia-Canclini 1982; Novelo 1993). Estos
objetos operan simultdneamente en tres dimensiones entrelazadas:
el valor de uso comunitario (disefios, iconografia y practicas locales),
el valor de cambio mercantil (insercion en circuitos comerciales) y el
valor cultural reasignado (apropiaciones estéticas por consumidores
y turistas) (Garcia-Canclini 1982). Una categoria que articula estas
dimensiones es el atributo de “andino”, presente en objetos, saberes
y practicas asociadas a la comercializacion textil. Esta categoria estd
inscrita en la declaratoria de la Quebrada como Paisaje Cultural (UNEScO
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World Heritage Centre 2003) y en redes artesanales transregionales
como la Ruta del Telar (Catamarca). Aun siendo polisémica (Bricefo
y Coronado 2019), aqui la nocién de andino se analiza exclusivamente
en su vinculacion con circuitos turisticos y mercados artesanales (Ariel
de Vidas 2002; Ypeij 2007).

Aunque la circulacion textil en la region andina tiene una larga
trayectoria, con la expansion del capitalismo esta actividad se transforma
en un proceso transaccional dentro de mercados ampliados, donde
el objeto artesanal no desaparece, sino que se reconfigura en tension
con estandares globales (Garcia-Canclini 1982; 1990). ;Una identidad,
una estética, un paisaje, un disefo, un saber, una técnica?: ;cudntas
cosas es un “sweater andino”? Este proceso puede leerse en términos
de hibridacion cultural que produce objetos liminales -las artesanias
textiles— en negociacion permanente entre tradicién y modernidad
(Garcia-Canclini 1982; 1990).

Las producciones artesanales indigenas-campesinas constituyen
un fenémeno econémico-cultural que permite analizar las relaciones
entre centros y periferias, asi como los procesos simultaneos de homo-
geneizacion y diferenciacion cultural (Rotman 2003). La valorizacion
de lo local en el mercado implica una version de la diversidad cultural
asociada a atributos positivos (étnico, hecho a mano, ancestral, natural)
(Aguilar 2001; 2003). Sin embargo, esta version tiende a invisibilizar
las relaciones de desigualdad y dominacion que atraviesan los procesos
identitarios indigenas contemporaneos (Benedetti 2012; 2022). Los actores
hegemonicos —-Estado, agencias transnacionales de salvaguarda o de-
sarrollo- al controlar el capital cultural, deciden qué bienes conservar,
moldeando la produccion cultural y perpetuando desigualdades (Alonso
2017; Benedetti 2022).

La plataformizacion de los mercados étnicos exige repensar la etni-
cidad como constructo dinamico negociado en interacciones sociales
y mercantiles (Comaroft y Comaroff 2011). Antes de Internet, la comer-
cializacion artesanal en circuitos turisticos ya espectacularizaba lo étnico
para consumidores globales mediante rutas diferenciales de produccion
y circulacion (Bayona 2013; Villa 2009) bajo regimenes de autenticidad
(Spooner 1986). Estas dinamicas se sostienen mediante etnonarrativas
que codifican practicas como “ancestrales” o “tradicionales” para
consumo turistico (Escalona 2016). No obstante, las artesanas no son
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agentes pasivos: disputan, reinterpretan y resignifican el valor de sus
textiles, apropiandose de discursos globales para reclamar agenciaen la
valorizacion de su trabajo (Benedetti 2006). La expansion digital no crea
estas tensiones, pero si las amplifica y proyecta hacia nuevas escalas.
Mientras las plataformas (Srnicek 2018) incrementan la visibilidad de las
etnomercancias, también las exotizan y despojan de significados locales
(Bayona 2013; Comaroff y Comaroft 2011).

Desde 2003, la UNEsco ha incorporado tecnologias digitales en sus
estrategias de salvaguardia del patrimonio inmaterial. Esto incluye
el uso de plataformas como YouTube, donde tanto la instituciéon
como los usuarios generan contenidos sobre practicas culturales
reconocidas (Pietrobruno 2013). Otros actores -ministerios de cultura,
ONG Y cooperativas indigenas— han replicado este modelo, utilizando
herramientas digitales para la difusion patrimonial. Esta combinacion
de aportes institucionales y colaborativos produce archivos informales
que funcionan como archivos de la globalidad, integrando multiples
voces y perspectivas en la preservacion y circulacion del patrimonio
cultural (Pietrobruno 2013). Sin embargo, estos procesos enfrentan
desafios significativos que se expresan en las relaciones entre actores
de la cadena artesanal, donde el conocimiento —saber hacer, narrar,
crear y comunicar— ocupa un lugar central en la dindmica asimétrica
de estas interacciones.

METODOLOGIA

En esta investigacion implemento un enfoque etnografico multisituado
(Marcus 2018), desarrollado mediante un trabajo de campo itinerante
en el que segui a los actores sociales a través de plataformas digitales
y espacios presenciales entre 2019 y 2022 (Agar 2006; Grillo 2019). Este
disefio metodoldgico, en didlogo con los principios de la etnografia digital
(Pink et al. 2016; Hine 2015), integra los diversos espacios e interacciones
que configuran las relaciones en torno a la comercializacion artesanal,
organizados en tres escalas de analisis segin su nivel de agregacion:
el ecosistema (conformado por agentes de distintas areas asociadas
al campo artesanal), la red de redes (que articula multiples experiencias
comunitarias) y una red especifica (que forma parte de la anterior).

El término ecosistema remite a un conjunto de entidades sociales
e individuales vinculadas por relaciones de produccion o reproduccion
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—cooperaci(’)n, transferencia, fomento- en torno a un tema especiﬁco,
y su uso puede rastrearse en una amplia diversidad de campos (Autio
y Thomas 2014; Avalos et 4l. 2024; Cérdoba-Cely 2021; Gauntlett 2011;
Gonzalez 2013; Luckman 2015; Ortega 2017; Pacheco et al. 2009; William
y Martell 2008, entre otras referencias). Defino el ecosistema artesanal,
en un sentido amplio, como un espacio compuesto por campos interre-
lacionados —artesanal, patrimonial, artistico, de disefio y de desarrollo
rural-, cada uno con su propio sistema de expertos, cuyas interacciones
permiten la transformacién de diferentes formas de capital (Bourdieu
1977; 2019; 2021; Lin 2001). Esta aproximacion me permitié analizar
las articulaciones entre escalas, los niveles de gestion y las interacciones
observadas en el campo.
De este modo, incorporo los encuentros presenciales en Jujuy
y Buenos Aires junto con los territorios digitales, incluidos Facebook,
Instagram, YouTube y las paginas web de las experiencias estudiadas
(Cueto et al. 2020; Lozares 2005; Marcus 2018). El analisis se organizé
mediante un sistema de matrices de datos que consider6 distintos niveles
de agregacion (Samaja 2010, 2018). Esta estrategia metodoldgica —que
combina etnografia, métodos digitales y analisis de redes sociales (ARS)-
me permitié identificar patrones relacionales, comunidades de interés
y grupos con mayor densidad de conexiones (Castro 2013; 2016). En este
articulo me focalizo en uno de estos niveles, centrado en el analisis de la
red de videos como caso emblematico.
Los métodos digitales, tal como los plantea Richard Rogers, se orientan
a aprovechar los objetos nativos de internet —hipervinculos, hashtags,
etiquetas temporales— para desarrollar epistemologias especificas
del medio digital (Rogers 2009; 2013). Estos métodos permiten explorar
nuevas formas de analizar interacciones en linea y dinamicas sociales,
abordando fendmenos como el activismo digital y las representaciones
dela etnicidad en espacios virtuales (Estruch y Ramos 2018), a partir de las
légicas de funcionamiento de buscadores y algoritmos de recomendacion.
Para el caso presentado, utilicé herramientas computacionales disefiadas
para recolectar, analizar y visualizar datos en linea:
YouTube Data Tools: utilizado para extraer datos de videos,
incluyendo patrones de distribucion, conectividad entre usuarios
y métricas de interaccion. Este enfoque permitié mapear cémo
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las artesanias circulan en plataformas de video y como estas relaciones
refuerzan su visibilidad digital. (Bernard Rieder 2015)

Wayback Machine: permitié realizar un analisis histérico de los
contenidos digitales, rastreando cdmo las estrategias de comunicacion
de las organizaciones se transformaron a lo largo del tiempo. Esta
perspectiva histérica ofreci6 informacion relevante sobre las narrativas

y posicionamientos en linea. (Arora et al. 2016)

Gephi: un software libre de analisis de redes sociales (ARS)
que utiliza un motor de renderizado 3D que permite mostrar grandes
redes en tiempo real y acelerar la exploracion del grafo. (Bastian,
Heymann y Jacomy 2009)

El seguimiento de publicaciones, interacciones y comentarios se lo
llevé a cabo de manera continua desde la seleccion del caso de estudio
en 2019 hasta 2022, registrando las observaciones en diversos formatos
como parte del trabajo de campo digital. En este articulo, analizo
las transformaciones de la Red Puna en distintos espacios digitales,
con especial énfasis en las representaciones de paisajes y las imagenes
narrativas asociadas a lo andino en videos publicados en plataformas
como YouTube (Orellana 2021; Rieder, Matamoros-Fernandez y Coromina
2018).

La categoria de “andino” —entendida como un constructo identitario
flexible que articula nociones de ancestralidad, territorialidad y pro-
duccién cultural- se presenta como problematica, en tanto desborda
limites geograficos y étnicos y opera como un significante polisémico.
En este trabajo, lo abordo en un sentido amplio, como una categoria emic
que emerge tanto en las narrativas de los agentes como en los contenidos
audiovisuales y en los nombres de los productos comercializados.

Para el analisis de YouTube, seleccioné cinco videos mediante
una busqueda manual del término “Red Puna”, aplicando tres criterios:
mayor nimero de visualizaciones, diversidad de canales y una ventana
temporal entre 2010 y 2020 (Tabla 1). Si bien el volumen de audiencia
resulta relativamente bajo en comparacion con el alcance potencial
de la plataforma, la Red Puna presenta un impacto significativo dada
la especificidad temdtica y en relacién con experiencias similares. Debido
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a su escasez, los comentarios fueron descartados como variable de analisis
para estos cinco videos, centrando la atencién en los metadatos: titulo,
descripcién, ano de carga, visualizaciones (V), “likes” (L), canal (cH)

y numero de suscriptores (S).

En conjunto, los videos analizados suman 6.518 visualizaciones.
Los canales fueron clasificados segtin criterios tedricos en cinco areas
que estructuran el ecosistema artesanal estudiado en el nivel superior:
organismos nacionales, programas de desarrollo rural, referentes de la

red, intermediarios y medios de comunicacion.

Tabla 1: Tabla con métricas de los videos de
YouTube Correctora o diagramadora

TITULO DESCRIPCION ANo |(V) |(@L) |(C) |(cn) S) TIPO

El Centro iNTI-Carnes

desarrollo, por solicitud de
Elintiy Red |la Red Puna, productos en
Puna base a carne de llama
desarrollan |destinados a satisfacer el

. ORGANISMO
productos de [consumo local y regional  [2010 |1125 |5 o [iNTI 13000
NACIONAL

carne de
llama (2010)

1

del norte argentino. Se
presentan los testimonios
de los representantes de la
Red Puna y de los

participantes del INTI.
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El Cambalache es un
encuentro anual de
intercambio que realizan
las comunidades de la Red
Puna. Es una modalidad
que nos muestra otras
formas posibles de
construir mercado, que

ademads de resolver

El
necesidades concretas,

Cambalache PROGRAMA
contribuyen a la

dela Red y 2011|561 |1 1 PROHUERTA 6520 DESARROLLO
recuperacion y

Puna - 2009 RURAL

fortalecimiento de la
> cultura de estas
comunidades y sus modos
de habitar el territorio.
Desde el IPAF NOA/INTA y
la Red Puna se trabajo en la
elaboracion de este video
con motivo de cumplirse
diez afios de la organizacién

del primero.

Red de artesanos y

Red Puna artesanas de Puna Norte,

- artesanias |Puna Centro, Puna Oeste, LILIANA
o 2016 [2221 |16 |o 17 REFERENTE RED
- jujuy Puna Sur y Quebrada) MARTINEZ
3 Musica original: José Luis
Quispe (Grupo Chalas)
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En esta coproduccion de

(33De dénde|Red Puna, VinculARTE y la

salen los Direccién Regional del

colores?@  [INTa Salta - Jujuy te VINCULARTE

Verénica invitamos a conocer a 2019 922 |19 o ARTESANIAS DE [113 INTERMEDIARIO

Apaza de Verénica Apaza. & Ella es COMUNIDADES

Red Puna una artesana textil

4 quebradenia integrante de la
Red Puna.
Productoras y campesinas
de los pueblos originarios
, de la Puna jujefia y la

;Quéesla
Quebrada de Humahuaca

Red Puna? ]
se unieron para crear

- Todos . . i MEDIO
prendas unicas y realizar  |2020 [2072 |3 0 |TV PUBLICA 3180000

Estamos , COMUNICACION
artesanias locales.

Conectados
#TodosEstamosConectados

5

#Historias #RedPuna
#Jujuy #Humahuaca
#RedPuna

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo, donde (V) refiere a visualizaciones, (L)
a likes o me gustan, (C) a comentarios, (cH) a canaly (S) a suscriptores (2021).
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A partir de los cinco videos seleccionados, creé una red de videos
conectados por las audiencias, donde un lazo entre dos videos indica
que un/a usuario/a visualizé ambos contenidos. Estas relaciones, inac-
cesibles manualmente, se obtienen a través de métodos digitales como
crawlers o scrapers, que combinan algoritmos y AP1s. En este caso utilicé
el modulo Video Network del YouTube Data Tools (Rieder 2015) lo que
permitié obtener una base de datos reticular que fue procesada con el
software Gephi (Bastian, Heymann, y Jacomy 2009) para la visualizacion
del grafo y el calculo de medidas de red.

ESTRATEGIAS DIGITALES Y COMERCIALIZACION ARTESANAL

La experiencia de la Red Puna: trayectorias y transformaciones
organizativas
La Red Puna es una organizacion de base campesina e indigena
que nace en 1995 a partir de un encuentro de entidades que ya venian
trabajando en el territorio, pero de forma aislada: Oclade, Asociacion para
la Promocién Integral (ap1) y Cooperativa Puhnay gTz. Los resultados
de estas reuniones se consolidaron en un documento “Puna, olvido
y promesa” (1998) con las reflexiones en torno a los ejes de organizacion
social, la cuestion de la tierra y la promocion del desarrollo sustentable:
fortalecer dentro del ambito de la Red, la construccion de relacio-
nes democraticas, solidarias y de respeto por la diversidad; consolidar
espacios de trabajo y articulacion de estrategias con diferentes
sectores, en el ambito regional, provincial y nacional; la promocién
yrevalorizacion laidentidad cultural, costumbres y tradiciones segun
las han transmitido nuestros ancestros. (Red Puna, 2001 [2009])

Inicialmente coordinada por técnicos externos —vinculados a orga-
nizaciones como la GTz (cooperacion alemana), municipios espafoles,
la Fundacién Kellogg y la Inter-American Foundation (1AF)-, la red
fue transitando hacia un liderazgo asumido progresivamente por dirigen-
tes de base. Los fondos gestionados por estas entidades transnacionales
buscaban mejorar las condiciones materiales de produccién en comu-
nidades indigena-rurales, priorizando cadenas de valor identificadas
como andinas (quinoa, papa, carne de llama) y acompafiando la agenda
territorial, particularmente en lo relacionado con la tenencia de la
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tierra. Asimismo, se orientaban a fortalecer las relaciones simbdlicas
necesarias para sostener esos procesos de transformacion (Weinberg
2013), articulando a las comunidades con el Estado (Benedetti 2003;
2013; Martinez 2014).

Mi analisis se centra en el rol de los equipos técnicos en la con-
figuracion de estrategias de comercializacién artesanal. Me interesa
especialmente examinar el eje del desarrollo sustentable, en el que se
inscriben las acciones relacionadas con el financiamiento, la mejora
de las capacidades técnico-productivas y la revalorizacion de practicas
comunitarias. La red opera mediante dos vias complementarias: una via
enddgena, conformada por organizaciones locales, y una via exdge-
na, protagonizada por actores externos como organismos publicos,
universidades y movimientos campesinos. Estas dindmicas favorecen
la transferencia de conocimientos y la accion colectiva a escala nacional.

En este marco, la organizacion se propone mejorar las condiciones
de producciéon y comercializacion de los pequefios productores rurales,
poniendo especial énfasis en la capacitacion de dirigentes de las orga-
nizaciones de base y en el fortalecimiento de las capacidades técnicas
de los pequenos productores agropecuarios.

No, no hay molde, cero molde... ellas tejian...porque lo hicieron
toda la vida.... [...] Exacto, después ya, empezaron mds con esto,
el tema de terminaciones, el tema de molderia, el tema de como
poder clasificar la fibra... eh... hacer un mejor hilado... y bueno,
laburaban mas el tema esto de... de como clasificar las fibras, como
digamos, el tema de acondicionamiento, del lavado... viste... porque
antes se tejia... es mas hay un montén de mujeres alld que tienen
un montén de problemas de vista por el tema de como venian
hilando y todo el polvo y los palitos... (Fragmento de entrevista
a referente técnica, 2019)

En sus narrativas, la Red Puna moviliza significados asociados a la
ancestralidad y ala identidad cultural del territorio andino, destacando
practicas como el trueque o cambalache —un sistema de intercambio
tradicional histéricamente ligado a las relaciones comunitarias-.
En la actualidad, esta practica se comprende como un fenémeno
econdmico-relacional: mientras que en su forma histérica implicaba
el sostenimiento de vinculos entre productores mediante caravanas
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de llamas que conectaban la Puna con los Valles (Bergesio y Gonzalez
2020), su version contemporanea se reconfigura en ferias locales que se
adaptan a nuevas dinamicas territoriales y patrimoniales.

Ellas si... porque al principio trocaban... el cambio digamos, se les
produjo en méds... mas de lleno cuando se declara Patrimonio de la
Humanidad... entonces al declararse Patrimonio de la Humanidad
empieza a cobrar relevancia, entonces ahi empiezan a comerciali-
zar un poco mas distinto... (Fragmento de entrevista a referente
técnica, 2019)

Desde 2001, la Red incorporoé una perspectiva de género e impulsd
espacios para abordar problemas como la violencia de género, la depen-
dencia econdmica yla planificacion familiar. En este marco, se consolidé
un area especifica vinculada a la comercializacion artesanal, que funcioné
como una alternativa econémica para mujeres que, ademas de sus tareas
domésticas y de cuidado —familiares y de rebafios— no remuneradas,
comenzaron a generar ingresos propios y, en algunos casos, a ampliar
su autonomia. Las entrevistas con referentes técnicos muestran cémo
esta articulacion contribuyé a mejorar las condiciones productivas
y comerciales, fortaleciendo tanto las capacidades individuales como
los procesos colectivos.

Bueno, la cuestion es que ellas veian que estaba re bueno
el empoderamiento de las mujeres, todas las capacitaciones, el acom-
pafiamiento, las cosas surgian en esas reuniones, pero que a la vez
eh... como esa toma de conciencia de la mujer esa emancipacion,
no sé bien como decirlo, no estaba acompaiado con un crecimiento
productivo, digamos, o una independencia econémica... un eje
central dentro del empoderamiento de las mujeres.

entonces ahi surge la idea de... la mayoria de las mujeres tejian...
Entonces ahi surge la idea de hacer como un sector textil dentro dela
red y que ahora creci6 y es que mas se conoce digamos, pero tiene
un 4rea que... es todo una red de produccién y demas. Y adentro
hay asociaciones civiles, comunidades... (Fragmento de entrevista
a referente técnico, 2019)
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A partir de las entrevistas, las observaciones de campo y la revision
de materiales, establezco una periodizacion de la organizacion en etapas
con limites relativamente definidos. La primera corresponde al proceso
de conformacion dela red (1995-2001); la segunda (2001-2012) se caracteriza
por la creacion de la linea de trabajo de Género y Artesanias; la tercera
(2013-2019) se abre con la inauguracion del sitio de expendio en Tilcara
y con una presencia creciente en redes sociales, particularmente YouTube
y Facebook.

Durante el desarrollo de esta investigacion tuvo lugar la pandemia
por covip-19 y el cese de actividades durante el Aspo-pispo. Esta
circunstancia, disruptiva en multiples sentidos, actué también como
catalizador para el ingreso de la Red a Instagram y la apertura de un
nuevo canal de comercializacion: la tienda virtual. Ubico asi una cuarta
etapa (2020-actualidad), caracterizada por la consolidacion de esta
nueva presencia digital.

Del territorio a lo digital 1: la Red Puna en la web

Desde sus inicios, la Internet fue transformandose tanto en sus
usos como en sus formatos, y de manera paralela también lo hicieron
las organizaciones. Durante las primeras etapas de formacion de la
Red, el sitio web —que en ese momento unificaba todas las areas
de la organizacion- estaba alojado en la plataforma Jimdo (similar
a Wordpress), donde se difundian novedades y actividades en formato
de blog (Figura 1). En esta imagen se anuncia la “Feria del Cambalache”,
acompaiada por un volante con los logos de la Red Puna, el Movimiento
Nacional Campesino Indigena y una Wiphala; y un posteo que incluye
referencias a “los saberes de nuestros pueblos campesinos indigenas y la
soberania alimentaria”.

Con el paso del tiempo, este sitio fue dado de baja. Sin embargo,
fue posible acceder a su contenido mediante el archivo de Internet
Wayback Machine, uno de los métodos digitales utilizados en el analisis
(Arora et al. 2016).
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Figura 1. Primer sitio web de la Red Puna (2.0) con
un formato de blog (redpuna.jimdo.com).

mman & B ()

0 FUNA

CAMBALACHE Y TRUEQUE

EN LA COMUNIDAD ABORIGEN

Fuente: Recuperado con Internet Wayback Machine (2017).

En esta iteracion del sitio web se observa un disefio visual en el que pre-
dominan imagenes de movilizaciones colectivas, actividades de resistencia
sociopolitica, escenas de trabajo rural y circuitos de comercio popular.
Sibien los paisajes naturales aparecen en algunas publicaciones asociadas
al cambalache, ocupan un lugar marginal en este imaginario grafico,
lo que sugiere una priorizacion discursiva de la agencia humana por sobre
la naturaleza como escenario. En menor medida incluye fotografias
delos productos comercializados —artesanias y chacinados— agrupados
bajo la categoria “Productos de la Vida Campesina”. Considero que esta
categoria puede pensarse como una etiqueta que corporativiza lo étnico
(Comaroftf y Comaroft 2011), primero en términos de campesinado
y posteriormente de lo indigena, al tiempo que negocia su hibridacion
con estandares globales de mercado (Garcia-Canclini 1990). En este
proceso, lo “auténtico” se redefine como valor de intercambio en circuitos
transnacionales a través de atributos como “hecho a mano” o “tintes
naturales”.
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Las redes sociales de la organizacion adquirieron mayor relevancia
cuando su comunicacion se escindié en dos perfiles diferenciados:
Red Puna - Via Campesina y Red Puna Artesanias, inicialmente
en Facebook y posteriormente en Instagram. Esta separacion responde
principalmente a criterios logisticos -mientras Via Campesina opera desde
Abra Pampa, la comercializacion artesanal se concentra en la Quebrada
de Humahuaca-y, en menor medida, refleja afinidades tematicas entre
los equipos técnicos y dirigentes involucrados. En este analisis me centro
exclusivamente en Red Puna Artesanias.

En 2020, el inicio del aislamiento obligatorio por la pandemia impulsd
la reactivacion y actualizacion de contenidos en las plataformas digitales,
coincidiendo con el lanzamiento de una nueva pagina web (Figura 2).
Actualmente, la organizaciéon dispone de tres modalidades de venta
de artesanias textiles: un local en Tilcara, las Giras Comerciales a Buenos
Aires y una tienda virtual. En todos los casos combina la venta directa
al publico con la venta mayorista a tiendas intermediarias. Antes
de la implementacién de la tienda virtual, los productos se ofrecian
principalmente a través de redes sociales, y las ventas se concretaban
mediante mensajes privados.

Figura 2. E-Commerce de Red Puna. Tienda virtual.

(artesaniasredpuna.com.ar) (2020)

(", | ENVIOS A TODO EL PAIS .\ Apoya la sconomia populary Larw'} UREOS BE PSS
(2 it £

\ &/ : ".‘_1- i 1/ solidaria

Fuente: Captura de pantalla de la Web. Elaboracién propia.
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Conforme el area de artesanias gand autonomia dentro de la organi-
zacion, fue consolidando vinculos con agentes externos como el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA Disefo), el Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial (1NTI), la Facultad de Arquitectura, Disefio
y Urbanismo (UBA) y los Ministerios de Desarrollo Social y de Cultura.
Estas colaboraciones impulsaron la especializacion en produccion textil,
comunicacién y comercializaciéon, promoviendo capacitaciones sobre
fibras, tintes naturales y estrategias de marketing en redes.

La tienda virtual, lanzada en 2020, refleja estos avances mediante
un disefio unificado y pautas modernas —logo, descripcion detallada delas
prendas y tabla de talles o medidas-. En la pagina principal predominan
tanto las imdgenes en plano detalle de las prendas como las fotografias
en las que integrantes de la red las modelan, reforzando asi la narrativa
de trabajo colectivo. En 2024, la tienda migré a un nuevo dominio
(redpuna.com), proceso que implicé cambios significativos en su disefo,
logo, elementos graficos y recursos narrativos. Las implicancias de esta
migracion —en términos de visibilidad, accesibilidad y construccion
de autenticidad- permanecen abiertas a futuras indagaciones.

Elanalisis se complementa con la plataforma YouTube, poco explorada
en laliteratura académica a pesar de su centralidad en la vida cotidiana,
ya que constituye el sitio mas utilizado para el consumo de videos y el
segundo mas visitado tanto a nivel global como en Argentina (Kemp
2023). Los videos disponibles en YouTube fueron, de hecho, mi primer
contacto con la organizacion en 2019, antes de las visitas de campo.
En aquel momento, la red no contaba con un canal propio, pero si aparecia
representada en multiples videos de programas, entrevistas, eventos
y ferias. Desde el 14 de noviembre de 2023, la red cuenta con un canal
institucional, lo que marca un nuevo hito en su estrategia de presencia
digital, cuyas transformaciones seran retomadas en futuros trabajos.

Del territorio a lo digital 2: la Red Puna en YouTube

La red de videos analizada incluye 155 nodos (videos) conectados
por 449 lazos, donde cada enlace representa los circuitos recorridos
por los usuarios en YouTube. Los datos muestran una estructura libre
de escala, caracteristica de las redes en Internet, definida por la concen-
tracion de conexiones en unos pocos hubs o subgrupos. Esto indica que,
a pesar de la diversidad de videos presentes, solo un nimero reducido
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funciona como puntos centrales de trafico, actuando como nodos clave
para la circulacion de contenidos.

El didmetro de la red (7 grados) y la longitud media de camino
(2,99) evidencian que los usuarios pueden acceder a cualquier video
mediante un nimero relativamente bajo de clics, lo cual habla de una
alta eficiencia en la circulacion. El grado promedio (2,897), por su parte,
confirma que la mayoria de los videos poseen pocas conexiones, mientras
que unos pocos concentran la mayor parte de los enlaces.

La aplicacion del algoritmo Girvan-Newman permitié identificar
cinco clusteres que organizan las principales areas del ecosistema
analizado: Tv Publica, Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(1nTI), Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria—ProHuerta y el
campo artesanal. Considerar esta segmentacion en subgrupos posibilita
una comprension mas fina de la estructura de la red y de las formas
en que circulan los sentidos sobre la artesania segtin las conexiones
entre actores.

Un hallazgo significativo es el caso del video sobre el cambalache
(cluster 2): aunque registra menos visualizaciones que otros, presenta
conexiones mas densas y relevantes, lo que indica su pregnancia tematica
en la red. Este comportamiento sugiere que, mas alla del volumen
de vistas, ciertos contenidos operan como puntos de articulacion
discursiva, es decir, como espacios donde se condensan y distribuyen
narrativas sobre la artesania y sus practicas asociadas.

En la visualizacién de la red (Figura 3), el tamafo de los nodos
se determina segun su grado (cantidad de conexiones), lo que permite
identificar rapidamente aquellos mas centrales. El color de los nodos,
por su parte, corresponde al cluster asignado, facilitando la distin-
cién entre comunidades tematicas o grupos de actores dentro de la
red. La combinacién de ambos atributos —-tamafio por grado y color
por cluster— ofrece una representacion grafica clara de la estructura
y dindmica de la red, destacando tanto la centralidad de ciertos nodos
como la agrupacion tematica de los contenidos.
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Figura 3: Grafo de visualizacion de la red de videos YouTube (tamafio
de nodos por grado, el color por el clister al que pertenecen). Los
porcentajes indican la distribucién total de los nodos en cada clister.

o
—e8nge

R0

Fuente: Elaboracién propia en Gephi.

Al igual que los sitios web, YouTube permite rastrear las transfor-
maciones de la organizacion y la especializacion del area artesanal,
ofreciendo una memoria visual del proceso de comercializacion.
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Los videos mas antiguos corresponden a las etapas primera (1995-2001)
y segunda (2001-2012), centradas en el desarrollo socioeconémico de las
comunidades y la organizacion social. Aunque la presencia digital
del sector artesanal todavia no alcanzaba una autonomia plena, ya se
observaban los primeros indicios de interés internacional por los textiles
andinos, particularmente en circuitos de disefio y moda de Buenos Aires
y del exterior. Ello se evidencia, por ejemplo, en un video de 2009 —una
entrevista a un disenador argentino subtitulada al japonés y producida
para television extranjera— que muestra como estas dinamicas coincidian
con otras prioridades organizativas: la capacitacion de dirigentes,
el manejo sostenible de camélidos y la revitalizacion del trueque como
practica socioeconomica y cultural.

Sobre esta practica, especialmente destacada por la organizacion,
analizo los videos de 1996 (recuperado de un vHs) y de 2009, fuertemente
vinculados en la red mapeada. Ambos enfatizan la micro red como
estructura fundamental -la “célula de intercambio”- y permiten formular
una pregunta clave: ;qué se intercambia en estos cambalaches? Se inter-
cambian conocimientos y produccion; se reactiva la retérica del viaje
y delas giras, practicas que hoy la organizacion replica comercialmente
desde el area artesanal. La articulacion y el compromiso comunitario
emergen como ejes centrales, tanto en los discursos presentes en los videos
como en las entrevistas informales realizadas con integrantes de la red.

La construcciéon tematica alrededor del cambalache configura
un imaginario que asocia el encuentro a una tradicion andina (Bergesio
y Gonzalez 2020). Las personas entrevistadas destacan la importancia
cultural del evento mediante enunciados como “no es lo mismo que ir
al almacén”, “revalorizar”, “los abuelos hacian cambalache”, “es algo
cultural y ancestral, tradicionalmente”. Junto a ello se activa una retérica
dela pérdida —“recuperar lo perdido”- que interpela formas de sociabilidad
vinculadas a un régimen moral pasado y reactualiza tensiones en torno
a qué debe recuperarse “para uno” y “para los otros”. Estos discursos
ponen en relacion, por un lado, las dindmicas monetarias de las ciudades
intermedias y las necesidades mutuas y, por otro, las equivalencias
tradicionales del trueque entre pisos ecologicos andinos. Diversos actores
movilizaron tales interpretaciones en el marco del juego patrimonial.

En la muestra de videos seleccionada se observa una transicion
entre 2013 y 2020, periodo en el que se condensan transformaciones
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en los modos de consumo, las nuevas plataformas publicitarias y la
implementacion de la tienda virtual. Conforme avanzala terceray cuarta
etapa, el drea de artesanias —particularmente la orientada a la comercia-
lizacién- adquiere una autonomia relativa dentro de la organizacion.
En la red de videos (Figura 3) esto se refleja en la separacion del cluster
1 (naranja), articulado alrededor del video “INTI y Red Puna desarrollan
productos de carne”, del resto de los videos vinculados a actividades
agricola-ganaderas, lo que indica una menor afinidad tematica con el
campo artesanal. En el drea central dela red (sefialada con linea punteada)
si se observa una estrecha vinculaciéon con contenidos artesanales,
patrimoniales y turisticos.

Los videos de la tercera etapa replican enunciados como “recuperar
lo que se pierde”, “evitar la pérdida de saberes” o “recuperar los traba-
jos” —como se denomina a la actividad artesanal-. También aparecen
referencias a evitar que “en adelante esto no se lo lleve el extranjero”,
asociadas a la necesidad de implementar practicas para una “buena
comercializacion”. Estos imaginarios sobre la produccion artesanal solo
pueden comprenderse desde su anclaje en las tensiones propias de las
relaciones interétnicas (Benedetti 2012), que atraviesan las comunidades
en torno al empleo, la educacion y la propiedad de la tierra. Asi, las ar-
tesanias se insertan en el sistema econémico, politico, social y cultural
hegemonico, configurando un espacio donde se construyen y reproducen
diferencias y desigualdades. Esto no solo evidencia la mercantilizacion
delo étnico ylo tradicional, sino también la forma en que estas practicas
son valoradas, jerarquizadas y apropiadas dentro de estructuras de poder
dominantes (Bendix 2018; Davallon 2014; Garcia-Canclini 1998; Smith
2011).

En los territorios digitales puede observarse una reconfiguracién
de las busquedas y menciones cada vez mas especificas sobre la dimension
artesanal, junto con la introducciéon de un campo semantico proveniente
de agencias transnacionales en torno al desarrollo con identidad,
el comercio justo y la participacién comunitaria en redes de intercambio
de capitales simbolicos y materiales (Castro 2013; 2016; Martiy Lozares
2008). En los videos analizados aparecen conceptos como “liderazgo”
o0 “comunidad”, se menciona la necesidad de “involucrar al empresariado”,
de impulsar “proyectos con escala regional o global” y de “despertar
en la artesana textil la creatividad”. Comienzan también a incorporarse
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términos sajones como drivers, asociados a procesos como la conformacion
de bases de datos o el networking. El uso del masculino genérico, aunque
aun presente, se vuelve cada vez menos frecuente.

Enlos audiovisuales, los ejes de identidad, cultura y tradicion se ar-
ticulan con la produccion textil, la indumentaria y la decoracién, con un
protagonismo creciente de las mujeres de las comunidades. En la tltima
década se consolidaron liderazgos locales vinculados especificamente
al campo artesanal, encabezados por mujeres con trayectorias y afilia-
ciones diversas. Asimismo, se multiplican las asociaciones artesanales
y emergen circuitos de comercializacion destinados especialmente a las
artesanas, nombradas programaticamente como trabajadoras, jefas
de hogar, campesinas, productoras o emprendedoras. Estas categorias,
entendidas en términos de Alonso (2017), se relacionan estrechamente
con las incumbencias del organismo de implementacién (Ministerios
de Cultura, Desarrollo Social o Produccién) y, agrego, con el posicio-
namiento politico de los gobiernos locales, provinciales y nacionales.

Elvideo 4, “sDe donde salen los colores?”, publicado por una tienda
intermediaria de artesanias, ofrece una perspectiva personal sobre
el trabajo con tintes naturales a través de la voz de una artesana referente
dela Red Puna. La protagonista describe el proceso de obtencion del tinte
de cochinilla y alumbre mientras el sonido intermitente de un siku
(instrumento de viento andino) acompana el relato. Menciona la kutana,
una piedra heredada “de una abuelita de Juella”, utilizada para moler
la cochinilla, y el video muestra el patio entre tunas y cerros donde
realiza su trabajo. La secuencia concluye con un plano del producto
final —unos guantes mitones- tejidos con lana tefiida.

Estos elementos —narrativas e imagenes— condensan en pocos minutos
un conjunto de significados que entran en juego durante la comercia-
lizacién, junto con el paisaje andino (Orellana 2021). Este dispositivo
sitiia la artesania en un territorio, un espacio de sentido, que opera como
mecanismo de espacializacién. Al mismo tiempo, refuerza la conexion
con un pasado ancestral mediante referencias como “antiguamente”
o el relato de la herencia, produciendo una temporalizacion especifica
que construye narrativas histéricas que legitiman la autenticidad y el
valor cultural del patrimonio (Alonso 2017; Davallon 2014).

El video 5, “4Qué es la Red Puna? — Todos Estamos Conectados”
(Television Publica Nacional 2020), describe a las mujeres como “pro-
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ductoras y campesinas de los pueblos originarios de la Puna jujefia
y la Quebrada de Humahuaca”, destacando que “crean prendas tinicas
y realizan artesanias locales”. Estas narrativas visibilizan el trabajo
artesanal y enfatizan el rol protagoénico de las mujeres en la produccion
cultural y econémica de la region. Pero, sobre todo, contribuyen a los
procesos de estetizacion —transformacion de bienes culturales en objetos
deseables mediante su disefio y presentacion visual- y mercantilizacién
—insercion de practicas culturales en circuitos econémicos como productos
comercializables- (Alonso 2017). Ambos procesos operan dialécticamente
en el marco del modelo neoliberal contemporaneo, configurando lo que
Comaroff y Comaroff (2011) denominan mercados étnicos.

En este contexto, los objetos digitales (videos de YouTube, sitios
web) se convierten en dispositivos (Hepp y Couldry 2023) que median
las experiencias de comercializacion de artesanias textiles. Ademas
de facilitar transacciones materiales, producen significados en interaccion
con los publicos que los consumen, quienes les asignan un valor cultural
situandolos en un espacio liminal (Garcia-Canclini 1990). Entiendo tanto
al objeto artesanal como al objeto digital como etnomercancias, pues
ambos tienen la apariencia de ser producto de una perspectiva cultural
especifica, resultado de un conocimiento especializado que expresa
formas de entender el mundo propias de un grupo social (Escalona
2016). A través de etnonarrativas que enfatizan autenticidad, tradicion
y territorio, estos objetos reproducen logicas de exotizacion y fetichizacion
que subordinan lo cultural a las demandas del mercado global. Esta
construccion no es neutral: refleja valores y jerarquias que legitiman
esa perspectiva (Bayona 2013; Escalona 2016)

ENRETEJIENDO REFLEXIONES Y HORIZONTES

En este articulo propongo un analisis de la comercializaciéon
textil andina como excusa teérico-metodoldgica para reflexionar sobre
dos dimensiones principales: el surgimiento de nuevos objetos de estudio
en la antropologia digital —como las plataformas, los algoritmos y las
etnonarrativas digitales— y el alcance de los métodos digitales para
investigar dinamicas etnograficas complejas. A partir del estudio de redes
organizativas en la Quebrada de Humahuaca (2019-2022) orientadas ala
comercializacion de artesanias, busco mostrar como la autenticidadyla
tradicion no constituyen categorias estaticas, sino procesos negociados
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en interseccion con logicas transnacionales (Comaroft y Comaroft 2011;
Benedetti 2022) y mediaciones tecnolégicas (Hepp y Couldry 2023).

Eltrabajo de campo de este periodo estuvo profundamente atravesado
por la pandemia de covip-19, que limitd el acceso al territorio, interrumpié
vinculos presenciales en consolidacion y reorientd la metodologia hacia
el analisis de interacciones digitales. Este giro forzoso implicé concluir
etapas clave del proyecto en condiciones no previstas, transformando
los territorios digitales —plataformas, redes sociales, sitios web- en la
principal fuente de datos. La contingencia revel6 asi la centralidad de lo
digital no solo como objeto de estudio, sino como espacio etnogrdfico
emergente donde practicas, conflictos y negociaciones se reconfiguraron
bajo formas hibridas.

La Red Puna, que se autodefine como organizacién indigena-
campesina, moviliza estas identidades estratégicamente en su interaccion
con procesos de patrimonializacion y turistificaciéon de la Quebrada
de Humahuaca (Belli y Slavutsky 2008; Benedetti 2003), generando
transformaciones internas. Esta especializacion artesanal se manifiesta
también en el entorno digital, donde objetos como el sitio web y la red
de videos en YouTube operan como dispositivos de mediacion (Estruch
y Ramos 2018; Ruecker 2015) con agencia relativa (Gell 2016), capaces
de reproducir y transformar identidades, paisajes textuales y narrativas
visuales (Orellana 2021). Considerar estos objetos digitales en el analisis
permitié reconstruir la historia de la organizacion desde perspectivas
complementarias.

Alolargo de cuatro etapas —conformacion (1995-2001), incorporacion
de géneroy artesanias (2001-2012), apertura del local en Tilcara y presencia
en redes sociales (2013-2019), y digitalizacién con la pandemia (2020-
actualidad)- la organizacién se adapté a cambios internos y externos.
Esta evolucion ha sido registrada en YouTube y en Internet Wayback
Machine, que funcionan como memoria visual del proceso. Elementos
como el cambalache (sus relatos y transformaciones historicas), los tintes
naturales (sus técnicas y simbolismos) y los escenarios sonoro-visuales
(musica y paisajes) son recontextualizados digitalmente para articular
discursos de autenticidad vinculados al comercio justo y al desarrollo
con identidad.

Los modelos de desarrollo rural y fomento artesanal implementados
en estos territorios introducen tecnologias de gestion especificas impul-
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sadas por organismos publicos y privados en diferentes escalas. En este
marco, retomo dos categorias frecuentemente utilizadas de manera
programatica: red y capital social. La red, en su sentido metaférico, suele
asociarse a horizontalidad; no obstante, al instrumentalizarla mediante
el Analisis de Redes Sociales (ARS) emergen jerarquias, desigualdades
de centralidad y autoridades —como en el caso de las redes libres de escala
caracteristicas de Internet- que revelan estructuras mas complejas.
El capital social, por su parte, se aborda desde una doble dimensién:
la reticular-estructural (como recurso distribuido en las relaciones) yla
cognoscitiva (basada en representaciones compartidas que facilitan
la colaboracion).

Desde esta perspectiva, el analisis de la red de videos y de las na-
rrativas estudiadas evidencia un paralelismo con los datos recabados
en el territorio. Los relacionamientos son fundamentales para avanzar
en términos organizativos y productivos, pero ello no implica necesa-
riamente relaciones igualitarias o equitativas: los agentes intermediarios
—técnicos y comerciales— concentran ventajas decisorias en los procesos
de comercializacion. Un uso critico de estas categorias permite repensar
las légicas de intervencion, trascendiendo su instrumentalizacion
inicial por organismos internacionales, para explorar como los actores
locales resignifican estas nociones en sus practicas cotidianas—temas
que actualmente continto desarrollando y profundizaré al analizar
su dimension émica— (Miceli 2008).

La feminizacion de la artesania textil plantea una paradoja: mientras
naturaliza el trabajo femenino como extension de roles domésticos
no remunerados (cuidado de camélidos, hilado), también habilita espacios
de emancipacién a través de redes comerciales como la Red Puna,
que facilitan ingresos auténomos y participacion en la toma de decisiones.
Sibien estudios previos destacan suimpacto en la autonomia econémica
intrafamiliar (Benedetti y Parodi 2013), persisten asimetrias que exigen
una investigaciéon mas profunda: distribucién desigual de beneficios,
limites del empoderamiento en estructuras patriarcales y tensiones
entre la valorizacion artesanal, la division del trabajo y la reproduccion
de roles (Jiménez-Esquinas 2021).

Este estudio busca contribuir a los debates antropoldgicos contem-
poraneos sobre mercados étnicos, agencia tecnoldgica y reconfigura-
ciones de lo auténtico en contextos de digitalizacién. Demuestra como
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la triangulacion entre etnografia multisituada, analisis de redes sociales
y métodos digitales permite capturar las dinamicas glocales que articulan
procesos patrimoniales, econémicos y tecnoldgicos. Mediante este
enfoque interdisciplinar —que integra perspectivas criticas de la cultura
material, los estudios digitales y la economia politica de los circuitos
artesanales— problematiza tanto las transformaciones en los mercados
étnicos como las nuevas formas de agencia que emergen en entornos
plataformizados, ofreciendo una comprensiéon mas matizada de como
se negocia la autenticidad cultural en la interseccién entre practicas
locales y sistemas globales de valorizacion.
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