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RESUMEN

Hoy en dia los aspectos socioafectivos se consideran factores preponde-
rantes en el desarrollo del aprendizaje en lo general y del aprendizaje de
lenguas extranjeras en lo particular. A fin de conocer su incidencia en
nuestro contexto de estudio durante el confinamiento causado por el vi-
rus SARS-COV-2, se disefié un instrumento bajo un enfoque cualitativo,
el cual fue aplicado a los estudiantes pertenecientes a la Licenciatura en
la Ensefianza del Francés de la BUAP durante el otofio del afio 2021. Los
resultados obtenidos permitieron identificar los aspectos socioafectivos
que afectaron a los universitarios durante la educacién remota, los cuales
intensificaron las emociones y sentimientos negativos en su participa-
cidn en clase.

Palabras clave: Aprendizaje de lenguas extranjeras, aspectos socioafec-
tivos, confinamiento, educacidn remota.

ABSTRACT

Nowadays, socio-affective aspects are predominant factors in the devel-
opment of learning in general and foreign languages in particular. To
know its incidence in our study context during the confinement caused
by the SARS-COV-2 virus, an instrument was designed under a qualitative
approach, which was applied to students belonging to the BUAP Bache-
lor of French Teaching during fall 2021. The results allowed the identi-
fication of non-cognitive complications and socio-affective aspects ex-
perienced by university students during remote education, intensifying
negative emotions that affect active class participation.

Keywords: Confinement, foreign languages, remote education, socioaffec-
tive aspects.

159



EL 14 DE MARZO DE 2020 el gobierno mexicano en coordinacién
con autoridades educativas y la secretarfa de salud del pais,
indicé la suspension de actividades presenciales en escuelas y
universidades con el fin de prevenir y reducir el riesgo de contagio
del virus SARS-COV-2, motivo por el cual el sector educativo
adapté la educacién presencial a la educacion remota.

El contexto sanitario demandaba una modificacién para
continuar con la formacién académica. Miguel (2020) resalta
la prontitud con la que se realizé esta transformacién sin consi-
derar el marco de circunstancias y las implicaciones psicoldgicas
provocadas por la pandemia. Del mismo modo, no se tomé en
cuenta el perfil requerido ni delos estudiantes ni de los docentes
para asegurar el éxito de esta nueva modalidad. Es decir, que la
prioridad de la educacién se enfocd en contar con la estructura
tecnoldgica adecuada para cumplir con el plan de estudios,
sin identificar las necesidades individuales de los educadores
y educandos ni las competencias que debian desarrollar para
afrontar los retos del nuevo formato educativo.

En este escenario nos interrogamos sobre cémo los estudiantes
vivieron el aprendizaje en la educacién remota focalizando el
aspecto socioafectivo.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Es sabido que la educacion presencial favorece el contacto social
y fisico entre todas las entidades involucradas en el aprendizaje
(Valeroetal., 2020), permitiendo la profundizacién de los temas,
asi como laresolucién de dudasy la retroalimentacion inmediata
(Chévezetal,, 2021). Sin embargo, la presencialidad se ha visto
paulatinamente sustituida por otras modalidades como la edu-
cacidn a distancia, la educacién virtual y la educacién remota.

Gutiérrez (2020, Universidad Cooperativa de Colombia),
sefiala que una clase desde la distancia y de forma sincrénica,
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realizada por medio de un software que permite dialogar con los
estudiantes en tiempo real, con una plataforma de video confe-
rencia como Zoom, Meet, Teams, Discord, etc. es considerada
como una clase remota. A diferencia de la educacidn virtual,
caracterizada por tener sesiones asincronicas, por ejemplo.

En un entorno de ensefianza remota, los roles del docente
y del alumno experimentan una transformacion significativa.
En este contexto, el docente funge el papel de guia mas no de
transmisor de conocimientos, mientras que el estudiante se vuelve
responsable de su aprendizaje (Chdvez et al., 2021). Durante
la ensenanza remota, el docente enfrenta el desafio de crear
materiales y estrategias que permitan al estudiante construir
conocimiento, a pesar de no encontrarse frente al profesor ni
en contacto directo con sus compafieros.

Esvisible, entonces, que las interacciones se ven afectadas por
la modalidad. En este sentido y, para este trabajo, las autoras
s interesan en incentivar la reflexién sobre la importancia de
favorecer las estrategias socioafectivas durante las clases virtuales
sincrénicas tomando en cuenta la situacién educativa y sanitaria
actual para fortalecer la participacion en clase.

Para sustentar este trabajo, es indispensable desarrollar dos
tépicos: a) la implicacién de las emociones en el aprendizaje
sincrénico en linea durante el confinamiento y b) las estrategias
socioafectivas en el contexto educativo remoto.

El confinamientoy las emociones: implicaciones en el
aprendizaje remoto

El confinamiento ha representado un érea de oportunidad para
la convivencia familiar, el cuidado de la salud, el reforzamiento
de protocolos de higiene, para el esparcimiento ¢ incluso para
el desarrollo de habilidades. Sin embargo, para una gran parte
de la poblacién este evento signific un gran infortunio, dado
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que el encierro visibilizé e intensificé la violencia intrafamiliar
y sexual en algunos nucleos familiares. De igual manera, se
agudizaron los sentimientos negativos, tales como el estrés, el
miedo, la incertidumbre, la frustracién y la soledad debido a
diferentes acontecimientos que tuvieron lugar en los hogares
mexicanos (Teruel et al., 2021), entre los cuales destacan pro-
blemas econdémicos y emocionales a causa del desempleo, el
deceso de familiares y seres queridos, el aislamiento social total
y la complejidad para adaptarse a la vida digital.

Desde el afio 2020 el proceso de aprendizaje-ensefianza co-
menzé averse afectado notoriamente, perjudicando la atencidn,
la concentracién y la motivacién de los estudiantes. Por otro
lado, los docentes comenzaron también a manifestar agotamiento
extremo (burn out) causado por el estrés (Renddn, 2020).

Por lo anterior, podemos darnos cuenta de que el estado
emocional interviene significativamente en el aprendizaje, ya
que este es resultado de una «interaccién sinérgica de elementos
cognitivos, emocionales y fisioldgicos en la que las emociones
[...] se muestran como una parte muy importante y poderosa del
proceso de adquisicién de conocimiento» (Elizondo, 2018, p. 4).

Considerando, entonces, la situacién actual y los factores que
intervienen en la formacién académica, subrayamos la importan-
cia de mantener el equilibrio entre el bienestar socioemocional
y los aprendizajes (Renddn, 2020).

Desafortunadamente, encontramos dos interpretaciones de
escenario de ensefianza OpUuEstos, por una parte, se considera
que, incluso, antes de que la pandemia llegara a nuestras vidas,
laescuela no cumplia «las exigencias para una educacién socio-
afectiva porque tradicionalmente ha primado el conocimiento
por encima de las emociones, sin tener en cuenta que ambos
aspectos no se pueden desvincular» (Ferndndez et al., 2009,
como se cité en Ferndndez et al., 2010, p. 4).
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Por otra parte, considerando que las recientes metodologias
de aprendizaje centradas en el alumno reconocen laimportancia
de las emociones en el proceso cognitivo, la motivacién en los
alumnos representa el apoyo principal por parte de la comu-
nidad educativa para el desarrollo emocional del estudiante
(Elizondo, 2018).

Es asi como subrayamos la importancia del aspecto socioa-
fectivo que interviene en el aprendizaje, el cual, segiin Morales
y Curiel (2019):

no se limita a las emociones y permite incluir procesos
afectivos como las vivencias, las necesidades, los intereses, las
actitudes y los estados de 4nimo. Lo social se asume en funcién
del papel del otro en el desarrollo, pero también en el sentido
de que la educacién debe tener en cuenta el contexto donde
tiene lugar y el sistema de relaciones en el que tanto docentes

como estudiantes se encuentran. (p. 39)

Ante esta necesidad, es importante implementar el uso de
estrategias que permitan afrontar de manera eficaz las situaciones
de indole socioemocional que desaffan los estudiantes.

La pertinencia de las estrategias socioafectivas de
aprendizaje en el contexto educativo remoto

Alolargo del aprendizaje, el estudiante necesita involucrarse
de manera significativa para lograr los aprendizajes esperados
haciendo frente a diferentes tipos de problemdticas. Para ello, es
necesario el empleo de estrategias y habilidades individuales que
permitan solucionar las dificultades facilitando asi el proceso
de aprendizaje. Valle et al. (1999) explican que, desafortuna-
damente, algunos alumnos muestran notables limitaciones al
enfrentarse a la resolucién de una determinada tarea, las cuales
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no se atribuycn aunadeficiencia cognitivasinoa lainsuficiencia

de las estrategias de aprendizaje utilizadas.

Para poder erradicar esta situacidn, se ha dedicado unalinea

de investigacion a las estrategias que facilitan la labor realizada

durante el proceso formativo proponiendo una vasta gama de

tipologias y clasificacién. A continuacién, en la tabla 1, mos-

traremos algunas de las definiciones propuestas por distintos

autores respecto a las estrategias de aprendizaje.

Tiabla 1 Estrategias de aprendizaje

Weinsteiny Mayer (1986)

«Conductas y
pensamientos que un
aprendiz utiliza durante
el aprendizaje con la
intencién de influir en su
proceso de codificacién».

Genovard y Gotzens (1990)

«aquellos
comportamientos que

el estudiante despliega
durante su proceso

de aprendizaje y que,
supuestamente, influyen en
su proceso de codificacién
de la informacién que debe
aprender>.

Nota. Adaptado de Valle et al., 1999, pp. 430-431.

Monereo (1994)

«procesos de toma de
decisiones (conscientes
¢ intencionales) en

los cuales el alumno
elige y recupera, de
manera coordinada,
los conocimientos

que necesita para
cumplimentar una
determinada demanda u
objetivo, dependiendo
de las caracteristicas de
la situacién educativa
en que se produce la
acciéon».

Lima (2009, como se cit6 en Visbal-Cadavid et al., 2017)
menciona una serie de caracteristicas propias de las estrategias

de aprendizaje:

Promueven un aprendizaje efectivo; permiten secuenciar,

ordenar y trabajar con exactitud los contenidos para un

mejor aprovechamiento; evitan la improvisacién; dan

seguridad a los actores (educando, educador); favorecen la

autoconfianza; fomentan el trabajo cooperativo; dinamizan el
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proceso de ensefianza-aprendizaje; favorecen la participacién
y socializacion; evitan la memorizacién mecdnica del material
docente; el alumno deja de ser receptor para ser actor de sus
propios aprendizajes, gestor de sus conocimientos. (p-73)

Podemos concluir, entonces, que las estrategias de aprendi-
zaje son recursos elegidos conscientemente por el estudiante
en funcién de las circunstancias, los objetivos y las caracteris-
ticas individuales de este, con el fin de facilitar y favorecer el
aprendizaje significativo. Por otro lado, es importante sefialar
también el rol que desempefian para estimular la participacién
y socializacion en el PEA el cual, como lo mencionamos al inicio
de este articulo, es uno de nuestros objetivos.

Ante estas caracteristicas, diferentes autores han propuesto
una serie de clasificaciones, sin embargo Meza (2013) en su
trabajo, menciona que solo Derry y Murphy, Beltrdn; Chad-
wick; Romén y Gallego, Beltrdn, Moraleda, Garcia-Alcaniz,
Calleja, Santiuste, asi como Meza y Lazarte, fueron quienes han
integrado las estrategias afectivas y socioafectivas dentro de sus
clasificaciones, contemplando ya no solo los aspectos cognitivos
que intervienen en el aprendizaje, sino también el papel que
representa la socioafectividad dentro de este. Sin embargo, a
pesar de la gran gama de clasificaciones, es la Escala de Estrategias
de Aprendizaje (ACRA) de Romédn y Gallego (2008), la que se
utiliza como referente para medir las estrategias de aprendizaje
del alumnado universitario, esta distingue las estrategias de
adquisicion, de codificacién, de recuperacién y de apoyo.

Romin y Gallego (2008, p. 7) sostienen que las estrategias
de apoyo mantienen una relacién remarcable con el resto de
ellas, ya que «ayudany potencian las estrategias de adquisicién,
codificacién y recuperacién de la informacién y aumentan su
rendimiento a través de la motivacién, autoestima, control
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de situaciones de conflicto, etc.» Las estrategias de apoyo se
subclasifican en estrategias metacognitivas y socioafectivas.
Por un lado, las metacognitivas son aquellas que facilitan un
autoconocimiento y automancjo de la planificacién del apren-
dizaje, la regulacién y la evaluacién que permiten al alumno
realizar el aprendizaje completo, asi como cumplir con sus
objetivos, autorregular su aprendizaje y modificarlo. Por otro
lado, las estrategias socioafectivas facultan a una persona para
controlar estados psicolégicos. Judrez (2015, p. 56) las agrupa
de la siguiente manera:

» Estrategias de aprendizaje afectivas: auto-instrucciones
y contradicciones (habilidad para controlar ansiedad,
expectativas y distractoras).

» Estrategias de aprendizaje sociales: Interacciones sociales
(habilidad para obtener apoyo, evitar conflictos, cooperar
y motivar a otros).

» Estrategias de aprendizaje motivacionales: motivacién
intrinseca, motivacion extrinseca y motivacién de escape
(habilidad para activar, regular y mantener la conducta
de estudio).

METODOLOGIA

Dado nuestro interés en identificar las percepciones relaciona-
dasal aspecto socioafectivo durante la pandemia en estudiantes
universitarios, hemos optado por utilizar el enfoque cualitativoy
disefiar un estudio de caso parallevar a cabo nuestra investigacion.
Herndndez Sampieri et al. (2014) explica que la investigacién
cualitativa se centra en comprender y profundizar en los fené-
menos, examindndolos desde la perspectiva de los participantes
en su entorno natural y en conexién con el contexto.

Para la investigacion se desarrollé una encuesta conformada
por nueve preguntas cerradas y ocho abiertas, las cuales tenfan
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por objetivo identificar los problemas socioafectivos que los
afectaron durante el aprendizaje remoto, asi como conocer
las formas empleadas por los estudiantes para enfrentarlos. La
encuesta se dividié en tres categorias: a) aspectos socioafectivos
que influyeron en el proceso de ensefianza aprendizaje durante
las clases virtuales, b) rol del docente durante el confinamiento
y las clases remotas, ¢) autoevaluacién del desempefio acadé-
mico antes y durante el confinamiento, estos ¢jes despertaron
nuestra curiosidad al inicio de la investigacién. Es importante
mencionar que, para desarrollar este trabajo, se seleccionaron
solo algunas preguntas pertenecientes a la primera categoria,
misma que aborda principalmente el aspecto socioafectivo de
los estudiantes.

Presentamos a continuacion cinco preguntas y una instruccién
que nos permitieron identificar aspectos claves para nuestra
investigacién y corresponden en el cuestionario aplicado, al
aspecto socioafectivo. Cada pregunta constituye una de las
categorias presentadas en la parte de resultados. Se presentan
en un solo apartado las respuestas a las preguntas s y 6, cuyo
hilo conductor es la participacién en clase:

1. ¢Cudles han sido los retos que ha tenido que enfrentar

en su formacién profesional durante el confinamiento?

2. ¢Enquégrado considera que estas situaciones han afectado

su desempeno en la universidad?

3. ¢Dequé maneraha enfrentado los problemas mencionados

anteriormente?

4. Seleccionelasemocionesy sentimientos que haexperimentado

con mayor frecuencia durante las clases virtuales.

5. Antesdel confinamiento ¢Cémo describirfa su participacién

durante las clases presenciales?

6. ¢Y cémo describirfa su participacion durante las clases

remotas?
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Las respuestas obtenidas nos permitieron descubrir elementos
importantes, los cuales se clasificaron por temas como se muestra
en la interpretacion.

Conel fin de tener un amplio panorama de la realidad vivida
por los estudiantes de la Licenciatura en la Ensefianza del Francés
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México, el
instrumento fue aplicado en linca a estudiantes matriculados entre
los afos 2016 y 2021. De la poblacién convocada (alrededor de
150 estudiantes), solo 84 respondieron a nuestro llamado, lo cual
representa un poco més del s0%. La aplicacidn del instrumento
selogré por laayuda delos tutores de las diferentes generaciones,
quienes enviaron la liga a los correos electrénicos de sus grupos
parahacer lainvitacién. La poblacién encuestada estd constituida,
principalmente, por mujeres dado que es el género que prima
en nuestra licenciatura. La edad de los informantes est4 en el
rango de 18 a 29 afos. Antes de aplicar el instrumento hicimos
un pilotaje con 10 estudiantes, los mismos que no participaron
en la aplicacién final, y se hicieron ajustes. La investigacidn se
llevé a cabo en el periodo de otofio 2021.

RESULTADOS

a. Los desafios enfrentados durante la formacion
profesional y el confinamiento

Nuestro instrumento buscaba identificar las dificultades no
cognitivas que los estudiantes enfrentaron durante la educacion
remota, considerando aspectos como la infraestructura, lo aca-
démico, lasalud y lo emocional. Sin embargo, para este estudio
nos centramos exclusivamente en las respuestas vinculadas al
aspecto socioafectivo.

En primer lugar, se resaltala desconcentracién durante las clases
remotasy/o en la realizacién de las actividades (76,2 %), seguida
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de otras manifestaciones que obtienen 67,9% de las respuestas
delos estudiantes: la desmotivacién y/o la pérdida de interés en
lalicenciatura, asi como la experimentacion de estrés. El s0% de
los informantes se identifica con el desconocimiento personal
total y el sentimiento de caminar sin rumbo. Estos porcentajes
sefialan situaciones que pueden perturbar el proceso cognitivo.

Aunado a esto, el desempeno académico de los estudiantes
se ve afectado de la siguiente manera: los alumnos revelan tener
dificultades para ser conscientes y auténomos en su proceso de
aprendizaje, es decir, que la autogestién representa un gran reto
paraellos (42,9%). Ademis, la frecuente interrupcién por parte
de sus familiares durante las clases remotas (65,5%) refuerza
la dificultad para comprender las actividades, indicaciones y
explicaciones (esto ultimo fue mencionado en un 44%). Estas
afirmaciones nos permiten comprender que los alumnos no
cuentan con las condiciones ambientales y personales para
favorecer el PEA. Por tltimo, el estado de salud de nuestros
encuestados ha impactado significativamente en su rendimiento
escolar, dado que el 56% de ellos expresa haber experimentado
un cansancio extremo, el cual podemos relacionar con el factor
emocional: la fatiga fisica y mental perjudica el estado de dnimo
delos individuos, y ocasiona un malestar emocional generalizado.

b. Las problematicas no cognitivas y su influencia en el
desempeiio académico

Recordemos que, para que tenga lugar el conocimiento, es
indispensable mantener un equilibrio entre lo cognitivo, lo
emocional y lo fisioldgico durante el proceso de aprendizaje
(Elizondo etal., 2018). Bajo esta premisa, una vez abordados los
retos enfrentados por los estudiantes, en nuestra segunda pregunta
nos interesa saber su percepcién sobre el nivel de influencia que
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éstos han tenido en su desempefio académico tomando en cuenta
la siguiente escala: nulo, bajo, medianamente, alto y muy alto.

Los resultados revelan que un amplio porcentaje opina que las
situaciones mencionadas en la pregunta anterior han afectado
medianamente el desempefio académico de los estudiantes
(40,5%), lo que, en primera instancia, nos indicarfa que supieron
separar su desarrollo académico de las dificultades vividas. Sin
embargo, unificando las respuestas «muy alto» (25%) y «alto»
(22,6%) obtenemos que en un 47,6% los retos enfrentados
afectan de manera profunda el desarrollo de los estudiantes,
lo cual termina siendo una parte significativa de los sujetos de
nuestra investigacion.

Por lo anterior, confirmamos que es crucial no ignorar ni
minimizar los aspectos emocionales, ya que tienen una gran
influencia en la cognicién. Es menester que como docentes
intentemos actuar a favor de un acompanamiento de nuestros
estudiantes en los aspectos mencionados, especialmente en lo
socioemocional, lo cual no solo involucra la emociones, sino
también las vivencias, las necesidades, los intereses, las actitudes
y los estados de 4nimo (Morales y Curiel, 2019).

c. Las soluciones propuestas para hacer frente a los
desafios

A pesar de los distintos desafios que se han presentado en la
vida de los estudiantes, es muy alentador observar cémo han
intentado resolver cada uno de ellos.

En lo relacionado con los problemas de conexién a internet,
han optado por comprar paquetes de servicio de internet mévil
parasu celular (27,4%), ast como desplazarse a un café internet
0 a casa de una persona cercana. Desafortunadamente, estas
alternativas implican gastos elevados para los estudiantes, ademds
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de ciertaincomodidad, debido ala falta de privacidad e infraes-
tructura parallevar a cabo las distintas actividades académicas.
En cuanto alos problemas emocionales, un 56% de la muestra
dice haber reflexionado sobre sus emociones para poder sentirlas
y comprenderlas, lo que les permitié autorregularse. De igual
manera, el 50% de nuestros encuestados optan por hablar sobre
lo que viven con familiares o amigos. Es importante remarcar
aqui que la alternativa de hablar con su tutor o con un docente
acerca de los problemas que enfrentan, no es una opcién apre-
ciada dado que menos del 5% de los estudiantes lo hacen. Nos
preocupa la probable falta de confianza que muestra dicha
respuesta puesto que, como lo mencionamos anteriormente, los
docentesy, por supuesto, los tutores son quienes pueden incidir
de manera positiva en la calidad de aprendizaje del estudiantado,
propiciando un ambiente armonioso, de confianza y motivante.
En el rubro del desempefio académico, los estudiantes solicitan
apoyo de sus amigos (63,1%) més que de sus docentes (20,2%).
Por otro lado, un 32,1% de ellos se informan o piden consejos a
personas cercanas para desarrollar la autonomia y la autogestion,
siendo poco probable que su fuente de informacién sean los
profesores. Por tlltimo, tnicamente el 29,8% de nuestros sujetos
comunican a sus maestros las situaciones que estan viviendo.
Del mismo modo, algunos de los encuestados reportan no
haber sabido resolver los problemas de infraestructura (8,3%),
de salud —principalmente por falta de recursos econémicos—
(6%), académicos (11,9%) y emocionales (19%). Aunque se trata
de un porcentaje menor, problemas bésicos insolutos han afec-
tado a parte de nuestra poblacién de estudio, siendo el aspecto
emocional el mas perjudicado.
Podemos darnos cuenta, entonces, de que la mayoria de los
estudiantes ha empleado estrategias de aprendizaje, ya que
han movilizado y elegido los recursos con los que cuentan en
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funcién de sus objetivos y de su contexto para solucionar las
problemdticas que se les presentan y asi evitar que su desempeno
académico se vea afectado, encontrando un mayor apoyo en sus
pares. No obstante, es importante no ignorar a los estudiantes
que muestran limitaciones para solucionar conflictos v, sobre
todo, no asumir que se debe a una deficiencia intelectual, pues si
consideramos las respuestas anteriores, la falta de autoconfianza,
autonomia y autorregulacidn, son aspectos relacionados con la
parte socioemocional. Aqui la importancia de trabajar con las
estrategias de aprendizaje socioafectivas.

d. Los sentimientos y emociones experimentados
durante las clases remotas

Este listado presenta emociones y sentimientos tanto positi-
vos como negativos. En primer lugar, encontramos: el enfado
(44%), seguido de la tristeza (42,9%), laautonomiayla nostalgia
(ambas con un 41,7%), la empatia (36,9%), el miedo (35,7%) y
la vergiienza (32,1%). Dominan las emociones y sentimientos
negativos que nos dan una idea justa de la crisis emocional
experimentada por los estudiantes. Su respuesta es, en primer
lugar, de enojo frente a una modalidad de aprendizaje que no
dominan y los reta, obligdndolos a identificar sus fallas, pero,
de igual manera, sienten tristeza al recordar sus clases en mo-
dalidad presencial, asi como la interaccién que mantenian con
sus pares y docentes. Por otro lado, sienten miedo ante la falta
de conocimiento sobre el alcance del virus y lo que este puede
causar en los distintos 4mbitos de su vida, sin dejar de lado la
falta de expertise que exige la nueva modalidad. Finalmente, la
vergiienza podria ser resultado de la percepcién que tienen de
ellos mismos en funcién de su desempefio académico o, incluso,
podriaestar asociada a la invasion de su privacidad al momento
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de tener que encender la cémara o el micréfono, lo cual explicaria
la ausencia de participacién en esta modalidad.

Estainformacién poneen evidencialos estragos que el confina-
miento ha causado a nivel socioemocional los cuales, de acuerdo
con las respuestas anteriores, podemos asociar ala complejidad
para adaptarse al aislamiento y a la virtualidad.

e. La participacion en clase antes y durante el
confinamiento

Antes del confinamiento, para una gran mayoria de los estu-
diantes, un $8,3%, su participacion era adecuaday significativa,
en ocasiones aportaban informacidn adicional sobre los temas
abordados en clase. La participacién era minima paraun 22,6%,
que lo hacfan tnicamente cuando el docente lo solicitaba, no
realizaban las actividades previas a la sesién o no se informaban
mas sobre el tema, aspectos que limitaban su participacion en
clase. Al contrario, un 19% de los encuestados tenia una parti-
cipacién muy significativa dado que, gracias al procesamiento
de la informacién proporcionada en clase y a la investigacion
auténoma, aportaban informacién adicional sobre los temas
abordados, manteniendo una interaccién activa y enriquecedora
con el docente y con compaiieros.

Esinteresante observar cdmo la reparticion de la participacion
en clase durante el confinamiento ha cambiado en cantidad, y
por lo tanto en calidad: seguimos teniendo una mayoria que
tiene una participacién adecuada y significativa, pero pasé de
un 58,3% aun 40,5%. La participacién minima ha incrementado,
pasando del 22,6 % al 32,1%. En cuanto a la participacién muy
significativa, disminuy6 de 19% al 13,1%. De igual manera, apa-
recen otras respuestas, la tendencia refiere a una participacién
no significativa, pues incluso cuando el docente lo solicita el
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estudiante no suele responder debido a la incomprensién de
los temas, falta de concentracién o interés.

Lo anterior nos sugiere que, en modalidad de aprendizaje
remoto, los estudiantes tienden a comprometerse menos con su
desempefio académico, no demuestran autonomia ni motivacion.
Si bien una gran parte de ellos se sincerd sobre su apatia en el
aula, ésta incrementé durante las sesiones sincrénicas, mostrando
una actitud de desinterés y de reclusidn en su zona de confort.
Este fenémeno enfatiza el papel fundamental de lo socioemo-
cional en el aprendizaje, siendo la interaccion frente a frente
una condicionante del aprendizaje para nuestros encuestados.
Del mismo modo, una vez mds destacamos la importancia del
papel que desempenan las estrategias de aprendizaje, las cuales
no solo permiten la dinamizacién del aprendizaje, sino que
favorecen la participacién y socializacion.

CONCLUSION

Este trabajo comprende apenas una parte de la poblacién
activa de la Licenciatura en la Ensefianza del Francés de la
Universidad Auténoma de Puebla. Si bien los resultados no
pueden ser generalizables, estos permiten vislumbrar cémo
algunos universitarios vivieron el paso de la presencialidad a la
educacién remota en un momento critico.

Pudimos percatarnos de que la educacién no sufrié una
transicion, sino un acomodamiento, pues las aulas presenciales
migraron ala virtualidad continuando entonces con las sesiones
sincronicas, asi como con la supervision y control de tiempos
por parte del docente, haciendo que el papel del educador y del
alumnoenel proceso formativo permaneciera estatico. Es decir
que el inico cambio que se hizo para que la educacién no se viera
afectada por la situacién sanitaria, fue la implementacién de las
herramientas y plataformas educativas, las cuales funcionaban

174



solo como nuevo canal de comunicacién entre docentes y estu-
diantes, asi como almacenadoras de informacidn.

Sibien la ensefianza remota no fue muy bien recibida a causa
de la falta de planificacién previa a la aplicacidn, la realidad es
que los aspectos emocionales jugaron un rol esencial, ya que se
mantuvieron presentes en todo momento debido al contexto
tanto interno como externo que vivian los estudiantes, aunando
la ausencia de divisién espacial y temporal entre escuela o trabajo
y hogar, causando estrés, soledad y aislamiento.

Por otro lado, la ausencia de interactividad significativa con
las personas involucradas en el aprendizaje (docente-alumno y
alumno-alumno), propicié la escasez de la participacién en clase,
volviéndose uno de los fenémenos méds comunes y visualizados
durante las clases remotas. Si bien ambas son relevantes en el
proceso formativo, la interaccién docente-alumno(s) influye de
manera significativa, ya que «la calidad de las interacciones con
el profesor es un factor determinante para evitar el desinterés y/o
elabandono, tanto en los nifios como en los jovenes y adultos »
(Abrego, 2020, 5.p.), sobre todo en las circunstancias en las que
la educacién ha estado teniendo lugar.

Desafortunadamente, la ausencia de participacion fue resultado
de una gama de sentimientos y emociones negativas experimen-
tadas por los estudiantes, destacando la vergiienza y el miedo,
pues en repetidos casos se visualiz el impacto perjudicial de la
mirada de los pares.

Retomando los aspectos tratados con anterioridad, resaltamos
el espacio que tienen las emociones dentro del aprendizaje, las
cuales influyen significativamente durante el proceso formativo
sobreponiéndose incluso a los recursos cognitivos con los que
cuenta el alumno. Por estas razones, hacemos evidente la impor-
tancia de fomentar las estrategias de aprendizaje socio afectivas
para que los estudiantes puedan tener éxito en los estudios, ya
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que, gracias a la motivacidn, el autocontrol y la socializacién,
encuentran el apoyo necesario para evitar que los aspectos no
cognitivos se interpongan en el proceso de aprendizaje.

Los resultados obtenidos en este estudio nos permitieron.
en primer lugar, conocer cémo vivieron los estudiantes de
nuestro estudio el periodo de confinamiento en relacién con
su formacidn profesional; en segundo lugar, dan pistas para
considerar aspectos no congnitivos que fueron omitidos en el
periodo de urgencia sanitaria, pero que influyen en el desarrollo
delos estudios profesionales. Las nuevas clases remotas deberfan
integrar en su planificacién algunos de los aspectos puestos bajo
laluz en este trabajo, dado que las estrategias socioafectivas son
un componente fundamental en las interacciones educativas,
pues podrian incentivar la participacién de los estudiantes en
modalidad remota.
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