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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de un diagndstico acerca de las con-
diciones institucionales, docentes, estudiantiles y de plan de estudios
para analizar la posibilidad de ofertar un curso de la malla curricular en
el idioma inglés ubicado en los planes de las carreras de las Facultades de
Ingenieria y Artes, en la Sede Rodrigo Facio de la Universidad de Costa
Rica (UCR). La investigacién, completada durante el segundo semestre
del 2016, se ha llevado a cabo dada la necesidad de mejorar la formacién
profesional con destrezas avanzadas en un segundo idioma (inglés) a es-
tudiantes de educacién superior. Se sigue un método cuantitativo en el
que se emplea la encuesta electrénica y la entrevista como las principa-
les técnicas para recolectar la informacién. Los datos demuestran que el
66 % de los directores de las diferentes escuelas ha considerado ofertar
un curso de su carrera en inglés, mientras que el 94 % de los estudiantes
estarfa dispuesto a matricular un curso de su carrera en inglés. En cuanto
a los docentes, mas del 60 % tiene la capacidad y estd anuente a ofrecer
cursos de su especialidad en inglés. El estudio concluye que, en su mayo-
ria, tanto directores como estudiantes y docentes apoyarfan un cambio
curricular de esta naturaleza. Asimismo, la Escuela de Lenguas Modernas
estarfa dispuesta a apoyar y dar seguimiento a la ensefianza de idiomas
a través de este proyecto. También se concluye que el nivel de inglés de
la poblacién estudiantil y el aspecto presupuestario son las dos razones
principales que pueden obstaculizar esta idea.

Palabras clave: cambio curricular, educacidn superior, ensefianza de
idiomas, formacidn profesional.
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ABSTRACT

This article seeks to diagnose the institutional, faculty, student, and cur-
ricular conditions to analyze the possibility of offering one course from
several majors from the Faculties of Engineering and Arts in English at
the Rodrigo Facio campus of the University of Costa Rica (UCR). This
study, completed during the second semester of 2016, has been conduct-
ed since it has become mandatory to improve students’ professional
training through advanced skills in a second language (English) in a
higher education context. The present study follows a quantitative ap-
proach in which the web-based survey and the interview are the main
techniques to collect information. The results demonstrate that 66% of
chairmen from different majors have considered offering a course from
their major in English, while 94% of students will be willing to enroll
such course. In terms of professors, more than 60% have the capacity and
are willing to teach courses from their specialty in English. This study
concludes that most of the chairmen, students, and professors would
support this curricular change. Additionally, the School of Modern Lan-
guages would support and follow up language instruction through this
project. The research also concludes that students’ English level and uni-
versity budget are two of the main reasons that could hinder this idea.

Keywords: curricular change, higher education, language teaching,
professional training.
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ANTECEDENTES

El sistema de educacién superior costarricense consta de
cinco universidades estatales: la Universidad de Costa Rica, la
Universidad Nacional, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
la Universidad Estatal a Distancia y la Universidad Técnica
Nacional. El ente rector de estas instituciones es el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE). Ademds, existen alrededor de
s2 universidades privadas, reguladas por el Consejo Nacional de
la Educacién Superior (CONESUP). Por ende, la oferta académica
para los estudiantes es bastante amplia.

Sibien las universidades estatales ofrecen una gran variedad de
carreras que elegir, no es suficiente para atender todas las solici-
tudes y hay estudiantes que no pueden ingresar a ninguno de los
programas ofrecidos. Esta demanda insatisfecha es usualmente
absorbida por las instituciones de educacién superior privadas.
Para los fines de esta investigacidn, se toma como ¢je principal
la oferta académica de cursos de inglés en las instituciones de
educacién superior publicas.

Dentro del contexto de las universidades publicas se puede ver
que varias carreras no ofrecen un programa robusto en inglés. A
través de un proyecto financiado por CONARE, la Universidad
de Costa Rica (UCR), por ejemplo, imparte cursos bimestrales
extracurriculares de manera gratuita a sus estudiantes desde el
2007 (Universidad de Costa Rica [UCR], 2014). Sin embargo,
€stos cursos son opcionales ynose obtienen créditos en ninguna
carrera. Por esta razén, se busca el fortalecimiento de la ensefianza
del inglés mediante la puesta en practica de un plan piloto en
las Facultades de Ingenieria y Bellas Artes para impartir cursos
de inglés propios de los planes de estudio en este idioma.

Para lograr el fortalecimiento de la ensefianza del inglés, es
necesario diagnosticar las condiciones institucionales, docentes,
estudiantiles y de plan de estudios. El diagndstico se ha elabo-
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rado siguiendo un método cuantitativo en el que se empled la
encuesta electronicayla entrevista como las principales técnicas
para recolectar la informacién. Los resultados demuestran un
ambiente favorable, dado que la mayoria de los directores (66 %)
ya ha considerado la necesidad de impartir cursos que antes se
ofrecian solamente en espafiol bajo un nuevo formato en inglés.
También se concluye que una gran mayoria del estudiantado
(94 %) cursarfa una materia de su carrera en inglés. Igualmente, se
evidencia que mas del 60 % delos docentes tiene la capacidad yla
anuencia para ofrecer cursos de su especialidad en inglés. Dentro
de las conclusiones, destaca el papel de la Escuela de Lenguas
Modernas que servirfa de apoyo y garante del cumplimiento
exitoso de la propuesta. Entre las mayores limitantes, el nivel de
inglés dela poblacion estudiantil y el aspecto presupuestario son
dos circunstancias que se deben valorar a fondo al implementar
este cambio curricular.

]USTlFlCACléN DEL PROBLEMA, FORMULACI()N

Y SISTEMATIZACION

Como se mencioné anteriormente, la Universidad de Costa Rica,
al igual que las otras universidades publicas, cuenta con cursos
de inglés insuficientes. Los que se ofrecen son pricticamente
introductorios y no siempre estin adecuados a la realidad de
las carreras ofertadas. Al hacer un andlisis de la composicién
de cursos y créditos de los diferentes planes de estudio de toda
la oferta académica de la UCR se evidencia que la cantidad de
créditos para las carreras varia segun sea el grado académico:
de 60 hasta un miximo de 9o para un diplomado; de 98 a 110
para un profesorado; de 120 a 144 para el bachillerato, y de 150
a180 paraunalicenciatura. En general, los cursos de las carreras
varfan desde un crédito hasta un maximo de ocho créditos. Por
ende, ¢l promedio de cursos por plan de estudios para diplomado
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es de 25 cursos; en el caso de los profesorados, es de 34; para el
grado académico de bachillerato, el nimero promedio de cursos
aumenta a 44 v, en el caso de las licenciaturas, el promedio
ronda los ss cursos. La constitucién de estos planes, como se
explica mds adelante, no contempla un bagaje éptimo para el
aprendizaje de una segunda lengua (UCR, 2008). Por ende,
este estudio busca presentar una propuesta para fortalecer el
desarrollo de la ensefianza de un segundo idioma, en este caso
inglés, en la UCRr.

La UCR no exige a sus estudiantes obtener formacién en
idiomas, lo cual representa una gran debilidad para sus egresados
en el mercado laboral actual. Segun un estudio realizado por el
Consejo Nacional de Rectores (CONARE, 2012), solo un 60 %
de las personas graduadas de las universidades publicas tienen
dominio del inglés. Este dominio se centra en la comprensién
de lectura, segun las propias respuestas de los encuestados,
y muy pocas personas tienen dominio de este idioma a nivel
oral. De hecho, solo 67 carreras —compuestas principalmente
por bachilleratos— de toda la oferta académica requieren un
curso obligatorio de inglés a sus estudiantes como requisito de
graduacion.

Esta materia se denomina La—1030 Estrategias de Lectura
en Inglés 1y es ofrecida por la Escuela de Lenguas Modernas.
Este curso, como su nombre lo indica, pretende instruir al es-
tudiante en diferentes estrategias de lectura, las cuales pueden
ser aplicadas no solo en inglés sino en cualquier otro idioma. Es
una materia basica en la que se desarrolla solamente una de las
macrodestrezas lingtifsticas: la comprension escrita. Las restantes
tres macrodestrezas: comprensién auditiva, produccién oral y
produccidn escrita, sin contar con otras microdestrezas como
la gramatica y la cultura, no son abordadas en este curso ni son
requisito de ninguna carrera para optar por un titulo de grado.
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El curso LM-1030 consta de cuatro créditos y seis horas presen-
ciales de clase (UCR, 2009). Ademds, la oferta semestral de este
curso es de alrededor de 400 cupos, mientras que la demanda
paraese mismo periodo superalos 8oo estudiantes (UCR, 2009).
En estas cifras no se cuenta la cantidad de estudiantes totales;
en otras palabras, solo se toma en cuenta a los que solicitan
el curso pues estd en su plan de estudios. Existen otros 4 0oo
estudiantes, la cantidad total de estudiantes admitida por afio
superalos 6 500, que ni siquiera intentan matricular este curso.

Dentro del contexto laboral, las empresas instaladas en Costa
Rica buscan personal bilingiie o con formacién en un segundo
idioma por encima de la formacién técnica. El modelo de de-
sarrollo econdmico de las tltimas décadas facilita o premia las
zonas francas o conglomerados donde varias transnacionales
ubican plantas que asisten a mercados angloparlantes como son
los casos de HP, Amazon, y organizaciones de insumos médicos.

PROPOSITO DEL ESTUDIO

El siguiente trabajo es el resultado de una investigacién de
tipo cuantitativo que se realizé tanto con estudiantes como
con directores de programas a nivel de pregrado de diferentes
carreras. El estudio tuvo como propdsito principal investigar:
1) las condiciones institucionales, docentes, estudiantiles y de
la carrera en cuanto a la posibilidad de ofertar un curso de la
malla curricular en inglés ubicado en los planes de las carreras
de las Facultades de Ingenierfa y Artes en la Sede Rodrigo Facio
de la UCR. Para lograr este objetivo se buscé: 1) identificar
a todos los profesores exbecarios que realizaron estudios en
un pais angloparlante durante los tltimos 10 afios, asi como
los que se encontraban realizando estudios en el 2016 y que
regresaron en los siguientes dos afios (2017-2018); 2) identificar
a los profesores por unidad académica que cuentan con tres
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puntos en idioma inglés para Régimen Académico de la UCR
y que no son exbecarios; 3) identificar a los docentes que estdn
en condiciones de impartir un curso de su carrera en inglés;
4) determinar la opinién de los directores de las Unidades
Académicas sobre la importancia de implementar un curso de
la carrera que ofrece en inglés, y 5) determinar la opinién de los
estudiantes de las Unidades Académicas participantes en este
estudio sobre la implementacidn del proyecto de ensefianza de
cursos de carrera en inglés.

REFERENTE CONTEXTUAL DEL OBJETO DE ESTUDIO

La Universidad de Costa Rica (UCR) es la institucién publica
de educacion superior mis antigua del pais. Estd organizada
por 4reas: Artes y Letras, Ciencias Sociales, Salud, Ciencias
Agroalimentarias, Ciencias Bésicas ¢ Ingenierfa. Ademds, aparte
dela Sede Rodrigo Facio, cuenta con diferentes sedes alo largo
del pais, como lade Occidente, la del Atlantico, la de Guanacaste,
la del Caribe, la del Pacifico, la del Sur y la Interuniversitaria de
Alajuela. Como puede observarse, esta Institucion de Educacién
Superior es bastante extensa y esta caracteristica evidencia la
heterogencidad de sus actores. La UCR (2009) ofrece, solo a
nivel de grado y pregrado, 13 profesorados, nueve diplomados,
133 bachilleratos y 92 licenciaturas.

El presente proyecto se realizd en la UCR, especificamente en
las Facultades de Ingenieria y Bellas Artes de la Sede Rodrigo
Facio. En el caso de la Facultad de Ingenierfa, se tomaron en
cuenta las carreras de ingenierias Eléctrica, Industrial, Mec4nica,
Civil, Quimica, Agricolay Topogréfica, asi como Arquitectura
y Ciencias de la Computacién e Informatica. En ¢l caso de las
Facultad de Bellas Artes, se implementé en Artes Dramdticas,
Artes Plésticas, con sus diferentes énfasis, Historia del Arte y
Artes Musicales, con sus diferentes énfasis.
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Dentro del contexto académico, la UCR cuenta con el recurso
humano, de infraestructuray equipo necesario paraimplementar
la propuesta de ensefianza de cursos de carrera de las Facultades
de Ingenieria y Bellas Artes en inglés. En cuanto al recurso
humano, como se evidencia mds adelante, la UCR cuenta con
docentes que se han graduado en universidades de habla inglesa
u otro idioma. Por otro lado, la distribucién de estos docentes
en la UCR es bastante equitativa ya que todas las dreas de la
universidad han enviado docentes a capacitarse fuera del pais.
Asimismo, segtin informacién suministrada por la Oficina de
Asuntos Internacionales de la UCR, esta institucién habia otor-
gado, para ¢l periodo de este estudio, 298 becas de posgrado a
paises donde la instruccién se da en inglés. Es decir, cada uno
de estos docentes ha realizado o realiza todos sus estudios de
posgrado en inglés (UCR, 2012).

La UCR también realiza pruebas de idioma al personal aca-
démico que asi lo desea. Estas pruebas otorgan un puntaje que
va de un punto a un méximo de tres por idioma. La poblacién
que corresponde a los docentes que han obtenido el puntaje
méximo otorgado por la Escuela de Lenguas Modernas en
cuanto a dominio del inglés debié serlocalizada. Se debe recalcar
que el puntaje mdximo corresponde a tres puntos y lo obtienen
aquellas personas que dominen las cuatro macrodestrezas del
idioma, lo cual se determina a partir de un examen aplicado
por la Escuela de Lenguas Modernas. Por lo tanto, es acertado
pensar que la UCR cuenta con toda la plataforma institucional
para implementar una politica de educacién bilingtie.

MARCO TEORICO

La ensefianza de inglés en Costa Rica data desde la propia
fundacién de la Casa de Enscnianza de Santo Tomds en 1814 y
que luego pasarfa a ser la Universidad de Santo Tomds en 1843.
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Segtin Marin-Arroyo (2013), la formacién en inglés estd ligada
desde sus inicios con la actividad productiva del pafs. Ya para
el afio 1820, estando las exportaciones de café completamente
consolidadas, se inicia el auge por el aprendizaje del inglés. Un
aspecto interesante de rescatar es que en esa etapa los estudiantes
de inglés pertenecian a una élite econdmica y dominante de la
época. Se deben tener en cuenta diferentes factores de indole
comercial, politico y cultural para entender los inicios de la
ensefianza de este idioma en nuestro pafs. Marin-Arroyo (2013)
menciona que el contexto de las primeras exportaciones de café
hacia Inglaterra, la consolidacién de los Estados Unidos como
potencia mundial y su gran influencia en nuestro territorio
produjeron el surgimiento de un importante intercambio
comercial y cultural entre ambos paises. Otro aspecto enfocado
mds a nuestro pafs es la construccién del ferrocarril al Atlantico
y, por ende, las primeras exportaciones de banano. Como puede
obscrvarse, todos estos factores son el primer motor paraimpartir
clases de inglés en nuestro pais y estdin marcados por elementos
que dominaban la sociedad de ese momento, mitad del siglo x1x,
y su objetivo principal era fomentar el desarrollo econdémico
de la incipiente Costa Rica, siendo el estudio de técnicas de
traduccién fundamental en este periodo.

En laactualidad, la situacién de la ensefianza de inglés man-
tiene el mismo denominador y es la influencia comercial la que
determina el tipo de metodologia a seguir. Esta situacién no solo
estd presente en Costa Rica si no que se refleja en otros paises
latinoamericanos. En Colombia, por ejemplo, se encuentra que,
a mayor nivel educativo, la aspiracidn salarial esta correlacio-
nada con el dominio de una segunda lengua (Nufiez, Téllez, &
Monroy, 2019). Para lograr mds empleos mejor remunerados,
Costa Rica ha procurado incentivar politicas econémicas tanto
a nivel local como internacional. Herndndez-Herrero (2007)
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menciona que este pafs se encuentra en un contexto de libre
comercio, situacién que hace propicia la venida de muchas
empresas transnacionales e incluso nacionales que requieren
contratar en gran medida personal completamente bilingtie.
De igual forma expresa que «la prioridad en este momento es
elinglés ya que se ha convertido en una segunda lengua» (Her-
néndez-Herrero, 2007, p. 13) y que la nueva tendencia deberia
ser impartir cursos de idioma con fines especificos o EsP (por
sus siglas en inglés). Igualmente, manifiesta el autor que este
nuevo enfoque es esencial para garantizar un buen desempefio
de cualquier persona en un segundo idioma.

Existe una similitud con lo expresado por Marin-Arroyo
(2013), ya que Herndndez-Herrero (2007) considera que el
estudiante debe ser el punto de partida para ensefiar inglés. De
igual manera concuerdan Manley-Baeza, Quesada-Chévez y
Zamora-Cortez (2019), quienes manifiestan que las estrategias
de aprendizaje deben ser acordes con las que los estudiantes
vivirdn en sus trabajos. Por ende, los estudiantes tendrdn una
actitud positiva hacia la lengua, lo cual es de vital importancia
para facilitar su aprendizaje (Escalera-Chévez, Garcfa-Santilldn,
& Santana-Villegas, 2016).

Goémez-Paniagua (2016) manifiesta que los estudiantes tienen
una fuerte motivacién instrumental e integrativa hacia el apren-
dizaje del inglés, ya que este les posibilitard acceder a mejores
oportunidades laborales. En otras palabras, todas las decisiones
en relacidn con contenidos y metodologia deben estar basadas
en las razones del estudiante para aprender.

Las organizaciones en la actualidad requieren de personal
profesional més capacitado tanto a nivel técnico como en un
segundo idioma. Para Herndndez-Herrero (2007), las com-
pafifas requieren capital humano que hable, lea y escriba al
menos una segunda lengua, especialmente inglés y en menor
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medida portugués, sin mencionar el auge de idiomas como el
chino mandarin. Este requisito consiste en que las personas
dominen un nivel lingiiistico intermedio, alto 0 avanzado para
que puedan desempefiarse con éxito en dreas como el servicio al
cliente, contabilidad, administracién de negocios en diferentes
énfasis, ingenieria en sistemas, ingenierfa de soffware, ingenieria
industrial y finanzas entre otros. La misma investigadora agrega
que, segun las proyecciones de la Coalicion de Iniciativas para
el Desarrollo (CINDE) parael 2007, la cifra de puestos vacantes
para el personal bilingiie solamente en el 4rea de servicios era
de 7 000. Para el afo 2019, CINDE reporta la creacién de 16 718
nuevos puestos de trabajo, quedando mas de 6 000 nuevos puestos
vacantes (CINDE, 2109). Como se puede observar, la cantidad
de empleos ha crecido en los ultimos cinco afios con la llegada
al pais de otras transnacionales como es el caso de Amazon que
s instalé en Costa Rica en el 2010. De acuerdo con Barquero
(2013), esta compaiifa contratd 700 nuevas personas en el 2013
¥, con esto, se convirti6 en una de las diez primeras empresas
empleadoras del pais con més de 2 0coo empleados directos vy,
segun estudios de CINDE, genera igualmente mas de mil trabajos
remotos, la mayoria fuera de la Gran Arca Metropolitanay con
una empleabilidad del so % para mujeres (CINDE, 2109).

Uno de los problemas de la falta de personal calificado en la
actualidad es la imposibilidad paralas empresas de llevar a cabo
transacciones ptimas, lo que también es un inevitable obstéculo
para el adecuado crecimiento y desarrollo de la economia cos-
tarricense. Al respecto, Alvarez—Zapata y Herndndez-Romero
(2019) manifiestan que saber una segunda lengua favorece alos
profesionales que ladominan, haciéndolas sobresalir frente a otros
profesionales y abriéndoles mds puertas en el 4mbito laboral.
El pais se encuentra en una posicién de desventaja competitiva
con otros paises bilingiies como lo son la India y Malasia, que

247



logran atraer mayor capital extranjero por ser paises con mano
de obra calificaday que, al mismo tiempo, dominan un segundo
idioma. El escenario costarricense refleja esta situacion. En su
articulo, Herndndez-Herrero (2007) cita que en ese mismo afio
quedaron vacantes alrededor de 2 0oo puestos de trabajo debido
a que los empleadores no encontraron personal que tuviera un
adecuado dominio del inglés.

Por otro lado, Navarro-Ramirez y Pificiro-Ruiz (2009) coin-
ciden en que Costa Rica se ha convertido en un centro de atrac-
cién de gigantes empresas transnacionales dentro de las cuales
citan a INTEL, Hewlett Packard, Fujitsu, Sykes, Western Union
y otras que dan empleo a unos 20 000 jévenes bilingties. Para
el entonces ministro de Educacién, sefior Leonardo Garnier
(citado por Navarro-Ramirez & Pifieiro-Ruiz, 2009):

en la era de la globalizacién, el mundo ha diluido sus
fronteras generando una mayor integracion e interdependencia
entre diferentes culturas, costumbres ¢ idiomas, y ello conduce

a Costa Rica a enfrentar diversos retos; uno de estos es el

desarrollo de las competencias bilingties. Ademds, precisa que

mejorar la capacidad de comunicacién multilingiie impacta
positivamente la agenda de competitividad del pais y su

economia, al tiempo que ofrece ventajas a nivel de acceso a

la educacién, la cultura, la convivencia, la diplomacia y otras

relaciones internacionales. (p. 133)

Varios investigadores han mencionado laimportancia de pre-
parar mejor alos estudiantes. Por ¢jemplo, tanto Herndndez-He-
rrero (2007) como Navarro-Ramirez y Pifieiro-Ruiz (2009)
concuerdan en la necesidad urgente del pais de profesionales
bilingties. Estas tltimas autoras sefialan datos presentados por
la Unién de Cédmaras y Asociaciones del Sector Empresarial,
en los que se reflejan los diferentes factores que influyen a la
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hora de contratar a personal nuevo. Destacan, por supuesto,
la experiencia y el grado académico como los dos factores mas
importantes. Sin embargo, en un tercer puesto de seis posibles
aparece el dominio del inglés. Pérez y Sola (2004) manifiestan
que el bilingiiismo est ligado al éxito educativo, laboral y social.
A nivel europeo, Alcén-Soler (2011) sefiala que el dominio de
idiomas es el principal obsticulo de los estudiantes de univer-
sidades ecuropeas para participar en programas internacionales
de movilidad estudiantil y luego para incorporarse al mercado
laboral.

La universidad y sus ensefianzas se transforman para responder
mejor a las expectativas de la sociedad. Ferrer y Pelekais (2004)
mencionan que «hay tres aspectos claves que determinan la
posicidn estratégica de la educacién superior en la sociedad
contemporanea y su funcionamiento interno, los cuales son la
pertinencia, calidad e internacionalizacién » (p. 23). La pertinen-
ciano solo se debe discutir con los empleadores y la realidad del
panorama social y laboral; se debe trabajar de la misma manera
a nivel interno de la institucién de educacién superior, pues
es conocido que los cambios curriculares, algunas veces, son
lentos para ser implementados. Sin embargo, estos cambios son
necesarios, pues sila universidad no se transforma paralelamente
con el contexto, la universidad no es pertinente.

Otro aspecto importante en el que se subraya la necesidad de
implementar una educacién superior bilingiie es la internacio-
nalizacién dela institucion, por medio de redes, becas, pasantias
o cualquier otra experiencia de cooperacién. Finalmente, atin
es necesario ampliar la cobertura para solventar la demanda
insatisfecha que se ha venido presentando en los tltimos afos,
si bien existen datos que presentan:

la excelente calidad de los cursos de inglés provistos por
el gobierno, las universidades y otras instituciones privadas
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en todo el pais y que han colocado a Costa Rica en el cuarto
lugar en Latinoamérica en la prueba tocic (con una nota de
687) y segunda en la prueba toefl ibt (con una nota de 91),
ambos en el 2015. (CINDE, 2017, p. 5)

A pesar de esta vision, los directivos universitarios no pueden
olvidarse de los diferentes niveles de gestion para la administra-
cién del curriculum presentados por Arroyo-Valenciano (2009).
El primero corresponde al nivel normativo, que tiene como fin
la estrategia de intervencién en la comunidad politica. En un
segundo 4mbito, nos encontramos con el nivel prescriptivo, que
tiene como fin buscar la manera de estructurar el curriculum
como estrategias de intervencién de la comunidad politica. Otro
de los niveles es el ejecutivo, que busca dirigir y desarrollar el
curriculum como estrategia de intervencién de la comunidad
politica. Este es el escenario burdcrata del que se hablaba ante-
riormente, que debe cumplir su funcién y no debe convertirse
en un obsticulo de la administracién.

Por ende, es imprescindible tomar en cuenta los diferentes
actores universitarios a la hora de implementar acciones. Al-
cén-Soler (2011), por ¢jemplo, sefiala que, sin la participacién
de los agentes universitarios —como lo son en nuestro caso, el
Consejo Universitario, la Asamblea Colegiada Representativa,
y las Asambleas de Escuela o Facultad, ¢l cuerpo docente y los
estudiantes—, no es posible avanzar en la direccién adecuada.
En otras palabras, la implementacién de nuevas politicas y cam-
bios debe ser consensuada, y debe prevalecer el beneficio de la
institucion a favor de los estudiantes y de la sociedad.

Ademés, otros autores como Espafia (2010), quien en cierto
modo puede verse en una posicién més radical, proponen que
la ensenanza de inglés en cualquier universidad debe ser parte
de las intenciones de la formacién que la misma universidad
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se imponga. Por el contrario, no solo debe supeditarse a las
crecientes presiones del mercado laboral. Esta autora manifiesta
lo siguiente:

Los centros de educacidn universitaria estan llamados a
nutrir su curriculo enlazando al idioma inglés con el resto
de los elementos que lo integran y hacen de este modelo de
planificacién de la formacidn universitaria el camino que
conduce a atender las actuales exigencias de la sociedad del
conocimiento. (p. 25)

Por su parte, Alcén-Soler (2011) considera que los idiomas
no pueden tratarse de manera aislada. Ademds, agrega que, en
una universidad multilingiie, las diferentes 4reas académicas
deben marcar las diferentes competencias lingtiisticas que se
deben alcanzar en los estudios de los que son responsables, asi
como participar en el disefio de acciones que respondan a las
necesidades académicas y profesionales de los estudios. Hamel
(2003) advierte que en algunos lugares se pretende fomentar una
posicién de un multilingiiismo de facto (que concibe la pluralidad
de lenguas como problema). Sin embargo, la visién plurilingiie,
aparte de conllevar al logro de las habilidades lingiiisticas citadas
por Alcén-Soler (2011), debe concebir la diversidad lingiiistica
como un recurso enriquecedor de la zona geogréfica donde se
pretenda implementar. No se trata de desvirtuar el alcance de
una segunda lengua sobre la autéctona, sino de integrar ambas
y potenciar las posibilidades de cada una de ellas.

Una de las posibles soluciones para las universidades es adoptar
una mayor participacion del sector empleador, tal y como lo
expone Alcédn-Soler (2011); asimismo, esta autora sefiala que
«la oferta académica de las lenguas debe incidir en el uso de los
idiomas, especialmente el inglés, en las exposiciones orales, el
debate, el uso de las tecnologfas virtuales, el trabajo en grupoy
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lared» (p.20). Ademds, indica que las universidades tienen en
los cursos optativos una posibilidad para ofrecer cursos en un
segundo idioma. Para la autora, uno de los cursos del plan de
estudios de la carrera deberfa ser en inglés y el otro en cualquier
otro idioma europeo. Expone ejemplos exitosos de institucio-
nes que ya implementaron en menor escala esta practicay lo
hicieron con lenguas regionales como el cataldn. La Universitat
Jaume 1, por ejemplo, ofreci6 un curso en cataldn por la mafiana,
junto con un curso en espafiol en la tarde para estudiantes de
la carrera de Derecho. De esta forma, el fomento del cataldn
quedé garantizado.

La calidad de los docentes es otra de las principales preocu-
paciones. Para Herndndez-Herrero (2007), la situacién con los
docentes estd muy clara: deben poseer conocimientos avanzados
delidioma; deben estar capacitados para disefiar nuevos cursos
de inglés con fines especificos y de crear materiales para cada
contexto en particular; deben ser capaces de trasmitir cono-
cimientos en las cuatro macrodestrezas de la ensefianza de un
idioma; deben ser capaces de ensefiar cultura, por ende, deben
tener una sensibilidad cultural del idioma en el cual ensefan,
y deben ser capaces de realizar investigaciones dentro del aula
para tomar decisiones acertadas en el proceso de ensefianza de
esta segunda lengua. Para Lindholm-Leary (2001) contar con:

profesionales cualificados que poseen la preparacién

lingiifstica adecuada junto al conocimiento de técnicas y

estrategias especificas parala ensefianza de idiomas y contenidos,

son requisitos indispensables para que los alumnos reciban
una instruccidn estimulante que les ayude a progresar en la

lectoescritura en dos idiomas. (p. 7)

Este cuerpo docente sirve de garante al quehacer académico
de las instituciones de educacién superior.
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Labusqueda del bilingiiismo o plurilingiiismo no es una meta
exclusivamente costarricense. Diversos paises han buscado esta-
blecer programas que incentiven el aprendizaje de una segunda
lengua, siendo el inglés la de mayor popularidad. Sibien es cierto
que estos programas se han enfocado, al igual que en Costa Rica,
en la ensefianza de un segundo idioma en la educacién bésicay
diversificada, la implementacién y las posibles dificultades son
similares (Ramos, 2007).

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacién

Eldisefio de esta investigacién estd concebido bajo el paradigma
cuantitativo, que se fundamenta en la recoleccion y andlisis de
datos numéricos para describir, explicar, predecir o controlar
variables de interés para la investigacion (Mertler, 2019; Gay,
Mills, & Airasian, 2009). El disefio que se utilizd en esta inves-
tigacion correspondi a un estudio transversal, ya que permite
recolectar informacién en un momento determinado y busca
medir actitudes o pricticas presentes (Creswell & Guetterman,
2019). Para la recoleccidn de datos se utilizé la encuesta.

Lugary participantes de la investigacion

El estudio se realizé en la Universidad de Costa Rica, Sede
Rodrigo Facio. La Sede Rodrigo Facio esla primeray més grande
de las sedes de la universidad y también se conoce como Sede
Central. El estudio se llevé a cabo durante el segundo semestre
del 2016 y participaron las Facultades de Ingenieria y Bellas
Artes. En el presente estudio tanto estudiantes como docentes
y directores de cada carrera en estas facultades fueron parte de
esta investigacion.
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En total, se contacté a 251 docentes tanto en propiedad (Ré-
gimen Académico) como interinos, de los cuales se obtuvieron
122 respuestas. Solo se tomaron en cuenta aquellos profesores
que habfan logrado obtener tres puntos en idioma en Régimen
Académico (equivalente a un Ci1 del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas). Se prefirié el instrumento de
encuesta clectrénica, y los correos electrénicos fueron propor-
cionados por cada escuela.

Igualmente, se conté con la colaboracién delos doce directores
previstos para el estudio: nueve de la Facultad de Ingenieria y
tres de la Facultad de Bellas Artes. En este caso, se elaboré una
entrevista semiestructurada y se programaron citas con cada
uno de ellos. Las entrevistas tuvieron una duracién promedio
de 30 minutos.

Por tltimo, se analizé una muestra de estudiantes de pregrado,
quienes representan al movimiento estudiantil. Al igual que
en el caso de los docentes, se favorecié la encuesta electrénica.
Para obtener los correos de los estudiantes, se contacté en pri-
mera instancia a las asociaciones de estudiantes de cada escuela
participante. Después de explicar el proyecto y presentar los
permisos correspondientes, las asociaciones produjeron un
listado de 120 estudiantes con sus correos electrénicos. De un
total de 120 encuestas enviadas, se obtuvo una respuesta de 84
encuestas procesadas.

RECOLECCléN DE DATOS

Los instrumentos utilizados para recopilar informacién en
la presente investigacién fueron elaborados por los propios
investigadores y el objetivo de estos fue conocer la percepcion
de las poblaciones sobre la viabilidad de ofrecer cursos de carrera
en inglés. Para tales fines se elaboraron tres instrumentos: uno
correspondid a una entrevista semiestructurada; los otros fueron
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encuestas por medio electrénico. Para la aplicacién de cada
instrumento se solicitaron los permisos correspondientes y
se elabord un consentimiento informado de acuerdo con las
normas universitarias.

Entrevistas semiestructuradas

El primer instrumento se aplicé alos 12 directores de las unidades
académicas delas Facultades de Artes e Ingenierfa. La informacién
que se deseaba obtener estaba relacionada con la percepcién que
tienen estas personas como responsables de las diferentes escuelas
sobre laidea de implementar uno o més cursos de las carreras que
ofrecen en inglés. Para esto, se empled una entrevista semiestruc-
turada con el fin de conocer la posicién, fortalezas y debilidades,
posible recurso humano disponible y viabilidad de la propuesta.
A lo largo del estudio, se hizo una entrevista semiestructurada
a cada uno de los doce directores. Todas las entrevistas fueron
tomadas en cuenta para la elaboracién de datos.

Cuestionarios en linea

El segundo instrumento se aplicé a 251 docentes de manera
electrénica. Cuatro instrumentos fueron descartados por estar
incompletos. En total, se recibieron y procesaron 122 respuestas.
El cuestionario se dividié en dos secciones. La primera seccidn
enfatizd preguntas cerradas de corte demografico y académico,
donde se buscé conocer informacién como grado académico,
especialidad, cantidad de publicaciones o ponencias en inglés
y la disposicién a ofrecer cursos de su especialidad en inglés.
La segunda seccién se enfocd en conocer, desde la vision del
cuerpo docente, cudles cursos se podian ofrecer en inglés y las
razones para ofrecer o no un curso en inglés, las dificultades de
esta propuesta y las posibles ventajas a nivel personal, institu-
cional y estudiantil.
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El tercer instrumento se envi6 a 120 estudiantes de manera
electrénica. En total, se recibieron y procesaron 84 respuestas.
Aligual que el instrumento aplicado a profesores, este siguié un
modelo de cuestionario electrénico dividido en dos secciones.
La primera seccién se centrd en preguntas cerradas de corte
demogréfico y académico. La informacidn recolectada corres-
pondeala carrera base (los estudiantes pueden llevar dos carreras
simultdneas), afo de la carrera en que se encuentra, género, edad
y colegio de procedencia (bilingiic y no bilingiie). La segunda
seccién se enfocé en conocer cudles cursos consideraban los
estudiantes que se podian ofrecer en inglés, las razones para
ofrecer 0 no un curso en inglés, y las posibles facilidades que
encontraran para matricular un curso de su carrera en inglés.

RESULTADOS

Profesores con tres puntos en idioma inglés
en Régimen Académico de laucr

La Oficina de Régimen Académico del Centro de Evaluacién
Académica facilité un listado con la cantidad de docentes que
poseen tres puntos en idioma inglés. Segtn el Reglamento de
Régimen Académico y Servicio Docente de la Universidad de
Costa Rica (1982), los docentes que cuentan con tres puntos
en algun idioma son aquellos que poseen dominio completo
de comprensién y produccién en el mismo.

Se trata de 78 docentes, de un total de 251, que potencialmente
pueden dar sus cursos en inglés. Las carreras de ingenieria son las
que poseen mds docentes en esta categoria; sin embargo, en este
listado encontramos que tnicamente la Escuela de Ingenieria
Topogréfica no posee docentes con tres puntos. Por su parte,
en el drea de Artes, la informacidn es bastante homogénea, en
donde sobresale la Escuela de Artes Musicales con 12 docentes.
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En el siguiente cuadro se ilustra la cantidad de docentes por
escuela con tres puntos en idioma inglés.

TABLA 1. Cantidad de docentes con tres puntos en idioma inglés por escuela.

Unidad académica Cantidad de docentes

Escuela de Artes Dramdticas 3
Escuela de Artes Musicales 12
Escuela de Artes Plasticas 6
Escuela de Ingenierfa Topogréfica 0
Escuela de Arquitectura 7
Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica 10
Escuela de Ingenieria Agricola 6
Escuela de Ingenierfa Civil 13
Escuela de Ingenierfa Eléctrica 12
Escuela de Ingenierfa Industrial 3
Escuela de Ingenierfa Quimica 3
Escuela de Ingenierfa Mecénica 3
Total 78

Fuente: Archivos Oficina de Régimen Académico

Exbecarios de la Oficina de Asuntos Internacionales

Ademds de los docentes en Régimen Académico, se solicitd
informacién a la Oficina de Asuntos Internacionales sobre
docentes que han realizado estudios de maestria o doctorado
en universidades angloparlantes durante los tltimos diez afios.

Al analizar la informacién suministrada por la oficina antes
mencionada, nos encontramos con que la mayoria de docentes
que hicieron este tipo de estudios ya se encuentra dentro del
listado brindado por la Oficina de Régimen Académico. Sin
embargo, existe un grupo adicional de docentes —que puede ser
considerado pequefio en comparacidn con el grupo anterior—
que no tiene tres puntos en inglés en Régimen Académico. En
la siguiente tabla se detalla esta informacidn:
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TABLA 2. Cantidad de docentes por unidad académica que realizaron
estudios en universidades angloparlantes en los iltimos 10 azios y no

estdn en Régimen Académico

Unidad académica Cantidad de docentes

Escuela de Artes Draméticas 0
Escuela de Artes Musicales 0
Escuela de Artes Plasticas 0
Escuela de Ingenieria Topogréfica 0
Escuela de Arquitectura 1
Escuela de Ciencias de la Computacién e Informdtica 0
Escuela de Ingenieria Agricola 0
Escuela de Ingenierfa Civil 3
Escuela de Ingenierfa Eléctrica 3
Escuela de Ingenieria Industrial 1
Escuela de Ingenierfa Quimica 0
Escuela de Ingenieria Mecénica 1
Total 9

Fuente: Oficina de Asuntos Internacionales

Opinién de los directores de unidades académicas

El primer grupo que se analizard corresponde a los directo-
res de las unidades académicas en la Facultad de Bellas Artes.
En primera instancia se les consult6 acerca de su percepcion
sobre la idea de implementar en inglés un curso de la carrera.
Las doce respuestas obtenidas, correspondientes a los doce
diferentes directores, son bastante positivas. La totalidad
concuerda en que de una u otra manera se debe incluir el
idioma inglés como parte obligatoria de los planes de estudio.
A continuacidn, se describen los resultados en detalle de esta
poblacidn en particular.
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a. Facultad de Bellas Artes

Los tres directores de las carreras que pertenecen ala Facultad
de Bellas Artes afirman que la idea es positiva. Ademds, mani-
fiestan que los empleadores de los futuros graduados tomardn
en cuenta la preparacién de estos estudiantes. Por ¢jemplo, en
el caso de la Escuela de Artes Dramdticas, los y las estudiantes
tienen la posibilidad de trabajar en peliculas estadounidenses
realizadas en el pais.

Por otrolado, el director de Artes Plasticas concuerda en que
la propuesta tiene varios beneficios como una mayor demanda de
graduados por parte del mercado laboral. Se cita especificamente
el caso de los disefiadores gréficos, quienes se desenvuelven en
un ambiente meramente transnacional.

El director de la Escuela de Artes Musicales considera que,
ademds de los estudiantes, los docentes son una poblacién que
obtiene insumos positivos de manera directa con esta propuesta.
Agrega que hay mucha bibliografia que no se publica en espa-
fiol, por lo que los estudiantes y docentes tendrdn fuentes de
informacién completamente actualizadas.

b. Facultad de Ingenieria

Esta facultad estd compuesta por nueve unidades académicas,
de las que seis directores manifiestan estar completamente de
acuerdo con esta propuesta, mientras que los restantes tres mani-
fiestan dudas en cuanto a la viabilidad politica o presupuestaria
con respecto a implementar esta iniciativa en sus unidades.

Los lideres de estas seis unidades académicas mencionan que
existen diferentes ventajas para implementar esta propuesta. Entre
las que ellos destacan, podemos citar la variedad y cantidad de
docentes que dominan el inglés, las publicaciones que han desa-
rrollado en esta segunda lengua, la literatura que se encuentra en
este idioma, el posible acompafiamiento de la Escuela de Lenguas
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Modernas, el posible intercambio de estudiantes y la imagen que
se proyectard hacia la sociedad, principalmente los empleadores.

Algunos de los directores mencionaron que esta idea ya ha
sido considerada y que esperan ponerla en préctica a la mayor
brevedad posible. Tal es el caso de la Escuela de Ingenieria
Industrial, Ingenieria Agricola, Ingenierfa Quimica, Ingenieria
Mecanica e Ingenieria Civil. En las restantes cuatro ingenierfas
(Eléctrica, Topografica, Arquitectura e Informdtica) nunca han
pensado en ofrecer cursos de la carrera en inglés. La siguiente
figura ilustra esta situacion.

Si No

Figura 1. ¢Han pensado en ofrecer cursos de carrera en inglés?

Fuente: elaboracién propia

Si bien poco menos de la mitad de los directores no habia
pensado en un plan similar, una vez presentado el proyecto se
abren posibilidades para su implementacién. Por un lado, las
direcciones que muestran ciertas dudas hacia este proyecto con-
sideran que ante todo debe haber una transicién y el proyecto se
debe implementar de forma sistemdtica, pues en algunas carreras
como, por ¢jemplo, Ingenierfa Topografica, son muy pocos los
docentes que han estudiado fuera del pais. Por otro lado, el
mercado laboral no es tan amplio en cuanto a oportunidades
en inglés para esta carrera.

Enla Escuela de Arquitectura ven como principal debilidad
el nivel de competencia en inglés de sus estudiantes, los cuales,
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segin la administracion, es bésico. Por tltimo, en la Escuela de
Ciencias de la Computacién ¢ Informdtica se observa renuen-
cia al proyecto desde la respuesta de su director, pues existen
diversos actores en su puesta en marcha (estudiantes, docentes,
administrativos) que complicarian su implementacién. La
viabilidad politica es un aspecto en contra para llevar a cabo
esta propuesta.

A los directores de las unidades académicas en estudio se les
consultd si vefan algunos profesores capaces de ofrecer los cursos
en inglés. La mayoria, 10 de 12, afirman que si existe suficiente
recurso humano, mientras que en Ingenieria Civil e Ingenieria
Topogrifica no se contaba con informacién al respecto. El direc-
tor de la Escuela de Ingenierfa Civil afirmé que, si bien es cierto
que desconoce algin nimero aproximado, si existen docentes
capaces de hacerlo (aproximadamente un 25 % del total de la
poblacién docente). Los restantes directores si se atrevieron
a dar un niimero de docentes que creen que pueden ofrecer
lecciones en inglés. Esta informacién se detalla en la figura 2.
Adicionalmente, los directores encuestados consideran que se
debe ampliar la cantidad de personal para impartir de manera
éptima los nuevos cursos. Consideran que la Vicerrectoria de
Docencia deberd aportar tiempos docentes proporcionales a
la cantidad de cursos ofertados para tal fin. Finalmente, los
directores manifestaron que se debe incentivar a los docentes
que participen en este proyecto con puntaje adicional en el
Régimen Académico de la universidad.

Los directores también afirman que los docentes que pueden
ser parte de este proyecto son aquellos que han realizado estu-
dios de posgrado en universidades angloparlantes. Ademds, los
directores afirman que inclusive varias escuelas hacen esfuerzos
de manera individual y buscan alianzas con universidades esta-
dounidenses a donde envian alos docentes a realizar pasantiasy,
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cuando regresan, tienen un nivel adecuado para ofrecer el curso
de su especialidad en inglés.
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Figura 2. Cantidad de docentes que, segtn los directores, pueden
ofrecer cursos de carrera en inglés.

Fiuente: claboracién propia

Como se ha mencionado, varios de los directores consultados
ven como una posible desventaja para implementar este proyecto el
nivel de dominio lingtiistico en inglés que poseen los estudiantes.
Sin embargo, consideran que, en la mayoria de los casos, siempre
van a existir dos grupos extremos: uno, el grupo de estudiantes
que domina de buena manera inglés; otro, con un nivel nulo o
basico. En muchos casos, los directores afirman que desde ya les
dan alos estudiantes bibliografia variada en este idioma y hasta el
momento esta practica no se ha cuestionado. La principal preocu-
pacién de los directores es que un grupo de estudiantes se sienta
discriminado. La mayorfa coincide en que se les debe aplicar una
prueba para medir el nivel del idioma. Esta préctica, manifiestan,
debe ser aplicada por la Escuela de Lenguas Modernas.
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Escuela Lenguas Modernas

Una de las partes involucradas en este proyecto es la Escuela
de Lenguas Modernas. Ante este escenario, se contacté en pri-
mera instancia a la directora de esta unidad académica con el
fin de conocer su opinién y la viabilidad del proyecto. Laideala
considera como innovadora y bienvenida. Ella creé que se debe
establecer un curso que permita guiar y ayudar a los docentes a
ofrecer cursos de carrera en inglés. Este tipo de proyecto lo con-
sidera también beneficioso, pues ubica ala unidad académicaen
una posicién estratégica dentro de la universidad y abre espacio
en un nuevo campo de ensefianza de idiomas, que no ha sido
desarrollado en la Universidad de Costa Rica.

Asimismo, la directora considera como desventajas el tema
presupuestario en general y la viabilidad politica dentro de las
escuelas que piensen implementar esta idea. No obstante, la
demanda del mercado laboral y el crecimiento profesional y
académico de los docentes quienes formen parte de la propuesta
pueden balancearla para que se convierta en realidad.

Docentes

Los docentes de las escuelas que forman parte de este estudio
fueron contactados primero por medio de la anuencia de los
directores ya partir de ahi se envid un instrumento a sus correos
electrdnicos. Se obtuvieron 126 respuestas de un total de 251
docentes contactados, de las cuales cuatro no fueron tabuladas
pues no respondieron a la totalidad de la encuesta. Las Escue-
las de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil, Artes Musicales
y Artes Pldsticas no tienen representacion en los resultados,
pues los docentes no contestaron. En los casos de las escuelas
de la Facultad de Ingenierfa, esta situacion obedece a que los
directores no facilitaron los datos de los docentes, mientras que
en las otras dos escuelas ningun docente contestd.
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Una vez tabulados los datos suministrados por los 122 docentes,
nos encontramos con que 63 docentes realizaron sus estudios de
grado o posgrado fuera de Costa Rica. Esta cantidad representa
51,6 % de la muestra total de docentes. Ademds, un 57,3 % del total
de esas muestras tiene de o0 a 10 anos de experiencia universitaria,
mientras el restante 42,6 % tiene mds de 11 afios de experiencia
en las aulas de instituciones de educacién superior.

TABLA 3. Resumen de las respuestas de la poblacidn docente.

Actitud
paraofrecer Cantidadde
cursosde  publicaciones
carreraen enidioma
inglés inglés

Experiencia docente
[T

Lugar de graduacién

Costa Rica  Extranjero 0a3 4a10 +del0
59 63 26 44 52 76 46 527

Fuente: elaboracién propia

Afavor

En contra

Figura 3. Cantidad de docentes anuentes a ofrecer cursos
de carrera en inglés.

Fuente: instrumento aplicado a docentes, 2016

La produccién académica en inglés se presenta en siete de las
ocho escuelas de los docentes que respondieron para efectos del
presente estudio. Unicamente en la Escuela de Topografia no
se encontraron docentes con ponencias o publicaciones en este
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idioma. En las restantes siete unidades académicas, el ntimero es
de 527 producciones académicas o profesionales en idioma inglés.
Finalmente, un 60 % delos docentes estd de acuerdo en dar alguna
de sus clases en inglés. En la figura 3 ilustramos los resultados.

Estudiantes

Cantidad total de estudiantes

Los estudiantes encuestados fueron 84 de un total de 120. En-
contramos respuestas de estudiantes por medio de la asociacién
de estudiantes o al visitar diferentes grupos. Los estudiantes de
la Escuela de Artes Plasticas no forman parte de este estudio
debido a que no se les pudo contactar, a pesar de diferentes
esfuerzos para contar con una muestra de este conjunto de es-
tudiantes. A continuacidn, se ilustra la cantidad de estudiantes
participantes por Escuela.

W Ing. Eléctrica
Ing. Civil

B ng.Quimica

M Arquitectura

M Ing. Mecanica
Artes Dramaticas
Ing. Industrial

I Ing. Agricola

B Ing. Topografica

W Mdsica

M Ing. Computacion e Informatica

Figura 4. Cantidad de estudiantes por escuela que
respondicron la encuesta.

Fuente: elaboracién propia

Disposicion para matricular cursos en inglés

Se consultd a los estudiantes sobre si tenfan la disposicién
de matricular cursos de sus carreras que se ofrecieran en inglés.
En la figura 5 se detallan las respuestas.
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Figura 5. Disposicion de los estudiantes para matricular cursos en inglés.

Fuente: instrumento aplicado a estudiantes, 2016

Como puede observarse, 79 estudiantes (94 %) manifiestan
estar de acuerdo en matricular cursos de sus respectivas carreras
en inglés. Solo cinco estudiantes (6 %) del total de la poblacién
en estudio estdn en desacuerdo con esta propuesta.

Dificultades

Alos estudiantes se les consult6 por posibles dificultades que
pueden encontrar a la hora de implementarse esta propuesta.
En la figura 6 se detallan sus respuestas.

B Nivel deidioma estudiantes
Nivel de idioma docente

M Lenguaje/vocabulario técnico

M Dificultad de los cursos
Burocracia
Horariosy cupos

I Interés estudiantes

Figura 6. Principales dificultades segtin los estudiantes para que en la
Universidad de Costa Rica se ofrezcan cursos en inglés.

Fuente: elaboracién propia

Como puede observarse en la figura 6, la principal dificul-
tad segun los estudiantes tiene que ver con su nivel de inglés
(n=64,54%). Un segundo grupo en importancia de acuerdo
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con la percepcidn de los estudiantes es el nivel de idioma de
los docentes (n = 19, 16 %). Es importante aclarar que a los
alumnos nunca se les comunicd que los tinicos docentes que se
considerarfan para este proyecto son aquellos que tienen tres
puntos en idioma inglés o que se graduaron de universidades
angloparlantes.

Cursos

Debido a que cada carrera ofrece cursos particulares de
su disciplina, se les consulté a los estudiantes cudles cursos
propios de su plan de estudios consideraban que se podian
ofrecer en inglés. En algunos casos, una parte de la poblacién
vefa factible la implementacién de una oferta en inglés de
todos los cursos. Otra parte de la poblacién listd cursos en
especifico, mientras que solo una persona considerd que ningtn
curso se deberfa ofrecer en inglés. La tabla 4 presenta todos
los resultados por escuela.

TABLA 4. Cursos que se pueden ofrecer en idioma inglés segiin la

poblacién estudiantil

Ingenieria Industrial Computacion e Informatica
Todos (3)
Seminarios Introduccidn a la computacién (3)
Logistica (2) Todos

Administracién financiera

Ingenieria Topografica Ingenieria Mecanica

Introduccion a la ingenierfa

. , Instrumentacién
Disefio de vias )

e ; Introduccién (3)
Dibujo para topografia

. Todos (4)

Topdgrafos . L
Proyecto de graduacién Refrigeracién

hed 8 Transferencia de Calor
Ninguno .

2 Metalurgia
Précticas
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Ingenieria Eléctrica
Electrdnica (4)

Circuitos digitales (3)

Fundamentos de geometria y Miquinas eléctricas (2)
trigonometria Todos (9)
Geometria descriptiva Responsabilidades en el ejercicio
Fundamentos de disefio Iy It profesional
Teorfa ¢ historia de la arquitectura Disefio eléctrico industrial
(6) Curso de arte
Curso de representacion Humanidades
tridimensional Cursos de 1y 11 afio
Teorfa urbana Circuitos lineales 1 (2)
Teoria Econémica

Responsabilidad en el ejercicio profesional
Ingenieria Civil Ingenieria Quimica

Cursos Introductorios

Humanidades Principios de la informdtica
Comunicacién técnica (5) Materiales (2)

Todos (3) Optativas

Introduccién a la ingenierfa (3)  Procesos y operaciones unitarias
Materiales de construcciéon Control y administracién de la produccién
Iy IV afio (3) Todos (2)

Cursos tedricos 1 y IV ano

Principios de la informatica Control e instrumentacién de procesos
Administracién en ingenierfa Meétodos de Separacién por Métodos
Anélisis de impacto ambiental Difusionales

Transferencia de Masa

Ingenieria Agricola Artes Dramaticas

Actuacién (2)

Historia general del teatro (3)
Luminotecnia (4)

Vestuario (4)

Escenografia (4)

Anilisis de la accién dramdtica
Actuacién britdnica

Administracién y manejo de
personal

Termodindmica, transferencia de
calor y principios de refrigeracién

Informética L
Actuacién inglesa

Todos . °
Dramaturgia inglesa
Seminarios (4)
Todos (2)

Nota: El paréntesis al lado del nombre del curso indica la cantidad de estudiantes
que piensa que ese curso se puede ofrecer en inglés. Cuando no hay un ntiimero al
lado, esto significa que solo un estudiante pensé que ese es el curso que se puede
ofrecer en idioma inglés.

Fuente: Elaboracién propia

268



Nivel de inglés de los estudiantes de la Universidad
de Costa Rica

Como se menciond, la Escuela de Lenguas Modernas coor-
dina el programa llamado Inglés por Areas, cuya funcién es
ofrecer cursos de inglés a estudiantes agrupados en dreas. Este
programa ha realizado varios exdmenes de certificacion de do-
minio lingiiistico desde el 2013 hasta la fecha a los estudiantes
que han finalizado la totalidad de los cursos de este programa
(doce niveles, dos afios y seis meses).

El examen estd elaborado de la siguiente manera: la prucba
escrita estd compuesta por 120 {tems en total; el examen mide
el nivel de competencia de los estudiantes en las cuatro macro-
destrezas de la lengua (comprensién de lectura, comprensién
auditiva, produccién escrita y produccién oral).

Durante estos tltimos seis afios, se ha evaluado un total de 265
estudiantes. La mayorfa (117 que corresponde a un 44 %) fueron
ubicados en labanda B2 del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (2002); 97 (un 36 %) fueron ubicados en una
inferior, B1. Por otro lado, 36 estudiantes (13,5 %) tuvieron un
desempeiio en la prueba que les permitié ubicarse en labanda Cr.
Finalmente, los restantes 15 estudiantes (6,5 %) fueron ubicados
enlabanda Az. Esta informacion nos indica que un 57,5 % de los
estudiantes evaluados tiene un nivel intermedio, alto o avanzado,
lo cual les permitirfa participar en este tipo de cursos sin mayores
inconvenientes. En la figura 7 se ilustran estos datos.

Como puede observarse en la figura 7, si bien es cierto que
estos estudiantes no han sido encuestados, la mayoria tuvo un
desempefio que les permite ser considerados como usuarios avan-
zados del idioma. Esto implica que a nivel estudiantil también
existe un amplio grupo que posee el dominio lingiistico para
participar en este proyecto.
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A1

Figura 7. Cantidad estudiantes por banda certificados por la UCR
después de finalizar el programa de Inglés por Areas, periodo 2013 —
2019.

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

El ambiente en general para ofrecer cursos de carrera en inglés
es positivo. Las diferentes poblaciones que forman parte de esta
investigacién consideraron beneficioso desde todo punto de vista
la puesta en marcha de esta propuesta. Si bien es cierto que se
encuentran algunos aspectos considerados como negativos, estos
pueden ser subsanados dentro de la misma universidad, en donde
existe la infraestructura para transformar estas debilidades en
fortalezas. A continuacién, se detallan las principales conclusiones
de este proyecto.

En primera instancia, los directores de las diferentes unidades
académicas son anuentes a implementar este proyecto. Esta
poblacién, por ser los gestores universitarios y lideres de las
escuelas, es de suma importancia para realizar el proyecto. Los
doce directores de ambas facultades lo consideran relevante
para el contexto en el que se desarrolld la investigacién y en el
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que se desenvuelve una institucién como la UCR. A pesar de
que en primera instancia el director de la Escuela de Ingenierfa
Topografica manifest6 renuencia, ante esta propuesta considera
que a futuro se debe modificar la normativa actual y la forma de
pensar de los diferentes actores que interactdan en la universi-
dad. Por otro lado, algunos directores consideran que este tipo
de proyecto debi6 de haberse institucionalizado desde hace ya
mucho tiempo, en especial para aquellas carreras que tienen
compromisos de acreditacién con agencias estadounidenses
y canadienses.

La poblacién encuestada también manifiesta la importancia
de este proyecto para promover el recurso humano ante los
empleadores, quienes también son fuente importante de recur-
sos en cuanto a la implementacién de proyectos de extension.
Por ende, estudiantes muy bien preparados técnicamente y
con un grado importante de dominio de un segundo idioma a
nivel técnico se convierten en una fortaleza que ninguna otra
institucion de educacién superior tanto publica como privada
puede igualar. Aunado a esta perspectiva positiva, estas mismas
personas consideran que en sus unidades académicas existen
suficientes docentes capaces de dar lecciones en inglés.

Igualmente, la directora de la Escuela de Lenguas Modernas
también estd de acuerdo con este proyecto. Considera que este
debe ser implementado con la participacién directa de la unidad
académica que ella representa, pues por estatuto organico es la
responsable dentro de la UCR de la ensefianza de las lenguas
modernas. Ademds, la directora considera esta propuesta no solo
innovadorayambiciosa sino realista y acorde ala sociedad actual.

Asimismo, la viabilidad politica para la implementacién de
esta propuesta dentro de las unidades académicas participantes
de este estudio también es favorable. La mayorfa de los docentes
consultados en este estudio considera que si se debe implementar
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enla UCRla ensefianza bilingiie. Aunque existen dentro del estu-
dio respuestas del cuerpo docente que son adversas al proyecto,
la mayoria concuerda en que es necesaria su implementacion.
Finalmente, la mayoria de la poblacién docente que participd
en este estudio también considera que este proyecto se debe
implementar a la mayor brevedad posible, pues existen todos
los recursos dentro de la UCR para ponerlo en practica. Esta
percepcidn se ve respaldada por la cantidad de obras profesio-
nales como articulos y ponencias que han realizado en inglés.

Los docentes dela Escuela de Lenguas Modernas también estdn
deacuerdo con esta propuesta. Los docentes consultados lo ven
como un nuevo reto profesional y una verdadera oportunidad
de desarrollar un programa de ensenanza de inglés con fines
especificos. También consideran que el trabajo en equipo se debe
traducir en proyectos de docencia, investigacion y accién social
desarrollados en conjunto. Los docentes de Lenguas Modernas
también creen que es necesario ser rigurosos a la hora de certificar
el nivel de inglés de los docentes de las otras carreras que van a
participar en este proyecto. De la misma manera, consideran
que ¢l plan propuesto es muy beneficioso para la transferencia
de conocimiento. La bibliograffa no es traducida y, por ende,
la comprensién es directa.

La poblacién estudiantil también manifiesta su complacencia
con esta iniciativa. Casi la totalidad del grupo estudiantil estd
de acuerdo con la propuesta de ensefianza de cursos de carrera
en inglés pues, desde su perspectiva, es una necesidad que en
este momento no estd siendo atendida por las autoridades uni-
versitarias. A los estudiantes que finalizan el programa de Inglés
por Areas que ofrece la Escuela de Lenguas Modernas poseen,
en su mayoria, niveles avanzados de idioma inglés de acuerdo
con ¢l Marco Comtin Europeo de Referencia, se les permitird
matricular cursos de carrera en este idioma.
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Sin embargo, si bien es cierto que una parte del cuerpo estu-
diantil tiene un alto nivel de dominio de inglés, atin se adolece
en la cantidad de cupos que se ofrece para un gran sector de
la poblacién estudiantil. Debido a esto, la principal debilidad
que han compartido todas las poblaciones encuestadas estd
relacionada con el nivel de inglés de los estudiantes como un
todo. Los directores, los docentes y los estudiantes creen que
muchos o la mayoria de los estudiantes no podria matricular
cursos en idioma inglés debido a su nivel bésico en este idioma
y a la falta de espacios para incrementar su nivel lingiistico.
Sin embargo, estas mismas poblaciones creen que dentro de la
Universidad de Costa Rica, especificamente en la Escuela de
Lenguas Modernas, est4 la solucién a esta debilidad.

Finalmente, el presupuesto en una institucion de educacién
superior como lo es la UCR es un asunto que puede obstaculi-
zar la implementacién de esta propuesta. Los directores de las
unidades académicas encuestadas creen que la Vicerrectoria
de Docencia deberd aportar tiempos docentes adicionales con
el fin de poder nombrar los docentes en los grupos adicionales
que se van a ofrecer en idioma inglés. Ademds, los directores
creen que a los docentes que participen en este proyecto se les
debe reconocer puntaje adicional para el Régimen Académico
de la universidad.
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