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Editorial (ESP)

Como citar este articulo (APA, 6ta ed.): Camargo Gil, M., & Bellanger, V. (2017). Editorial. Matices en
Lenguas Extranjeras, 0(11). https://doi.org/10.15446/male.n11.73610

Este numero presenta ocho articulos académicos y cientificos, producto de
investigaciones inéditas realizadas en el campo de la ensefianza de lenguas segundas y
extranjeras. Algunos de estos trabajos dan cuenta de los factores que inciden en las
motivaciones hacia la ensefianza-aprendizaje de un idioma (como segunda lengua o
como lengua extranjera), mientras que otros analizan como los aspectos
sociolinguisticos determinan la integracion o alienacion cultural de una comunidad, o el
grado de comprension de un idioma en contextos endolinglies. Estas contribuciones
pueden ser consideradas multilinglies y multiculturales ya que estan escritas en inglés,
francés, espafiol, italiano y portugués.

La primera contribucién es un articulo de investigacion llevado a cabo en Portugal
que presenta una reflexion sobre la formacion docente. El objetivo es comprender las
razones que llevan a los profesores de Francés Lengua Extranjera de educacion Basica y
Secundaria a dejar en un segundo plano el desarrollo de la competencia de la
produccion escrita. Para ello, el autor hizo una investigacion mixta en la que se
recolectaron datos a traves de cuestionarios analizados estadisticamente (en particular
analisis no paramétricos) y entrevistas a las que se les aplicé la técnica de analisis de
contenido. A partir de un abordaje comprensivo de estos datos, se pudo determinar que
los principales factores mencionados por los sujetos remitian a contextos extrinsecos, no
dependientes de la accion de los docentes implicados.

El segundo articulo presenta una investigacion realizada con estudiantes
provenientes de una universidad pablica en Colombia. Es de corte cualitativo y empled
la metodologia investigacion-accion con el proposito de determinar de qué forma el uso
de una plataforma virtual educativa y el proceso de escritura en circulo favorecia el
desarrollo de la competencia de produccion escrita en inglés como segunda lengua en
estudiantes de nivel pre-intermedio. El analisis de los datos mostrd6 que la
implementacion de estos recursos aumento en los estudiantes el interés, la confianza, el
entusiasmo, el dominio y la comprension de la lengua inglesa. A través de ellos, los
estudiantes tuvieron mas tiempo para pensar, repensar, revisar, editar e incorporar
retroalimentacion sobre su produccion escrita.

La tercera contribucion es un estudio de caso de tipo cualitativo efectuado en una
institucion de educacion superior publica en Estados Unidos. Alli se da cuenta de una
experiencia innovadora realizada con estudiantes de pregrado de espafiol como lengua
extranjera. El proposito de la investigacion era determinar hasta qué punto un estudiante
estaria motivado a producir textos escritos utilizando el diario interactivo, la calidad y la
cantidad de sus producciones escritas. Para ello el autor empleo el diario interactivo
como estrategia pedagogica. Los resultados demostraron que los estudiantes mejoraron
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la organizaciéon del pensamiento y de sus ideas al escribir en sus diarios. Ademas,
desarrollaron una actitud positiva hacia la escritura en espafol y utilizaron el diario
interactivo para generar temas y producir composiciones mas extensas en espafiol.

La siguiente contribucion es un reporte de investigacion-accion desarrollado en
México sobre el aprendizaje basado en tareas. El objetivo era examinar el impacto de
auto-videograbaciones de actividades basadas en tareas en el mejoramiento de las
habilidades orales en inglés de un grupo de estudiantes de nivel principiante en un
centro de educacion superior de caracter privado. Los datos recopilados a través del
estudio de los videos, las entrevistas estructuradas y las reflexiones de los estudiantes
permitieron concluir que, al analizar sus redacciones, los estudiantes mejoraron su nivel
de vocabulario en inglés, su nivel de autoconfianza, su motivacion y su produccion oral.
Ademas, proporciond herramientas a la maestra para darles a los estudiantes una
retroalimentacion significativa.

El quinto es un articulo de reflexion elaborado en un instituto privado de nivel
universitario en Argentina. Su propoésito es, en primer, lugar presentar una definicion de
indireccionalidad desde una perspectiva estratégico-funcional y multimodal para luego,
con base en esta conceptualizacion, sustentar la pertinencia de su aplicacion didactica en
la clase de Espafiol como Lengua Segunda y Extranjera (ELSE). Se trabajo con
estudiantes con nivel B2/C1, segin el marco de referencia comdn europeo para el
estudio de la lengua espafiola, y se focaliz6 en la variedad de espafiol rioplatense. Para
ello, la autora analizd, desde la perspectiva de artefacto, un corpus conformado de
conversaciones extraidas de seis peliculas argentinas producidas y estrenadas en los
ultimos quince afios. Los resultados evidenciaron que el proceso de significacion es
indirecto segun el grado de interaccionalidad analizado (0,1 y 2) porque se encuentra
negociado por condiciones especificas de realizacion.

La sexta contribucion es también un reporte de investigacion descriptiva que
muestra el andlisis de un fonema como determinante de la interaccion o alienacion
cultural. Para ello se examiné la produccién del fonema /r/ de los adolescentes anglo-
ingleses y punjabi-ingleses bilingues en el oeste de Yorkshire. Los datos se recolectaron
en escuelas secundarias urbanas de Bradford y Leeds. Los resultados del estudio
demuestran que la preferencia de los hablantes punjabies hacia los réticos punjabies o
los réticos britanicos depende de si se identifican como "britanicos asiaticos" integrados
culturalmente o como asiaticos alienados. Ademas, el estudio permite comprender como
las comunidades que hablan inglés como segunda lengua desarrollan su pronunciacion.

El penultimo articulo es un reporte de caso descriptivo-interpretativo hecho un
establecimiento universitario publico en Colombia en un programa de licenciatura en
inglés. Se presenta el impacto del contexto de aprendizaje del Inglés como Lengua
Extranjera (ILE) basado en contenidos y la pedagogia critica en relacion con el capital
cultural de estudiantes que forman parte de un curso de pregrado de ILE cuya duracion
es de dos semestres. EIl andlisis e interpretacion de los datos recopilados a través de
entrevistas con los participantes, sus escritos y las observaciones de la docente
evidenciaron que su capital cultural aument6 con la ensefianza, en ILE, de la historia del
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mundo occidental y de expresiones artisticas relacionadas con este tema, lo cual incidid
positivamente en el aumento de su conciencia socio-politica.

El ultimo texto es un reporte de caso procedente de Japon en el cual se aplicaron
cuestionarios a educandos de primer y segundo afio de italiano de la Universidad Kyoto
Sangyo para determinar sus percepciones sobre algunos aspectos que los motivaron a
estudiar italiano. Los resultados del estudio concluyeron que tanto el entorno
institucional y socio-cultural de los alumnos como el aprendizaje activo del idioma
influyen en la motivacién para aprender el italiano. Ademas, el estudio arrojo que la
conexidn de estos tres factores mejoraba la memoria de los saberes de los estudiantes.

Indudablemente, los contenidos de estos articulos provenientes de Asia,
Latinoamérica, Europa y Norteamérica contribuiran a una discusion permanente sobre
la investigacion y reflexion que tiene lugar en el campo de la ensefianza y el aprendizaje
de lenguas extranjeras.

Martha I. Camargo Gil
Editora Invitada
Véronique Bellanger
Editora
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Editorial (ENG)

Como citar este articulo (APA, 6ta ed.): Camargo Gil, M., & Bellanger, V. (2017). Editorial. Matices en
Lenguas Extranjeras, 0(11). https://doi.org/10.15446/male.n11.73609

This issue of Matices en Lenguas Extranjeras presents eight academic and
scientific articles on unpublished research in the teaching of second and foreign
languages. Some of this work takes into account factors that impact motivation in the
teaching/learning of a language (as a second language or a foreign language) while
other work analyzes how socio-linguistic aspects determine a community’s cultural
integration or alienation or the degree of language comprehension in endolingual
contexts. These contributions can be considered multilingual and multicultural as they
are written in English, French, Spanish, Italian and Portuguese.

The first article looks at research done in Portugal on teacher training. The work
aims to understand why elementary and secondary school teachers of French as a
foreign language underemphasize the development of writing skills. To do so, the
author carried out mixed research by collecting data through statistically analyzed
questionnaires (in particular, non-parametric analysis) and by interviews to which the
content analysis technique was applied. A comprehensive analysis of this data indicates
that the main factors mentioned by the subjects referred to extrinsic contexts, not
dependent on the action of the teachers involved.

The second article presents research done with students from public universities in
Colombia. The research is qualitative and employs action research methodology to
determine how the use of an educational virtual platform and writing circles favors the
development writing competencies in English as a second language in pre-intermediate
level students. An analysis of the data showed that the implementation of these
resources increased students’ interest, confidence, enthusiasm, mastery and
comprehension of English. Through these, the students had more time to think, rethink,
review, edit and incorporate feedback on their writing production.

The third article is a qualitative case study done on a public higher education
institution in the United States. It looks at an innovative experience carried out with
undergraduate students of Spanish as a foreign language. The purpose of the study was
to determine to what degree students would be motivated to produce written texts using
the interactive diary and the impact on the quality and quantity of their written
production. For this, the author used the interactive diary as a pedagogic strategy. The
results demonstrated that the students improved the organization of their thinking and of
their ideas by writing in their diaries. Additionally, they developed a positive attitude
towards writing in Spanish and used the interactive diary to generate topics and produce
more extensive compositions in Spanish.
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The next article is an action research report carried out in Mexico on task based
learning. The purpose was to examine the impact of video self-recordings of task based
activities for the improvement of English speaking skills of a group of beginner students
at a private upper education institution. The date compiled from the analysis of the
videos, the structured interviews and the reflections of students led to the conclusion
that students improved their English vocabulary level, their self-confidence, motivation
and oral production. Additionally, this provided tools to the teacher to give significant
feedback to the students.

The fifth article looks at a private university in Argentina. It aims to first present a
definition of indirectness from a strategic-functional and multimodal perspective and
then, based on this conceptualization, sustain the relevance of its didactic application in
the Spanish as a second and foreign language class. The research was carried out
students with B2/C1 level in accordance with the European common reference. For this,
the author analyzed from the artifact perspective a corpus of conversations extracted
from six Argentine films of the last fifteen years. The results showed the signification
process is indirect according to the degree of interactionality analyzed (0,1 and 2)
because they are negotiated by specific conditions of realization.

The sixth article is also a descriptive research report analyzing a phoneme as
determinant of cultural interaction or alienation. The work looks at the production of
the phoneme /r/ of Anglo- English and bilingual Punjabi-English teenagers in West
Yorkshire. The data was collected in urban secondary schools in Bradford and Leeds.
The results of the study show that Punjabi speakers' preference for Punjabi rhotics or
British rhotics depends on whether they identify themselves as culturally integrated
"Asian British" or as alienated Asians. Additionally, the study looks at how the
communities that speak English as a second language develop pronunciation.

The next to last article is a descriptive-interpretive case report on an
undergraduate English program in a public university in Colombia. It presents the
impact of the context for learning English as a second language (ESL) based on content
and critical pedagogy in relation to the cultural capital of students in the undergraduate
ESL course which last two semesters. The analysis and interpretation of the data
collected from interviews with the participants, from their writings and from the
observations of the teacher show that their cultural capital increased with the teaching in
ESL of the history of the western world and of the artistic expressions related with this
topic, which positively impacted their socio-political awareness.

The last article is a case report from Japan which applied questionnaires to first
and second year students of Italian at the University of Kyoto Sangyo to determine their
perceptions on aspects that motivated them to study Italian. The study’s results showed
that both the institutional and socio-cultural environment of the students as well as the
active learning of the language influenced their motivation to learn Italian.
Additionally, the study found that the connection of these three factors improved the
student’s retention of knowledge.
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Undoubtedly, the contents of these articles from Asia, Latin America, Europe and
North America will contribute to a permanent discussion about the research and
reflection that takes place in the field of teaching and learning foreign languages.

Martha I. Camargo Gil
Guest Editor
Véronique Bellanger
Editor
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O ensino da escrita em FLE: os contextos oponentes segundo
os professores!

La ensenanza de la escritura en FLE: los contextos
divergentes segun los profesores

Teaching of Writing in FFL: Opposing Contexts from Teachers’
Perspectives

Joaquim Guerra

jguerra@ualg.pt

Centro de Estudos em Ciéncias da Linguagem, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Professor Auxiliar, Universidade do Algarve, Campus de Gambelas, Portugal

Recibido: 13 de octubre de 2017
Aprobado: 20 de noviembre de 2017

Cdémo citar este articulo (APA, 6ta ed.): Guerra, J. (2017). La ensefianza de la escritura en FLE: los
contextos divergentes segin los profesores. Matices en Lenguas Extranjeras, 0(11), 1-18.
https://doi.org/10.15446/male.n11.71851

Resumo

Este artigo procura entender as razdes que levam docentes de Francés Lingua
Estrangeira (FLE) do Ensino Bésico e do Ensino Secundario a secundarizarem o
desenvolvimento da competéncia de producdo escrita, através do estudo das
representacdes de professores acerca das suas praticas de ensino da escrita. A partir de
uma abordagem compreensiva de analise de dados recolhidos através de entrevistas,
poder-se-a entender que as principais dificuldades no ensino da escrita apontadas pelos
sujeitos remetem para contextos extrinsecos, ndo dependentes da acdo dos docentes
envolvidos. Discutiremos, deste modo, os obstaculos referidos pelos docentes quanto a
implementacdo de praticas de ensino da escrita; quanto as dificuldades observadas nos
alunos; e, por fim, as estratégias implementadas para resolver as dificuldades referidas.

Palavras-chave: representacdes de professores, Francés Lingua Estrangeira (FLE),
escrita, ensino da escrita, dificuldades no ensino da escrita

Resumen

! Este artigo tem por base a minha Tese de Doutoramento (Guerra, 2007), nomeadamente os subcapitulos
referentes as dificuldades relevadas pelos professores de Francés nas entrevistas semidiretivas conduzidas
em 2006. As boas praticas de ensino da escrita. Representacdes de professores de FLE acerca das suas
praticas de ensino da escrita, Joaquim Guerra, Universidade do Algarve, orientada pela Professora
Doutora Maria de Lurdes Cabral, 2007.
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Este articulo busca comprender las razones que llevan a los profesores de Francés
Lengua Extranjera (FLE) de la ensefianza bésica y secundaria a relegar a un segundo
plano el desarrollo de la competencia de produccidn escrita, a través del estudio de las
reflexiones de profesores acerca de sus practicas de ensefianza de la escritura. A partir
de un abordaje comprensivo de andlisis de datos recogidos a través de entrevistas, se
encontrd que las principales dificultades en la ensefianza de la escritura registradas por
los sujetos remiten a contextos extrinsecos, no dependientes de la accion de los docentes
implicados. De este modo, discutiremos los obstaculos referidos por los docentes en
cuanto a la implementacion de préacticas de ensefianza de la escritura, a las dificultades
observadas en los alumnos vy, finalmente, a las estrategias implementadas para resolver
las dificultades referidas.

Palabras clave: reflexiones de profesores, Francés Lengua Extranjera (FLE),
escritura, ensefianza de la escritura, dificultades en la ensefianza de la escritura

Abstract

This article aims to identify and understand the reasons why teachers of French as a
Foreign Language FFL/FLE) in elementary and secondary education underplay the
development of writing competences by studying teachers’ reflections about their
writing teaching practices. Using a comprehensive approach and drawing on analyses of
data collected through interviews, we found that the main difficulties in teaching writing
mentioned by the subjects refer to extrinsic contexts independent of actions by the
teachers involved. The article discusses the obstacles mentioned by the teachers
regarding the implementation of writing teaching practices, regarding the difficulties
observed in the students, and finally, the strategies implemented to solve the mentioned
difficulties.

Keywords: teachers’ reflections, French as a Foreign Language (FFL/FLE), writing,
teaching writing competence, difficulties in teaching of writing

O conhecimento das préticas e da sua conceitualizacdo dos docentes de Francés
Lingua Estrangeira (FLE) é pouco conhecida em Portugal. Na verdade, os estudos que
reportam aplicagdes tedrico-metodoldgicas no campo do ensino da escrita enquadram-se
na sua grande maioria na area do ensino da Lingua Materna (Pereira, 2000) e, mais
recentemente, na area do Inglés Lingua Estrangeira. Neste sentido, esta investigacdo
adquiriu uma relevancia especial por procurar, por um lado, descrever e caracterizar as
praticas dos professores de FLE de dois niveis de ensino (3° ciclo do Ensino Basico e
Ensino Secundario) e, por outro, relevar o pensamento dos professores acerca das suas
praticas, levando-os a destacar e caracterizar 0 que na sua atuacao, na area do ensino da
escrita, consideram como a(s) sua(s) melhor(es) pratica(s). Apresentamos neste artigo o0s
fatores que segundo os professores dificultam o ensino da escrita, bem como procuram
resolvé-los.
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Recordamos que em Portugal, os programas de Francés para o Ensino Béasico?
(EB de ora em diante) s&o os mesmos desde a sua homologacdo em 1994, sem qualquer
atualizagdo e que o Ensino Secundario® (ES), cujos programas entraram em vigor em
2001, tem perdido alunos o que provocou a recolocacdo desses docentes no ensino de
outras linguas (Portugués, nomeadamente), ou optarem por se formarem em ensino do
Espanhol.

Representag0des de professores

Consideramos representacdo como um sistema de interpretacdo da realidade que
rege as relacdes desenvolvidas pelos individuos no seu contexto social, determinando as
suas praticas e 0s seus comportamentos (Abric, 1994; Malglaive, 1995). O estudo das
representacdes, permite compreender, segundo Moore (2004), como um grupo
especifico (des)codifica o real em funcdo de fatores contextuais. Funcionam como um
guia para a acgdo; orientam as acOes e as relacbes sociais e profissionais de um
individuo.

Apesar da importancia atribuida ao estudo das representacdes, 0 ndmero de
investigacGes sobre representacdes de professores no dominio da lingua estrangeira nao
¢ muito vasto, nomeadamente em Portugal, ainda que estudos tenham demonstrado a
importancia das crencas e opinides dos professores sobre o ensino de linguas nas suas
praticas. Como refere Pajares (1992), “researchers have demonstrated that beliefs
influence knowledge acquisition and interpretation, task definition and selection,
interpretation of course content, and comprehension monitoring” (p. 328).

Neste sentido, as crengas e representacdes fornecem um suporte ao professor,
auxiliando-o nas tomadas de decisdo quer a nivel da preparacdo de aulas quer no
decorrer das mesmas.

Escrever: perspetiva tedrico-metodoldgicas

Estabelecer atualmente uma definicdo Unica e globalizante da competéncia de
escrever é dificultado pelas caracteristicas poliédricas que revestem os diferentes
olhares sobre a mesma.

Neste sentido, consideramos a definicdo do ato de escrever de Reuter (1996)
como aquela que melhor a sintetizava. Para ele, a escrita corresponde a uma pratica
social, historicamente construida, implicando a operacionalizacdo geralmente
conflituosa de saberes, representacdes, valores, investimentos pessoais e de operagdes
cognitivas, através da qual um ou varios sujeitos procuram (re)produzir sentido,

2 Os programas do EB de 1994 trouxeram as abordagens comunicativas para o contexto do ensino de
Francés em Portugal (Portugal. Ministério da Educacédo, 1994).

3 Os programas do ES ancoraram-se na perspetiva acional defendida pelo Quadro Europeu Comum de
Referéncia, bem como a nocdo de competéncias comunicativas e interculturais a desenvolver nos alunos
(Santos, 2001).
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linguisticamente estruturado, com a ajuda de um utensilio, num suporte que conserva
duravelmente ou provisoriamente o escrito, num espaco socioinstitucional determinado.

Em termos metodoldgicos, consideramos (Guerra, 2007) que boas préaticas de
ensino da escrita devem possuir as caracteristicas seguintes: (i) ter em conta o contexto
ecoldgico dos sujeitos (professores e alunos), nomeadamente relativamente & sua
relacio com a escrita (Barré-de Miniac, 2000); (ii) contemplar as diferentes
componentes do processo; (iii) os objetivos da tarefa devem ser claros e partilhados com
os aprendentes; deve diversificar géneros textuais, contextos comunicativos e
destinatérios; (iv) as instrucdes devem ser precisas, tendo por base 0s objetivos da
tarefa, a ou as componente(s) do processo de escrita a desenvolver e os critérios de
correcao/avaliagdo; (v) deve promover um questionamento dialético entre o aprendente
e 0 conhecimento, passando igualmente por confrontos no seio de préaticas de escrita
colaborativa; (vi) o modelo de avaliagdo deve ser processual, promovendo a
participacdo dos estudantes na elaboracdo de critérios e na correcdo/avaliacdo do seu
texto; por fim, (vii) deve recorrer as novas tecnologias, dada a sua cada vez maior
influéncia na vida pessoal e profissional dos individuos.

Metodologia
Participantes

Este estudo procurou abarcar todas as escolas do 3° ciclo do Ensino Bésico e do
Ensino Secundério da regido do Algarve. Assim sendo, a amostra inicial consistiu na
populacéo total de professores de Francés Lingua Estrangeira (FLE) naqueles niveis de
ensino, 257 ao todo. Responderam 155 docentes, dos quais 89% sdo do sexo feminino.
Sdo professores relativamente jovens (71% situam-se entre 0s 25 e 0s 45 anos) e estdo
sobretudo colocados em escolas do 3° ciclo. Possuem todos uma licenciatura em linguas
e literaturas e séo profissionalizados, isto &, todos eles completaram a especializagdo em
ensino.

Procedimentos de recolha de dados

A recolha de dados junto dos professores procedeu-se, numa primeira fase,
através de um questionario que procurava caracterizar as praticas de ensino da escrita.
Este instrumento foi enviado por correio as escolas, juntamente com instrucdes
detalhadas acerca do seu preenchimento e método para a sua devolucédo ao investigador.
Respondeu, a nossa solicitacdo, um total de 155 professores, o que equivale a uma taxa
de 60,3% de respostas obtidas. Numa segunda fase, e apos a estratificacdo da amostra,
realizamos 11 entrevistas semidiretivas (6 no 3° ciclo do Ensino Basico e 5 no Ensino
Secundario), através da qual quisemos reforcar a caracterizacdo das praticas dos
docentes e destacar o pensamento dos professores acerca do que consideram ser boas
praticas de ensino da escrita por eles experienciadas.
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Procedimentos de analise de dados

A analise dos dados acompanha a natureza dupla — quantitativa e qualitativa — dos
métodos de recolha. Com efeito, o questionario foi analisado através de métodos
estatisticos (nomeadamente analises ndo-paramétricas) e as entrevistas foi aplicada a
técnica da andlise de conteudo.

A validade e fidelidade dos métodos de recolha e de analise foram desenvolvidas
através de métodos externos ao investigador, o método dos juizes, para além de se
procurar a validade interna recorrendo a testes de consisténcia que conciliavam
interacdes entre a base tedrica, as perguntas de investigacdo e os dados recolhidos pelos
instrumentos. A triangulacdo foi garantida através da aplicacdo de dois instrumentos
diferentes de investigacdo, bem como recorrendo a analise e sua interacdo com 0S
programas oficiais que norteiam o ensino do Francés em Portugal.

O nivel de confianca, isto €, a consisténcia das respostas fornecidas, foi obtido,
através do teste Alfa de Cronbach que superou o indice de referéncia de 0,80, situando-
se em 0,896.

Resultados: 0s contextos oponentes ao ensino da escrita

No ambito da entrevista, os professores destacaram, com alguma énfase,
dificuldades manifestadas pelos alunos e por eles encontradas quer relativamente ao
desempenho dos estudantes, quer quanto a sua prépria pratica pedagogica.

Efetuaremos, primeiramente, uma resenha critica das dificuldades relativas aos
alunos, e, em segundo lugar, exporemos aquelas que foram destacadas pelos docentes
guanto aos entraves a sua pratica. Em terceiro lugar, veremos as estratégias
desenvolvidas pelos sujeitos para resolver as dificuldades descritas.

As dificuldades dos alunos

Os professores foram bastante detalhados na descricdo das dificuldades dos
alunos. O Quadro n.° 1 sintetiza o tipo de dificuldades referenciadas pelos sujeitos e o
correspondente numero de unidades de registo encontrado.

Como podemos observar, as principais preocupacgdes dos docentes centram-se nas
dificuldades dos alunos a nivel das varias facetas da competéncia comunicativa:
conhecimentos linguisticos, do mundo e dos contextos comunicativos.
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Quadron.1
Dificuldades dos alunos referidas pelos entrevistados

Indicador Unidades de Registo
3° Ciclo ES

Vocabulares 7 5
Morfossintaxe 10 9
Conhecimento tematico 1 —
Interferéncia LM 1 2
Estruturagdo textual 1 3
Em seguir instrucdes 2 —
Uso de materiais auxiliares 3 3
Na Revisdo / (co-)correcdo 1 2
Cumprimento de prazos — 2
Desmotivacgéo / desinteresse 4 3
Falta de autoestima 1 1
Necessidades educativas especiais 1 —
Transferéncia de conhecimentos [...] 2 —
Relativas a fatores institucionais / programaticos — 1

Uma leitura atenta da quantificacdo das unidades de registo por indicador permite-
nos verificar que os conhecimentos vocabulares lacunares e as deficiéncias a nivel
morfossintatico, bem como na estruturacdo textual, correspondem as dificuldades dos
alunos mais apontadas pelos entrevistados.

Para os professores, a principal preocupacdo a nivel da escrita centra-se na
manifesta falta de vocabulario, sem o qual os estudantes ndo podem sequer tentar redigir
um texto. Segundo PEB1*:

/I Quer dizer na lingua estrangeira // 0 que mais me preocupa €
vocabulario do que propriamente aquela estrutura perfeita de um texto
em lingua materna porque ai o vocabulario ndo é tanto o problema
(Entrevista, abril de 2006).

Esta constatacdo conduz, inclusive, a que um docente do ES afirme
categoricamente, por diversas vezes, que na sua grande maioria os estudantes possuem
um vocabulério pobre (SIC).

4 Foi construido um cédigo de modo a garantir a confidencialidade dos dados. [PEB] corresponde entéo a
Professo do 3° Ciclo do Ensino Basico e [PES] a Professor do Ensino Secundério, sendo o valor [1] o
ntmero de ordem da realizagao da entrevista.
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A esta caracteristica apontada aos estudantes, podemos associar a referéncia ao
fraco conhecimento tematico, tendo em conta que para estes professores, este
conhecimento corresponde a capacidade de trabalhar em aula o vocabulario ligado ao
contedo tematico em estudo e a uma inseguranca bastante acentuada nos seus
conhecimentos em momentos de escrita. Parece-nos, entdo, que as praticas de
introducdo, de exercitacdo e de aplicacdo do vocabulario em aula ndo estardo a
contribuir para um efetivo conhecimento lexical na LE (Lingua Estrangeira).

Por seu lado, a falta de seguranca no dominio da LE pelos alunos pode igualmente
contribuir para as dificuldades observadas a nivel vocabular. Com efeito, a copia do
texto base, associada ao receio em escrever diretamente em francés pode ocasionar
situacGes em que os estudantes procuram certificar-se que estéo a escrever corretamente
as palavras e/ou que prefiram inicialmente escrever em portugués e depois efetuar a
traducéo para francés.

A cdpia do texto base ocorre igualmente a nivel morfossintatico, tendo os alunos
dificuldades em demarcar o seu texto do texto base, como afirma [PEB4]:

Tém dificuldades em demarcar o seu texto do texto base (exemplo:
passagem da primeira para a terceira pessoa, recurso a aspas para
transcrever excertos do texto lido); nas palavras da professora: “Fazem
cola do texto original” (Entrevista, abril de 2006).

N&o obstante, as principais dificuldades referenciadas prendem-se com a
conjugacdo verbal, independentemente do nivel ensinado, o acordo com o sujeito e a
distincdo entre pretéritos.

A interligacdo entre conhecimento gramatical (estrutural) e as situacbes
contextuais de uso sao também motivo de preocupacdo por parte dos docentes. Segundo
0s sujeitos, os alunos dificilmente transferem o0s conhecimentos gramaticais
declarativos, treinados essencialmente em exercicios estruturais, para momentos de
comunicacdo verbal (escrita ou oral).

|| noto que os alunos tém efetivamente mais dificuldade || na producéo
escrita do que a tudo o resto. Porque por exemplo || isto € uma coisa
muito recente que aconteceu o0 ano passado || e que acontece mesmo ||
este ano || Portanto, n6s damos os contetdos, as unidades || quer ||
conteddos || linguisticos quer os conteddos tematicos, eles conhecem
vocabulario, ||, papagueiam os conteudos, depois quando é para aplicacdo
pratica, para a producdo escrita, eles ttm mais dificuldade. Eu costumo
dizer: “Vocés néo || falam francés com exercicios lacunares, ||” Mas isso
eles aplicam perfeitamente || [PEB6] (Entrevista, abril de 2006).

Segundo os respondentes, os alunos demonstram dificuldades em saber utilizar
em situacdes discursivas 0s conhecimentos adquiridos e exercitados em situagdes que
parecem recorrer predominantemente a exercicios estruturais. Registam problemas na
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percecdo dos contextos comunicativos nos quais se devem usar determinadas estruturas
linguisticas e conhecimentos do mundo. No fundo, parece-nos, igualmente, que se
encontram conformados pelo tipo de praticas desenvolvidas, nas quais a resposta a uma
pergunta de compreensdo é considerado a escrita de um texto e os itens gramaticais séo
abordados enquanto estruturas isoladas do seu contexto de producao.

Do discurso dos docentes podemos ainda inferir o modo de entendimento da
organizacdo das aulas. Com efeito, predomina ainda a estruturagdo atraves da unidade
didatica, quando os programas de Francés, do Ensino Secundario e as Competéncias
Essenciais do 3° ciclo, apontam para uma organizacdo de situacbes de ensino-
aprendizagem sequenciais, organizadas em torno de tarefas comunicativas, numa
perspetiva acional defendida pelo Quadro Europeu Comum de Referéncia (Conseil de
I’Europe, 2001), onde se interliga a aquisicdo e o desenvolvimento de conhecimentos e
de competéncias.

Por seu lado, para os docentes do ES a principal interferéncia da Lingua Materna
na Lingua Estrangeira ocorre na construcdo sintatica, por via da correspondéncia entre
algumas categorias gramaticais (e.g. preposi¢des) e ndo na dificuldade em traduzir
vocabulos ou nos referenciais tematicos.

Apenas dois professores destacaram a falta de conhecimentos dos alunos a nivel
da construgdo textual, isto é, na organizacao tematica e discursiva das varias sequéncias
que compdem um texto. Essa constatacdo poderd também revelar que os proprios
sujeitos ndo trabalham com frequéncia 0 modo de organizacdo textual dos varios
géneros de texto que exploram nas aulas.

Como verificamos em outro lugar (Guerra, 2008), os docentes utilizam uma
denominacdo genérica, propria de uma vertente de produto na conce¢do do ensino da
escrita — introducdo, desenvolvimento e conclusao.

Os textos resumem-se, assim, a “palavras soltas” [PESS5], resultado de um
trabalho copy/past [PES5] (entrevista, abril de 2006), do texto modelo de referéncia ao
texto redigido pelo aluno. Por conseguinte, consideramos natural que o aprendente
tenha dificuldade em corrigir o seu trabalho, em realizar uma revisao eficiente no seu e
no texto dos seus colegas.

Com efeito, os conhecimentos lacunares a nivel lexical, morfossintatico e
discursivo ndo permitem ao aluno realizar revisdes do seu texto e proceder as
consequentes corregdes. Para além disso, as correcdes dos textos realizadas pelos alunos
ou ndo sdo apoiadas por fichas de verificacdo, ou séo efetuadas depois da leitura
corretiva prévia do professor, limitando-se as suas competéncias a nivel da identificacdo
dos erros cometidos.

Associa-se a este problema os constrangimentos que resultam da falta de destreza
na utilizacdo de materiais auxiliares, como gramaéticas e dicionarios. Paralelamente,
parecem existir igualmente dificuldades na resolucdo de problemas em trabalho
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autonomo, isto €, sem a presenca do professor para auxiliar nas davidas vocabulares ou
sintaticas, como vimos ser pratica corrente.

Assim, tendo em conta que “[...] || mais de metade das palavras vao vé-las ao
dicionario, mesmo que eles saibam escrever as palavras / || [PEB2] (entrevista, abril de
2006), ¢ natural que “[...] ao nivel da escrita [haja] muitas dificuldades em trabalho
auténomo. Eles precisam || sempre da bengala, da orientacdo. || E assim nem que seja
uma linha” [PES1] (entrevista, abril de 2006). Em nossa opinido, a fraca utilizacdo de
materiais auxiliares nas aulas em geral, e nos momentos de escrita em particular, em
detrimento do recurso ao professor como detentor de todo o saber necessério,
contribuird grandemente para a falta de autonomia e, consequentemente, para a auséncia
de conhecimento de estratégias de aprendizagem a este nivel. A dificuldade em perceber
as instrugdes fornecidas pelo professor pode também ocasionar dificuldades na redagéo
do texto e em trabalhar de forma mais autbnoma.

Neste sentido, e perante as dificuldades manifestadas pelos alunos, o cumprimento
dos prazos estabelecidos torna-se mais dificil, dai esse constrangimento ter sido
indicado como um dos problemas ligados ao desenvolvimento de tarefas de escrita em
sala de aula. Tendo em conta que os estudantes de LE despendem mais tempo na
resolucdo de tarefas de escrita, muitos docentes preferem solicita-las como trabalho de
casa, ou entdo, evitam esses momentos para poder cumprir o programa.

As dificuldades cognitivas indicadas associam-se fatores psicol6gicos como a
falta de motivacéo e a falta de autoestima.

“Por falta de confianga || /”, segundo [PEB2] (entrevista, abril de 2006), os alunos
(i) ndo ousam, como observdmos atras, escrever diretamente em lingua francesa,
correndo o risco de as traducdes depois realizadas se encontrarem mais proximas da
estrutura sintatica portuguesa, ou (ii) procuram os vocabulos todos no dicionério ainda
que os conhecam. A falta de autoestima dificulta também a relacdo com a escrita. Entrar
na escrita (Barré-de Miniac, 2000), isto €, comecar a escrever, ¢ uma tarefa dificil para
muitos adultos, e também para os aprendentes a escreventes. Implica uma predisposicao
do aprendente para a escrita, uma orientacao.

Esta relacdo pessoal com a escrita obriga, portanto, a uma predisposicao favoravel
pré-construida, no caso da LE ancorada igualmente na relagdo com a escrita em LM°®. A
orientacdo para a escrita do aprendente funda-se também na sua percecdo da escrita nos
seus varios dominios de uso enquanto meio de comunicacdo prestigiado e nos varios
conhecimentos (declarativos, processuais, contextuais) requeridos. Ora, na LE, iniciar
um texto € um processo ainda mais dificultado devido a inseguranca quanto aos
conhecimentos prévios requeridos e quanto a incapacidade para resolver os problemas
gue surjam durante a escrita, devido as lacunas quanto aos Varios tipos de
conhecimentos envolvidos.

® Lingua Materna.
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Para aléem do mais, muitos alunos parecem nao estar motivados para participar nas
atividades de aula, dificultando o seu trabalho, o dos colegas e o do professor.

Os docentes confrontam-se, também, com alunos cujas dificuldades sdo mais
dificeis de resolver, como € o caso de estudantes com necessidades educativas especiais.
Para estes aprendentes, situacfes consideradas simples e/ou facilmente ultrapassaveis
pelos seus colegas tornam-se verdadeiros desafios a atingir. Estes alunos trazem
dificuldades acrescidas aos professores, nomeadamente do EB, que sentem alguma
dificuldade em fomentar a integracdo e o trabalho individualizado especializado.

As dificuldades dos professores

Relativamente ao professor, as dificuldades manifestadas prendem-se
essencialmente com questfes relativas (i) a condicbes curriculares e de politica
educativa, (ii) a fatores metodologicos e, por fim, (iii) a circunstancias de ambito
pessoal (cf. Quadro n.° 2).

Quadron.t 2

Principais dificuldades dos professores

Categorias de Indicador de analise Unidades de Registo

dificuldades 3° Ciclo ES

Curriculo/Politica Organizacdo curricular / Programas 6 3

educativa Ligadas a fatores externos / Institucionais 4 1
Numero de alunos por turma 3 2

Metodoldgicas Necessidades educativas especiais / Integracdo 2 —
Indisciplina 4 —
Manual escolar — 4
Diferenciagdo pedagogica — 2

Pessoais Desmotivacdo 5 2
Duvidas relativas ao conceito de escrita 2 1

Pela otica dos docentes entrevistados, ainda que possam existir muitos entraves ao
processo de ensino-aprendizagem da escrita, nenhum deles parece admitir ter
dificuldades reais em processar tarefas de escrita na sala de aula. De facto, a ndo ser a
duvida manifestada por um docente de cada ciclo de ensino relativamente ao conceito
de escrita, as restantes contrariedades sdo provocadas por outras ordens de razdo, ndo
imputaveis diretamente ao professor ainda que sob a sua algada®.

Assim, os docentes atribuem, por exemplo, a “falta de tempo” para a realizagao de
tarefas de escrita a organizagdo curricular e aos programas. A grande maioria nao
realiza atividades de escrita em virtude “[...] de ter[em] um programa extenso para

® lgualmente Pereira (2000) a esse respeito, ainda que no ambito da lingua materna.
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cumprir” [PEB3] (entrevista, abril de 2006), que aparentemente ndo possibilita a
interacdo entre competéncias. Em sua opinido, parece que 0s programas de Francés
insistem na componente gramatical da lingua, em detrimento de outras competéncias e
da civilizacdo francesa atual, como se o estudo de uma lingua se pudesse realizar sem a
intervencao da componente cultural que lhe atribui sentido. [PES1] suporta essa ideia ao
afirmar que “francés hoje ¢ absolutamente gramatical e desfasado da civilizagao,
digamos, || do francés em si” (entrevista, abril de 2006).

Parece, igualmente, que, relativamente ao 3° ciclo, os respondentes tém algumas
dificuldades em conjugar os dois documentos oficiais que organizam o curriculo do
Francés: as Competéncias Essenciais e as orientacfes programaticas:

|| ndo tenho feito [producéo escrita] // || porque / muito sinceramente ndo
sei 0 que hei-de privilegiar na escola // || / Eu ainda ndo consegui
perceber muito bem, mas acho que este ano sou capaz de perceber. Se
tenho de privilegiar a gramatica. || a escrita. || [ou] / os contetdos do
Ministério estabeleceu como sendo... que || ser dados naquele nivel //
porque se for isso nunca conseguiriamos fazer textos escritos em aula, ||
[PEB2] (Entrevista, abril de 2006).

Deparamos igualmente com a compartimentacdo do conhecimento, como se 0S
conteudos tematicos (aqueles que o “Ministério estabeleceu como sendo...””) [PEB2]
(entrevista, abril de 2006), os contetdos gramaticais e as competéncias de rececdo e de
producdo, ndo pudessem ser trabalhados de forma integrada.

Nota-se uma grande amalgama de teorias subjacentes aos programas € ao ensino
de competéncias, denotando-se, por conseguinte, falta de formacdo em metodologias,
nomeadamente relativas a organizacdo do ensino-aprendizagem em torno das
competéncias.

De acordo com os entrevistados, outros fatores condicionam de forma marcante a
sua pratica letiva. De entre as varias unidades discursivas retiradas das entrevistas,
conjugadas nos indicadores dificuldades relativas a organizacgdo curricular / programas e
ligadas a fatores externos / institucionais, podemos destacar ordens de razdo temporal e
de carga letiva no horario do professor associadas ao desempenho burocratico que
também é esperado dele.

Com efeito, segundo estes docentes, a carga horaria atribuida ao ensino do
Francés é diminuta, apenas noventa minutos por semana no caso do 9° (nivel I1I),
dificultando a distribuicdo da focagem no ensino das varias competéncias de modo
sensivelmente uniforme. Neste contexto, para alguns, € natural que se dedique menos
tempo a competéncia de escrita, pois leva mais tempo a desenvolver em aula.

Existe igualmente o receio de ndo se ter cumprido todos os contetdos do
programa, da mesma forma que os colegas fizeram. As aulas assemelham-se, assim, em
nossa opinido, a uma corrida contra o tempo, na qual se deve “dar” o maximo possivel
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de contetdos do programa de Francés, esquecendo-se a organizacao por competéncias e
a interacdo entre dominios da linguagem e cultura-alvo que permitem desenvolver
conteddos gramaticais, por exemplo, em simultaneo com a aprendizagem da leitura, da
escrita ou da produgdo/compreensao orais.

Os sujeitos destacam também a falta de continuidade no trabalho com os alunos,
ja que, geralmente, trocam de professor de FLE todos os anos.

Estas mudancas ndo permitem uma continuidade pedagdgica relativa a
planificacdo de conteddos e de desenvolvimento de competéncias ao longo de um
periodo alargado no tempo. Obriga, ainda, a longos periodos de adaptacdo quer para 0s
professores, quer para os estudantes.

A atribuicdo de turmas e niveis em demasia, aliada ao elevado numero de alunos
por turma € igualmente apontado pelos sujeitos como um dos principais entraves a
dinamizacdo de tarefas de escrita. Esta é, todavia, uma particularidade dos niveis do 3°
ciclo do EB. No ES, apenas os docentes que também lecionam em turmas do 3° ciclo
estabelecem o nimero de alunos como uma das suas preocupacées diarias.

No ES, pelo contrério, o reduzido nimero de alunos aporta preocupaces relativas
a tentativa de compreender o processo de aprendizagem dos alunos, procurando
desenvolver metodologias diferentes, diferenciando o trabalho dos alunos, porém nem
sempre com os resultados esperados.

Os professores tém alguma dificuldade em gerir conteidos programaticos de
modo diferenciado, principalmente se for relativo a alunos integrados nas necessidades
educativas especiais. Falta-lhes, com certeza, ndo a capacidade humana de acolhimento
e acompanhamento desses estudantes, mas antes a preparacdo técnica para lidar com
este tipo de criangas, que Ihe permitiria melhor compreender esses alunos, as suas
dificuldades e decidir a melhor forma de os ajudar.

Apenas uma docente do EB (PEB6) manifesta as suas preocupacdes relativamente
a indisciplina e ao modo como lida com ela. Os restantes, ainda que alguns tenham
abordado o assunto relativamente a dificuldades associadas aos alunos, néo revelaram
ter problemas em lidar com situacdes de indisciplina, nem referiram que o
comportamento dos alunos lhes pudesse causar dificuldades no desenvolvimento de
situacOes de ensino-aprendizagem.

Por seu lado, um dos professores do ES destacou o papel e a qualidade do manual
escolar, como fator de perturbacdo para o ensino da escrita. Segundo ele, existem
demasiados manuais para 0 mesmo ano/nivel e nem todos com a mesma atualizagéo
quanto a civilizacdo francesa. Aponta ainda o facto de alguns deles ndo dinamizarem a
escrita.

Os entrevistados, independentemente do nivel de ensino, possuem em comum 0
fator desmotivacdo. Com efeito, trés professores destacaram a falta de motivagéo para o
ndo desenvolvimento de tarefas de escrita, principalmente no ambito do ensino do
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Francés. Existem vérias razbes, porém, mais uma vez, ainda que possam ser
considerados como motivos legitimos, parece-nos que atribuem a desmotivagdo apenas
a condicionantes externas:

Tanto que até ja estou a ficar um bocado desanimado e por isso é que
estou a tirar um curso em biblioteca porque se calhar vou sair do ensino
porque / sinto que estamos a falar para as paredes || lingua francesa || eles
ndo querem saber // E uma obrigacdo / [PEB3] (Entrevista, abril de
2006).

Para além disso, e sem pretender se desculpar, ndo tem feito mais na area
do ensino da escrita porque “andar de casa as costas” condiciona o
trabalho do professor (“Né&o ha estabilizacdo”; “Ha muita desmotivac¢ao™)
[PES3] (Entrevista, abril de 2006).

Apenas um sujeito reconhece que ndo ocorrem mais praticas de escrita nas suas
aulas porque ele préprio ndo pretende (cf. PEB2), acabando por relevar as dificuldades
que isso aporta na gestdo dos alunos e do seu trabalho.

Modos de resolucdo das dificuldades manifestadas

Encontramos no discurso dos professores entrevistados um grande nimero de
processos de superacdo de dificuldades, como podemos observar no Quadro n.° 3.

Os indicadores com mais registos recaem, principalmente, sobre as principais
dificuldades apontadas aos alunos. Assim, estes docentes desenvolvem bastantes
atividades de desenvolvimento vocabular ou de analise gramatical, ocorrendo, neste
ultimo caso, uma tentativa de explicitacdo das situacdes de uso, de aperfeicoamento de
componentes do discurso, embora nem sempre realizadas na sala com o professor.

O recurso a outra lingua, na explicacdo de contelidos gramaticais, é também um
modo de procurar contornar as dificuldades manifestadas pelos alunos.

O conhecimento de vocabulario ¢ normalmente incrementado recorrendo a “fichas
de vocabulario” ou a atividades ludicas. Existe, igualmente, uma certa preocupagdo em
pedir aos alunos que recorram as TIC, de modo a que através das paginas da internet
aconselhadas os estudantes leiam e aprendam mais vocabulério sobre o tema em estudo.
N&o obstante, consideramos oportuno recordar as suas afirmacées relativas aos recursos
utilizados em aula, dos quais se destacavam o manual escolar e os dicionarios, mas
principalmente a ndo existéncia, isto &, a ndo construcdo pelo professor, de fichas de
apoio aos momentos de producéo escrita. Por conseguinte, parece-nos que as “fichas de
vocabulario” referidas surgem noutros momentos da aula, parecendo-nos que ndo sao
posteriormente integradas no momento de escrita de forma clara pelos docentes, ou que
os estudantes manifestam algumas dificuldades quer no seu manuseamento quer na
integracdo dos termos contidos nas usuais “fichas de vocabulario”.
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Quadron.3
Formas de ultrapassar as dificuldades

Categorias de Indicador de andlise Unidades de registo
dificuldades 3° Ciclo ES
Formas de Maior apoio aos alunos 3 5
ultrapassar as Exercicios de analise gramatical 5 3
dificuldades Atividades de desenvolvimento vocabular 5 —
Atividades para melhoramento da estrutura textual 3 —
Atividades de traducdo / retroversédo 2 2
Atividades de memorizacéo 2 —
Atividades com texto modelo — 1
Atividades de motivacdo "LCF — 2
Diversificagdo das atividades — 2
Continuidade pedagogica 4 —
Manter a disciplina 3 —
Portefolio 5 —
Recurso a outra lingua 1 —
Uso de materiais auxiliares 1 —
Envolver os alunos nas atividades de programagéo — 2
Ajustamento das condi¢6es fisicas de trabalho — 1

A andlise macrotextual é igualmente contemplada pelos docentes dos dois ciclos
de ensino, principalmente em atividades coletivas, embora possa recair sobre um texto
de um aluno em particular. Ocorrem, no entanto, a jusante da tarefa, no momento da
correcdo formal pelo docente, e ndo a montante, no momento de explicagéo da tarefa, a
qual deveria incluir: género textual, propdsitos, destinatarios, etc. Paralelamente,
encontramos situacdes de atividades de “reorganizacdo de texto” (PEB6). Porém, apesar
de se tratar de analises macrotextuais, estas recaem normalmente no desenvolvimento
global do contetido e ndo em questBes de sequencializacdo micro e macro textuais (e.g.
anafora, conectores, etc.). Releva-se, deste modo, a competéncia de compreensdo escrita
isoladamente, ndo em conjunto com a competéncia de producdo escrita, nomeadamente
em particularidades (encadeamento do contetdo através dos conectores, por exemplo)
que posteriormente poderiam auxiliar a textualizacéo.

A utilizacdo de textos modelo é unicamente referida relativamente a construgéo
em aula de um texto que posteriormente podera ser “repetido” de forma semelhante em
momentos de avaliacao:

Vai-se construindo ou pode-se construir um texto || que / || por exemplo
quando for testado, || se || o tema for o mesmo, || [tosse] eu tenho a
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certeza, alids ja aconteceu varias vezes, que || ou aqueles que fizerem a
composic¢do fa-la-d0 em funcdo daquele textozinho que fizemos sobre o
tema // E aquilo como referéncia que eles tém, porque eles nio tém ||
capacidade por si proprio de articular qualquer coisa [PES1] (Entrevista,
abril de 2006).

A atribuicdo de um maior apoio individualizado aos alunos € também referenciada
pelos sujeitos, nomeadamente do ES. O facto de terem, geralmente, turmas com um
numero de alunos mais reduzido permite-lhes, com certeza, poder recorrer ao apoio
individual na sala de aula com maior facilidade e frequéncia.

Independentemente do nivel de ensino, os professores concordaram em que a
possibilidade de apoiar individualmente o aluno enquanto este realiza as tarefas de
escrita na sala de aula permite melhorar a aprendizagem. Compreende-se, deste modo,
porque os docentes do ES consideraram igualmente positivo o recurso a atividades
diversificadas. Para [PES3], a diferenciacdo pedagogica corresponde também a um meio
de defesa para o professor e de motivacao para os alunos, mesmo nos niveis do 3° ciclo
do EB que leciona.

Parece-nos que o reduzido nimero de alunos lhes permite sobretudo conduzir o
aluno a uma maior participacdo na programacdao e nas atividades de aula.

No EB, os docentes utilizam ainda o apoio individualizado para ajudar os alunos
com necessidades educativas especiais, contornando desta forma as dificuldades,
observadas no ponto anterior, em gerir estas situacdes de integracdo de alunos com
incapacidades fisicas ou psicologicas.

No 3° ciclo do EB, um dos docentes referiu igualmente a utilizacdo do portefolio
como estratégia de apoio individual, para melhoramento das aprendizagens a nivel da
escrita. Relataram, contudo, que a sua implementacédo se revelou dificil, por, pensamos
nés, ser uma pratica ainda pouco habitual nas escolas bésicas. Ainda assim, esta
estratégia tem obtido resultados positivos.

Porém, realcamos o facto de nos parecer que ndo se fomenta a revisdo das
producdes textuais, nem a rescrita dos textos corrigidos pelo docente. Assim, apesar de
se favorecer o uso do portefélio, este segue, em nossa opinido, um tipo de avaliacdo
mais tradicional, de produto, ao invés de ser um pretexto para a operacionalizacdo de
um sistema processual de avaliacao.

Os sujeitos recorrem ainda a traducdo/retroversdo sempre que consideram
necessario, para apoiar o trabalho dos alunos, ainda que sob prismas diferentes. No 3°
ciclo, a traducdo/retroversao € essencialmente vista como uma forma de preparacao e de
ajuda para a escrita em LE. Por seu lado, os professores do ES recorrem a ela quando
pretendem ilustrar as construcfes frasicas mal construidas dos textos produzidos pelo
aluno, realcando, em nossa opiniéo, o ridiculo dos significados produzidos.
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Em termos de estratégia de sala de aula, encontramos ainda referéncias a
atividades de motivacédo a lingua e cultura francesas, no ES, assim como a manutengédo
da disciplina no EB, mas que ndo estdo diretamente associadas a resolucdo de
dificuldades na competéncia escrita.

Os sujeitos do 3° ciclo do EB referiram ainda que uma das formas de resolver o
problema das dificuldades na competéncia escrita seria a continuidade pedagdgica, isto
é, um mesmo professor continuar com as mesmas turmas de FLE no seu percurso por
um determinado ciclo.

Para estes docentes, uma planificacdo de ciclo permitiria espacar no tempo a
incidéncia no desenvolvimento das diversas competéncias, associadas aos conteudos
morfossintaticos e culturais a estudar. Com o tempo, o professor conheceria melhor os
diversos ritmos de aprendizagem, assim como os estudantes se familiarizariam com as
praticas letivas desenvolvidas.

Para finalizar, o ajustamento das condicGes de trabalho, referidas por um docente
do ES, reporta-se essencialmente ao desenvolvimento de competéncias orais (de
compreensdo e producdo) consideradas uteis, no sentido em que consolidam,
indiretamente, também, a expressdo escrita.

Conclusdes e observagdes finais

Os sujeitos mostraram serem detentores de conhecimentos pedagdgicos relativos a
praticas de atuacdo no ensino-aprendizagem da escrita mais diversificados do que
aqueles que podemos observar quanto a descri¢cdo simples das suas praticas habituais
(Guerra 2007; 2008). Continuamos, contudo, a registar praticas assistematicas,
desconexas e ndo estruturadas, isto é, sugerem aquelas atividades no momento em que
se apercebem da dificuldade do aluno e raramente sé@o pensadas em momentos de
planificacdo, como formas alternativas de realizacdo ou de apoio a tarefa de escrita
(Guerra, 2007).

Parece-nos, igualmente, que eles projetaram nestas atividades de resolucdo de
problemas, as praticas a partir das quais eles gostariam de desenvolver a competéncia de
escrita, mas que surgem apenas pontualmente pelos motivos invocados. Embora a
maioria das estratégias pertenca a uma visdo mais de produto e estruturalista, outras ha,
como o portefdlio, o recurso as TIC ou o apoio individualizado, que reportam a uma
no¢do mais proxima de préaticas de ensino da escrita ancoradas numa visdo processual.
A sua implementacdo, no entanto, parece carecer de reflexdo aprofundada quanto as
teorias subjacentes.

Deste modo, parece-nos que 0s entrevistados possuem um conhecimento alargado
sobre 0 modo de implementacdo de tarefas de escrita, mas continuam a perpetuar
praticas mais tradicionais de ensino-aprendizagem da escrita, remetendo para os alunos
e para 0s contextos educativos 0s principais motivos para a permanéncia dessas praticas.
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Os resultados obtidos ndo se terdo alterado ao longo dos anos. Com efeito, como
referimos, as instrucdes oficiais que delimitam a atuacdo dos docentes datam de hé&
praticamente 23 anos no caso do EB. De acordo com um estudo recente (Guerra, 2016),
0s mesmos encontram-se desfasados metodologicamente dos restantes programas de LE
(incluindo os de Francés do ES) e inclusive culturalmente. Por conseguinte, as
representacdes e préaticas aferidas dificilmente se terdo alterado.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the extent to which the support of an
online educational platform benefited students’ writing skill while carrying out the
writing process wheel. The project involved a diagnostic stage carried out for one
month, six workshops combining the WPW? and a commercial educational platform to
improve the writing skill, and an evaluation stage within an Action Research cycle in a
pre-intermediate EFL® course at Universidad Tecnoldgica de Pereira. The findings
report the usefulness of ICT? in the EFL classroom as a means of improving students’
writing performance, vocabulary, attitudes, and confidence and so improving their
language performance.

Key words: information and communication technologies (ICT), writing process wheel
(WPW), confidence, performance

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar el grado en el cual el apoyo de una
plataforma en linea educativa beneficié la habilidad de escritura en los estudiantes

7 This article is a product of an action research titled: The Influence of ICT in the Development of the
Writing Skills, presented by Jests Andrés Lopez Henao at Universidad de Caldas to get the Master’s
degree in English Didactics directed by Professor Odilia Ramirez in 2016.

8 Writing process wheel.

° English as a Foreign Language.

10 Information and Communication Technologies.
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mientras seguian el proceso de escritura en circulo. El proyecto implicé una etapa
diagnostica llevada a cabo durante un mes, seis talleres combinando el proceso de
escritura en circulo y una plataforma comercial educativa para mejorar la habilidad de
escritura y una etapa de evaluacion dentro de un ciclo de investigacion accion en un
curso preintermedio de inglés en la Universidad Tecnologica de Pereira. Las
conclusiones reportan la utilidad de las TIC! en el aula EFL como un medio para
mejorar la escritura de los estudiantes, su vocabulario, sus actitudes y su confianza para
mejorar su desempefio en la lengua.

Palabras clave: tecnologias de la informacidn y comunicacion, proceso de escritura en
circulo, confianza, desempefio

This paper about the influence of an online platform on writing skill reports on a
study carried out in an English course at a foreign languages institute at a public
university in Pereira-Risaralda. The participants were selected according to convenience
sampling. In order to identify the difficulties in the language setting, a diagnostic stage
was carried out in which four data collection instruments were used, namely, a diary, an
observation chart, a survey, and a questionnaire. The data were analyzed by using
codes, groupings, and categories. The information gathered revealed some problems
related to the writing skill.

Among the most relevant problematic areas identified in the diagnostic stage, the
following can be mentioned: negative and positive perceptions towards writing, lack of
lexis in the L2, lack of writing skills, and lack of exposure to the writing skill. As a
matter of fact, the negative perceptions towards writing revealed students’ feelings of
frustration, anxiety, stress, and lack of self-confidence. Accordingly, the present study
revealed the necessity for the implementation of strategies concerning the writing ability
in the EFL context. | intend to show readers a research project involving ICT as a means
of instruction in the EFL scenario to enhance language skills, namely, writing. The
rationale for the project lies in how significant it might be to conduct English classes
using ICT to develop students’ writing fluency under the paradigm of action research
method in the framework of a qualitative study; concerning language, the writing
process wheel proposed by Harmer (2011) was the approach in this research proposal.
The research question that guided this study was:

To what extend can computer-assisted language learning (CALL) influence the
writing skill of A2 learners at a public university?

Theoretical Framework

Nowadays, Information and Communication Technologies appear as a strategy to
improve learners’ difficulties in order to provide students’ growth in the writing skill. In
the same fashion, Chang, Chang, Chen & Liou; Fidaoui, Bahous & Bacha; Goldberg,

11 Tecnologias de la informacién y la comunicacion
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Russell & Cook; Liou, and Shang (cited in Liu, 2013) agree that “the use of technology
has also long been introduced to complement traditional writing classes” (p. 302).

How to regard writing?

Being able to write and read is the ability people associate with literacy.
According to Hyland (quoted in Harmer, 2011), people used to see someone as literate
if they could manipulate “a set of discrete, value-free technical skills which included
decoding and encoding meanings, manipulating writing tools, perceiving shape-sound
correspondences, etc. which are acquired through formal education” (p. 323). A person
without the skill to write is disqualified in a wide range of social roles (Tribble, 1996).
In the past, the lack of this literacy deprived people to achieve personal and professional
goals. Nowadays, people live in a globalized world where being competent is a key
factor in order to accomplish one’s objectives.

The term writing is defined in several ways; for example, Quintero (2008) states
that “it is a sublime moment when words come into our minds and we struggle to
connect and put them together to give meaning to the thousands of ideas that are
running into our heads” (p. 10). On the other hand, Mitchell (cited in Quintero, 2008)
claims that “it is a process of discovering and creating meaning” (p. 39). When writing,
a series of processes such as thinking about what to say, how to say it, and how to write,
makes students think critically about the process of writing taking into account
grammar, vocabulary, coherence, among others aspects gained after language exposure.
In the same fashion, Quintero (2008) points out that teachers and students acknowledge
the importance of having good writing skills.

Writing as a process

The process of teaching writing can be measured as a writing process. It plays an
important role in the main objective of the task and the final outcome, and it is more
focused on the creation of meaning. Nowadays, many English teachers plan their classes
following a process approach; this pays attention to the various stages that any piece of
writing goes through (Harmer, 2011). Similarly, it requires the teachers and learners to
follow a series of steps that the author names as Planning, Drafting, Editing and Final
version, as represented in figure 1:
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Planning

Figure 1. The Process Wheel. Writing process cycle developed in this action
research. Taken from “The Practice of English Language Teaching” by Harmer,
2011, p. 326. Copyright 2011 by Pearson, Longman.

According to the writing process wheel, students plan their ideas as the first step
in the writing wheel moving forward around the circumference. From each of these
stages, the learners have the opportunity to:

(a) Check language use (grammar, vocabulary, linkers) (b) check
punctuation and layout (c) check spelling (d) check writing for
unnecessary repetition of words and/or information (e) decide on the
information for each paragraph and the order the paragraphs they should
be in (f) note down various ideas (g) select the best ideas for inclusion
(h) write a clean copy of the corrected version (i) write out a rough
version (Harmer, 2011, p. 326).

Additionally, the writing process wheel permits learners to review material
backwards and forwards among the stages to produce a good piece of work (Tribble,
1996). Correspondingly, White and Arndt (cited in Harmer, 2011) affirm that “writing
IS re-writing... re-vision seeing with new eyes” (p. 326). Similarly, the writing process
wheel allows learners to move around the circumference to consider at the first or last
stage any improvement in their written productions.

The main purpose of the writing process approach is to let students put into
practice a good written production bearing in mind the writing process wheel.
Consequently, Barnett (1992) points out that “looking at writing as a process also
implies understanding writing as a series of drafts and considering the endeavor of
writing, that is: prewriting, writing, and rewriting” (p. 18). However, it is necessary to
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think how we can encourage our students to write, particularly, using writing strategies
in which different kinds of paragraphs can be used such as the ones displayed in figure
2:

Expository

-
L

Contrasting
L
Comparing

Opinion

Narrative

Figure 2. Writing Strategies. Classification of paragraphs developed in this
action research.

Each of these paragraphs enhance students’ writing ability by being able to
describe an issue narrating a person’s life, giving an opinion about current situations
and trends in the world, comparing and contrasting facts that imply the analysis of
reality, explaining in detail a preference through main and supporting ideas to defend
one’s views of the world. All of these kinds of paragraphs determine students’ correct
use of lexis, grammar, and content permitting them to gain motivation, self-confidence
and building their writing habit in English. Going back to figure 1 about the writing
process wheel, the role of each stage is presented in the following sections.

Planning. This stage deals with the use of key words and vocabulary to start
writing. According to Harmer (2004), before starting to write or type, participants try
and decide what information will be discussed. Particularly, “for some participants this
may involve detailed information, for others a few jotted words may be enough”
(Harmer, 2004, p. 4). Consequently, when planning, the writer has to think about the
purpose of the writing, the audience and the content structure. These three main
components will drive the planning to write the drafting stage.

Drafting. “We can refer to the first version of a piece of writing as a draft”
(Harmer, 2004, p. 5). The drafting stage connects the ideas from the planning in a
whole; particularly, it is the action where the participants convince and show their
ability to join words coherently. At this stage, they are able to recycle vocabulary, to use
as many resources as they want to enrich their paragraphs, thus enhancing their writing
fluency.
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Editing. It refers to the process of revision made by the students after receiving
feedback from the teacher. The stage of editing implies that the text will be amended as
many times as possible in order to produce the final version. According to Harmer
(2004) “once writters have produced a draft, they then usually read through what they
have written to see where it works and where it doesn’t” (p. 5).

Final version. It deals with the last version students come up with after
following teachers’ feedback. At this stage, it is expected that students produce a good
written production taking into consideration grammar, content, and vocabulary. Harmer
(2004) says that “once writers have edited their draft, making the changes they consider
to be necessary, they produce their final version” (p. 5).

Students’ role inside an ICT-supported writing process model

Ministerio de Educacion Nacional in Colombia has undertaken several projects
concerning the issue of ICT in the classroom aiming to bring technology to every
Colombian place by improving the educational process, reducing dropouts, and
increasing academic achievement, thus training teachers and citizens in the use of ICT
(Ministerio de Educacion Nacional, 2012) providing students oportunities to interact
with technological sources. For example, Rojas (2011) declares that students improved
the writing skill, because “they consider it could be learned by taking advantage of
technological resources such as computers, blogs and web pages” (p. 13). The outcomes
reported that students feel they had developed writing more than the other language
skills because they had been in touch with English through readings, guides, texts,
among other items.

Under the approach of ICT, the introduction of tools in the educational system
aims to bring new experiencies that promote language learning and interaction in the
21% century; that is why El Ministerio de Educacion Nacional in Colombia has designed
several tools to enhance students’ learning. Consequently, the role of the students within
the learning of English process is affected because of circumstances that permit them to
create a desire to learn “perhaps the learners love the subject they have chosen, or
maybe they are simply interested in seeing what it is like” (Harmer, 2009, p. 20).

Callister and Burbules (cited in Diaz & Jansson, 2011) agree that new
technologies not only constitute a set of tools for the service of teaching and learning
activities, but th