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Introduccion

Tomando como referencia a Strauss
(1987), una de las diferencias
fundamentales entre las metodologias
propias de la investigacion cualitativa
y cuantitativa es que la primera se
desenvuelve en contextos
estructurales y situacionales, mientras
que la segunda parte de la asociacion
entre variables cuantificadas.

La Propuesta Metodoldgica para
Desarrollar  Andlisis  Financiero
Mediante el Andlisis Envolvente de
Datos por su naturaleza requiere
principalmente de fundamentacion
cuantitativa ya que esta conformada
por una parte financiera y otra
estadistica;  sin  embargo, es
indispensable para el desarrollo de
esta investigacién responder a la
pregunta ;Podria la fundamentacion
cualitativa jugar un papel importante
en la construccion y desarrollo de esta
propuesta’

En este orden de ideas, este
documento tiene como finalidad
defender y demostrar mediante la
Triangulacion, la  necesidad de
implementar fundamentacion
cualitativa en la construcciéon 'y
desarrollo de la propuesta en mencién,
ya que el éxito del desarrollo de este
trabajo de grado, depende no solo de
la construccién de una metodologia
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multivariable no paramétrica, sino de
que la propuesta pueda ser aceptada
y aplicada en el dmbito empresarial
como una herramienta para la toma de
decisiones objetiva, convirtiéndose en
un aporte para la administracion
cientifica (Fayol, 1994), puesto que
contribuiria al analisis y gestion de la

eficiencia en las organizaciones.

Argumentacion

En la investigacion cualitativa
normalmente el investigador tiende a
comunicarse con el sujeto de estudio,
el cual afecta y es afectado por la
sociedad (Galeano, 2008); distinto a la
objetividad de la investigacion
cuantitativa que sugiere que “la
realidad social se considera exterior al
individuo” (Ibid., 13), u objeto de
estudio, el cual puede ser entendido

por el investigador a partir de
informacion cuantificable de
fendmenos comprobables

cientificamente, caracteristica propia
de las ciencias naturales en donde se
prefiere la utilizacion de modelos
matematicos que la utilizacién de
teoria fundamentada; en mayor
medida se recurre a procesos de
simulacién que a un posible estudio
etnografico, el  espacio  del
investigador normalmente es un
laboratorio en  donde  pueda
experimentar y no la investigacion de
estudio de casos; podria decirse que el
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discurso analitico es reducido y abre
paso al andlisis estadistico que
permite medir y generalizar (Michael,
2009).

Los anteriores postulados, sugieren
que la fundamentacién cualitativa no
tendria un papel relevante en una
investigacion de corte cuantitativo. Sin
embargo, la propuesta de replantear el
andlisis financiero tradicional, surge
de la necesidad de generar
herramientas que permitan disminuir
la incertidumbre en el proceso de toma
de decisiones empresariales con base
en indicadores calculados mediante
procedimientos objetivos que hagan
posible el calculo de la eficiencia de las
empresas, realizar un diagndstico
asertivo de éstas, y como un mayor
logro realizar un comparativo de la
eficiencia financiera entre empresas
independientemente de su contexto
para determinar su grado de
competitividad en la utilizacion de los
recursos; como se puede ver, esta
propuesta va mas alla de la
implementacion de un  modelo
cuantitativo, se trata del andlisis de los
resultados de este proceso, y su
utilidad para las empresas, es el
complemento necesario para cumplir
con la presentacién de una propuesta
de andlisis innovadora.

Es por eso que mediante Ila
Triangulacion, se pretende utilizar
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técnicas cualitativas y cuantitativas
para escoger, recoger, analizar y
procesar los datos que se utilizarian en

la investigacion, con la finalidad de
obtener un producto mas completo

que si se utilizara  las
fundamentaciones  cualitativa vy
cuantitativa de manera

independiente; actualmente, el mundo
estd siendo cambiado por la ciencia y
el avance en las tecnologias de
comunicacion e informacion,
generando asi, una transformacién de
la sociedad hacia la sociedad del
conocimiento, es decir, aquella “(...)
con  capacidad  para  generar
conocimiento sobre su realidad y su
entorno, y con capacidad para utilizar
dicho conocimiento en el proceso de
concebir, forjar y construir su futuro"
(Salazar, 1999. En: Gonzales, 2006).

Particularmente en esta investigacion
es clara la importancia de la
fundamentacion cuantitativa, puesto
que se desarrolla en torno a la
metodologia DEA, que en términos
generales, consiste en el diagnostico
de la eficiencia relativa de una
empresa en comparacion con otras, a
través de técnicas de programacion
matematica que miden su grado de
optimizacion del resultado obtenido
en relacion con los recursos
empleados (Intervencion General de la
Administracion del Estado -IGAE,
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1997), es decir, clasifica a las empresas
por medio de una frontera eficiente, la
cual, traza los datos observados, de tal
manera que “(....) los puntos sobre ésta
representan los mejores resultados
alcanzables con base al conjunto de
mediciones disponibles, es decir,
representan las unidades eficientes.
Alternativamente, una empresa en el
conjunto de posibilidades fuera de la
frontera es evaluada como ineficiente”
(Soto M., 2008, pag. 22).

Por otro lado, desde la triangulacion a
continuaciéon se argumenta sobre la
importancia de la fundamentacion
cualitativa para la construcciéon vy

desarrollo de la  propuesta
metodologica:
Por tratarse de wun trabajo de

investigacion con naturaleza en las
ciencias exactas, en donde el
investigador es quien escoge el camino
a seguir desde la logica y los
requerimientos de la investigacion,
para este caso de investigacion se
requiere  tomar como  marco
metodoldgico la orientacion teorica
propia de la investigacion cualitativa:
lo perceptual, aprehensivo,
comprensivo e integrativo (Galeano
M., 2008).

Inicialmente, el desarrollo  del
conocimiento depende en un primer
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momento del estudio de las ventajas y
desventajas de la implementacion del
analisis financiero univariado
tradicional en la toma de decisiones de
las empresas mediante un estudio de
casos. Igualmente, se indagard sobre
aquellos datos financieros que pueden
ser utilizados como variables de
entrada en el Modelo DEA que se
pretende proponer, para esto, se
deben analizar la necesidad de
informacién que tienen ejecutivos
para tomar decisiones y el nivel de
complejidad; ~ paralelamente,  se
recurrird a fuentes secundarias con
contenidos similares a la investigacién

aqui propuesta, con el fin de
identificar  los  referentes  que
permitirian ~ desarrollar ~ andlisis

financiero mediante el DEA.

El orden de estos procesos, permitira
disefiar un modelo DEA que puede ser
ajustado constantemente mediante
procesos de simulacion en el software
R-project como método de evaluacion
hasta lograr la construccion de un
modelo final y una vez obtenido, ser
aplicarlo a los casos empresariales
inicialmente explorados para
comparar los resultados financieros
tradicionales con los resultados
simulados con DEA.

Otra implicacion importante de la
fundamentacion cualitativa es la
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relacion entre la situacion financiera
que los directivos necesitan evaluar y
la implementacion del modelo DEA
que se pretende proponer, en otras
palabras ;Qué datos necesitan evaluar
los empresarios para tomar decisiones
objetivas con base en el andlisis
financiero? ;Como se interpretan
dichos datos? ;Qué impacto podria
tener el modelo DEA en el proceso de
toma de decisiones? Y lo mds
importante, la interpretacion de los
resultados obtenidos ;cumplen con
las expectativas y necesidades del
empresario para tomar decisiones?

A partir de estos cuestionamientos a
continuacion se presentan algunos
casos de modelos DEA no
propiamente financieros, debido a la
falta de exploracion en el tema, pero
que tienen alguna similitud.

Los autores Ayela Pastor y Gomez Sala
(1993), utilizan los modelos C.C.R. y
B.C.C. para hallar un indicador de
eficiencia optimo que les permita
generar la frontera eficiente de los
beneficios antes de impuestos de
empresas de diferentes sectores de la
economia espafola, para lo cual,
utilizaron  informacion  sobre los
recursos que se implementaban en los
procesos productivos.

Otras aplicaciones importantes del
DEA incluyen la medida de eficiencia
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en el sector publico, Fernandez Santos
y Flérez Lopez (2006), utilizan
informacion  extraida de  las
Liquidaciones ~ de  Presupuestos
municipales de Gastos e Ingresos para
los ejercicios 1998 y 1999, con el
proposito de desarrollar un indicador
que compare la eficiencia de las
Capitales de Provincia Espafolas, y
determine la eficiencia de la gestién
publica.  Asi mismo, los autores
Londofio Sierra y Giraldo Pérez
(2009), quienes implementan el
modelo DEA en las tipologias CCR y
BBC, que sugieren respectivamente, la
utilizacién de los mismos recursos en
diferentes cantidades por cada DMU y
el cdlculo de indicadores no
paramétricos desarrollando el modelo
de rendimientos constantes,
procedimientos aplicados al sector de
las telecomunicaciones de los paises
de medianos ingresos, con el propdsito
de “medir la eficiencia en el uso de
capital, la capacidad instalada y la
fuerza laboral en la industria, para
generar un nivel de ingresos optimos
regulados” (Ibid., p. 64) en el mismo
sector. Leire y Retolaza (2008),
exponen la necesidad de cuantificar
los resultados obtenidos en Empresas
de Insercion, en cuanto a beneficio
acumulado y crecimiento absoluto de
numero de trabajadores beneficiados,
debido a que a pesar de ser empresas
sin animo de lucro, requieren una
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inversion  significativa de recursos
publicos.

Por otro lado, los autores Abad
Navarro, Banker 'y Mashruwala
(2010), implementan la metodologia
DEA, para obtener indicadores de
rendimiento futuro que midan la
eficiencia en los sistemas de control de
gestion de empresas. Para lograrlo,
utilizaron informacién procede de la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
obteniendo como  Output, las
estimaciones en las ventas, siendo
éstas la base principal para la toma de
decisiones  en la modelacion y
mejoramiento del sistema de gestion
de una empresa.
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