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Resumen

El mobile commerce, m-commerce, utiliza los dispositivos méviles para la compra
y venta de productos y/o servicios. Una revisién bibliografica es el estado del
arte de un drea del conocimiento que comprende actividades como: la busqueda
de informacion, reunir datos y encontrar los avances mas significativos en el
area. El proposito de este articulo es proponer una metodologia para realizar
una revision bibliografica y presentar un ejemplo de esta metodologia sobre el
mobile commerce. Se espera que esta propuesta facilite el desarrollo de futuras
investigaciones en distintas dreas del conocimiento. Palabras claves: Mobile
Commerce; Revision Bibliografica del Mobile Commerce; Electronic Commerce;
Dispositivos Moviles.

Abstract

Mobile commerce, m-commerce, uses mobile devices for the purchase and sale
of products and services. A bibliographic review is the state of the art of an area
of knowledge that includes activities such as: the search for information,
gathering data and finding the most significant advances in the area. The
purpose of this article is to propose a methodology for carrying out a literature
review and to present an example of this methodology on mobile commerce. It is
hoped that this proposal will facilitate the development of the latest research in
different areas of knowledge. Keywords: Mobile Commerce; Bibliographic
Review of Mobile Commerce; Electronic Commerce; Mobile Devices.
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1. Introduccion

Mobile commerce, traducido al
espafiol como comercio movil,
representa una nueva darea y una
oportunidad de los negocios (Shao
Yeh & Li, 2009), teniendo esto
claro y considerando que Khalifa
Ning Shen (2008) afirma que el m-
commerce es también  una
experiencia que va creciendo
sustancialmente, segiin Mohbey y
Singh Thakur (2016), m-commerce
tiene un ambiente de usuarios
interesantes que usan el servicio
de la Web, pero de acuerdo a Tsu
Wei, Marthandan, Yee-Loong
Chong, Ooi, y Arumugam (2009),
hay factores que afectan la
intencion de los clientes para
usarlo.

A continuacion, se hard wuna
revision  bibliografica sobre el
mobile commerce.  Acerca del
comercio en general se evidencian
revisiones bibliograficas desde el
ano 1980 (Pinto, Serra, & Ferreira,
2014) y sobre mobile commerce,
especificamente, el primer estudio
bibliografico lo hizo Hew en el afio
2017. El propésito de este articulo
es proponer una metodologia para
realizar una revision bibliografica
presentando un ejemplo de la
metodologia sobre el  mobile
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commerce, tema de escasa
bibliografia para el cual realizar
revisiones bibliograficas mediante
las  metodologias  tradicionales
resulta tedioso. Se espera que esta
propuesta facilite el desarrollo de
futuras investigaciones en distintas
areas del conocimiento.

Al revisar la consulta y resefia de lo
que se ha escrito recientemente
sobre el tema, resulta
indispensable  contemplar  la
hipotesis de que el mobile
commerce, es un tema que
concierne  actualmente a la
sociedad y no es un tema tipico de
revisiones bibliograficas.

El presente articulo estd dividido
en cuatro partes: inicialmente, se
presenta el estado del arte del
electronic commerce y el mobile
commerce, el mobile commerce y
sus aplicaciones y de revision
bibliografica. Luego se explica la
metodologia propuesta para hacer
un andlisis bibliografico y se
presentan las tablas y graficas de
la bibliografia (resultados) con sus
respectivas conclusiones.

2. Estado del arte

2.1 Electronic commerce y mobile
commerce
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El electronic commerce es una
evolucion de la practica del
comercio, es la posibilidad de
conectar a  consumidores y
vendedores en un ambiente virtual
(La Paz, Ramaprasad, Syn, &
Vasquez, 2015).  Aulkemeier,
Schramm, lacob, y Hillegersberg
(2016) afirman que el electronic
commerce es cada vez mas
importante para las personas, esto
se evidencia debido a que todos los
dias, casi rutinariamente, hay
compras gracias a este fenémeno.

El mobile commerce tiene sus
bases en el electronic commerce,

razén por la cual estd mas
desarrollado este dltimo que el
mobile  commerce  pero  los

multiples usos que se le han dado
a ambos han permitido un
crecimiento importante de los dos
(Aghamirian, Dorri, & Aghamirian,
2015), con lo que estan de acuerdo
Lin y Bi (2008) puesto que afirman
que el mobile commerce es la
evolucion del electronic commerce.

Pelet & Lecat (2014) también
aseguran que el mobile commerce
no tiene el mismo desarrollo del
electronic commerce pero esta
creciendo principalmente por el
uso masivo de dispositivos moviles.
Cada vez las personas descargan
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mas aplicaciones (apps) (Kumar &
Zahn, 2003) y segun Coursaris y
Hassanein (2002), esto por el gran
consumo de smartphones y la facil
conexion a Internet, que son causa
del rdapido desarrollo del m-
commerce. Las personas estan
comprando online porque cada vez
se generan mas posibilidades y
facilidades para realizar esta
actividad, no solo gracias a las
empresas que  venden  sus
productos por medio de apps sino
gracias a los bancos que hacen que
las transacciones se puedan hacer
sin salir de la zona de confort.
Ademas, segun Schiller (2004) a
pesar que el electronic commerce y
el  mobile  commerce  son
practicamente lo mismo, se pasa de
hacer compras por el computador a
realizarlas por dispositivos moviles.

Esto es, el electronic commerce y el
mobile commerce no son lo mismo,
segun Shim y Yim (2016) la
diferencia se centra en que el
electronic commerce cubre todas
las compra-ventas que se realizan
por Internet pero el mobile
commerce engloba las
transacciones que se hacen por
smartphones u otros dispositivos
moviles en los que se pueden
descargar apps de compras.
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Conviene subrayar que Tarasewich,
Nickerson, y Warkentin (2002)
afirman que cuando se implementa
el electronic commerce a un
negocio para vender productos se
requiere tiempo para organizar los
bienes y los servicios de manera
adecuada para su comercializacion
en la Web; pero la idea de llevar a
acabo esto por el canal del mobile
commerce puede resultar tedioso
y, en algunos casos, las personas
se arrepienten de  hacerlo
perdiendo la oportunidad de
alcanzar clientes potenciales.

De acuerdo a Kim y Seo (2006), los
individuos vienen experimentando
una  conducta  poco  real
influenciada por el Networking
(redes de comunicaciones para
generar contactos profesionales,
negocios, eventos, entre otros) este
a su vez, trabaja junto con el
electronic commerce, razén por la
cual es reconocido como una
aplicacion del electronic commerce,
segun Samanta y Danson (2014)
otras aplicaciones del electronic
commerce, ademas del Networking,
estan afectando al B2B (business
to business). Como Smith (2008)
afirma, los negocios electrénicos
contribuyen a  los  negocios
modernos y sobre todo en lo que
tiene que ver con estructuras de
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negocio; pero Spillinger y Parush
(2012), establecen que hay algo
que se debe estudiar y poner
atencion del electronic commerce y
es la confianza por parte de los
consumidores; todo lo anterior da
lugar para hablar sobre las
aplicaciones del mobile commerce.

2.2 Mobile commerce
aplicaciones

El electronic commerce puede ser
usado por los usuarios de diversas
maneras, por ejemplo por medio
del mobile commerce debido a que
éste es una extension del electronic

y sus

commerce (Mohbey &  Singh
Thakur, 2016).
Chakraborty 'y  Perich  (20071)

afirman que la principal aplicacion
del mobile commerce es hacer
compras desde los smarthphones;
con esta afirmaciéon también estan
de acuerdo Lin y Bi (2008), ellos
explican que debido a la nueva era
digital se van  cambiando
especificaciones de los productos y
servicios y por eso uno de los
aspectos mas importantes de esta
época es la compra-venta por
medio de los smartphones,
Aljawarneh (2010) dice que otra
aplicaciéon del m-commerce es la
facil comparacion de precios.
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2.3 Revision bibliografica
Segun Prieto, Goémez, y Sampaio
(2015) los estudios bibliograficos

han sido usados como una
herramienta para evaluar la
produccion  cientifica de las

instituciones de investigacion y de
los paises en un contexto
internacional, y para identificar el
desarrollo y progreso de diferentes
areas de investigacion; Bienert,
Carvalho De Oliveira, Beraldo De
Andrade, 'y Caramori (2015)
afirman que diversas bases de
datos proveen resultados de
analisis bibliograficos y cuantifican
citas para los mencionados fines.

Antes de realizar una revision
bibliografica, ~ se  recomienda
examinar los andlisis bibliograficos
de diferentes revistas sobre el tema
a estudiar (Simo & Sallan, 2010) y
también para tener en cuenta las

metodologias, las  estructuras,
caracteristicas y temas
relacionados.

Autores como Ronda-Pupo,

Sanchez, y Cerpa (2015) utilizaron
la base de datos Scopus, en una
investigacion sobre el e-commerce
y el mobile commerce que es el
segundo tipo de e-commerce mas
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frecuentado, asi lo reafirman Dyce
y Barrett (2006).

Ademas, en Scopus hay mas de mil
publicaciones ~ sobre  mobile
commerce con los  mejores
estandares de calidad; por lo que
es tan tenida en cuenta en los
documentos de la actualidad, esta
base de datos es muy importante
tanto nacional como
internacionalmente, al igual que
Science Citation Index debido a
que tiene andlisis e informacion
bibliografica, con lo que se generan
indicadores  bibliométricos  para
evaluar el desempefio de distintas
revistas, autores, grupos de
investigacion, paises, instituciones
y regiones en el mundo (Morales &
Alfonso, 2015).

3. Metodologia

Para la revision bibliografica se
empled una metodologia
innovadora que permitio identificar
tendencias sobre los temas que se
relacionan con el mobile commerce
(Hew, 2017).

Se deja claro que siguiendo la
propuesta de Rosario (2015), de
igual forma que en su articulo, en
este estudio se tuvieron en cuenta
casos empiricos 'y propuestas
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teoricas: 15 propuestas tedricas y
16 casos empiricos y estd basado
en la revision bibliografica de Hew
(2017). En este orden, se
consultaron las bases de datos mds
procuradas para el tema del mobile
commerce como Redalyc, Web of
Science, Scopus, Scielo y Science
Citation Index y se tuvo acceso a
las publicaciones con mas impacto.
El factor impacto es un indicador
bibliométrico que es utilizado para
evaluar instituciones,
investigaciones cientificas, revistas,
y articulos individuales (Garfield,
2003).

Los conceptos para analizar las
publicaciones ~ sobre  mobile
commerce de acuerdo al afo de
publicacion, al autor y a los temas
relacionados fueron: el significado
de revision  bibliografica, el
concepto de mobile commerce (m-
commerce), electronic commerce y
dispositivos moviles. El afio de
publicacion, el autor y los temas
relacionados con mobile commerce
son considerados los resultados de
la revisién bibliografica.

Se utilizaron herramientas como
Excel y Tree of Science (ToS)
(Robledo, Osorio, & Lopez, 2014).
ToS es un software utilizado para
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la  busqueda de publicaciones
sobre el tema de interés del
investigador y a partir de éstas se
genera una imagen que simula un
arbol, donde la parte inferior
supone las raices e indica los
articulos mas antiguos, la parte del
medio representa el tallo que son
las publicaciones en desarrollo y la
parte superior es donde se
encuentran  las  hojas  que
simbolizan  las  investigaciones
actuales, como se ilustra en la
Figura 1.

La Figura 1, ha sido tomada de un
ejemplo real en el cual se pueden
visualizar los articulos  sobre
Mobile ~ Commerce, que se
encuentran en la base de datos
Web of Science y de los que se
puede percibir que existen muy
pocos articulos que sirven de base,
antiguos y/o raices. La cantidad de
articulos continda siendo escasa
para aquellos que se ubican en el
tallo, lo que quiere decir hay poca
evidencia  bibliografica  sobre
Mobile Commerce; ahora bien, en
la parte superior, las hojas del
arbol aumentan notoriamente en
suma lo que significa que
recientemente hay mas
investigaciones sobre este tema.
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Figura 1. Arbol de ciencia.
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Fuente. Elaboracion propia a partir de la herramienta Tree of Science (ToS).

La metodologia propuesta para
realizar una revision bibliografica
es una metodologia que rompe con
los esquemas de lo tradicional, no
parte de una pregunta de
investigacion, parte de una
oportunidad de innovar. Para la
obtencién de resultados no se
enmarca en los limitados métodos
de tenacidad, intuicién, conclusion
a priori, autoridad o cientifico.

Las fases de la metodologia
propuesta son: (I) identificar vy
plantear la oportunidad o el vacio
de conocimiento sobre el cual se va
a investigar, que sea factible,
adecuado y claro (razon por la cual
el mobile commerce es un claro
ejemplo de esta metodologia,
porque va dirigida sobre todo a
temas de poca  evidencia

bibliografica, en las que existe
vacio de conocimiento). (ll)
Revision de la literatura, a partir de
fuentes generales, primarias y
secundarias, usando como
herramienta principal ToS para el
analisis historico de las
investigaciones existentes sobre el
tema elegido. (I1l) Formulacion de
la hipotesis, reformulando un tema
tedricamente o estadisticamente,
de una manera clara y sencilla,
basada en la teoria o en la
practica. (IV) Recoleccién de datos.
(V)  Andlisis de datos e
interpretacion, organizandolos 'y
examinandolos mediante la
estadistica descriptiva 0
inferencial. (VI) Presentacion de
resultados.

66|Pagina



El campo de investigacién en este
caso de estudio es el mobile
commerce, sin  embargo, la
metodologia propuesta sirve para
cualquier area del conocimiento y
se puede utilizar tanto para
investigaciones descriptivas, como
ésta, como para investigaciones
explicativas, las cuales no solo
describen un fenémeno o un tema,
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sino que con estas investigaciones
se busca encontrar las causas de

dichos  fenémenos. Contempla
caracteristicas de metodologias
cualitativas 'y  también  de

metodologias cuantitativas seguin
la conveniencia de la revision
bibliografica. El disefio
metodoldgico definido se puede
observar en la Figura 2

Figura 2. Disefio metodoldgico para una revision bibliografica.

Oportunidad o vacio
del conocimient:./

Nivel de emotividad del
tema.

Formulacidn de la hipédtesis y planificacion de la recoleccidn de datos.

Analisis de contenidos: conversién de los datos obtenidos en
informacion cientifica para la presentacion de resultados.

Realizacidn de la revision bibliografica, la cual no necesariamente se tiene que
empezar a hacer como ultimo paso después de las indicaciones anteriores, la
revision bibliografica se puede ir haciendo paralelamente a las otras fases.

Fuente. Elaboracién propia

4. Resultados

4.1 Publicaciones por afos

Indica las publicaciones sobre
mobile commerce y su incremento
hasta el 2015, a pesar de que entre
los afios 2000 y 2013 no fue

Identificar las variables y/o
conceptos que intervienen.

Revision de la
\ literatura

————— 4

Posibilidad de desarrollo

del tema

Investigacion
descriptiva o
investigacion
explicativa/

y metodologia
cuantitativa.

constante su crecimiento, en
general hay un aumento hasta el
2015.

Seguidamente, las publicaciones se
mantienen entre 2 y 3 por ano
antes del 2012; después, el nimero
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de  publicaciones empez6 a
incrementar; posteriormente, en el
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que existe un creciente interés por
el mobile commerce aunque haya

2016, disminuyeron las  disminuido el  numero  de
publicaciones de 18 en el 2015 a 13 publicaciones en el afio 2016.
en el ultimo afio; lo que significa
Figura 3. Grafica de las publicaciones por afo, desde 1962 hasta
2016.
Figura 1- Frecuencia absoluta de publicaciones
por anos
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Fuente. Elaboracion propia
La Figura 1, concuerda de manera parcial con la siguiente:

J--J. Hew/ Telematics and Informatics 34 (2017) 43-66

10 Il
() ==

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente. http://doi.org/10.1016/j.tele.2016.04.003

La anterior figura, es la grafica de
la distribucién por afios, de 2000 a
2015, a partir de una recopilacion
de articulos de diferentes bases de

datos; la tendencia indica que las
investigaciones en mobile
commerce aumentaron
constantemente de 2000 a 2004,
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pero sufrieron una leve caida en
2005. Posteriormente las
publicaciones  mantuvieron  su
cuenta en 40 antes de un aumento
repentino en 2008. El nimero de
publicaciones aumentd mas de 70
en 2011 y 2012, luego de
permanecer entre 60 y 70 de 2008
a 2011.

4.2 Publicaciones por autor

La tabla 1 muestra cémo los
autores contribuyen al desarrollo
del conocimiento sobre mobile
commerce. Cabe mencionar que la
tabla es informativa, pero se puede
deducir que un mismo autor casi
no escribe sobre este tema y al
haber en un top-10 autores con
tres publicaciones se evidencia que
hay  bastantes temas para
investigar y publicar acerca de
mobile commerce. El que mds ha
publicado ha tenido 13 y le sigue
uno con 11. Lo anterior, puede
indicar que el tema tiene acogida.
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No es el mismo caso para el tercero
de la tabla debido a que ha
contribuido con 5, disminuyendo el
top-10 a menos de la mitad; es
decir, hay un total de dos autores
con una cantidad de publicaciones
importante y el resto colaboran
para la lista, pero sin una suma
relevante de articulos.

La Tabla 1 puede ser comparada
con la tabla de Hew (2017), en la
cual, en término de nldmero de
publicaciones, el autor principal es
Ooi KB con 20 recuentos en
publicaciones y bastante bien en
citas totales, citas promedio por
afio, citas promedio por articulo.
Ademas, KB es responsable de la
mayoria de las publicaciones
aportadas  sobre el  mobile
commerce (entre 21 'y 24
publicaciones en total), como se
puede observar en la segunda
tabla.
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Tabla 1'. Los autores con mas publicaciones (el top-10 de autores)

Autor Cantidad de
publicaciones
00l KB 13
CHONG AYL N
TAN GWH 5
LEONG LY 4
VARSHNEY U 4
BARNES SJ 4
SHARMA SK 3
SCORNIAVACCA E 3
MOROSAN C 3
LIANG TP 3

Fuente. Elaboracion propia.

Table 4
Most productive authors.
Rankings Authors Counts LSARC

1 0oi KB (0Ooi, Keng-Boon) 20 UCSI University, Malaysia

2. Lu YB (Lu, Yaobin) 19 Huazhong University of Science and Technology, China

3, Zhou T (Zhou, Tao) 18 Hangzhou Dianzi University, China

4, Chong AYL (Chong, Alain Yee-Loong) 15 The University of Nottingham Ningbo, China

5. Lin BS (Lin, Binshan) 14 Louisiana State University, USA

6. Varshney U (Varshney, Upkar) 11 Georgia State University, USA

7 Wang B (Wang, Bin) 9 University of Texas-Pan American, USA

8 Chang CC (Chang, Chin-Chen) 8 Feng Chia University, Taiwan
Gupta S (Gupta, Sumeet) 8 Indian Institute of Management Raipur, India
Siau K (Siau, Keng) 8 Missouri University of Science and Technology, USA
Tan GWH (Tan, Garry Wei-Han) 8 Universiti Tunku Abdul Rahman, Malaysia

9, Yang SQ (Yang, Shuiqing) 7 Zhejiang University of Finance and Economics, China
Yen DC (Yen, David C.) 7 State University of New York at Oneonta, USA

10. Chen CL (Chen, Chin-Ling) 6 (Chaoyang University of Technology, Taiwan

Chung YF (Chung, Yu-Fang) 6 Tunghai University, Taiwan
Leong LY (Leong, Lai-Ying) 6 Universiti Tunku Abdul Rahman, Malaysia
Okazaki § (Okazaki, Shintaro) 6 Autonemous University of Madrid, Spain
Shin DH (Shin, Dong-Hee) 6 Sungkyunkwan University, SouthKorea
Wang YS (Wang, Yi-Shun) 6 National Changhua University of Education, Taiwan

Note: LSAC = last known affiliations and residing countries.

Fuente. http://doi.org/10.1016/j.tele.2016.04.003

1 Esta tabla revela investigaciones de la base de datos Web of Science, en otras bases de datos
pueden cambiar los datos sobre los autores, pero se encontrara informacion similar.
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4.3 Temas relacionados
mobile commerce

Se muestra el ranking de los temas
relacionados con mobile commerce
expuestos en la Tabla 2, desde el
2003 hasta el 2015; siendo la
mayoria de aquellos publicados
entre el afio 2012 y el afio 2015; y
la minoria entre los afios 2010 y
2011. Es decir, al ser un tema

con

relativamente actual, el mobile
commerce también se relaciona
con temas actuales. Hubo un

rezago de publicaciones de mobile
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commerce relacionado con otros
temas en las fechas mencionadas
anteriormente (haciendo
referencias a la minoria), sin
embargo, en afios mas recientes se
empezd a relacionar con otros
temas, pero con poca frecuencia.

Los datos indican un ranking de los
temas relacionados con mobile
commerce, esto posibilita publicar
trabajos  innovadores,  generar
impacto a través de ideas
atractivas y nuevas que se puedan
relacionar con este tema.

Tabla 2. Temas relacionados con mobile commerce

Tema Cantidad de
publicaciones

Informatica 156

Negocios y economia 73

Ingenieria 40

Telecomunicaciones 37

Comunicaciones 28

biblioteca

Ciencia de la informacién y ciencia de la | 26

administrativa

Investigacion de operaciones y ciencia | 15

sistemas

Psicologia 14
Ciencias sociales y otros temas 6
Automatizacién 'y control de los | 5

Fuente. Elaboracién propia.

A partir de diferentes titulos de
investigaciones ~ sobre  mobile
commerce, también se pueden

evidenciar los temas con los que lo
relacionan, como se muestra en la
siguiente tabla:
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Table 7
Top 10 most cited articles.
Rankings  Titles Authors Journals Year TC AClY
L The JPEG2000 still image coding system: an overview  Christopoulos, C; Skodras,  [EEE Transactions on 2000 588 3675
A; Ebrahimi, T Consumer Electronics
2 What drives mobile commerce? An empirical evaluation Wu, JH; Wang, SC Information & 2005 368 3345
of the revised technology acceptance model Management
3 Toward an understanding of the behavioral intention to  Luarn, P; Lin, HH Computers in Human 2005 248 2255
use mobile banking Behavior
4 Value-based adoption of mobile internet: an empirical ~ Kim, HW; Chan, HC; Decision Support 2007 213 2367
investigation Gupta, § Systems
5. Intentions to use mobile services: antecedents and Nysveen, H; Pedersen, PE;  Journal of the Academy 2005 211 19.18
cross-service comparisons Thorbjornsen, H of Marketing Science
6. Explaining consumer acceptance of handheld Internet  Bruner, GC; Kumar, A Journal of Business 2005 188 17.09
devices Research
7 Consumer attitudes toward mobile advertising: an Tsang, MM; Ho, SC; Liang, International Journal of 2004 159 1325
empirical study ™ Electronic Commerce
8. An examination of the determinants of customer loyalty ~ Lin, HH: Wang, YS Information & 2006 138 138
in mobile commerce contexts Management
9. Exploring the implications of m-commerce for markets ~ Balasubramanian, S; Journal of the Academy 2002 136  9.71
and marketing Peterson, RA; Jarvenpaa, SL  of Marketing Science
10. Building customer trust in mobile commerce Siau, K; Shen, ZX Communications of the 2003 126  9.69
ACM
Note: TC = total cites; AC[Y = average citations per year.
Fuente. http://doi.org/10.1016/j.tele.2016.04.003
La lista de los titulos muestra qué  conductas, por ejemplo, las

se estd investigando sobre mobile
commerce en su conjunto, 0 en
temas especializados en
aplicaciones del electronic
commerce, banca movil, internet
movil, servicios moviles, publicidad
movil y marketing movil.

Conclusiones

El mobile commerce, es un tema
que concierne actualmente a la
sociedad y no es un tema tipico de
revisiones bibliograficas.

Revisando la bibliografia, como se
pudo ver a lo largo del presente
articulo, se destaca la actividad
humana sobre los aspectos
importantes del comercio.

Los resultados se analizaron para
ordenar, cuantificar y analizar

aplicaciones del mobile commerce,
que, por una parte, son populares,
objeto de estudio de
investigaciones; por otra parte, no
lo son y se investiga otro tipo de
semblantes del m-commerce como
los que se encuentran en la Tabla 2
(el ranking de temas relacionados

con mobile  commerce). El
comportamiento de los
investigadores  muestra  cierta
fidelizacion con estos temas

dejando de lado otros con los que
también se podria relacionar el
mobile commerce.

Del mismo modo, la Figura 3,
expone el fenémeno que ocurre en
el afo 2016 en cuanto a la
cantidad de publicaciones, porque
venia incrementando, pero en este
afio disminuye. De lo que se puede
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concluir que el impacto de las
investigaciones del mobile
commerce no fue suficiente para
que los investigadores continuaran
interesandose.

La Tabla 1 es la descripcién
objetiva, cuantitativa y sistematica
del nimero de publicaciones que
tienen algunos autores que han
investigado sobre mobile
commerce. El contenido de esta
tabla manifiesta una conducta
poco centrada en el mobile
commerce, porque quien empieza
indagando dicho tema no lo
contindia haciendo.

Una de las afirmaciones a las que
se pudo llegar a manera de
conclusién de forma exploratoria y
que ineludiblemente incide sobre el
estancamiento  de  revisiones
bibliograficas, es que el
tratamiento del mobile commerce
se desarrolla de manera aislada a
la academia, por lo que es
necesario llegar a caminos que
vayan a lo fundamental de este
problema, esto es buscar actuar
ahora en las  generaciones
presentes, construyendo un
presente informado mediante la
educacion para futuras
investigaciones. Lo anterior implica
definitivamente abordar el
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problema desde su origen y es a
través de metodologias
innovadoras para investigar, es
decir, incidiendo en la formacion
del sujeto con un pensamiento
para la indagacion y la exploracion
no solo de temas netamente
académicos o tedricos y usando
herramientas ya existentes sino de
temas actuales y prdcticos
generando y tomando nuevas
metodologias. En conclusion, se
puede considerar investigar este
tema a partir de los datos y de la
informacion  expuesta en el
presente trabajo.
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