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Resumen

La inteligencia emocional (IE) es la capacidad que tienen los individuos de conocer
sus emociones y del entorno cercano, para asi orientarlas a un fin especifico o
positivo, el presente estudio tuvo como objetivo identificar la inteligencia
emocional de los colaboradores en una empresa familiar de la ciudad de
Cartagena.

Los resultados arrojaron que los individuos evaluados tienen claridad sobre sus
emociones, lo cual facilita el control en el ambiente laboral, sin embargo, la
dimensién atencion se mostré por debajo del rango de aceptacion, lo que traduce
en poco interés por comprender y conocer sus emociones, también se observo que
los colaboradores tienen poca regulaciéon de sus emociones. Palabras clave:
Emotividad; Caribe Colombiano; Inteligencia Emocional.

Abstract

Emotional intelligence (El) is the ability of individuals to know their emotions and
the surrounding environment, to orient them to a specific or positive purpose, the
objective of this study was to identify the emotional intelligence of employees of
a family business in the city of Cartagena.

The results showed that the evaluated individuals have clarity about their
emotions, which facilitates control in the work environment, however, the
attention dimension was below the acceptance range, which translates into little
interest in understanding and knowing their emotions, it was also observed that
the collaborators have little regulation of their emotions. Keywords: Emotivity;
Colombian Caribbean; Emotional Intelligence.
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1. Introduccion

La inteligencia emocional es un
elemento relevante en toda
organizacion, debido a los efectos
que tiene sobre las emociones de
los colaboradores y como esta
determina la conducta dentro del
ambiente laboral (sotres, velasquez,
& vazques, 2002).

Goleman uno de los principales
exponentes de esta corriente de
investigacion, fue de los primeros
en acufar el termino IE en el
entorno organizacional, y
definiéndola como la capacidad que
tiene el individuo para conocer sus
emociones, las del entorno, 'y
guiarlas a un buen propdsito. Sin
embargo, en estudios posteriores
Goleman refuerza la idea de las
competencias emocionales, lo cual
relaciona directamente el termino
con las organizaciones (Zavala
Berbena, Valadez Sierra, & Vargas
Vivero, 2008).

Las competencias emocionales
mejoran el desempefio de los
colaboradores y permiten que estos
utilicen las emociones como factor
determinante para generar
soluciones a situaciones dificiles
dentro del ambito laboral, por tal
razon es importante e
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indispensable que los lideres
organizacionales  verifiquen  de
manera constante las competencias
emocionales de sus empleados,
para de esta manera fortalecer las
debilidades 'y  potenciar las
fortalezas (Moore Infante & Soto
Retamal, 1999).

Dentro de las organizaciones las
emociones fluyen constantemente,
generando en ciertas ocasiones
ambientes de gran estrés, debido a
las multiples situaciones complejas
que en ellas se desarrollan, por
ende, los individuos deben
desarrollar habilidades emocionales
que les permitan sortear de la mejor
forma todas esas emociones que
puedan afectar su desempefio
diario. (Torres & Sergio , 2010)

Los individuos deben  saber
comprender y percibir todas esas
emociones propias y del entorno,
para de esta manera controlar todo
lo que perturbe su desempefio,
debido a una ineficaz regulacion de
las emociones. (Momeni, 2009)

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar la inteligencia
emocional de los colaboradores una
empresa familiar en la ciudad de
Cartagena.
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2.2 especificos

e Determinar la atencion,
compresion y regulacion
emocional de los colaboradores
en una empresa familiar de la
ciudad de Cartagena.

e Determinar las caracteristicas
sociodemograficas  de  los
colaboradores de una empresa
familiar en la ciudad de
Cartagena.

3. Marco teorico

Al inicio de esta corriente de
investigacion Salovey y Mayer en
1990 fueron los primeros en
mencionar el término IE, sin
embargo, la primera persona en
profundizar en las habilidades no
intelectuales ~ fue  Wechsler.
Manrique (2015)

Otros autores como Thorndike
abordaron el término inteligencia
social, como simil de la IE, aunque
esta ponencia no causo gran
revuelo en la sociedad cientifica de
la época.

Sin embargo, los grandes ponentes
del concepto de IE en 1990 fueron
Salovey 'y Mayer, los cuales
acunaron el termino percepcion
emocional, comprension de las
emociones y regulacion de los
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mismos, aspectos que impactaron
en los cientificos de la época.

Afios mds tarde Daniel Goleman
fortalecio el termino IE dentro del
ambito organizacional e impulso
otro aspecto de la IE como lo es la
habilidad social, concepto que hace
parte de las herramientas del lider.

Por otra parte, es vdlido resaltar
que Goleman fue uno de los
primeros autores que introdujo la
discusion de IE en las
organizaciones como concepto
clave del desarrollo organizacional.
(sotres, velasquez, & vazques,
2002).

La IE ayuda al lider a desarrollar
habilidades blandas que facilitan su
desempeiio profesional, lo cual
permite al directivo  sortear
situaciones de estrés que podrian
inmovilizar el actuar del individuo.
(Manrique, 2015). “las habilidades
emocionales permiten al lider
persuadir, dirigir y motivar al equipo
de trabajo, basado en el
conocimiento y la comprension de
las emociones de los colaboradores
y la capacidad del lider de orientar
a un proposito organizacional
adecuado” (Manrique, 2015).

la IE es una habilidad
imprescindible para cada director
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ejecutivo o lider de area, debido a
que permite una interaccion mas
fluida con los colaboradores, y de
igual manera facilita el actuar ante
cualquier situacion
emocionalmente confusa Acosta P.,
Zarate T. (2017)

4. Diseno Metodologico

4.1 Método

Se realizo un estudio descriptivo de
corte transversal con abordaje
cuantitativo, se delimit6 la
poblaciéon a 80 personas que
laboran en la entidad de salud en la
ciudad de Cartagena. Lo que
conllevd a que estuviese constituida
por 66 personas que laboran en una
entidad de salud en la ciudad de
Cartagena, y se realizo un muestreo
aleatorio simple. La muestra fue
confirmada mediante la siguiente
formula:

n=p*(ip)* 2|

Los criterios de inclusion incluyeron
Personas que desearon participar
en el estudio, y personas que
laboraban en la institucion de
salud, al momento de aplicar la
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escala. Por el contrario, los criterios
de exclusion se limitaron a personas
con algun grado de deterioro
cognoscitivo.

Para el desarrollo de la
investigacion se utilizé la escala tipo
liker de IE TMMS-24, la cual consta
de 24 preguntas que evaltan
aspectos claves de la inteligencia
emocional, por medio de tres
dimensiones como la atencion de
los propios sentimientos, claridad
emocional, y reparacion de las
emociones, que son competencias
claves dentro de la IE.

De igual manera, es vdlido
mencionar que se tuvo presente el
manejo de la ética para la
investigacion, y para ello se facilito
consentimiento informado a cada
participante, lo cual certifico su
voluntad y disposicién de participar
en la investigacion sin presion. Para
determinar la muestra se realizé un
muestreo aleatorio simple, el cual
permitio identificar que individuos
participarian en la investigacion, de
acuerdo a la seleccion realizada.

También es valido resaltar que los
investigadores no participaron de
manera directa en la aplicacion de
la encuesta, debido a que esta fue
entregada  con  todas  sus
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explicaciones a los participantes,
para que estos respondieran de
manera independiente 'y sin
intervencion del encuestador.

Paso siguiente fue tabular la
informacion en la base de datos
Excel, con una codificacion
especifica, y posteriormente se
ingresaron los datos digitalizados
en el paquete estadisticos spss
version institucional para luego
realizar el andlisis de la informacién
recolectada, teniendo en cuenta las
dimensiones de los instrumentos,
sin obviar que las escalas utilizadas
son de tipo liker aditivas.

Luego de esto se describio de
manera independiente cada item, y
posterior se evalud la actitud de las
personas encuestadas con respecto
a cada dimensién segun la escala
entregada. Finalmente se utilizé la
técnica aditiva de las escalas tipo
liker por dimension segin el
instrumento a evaluar, para de esta
manera verificar cual fue la actitud
de la persona encuestada segun la
dimension ponderada.

5. Resultados
emocional

inteligencia

Este apartado  describe los
resultados de IE de los empleados,
de la organizacion participante en el
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estudio, teniendo en cuenta cada
uno de los reactivos que fueron
presentados en la escala.

En cuanto a la atenciéon de los
sentimientos, el 242% de las
personas expresaron que estan
totalmente de acuerdo con este
aspecto, sin embargo, el 30,3%
afirmo que estd muy de acuerdo,
212% bastante de acuerdo,
mientras el 18,2% dice estar nada
de acuerdo y el 18,2 estd algo de
acuerdo.

Grafica 1. Pregunta Nam. 1

Presto mucha atencion a los sentimientos

-

303 212

1

u Nada de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo » Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

Por otra parte, el 28,8% de la
poblacién encuestada  estd
totalmente de acuerdo en mantener
una  preocupacién  pos  sus
sentimientos, sin embargo, el 24,2%
muy de acuerdo, 18,2 bastante de
acuerdo, 18,2% algo de acuerdo,
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mientras que el 10,6% opina todo lo
contrario.

Grafica 2. Pregunta Num. 2

Normalmente me preocupo mucho por lo que
siento

a

"Nadadeacerdo  wAlgode acuerdo » Bastante de acuerdo

o Muy de acuerdo n Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

Al indagar si los individuos dedican
tiempo a pensar en sus emociones,
se observd que el 28,8% dice estar
muy de acuerdo y totalmente de
acuerdo con este aspecto; sin
embargo, el 62,2% dice estar entre
bastante y algo de acuerdo,
mientras el 9,1% se encuentra nada
de acuerdo con la afirmacion.

Grafica 3. Pregunta Num. 3
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Normalmente dedico tiempo a
pensar en mis emociones

15,2

g3

= Nada de acuerdo = Algo de acuerdo

= Bastante de acuerdo = Muy de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a la afirmacién presto
atencién a mis emociones y estado
de animo, el 63,6% dice estar algo,
bastante y muy de acuerdo con la
afirmacién, mientras el 10,6% se
mostré nada de acuerdo.

Grafica 4. Pregunta Num. 4

Pienso que merece la pena prestar atencion a
mis emociones y estado de animo

» Nada de acverdo Bastante de acuerdo

» Algo de acuerdo

Muy de acuerdo « Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

De otro lado el 53% dice que sus
sentimientos no afectan sus
pensamientos, mientras el 25,8%
estd algo de acuerdo, 7,6% bastante
de acuerdo, 9,1% muy de acuerdo,
4 5% totalmente de acuerdo.
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Grafica 5. Pregunta Nam. 5

Dejo que mis sentimientos afecten a mis

pensamientos

. 91

» Nada de acuerdo u Algo de acuerdo = Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

También se indago sobre el reactivo
constantemente tengo presente mi
estado de animo, lo cual arrojo que
el 591% de las personas
encuestadas dicen tener presente
su estado de animo, mientras el
40,9% no estd de acuerdo con la
afirmacion.

Grafica 6. Pregunta NUm. 6

Pienso en mi estado de animo constantemente

» Nada e acuerdo = Bastante de acuerdo

= Algo de acuerdo

Muy de acuerdo » Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

Por otra parte, el 77,2% de los
colaboradores dice pensar
constantemente en sus
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sentimientos, mientras el 22,7% se
mostré nada de acuerdo con la
afirmacion.

Grafica 7. Pregunta Num. 7

Amenudo pienso en mis sentimientos

* Nada de acuerdo Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

* Algo de acuerdo

» Totalmente de acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

De otro lado, es valido decir que el
87,8% de las personas encuestadas
presta mucha atencion a como se
siente, el 98,5 de los empleados
tiene claro sus sentimientos, el
93,9% dice que puede definir sus
sentimientos, el 86,4% casi siempre
sabe como se siente, 98,5% por lo
general percibe sus sentimientos
hacia los otros colaboradores, el
97% a generalmente identifica su
sentimiento en las diferentes
situaciones, el 95,4% refiere que
siempre  puede  decir  sus
sentimientos y el 87,7% de los
individuos presta mucha atencion a
sus sentimientos.
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Grafica 8. Pregunta Num. 8

Presto Mucha Atencién A Cdmo Me
Siento

122
87,8

= Nada acuerdo « De acuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

De otra parte es relevante
mencionar que se indago sobre el
conocimiento que tienen los
colaboradores de sus sentimientos,

Tabla 1. Dimensién comprension

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracién

2da. época enero - junio de 2018

y al investigar, se observo que el
97% dice conocer sus sentimientos,
el 98,5% comprende sus emociones,
el 95,5% de los individuos dice ser
optimista aunque la situacion no
sea la esperada, el 92,4% refieren
que suelen pensar en situaciones y
cosas agradables durante la
adversidad, el 95,5% trata de tener
un buen estado de dnimo aunque la
situacion no sea la adecuada, vy el
939% de los colaboradores
encuestados dicen tratar de
cambiar su estado de animo si esta
de mal humor.

Dimensién comprensién Nada acuerdo  De acuerdo
Tengo claros mis sentimientos 1,5 98,5
Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 6,1 93,9
Casi siempre se cdmo me siento 13,6 86,4
Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 1,5 98,5
A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes | 3 97
situaciones
Siempre puedo decir cémo me siento 4.6 95,4
A veces puedo decir cudles son mis emociones 7,5 92,5
Puedo llegar a comprender mis sentimientos 1,5 98,5
Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 2. Dimension regulacion
Dimensién regulacion Nada acuerdo  De acuerdo
Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision | 4,5 95,5
optimista
Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 6 94
Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 7,5 92,5
Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal 13,7 86,3
Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de | 7,5 92,5
calmarme
Me preocupo por tener un buen estado de dnimo 4,6 95,4
Tengo mucha energia cuando me siento feliz 3 97
Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo. 6,1 93,9

Fuente. Elaboracion propia.
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5.1  descripcion inteligencia
emocional por dimensién

En este apartado se realiza una
explicacion  exhaustiva de las
dimensiones evaluadas de IE.

Las tres dimensiones de inteligencia
emocional que evalla la escala
adaptada para este estudio son:
manejo de la atenciéon de los
sentimiento, ~ comprension, 'y
regulacion, de los cuales se observé
que los individuos encuestados
deben potenciar la dimension
atencion, debido a que el estudio
mostro puntaje por debajo de 24 lo
que traduce en no prestar mucha
atencion a sus estado de animo, de
igual manera no se preocupan
mucho por sus emociones, permiten
que sus emociones afecten sus
pensamientos, y son ajenos a ellos,
es decir, los colaboradores son
ajenos a sus emociones.

La descripcién de la dimension
comprension  arrojo  que  los
individuos poseen una aceptable
claridad  emocional, lo cual
demuestra que los colaboradores
conocen sus emociones, y aunque
se equivocan con algunas de sus
sentimientos, saben expresar de
manera ortodoxa sus emociones,
dicho de otra manera, las personas
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encuestadas tienen claridad en sus
estados emocionales.

También es relevante decir que al
evaluar la dimension regulacion se
observé que los colaboradores
presentan una regular reparacion
de las emociones, lo cual traduce en
manejo  inadecuado de las
emociones; sin embargo, en la gran
mayoria de las ocasiones siguen
siendo  positivos, aun  que
experimenten sentimientos
desagradables, con pensamientos
positivos. Por otra parte, las
personas encuestadas
mencionaron que, aunque existan
emociones de tristeza, por lo
general  disefian  pensamientos
positivos para conservar una buena
energia, lo cual ayuda a cambiar el
estado de animo, y regular sus
estados emocionales.

Tabla 3. Inteligencia emocional
por dimension

Inteligencia emocional por dimensién
Dimensién Puntuacion
Percepcion menor de 24
Comprension igual a 32
Regulacion igual a 34

Fuente. Elaboracién propia.
6. Discusion

La IE es de vital importancia en el
ambiente organizacional, sobre
todo en el equipo de liderazgo
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(Garcia & Izquierdo, 2015), el cual
motiva al equipo de trabajo, lo que
esta alineado con lo reportado en la
investigacion, porque se observo un
equipo de liderazgo funcional, con
buena IE.

Por otra parte es importante
resaltar que la literatura describe
que los lideres, aunque poseen poca
motivacion, permanecen optimistas
y fieles a los resultados (Boudet! &
Vazquezll, 2014), lo cual es
congruente con lo descrito en la
investigacion, porque los individuos
encuestados percibieron que no
regulan sus emociones sin embargo
aun asi su motivacion sigue intacta.

La IE facilita el accionar de los
individuos, debido a que este al
conocer sus emociones los modula
y proyecta a un fin positivo; sin
embargo,  investigadores  han
observado que cuan los individuos
no conocen sus emociones, les es
imposible controlarlos y modularlos
Manrique (2015), lo cual es
congruente con lo descrito en esta
investigacion, porque se observo
que los individuos poseian mediana
capacidad emocionales.

Por otra parte en una investigacion
que busco conocer la capacidad
emocional de directivos
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latinoamericanos, desarrollado por
un investigador colombiano, arrojo
que los participantes tienen gran
capacidad para reconocer sus
emociones (Acosta Prado & Zarate
Torres, 2017), lo cual difiere por lo
encontrado en esta investigacion,
debido a que los individuos
encuestado no reconocen  sus
emociones, sin embargo también se
evidencio que la IE permite facilita
en los directivos el liderazgo grupal
y la toma de decisiones.

De otro lado es valido resaltar que
los colaboradores que participaron
en la investigacion percibieron que
los individuos, aunque tengan

emociones no agradables, son
consecuentes con su
comportamiento, lo cual es

congruente con lo dicho por
Mohammad H. et al, quienes
reportaron que la IE tiene efecto en
los  factores socio mentales
(Mohammad, Amirhooshang,
Mousavi, & Masoud, 2015).

Por otra parte, Kholoud S. Et. al.,
Dice no encontrar evidencia entre la
productividad y la inteligencia
emocional, basado  en la
investigacion desarrollada por los
autores (Kholoud, Othman,
Elsayed, & Neil, 2016). Sin embargo,
es vadlido resaltar que esta
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investigacion no obtuvo evidencia
para refutar esta tesis o invalidarla.

7. Conclusion

La IE es aspecto relevante para todo
lider, debido a que el liderazgo se
enfrenta diariamente a emociones y
sentimientos  tanto  frustrantes
como vigorizantes, que pueden en
algin ~ momento  afectar  su
capacidad de decision,
empujandolo a divagar en sus
procesos de pensamientos por no
saber como manejar sus emociones.

Sin embargo, la IE no es una
habilidad innata del ser humano, es
decir, esta se debe construir
partiendo del conocimiento que se
tiene de lo poco o mucho adquirido
de la habilidad, y de alli iniciar con
el proceso de conocimiento
emocional.

En la organizacion evaluada se
encontré que los colaboradores que
participaron en la investigacion
deben potencia sus habilidades con
respecto a la atencién, porque la
encuesta arrojo que este aspecto no
es relevante para los individuos.

Sin embargo, la claridad emocional
estuvo por debajo de la puntuacion
adecuada, lo cual resalta que los
individuos conocen sus emociones y
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los expresan adecuadamente, pero
en ocasiones no identifican la
emocion y la respuesta
consecuente.

De igual manera se observé que los
colaborados tienen poca regulacion
de sus emociones, pero estos
conservan actitud positiva frente a
las situaciones adversas, que los
puedan a empojar a emociones
desagradables.
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