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Resumen

Este articulo presenta el andlisis bibliométrico sobre comercio mévil a través de
los datos recolectados en la base de datos (BD) Scopus, y haciendo uso de leyes
e indicadores bibliométricos como Ley de Lotka, factor de impacto, indice de Price
y el nimero de citas, permiten evaluar el progreso, productividad, colaboracion'y
rendimiento de la investigacion de los paises, revistas, autores e instituciones de
investigacion sobre esta disciplina. Para el andlisis se utilizo el modelo de poder
inverso generalizado por el método de minimos cuadrados (MMC) de regresion
lineal en el test de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para valorar el ajuste de los datos
observados y esperados. Con n=-2.16, C=0.66075 y con un nivel de significacién
de 0.01, se comprobd que el punto critico fue de 0.09154 con una desviacién
maxima de 0.038949; por consiguiente, este estudio se ajusta al modelo de Lotka.
El estudio también permite identificar futuras lineas de investigacion; sin
embargo, se propone aumentar los estudios basados en factores criticos de éxito
(CSFs) para el comercio movil, por su escasa literatura. Palabras clave: Comercio
Movil; Indicadores Bibliométricos; Ley de Lotka; Poder Inverso Generalizado;
Minimos Cuadrados.

Abstract

This article presents the bibliometric analysis on mobile commerce through the
data collected in the database (DB) Scopus, and making use of laws and
bibliometric indicators such as the Law of Lotka, impact factor, Price index and
the number of citations, allow to evaluate the progress, productivity, collaboration
and performance of the research of countries, journals, authors and research
institutions about this discipline. For the analysis we used the generalized inverse
power model by the least squares method (LSM) of linear regression in the
Kolmogorov-Smirnov test (K-S) to assess the fit of the observed and expected
data. With n =-2.35, C = 0.66075 and with a level of significance of 0.01, it was
found that the critical point was 0.09154 with a maximum deviation of 0.038949;
therefore, this study conforms to the Lotka model. The study also allows
identifying future lines of research; however, it is proposed to increase studies
based on critical success factors (CSFs) for mobile commerce, due to its scarce
literature. Keywords: Mobile Commerce; Bibliometric Indicators; Lotka’s Law;
Generalized Inverse Power; Least Squares.
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1. Introduccion

El  comercio electronico  movil,
usualmente conocido como comercio
movil o m-commerce, es la capacidad
de adquirir productos en cualquier

lugar a través de dispositivos
inalambricos con acceso a internet
(Clarke, 2001, 2008), aunque

Durlacher (2000), Barnes (2002), Yang
(2005), Ngai & Gunasekaran (2007) y
Tiwari & Buse (2007) definen comercio
movil como cualquier transaccion con
valor monetario, que se lleve a cabo por
medio de conexiones inalambricas
(wireless networks); lo cual permite a
los usuarios comprar productos en
tiempo real a través de la Internet, sin
necesidad de utilizar una computadora
personal. Sin embargo, Zhang, Yuan, &

Archer (2001) sostienen que el
comercio mévil se basa en la entrega de
contenidos (notificacion e

informacién) y transacciones (compra
y acceso de datos) en los dispositivos
moviles; de acuerdo con Khan, Al-Shihi,
Al-khanjari, & Sarrab (2015), estos
dispositivos han revolucionado los
sistemas de comunicacién y de
entretenimiento de la sociedad.

Este canal de venta tradicional (Wu &
Wang, 2005; Sanchez, Davila, &
Berzosa, 2012) junto con el potencial
de estas tecnologias (Barnes, 2002),
han  evolucionado de manera
significativa desde la década de 1990
(Zhang et al., 2001; Barnes, 2002; Ngai
& Gunasekaran, 2007; Bulyukozkan,
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2009); caracterizandose por nuevos
servicios basados en la localizacion y
que son entregados por una variedad
de dispositivos moéviles. Wu & Wang
(2005) afnaden que las redes de datos
inaldmbricos  estan  evolucionando
rapidamente y se estan convirtiendo en
omnipresentes; es  decir, estan
disponibles en muchos lugares y en
distintas formas, que van desde datos
por celular a los datos digitales
celulares de paquetes y sistemas
basados en radio GPRS (sistema global

para comunicaciones moviles) 'y
Sistemas Universales de
Telecomunicaciones Moviles

(Durlacher Research Ltd., 2000).

Actualmente, el comercio electrénico
movil se ha convertido en un canal
dindmico, robusto y viable en los
EE.UU., generando $ 97,3 millones de
dolares en ventas minoristas en linea
(Sterling, 2016); con ello, el nimero de
usuarios ha crecido exponencialmente;
a pesar de que la mayoria de los
consumidores se preocupan  por
diversos riesgos como seguridad en las
transacciones, la informacion
comercial, productos, privacidad en
linea y los datos personales, Wu &
Wang (2005) aseguran que estos
problemas  frecuentemente  son
ignorados por los proveedores de los
mercados online. Por lo tanto, las
preocupaciones  comerciales,  la
seguridad, proteccion y privacidad
(Featherman, Miyazaki, & Sprott, 2010)
en un entorno libre de riesgos son
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puntos algidos para la implementacion
y eficiente desarrollo del M-commerce.
Incluso, con la rdpida adopcién de la
Internet y la familiarizacion de los
consumidores con los dispositivos
moviles; autores como Chen, Li, Chen,
& Xu (2011) y Lee & Wong (2016)
afirman que el mercado de comercio
movil podria convertirse en uno de los
mercados mdas  prometedores y
rentables.

El creciente desarrollo de las
tecnologias y los diversos tipos de
aplicaciones moviles son cada vez mas
tradicionales (Chen et al., 2011); por lo
tanto, el comercio movil tiene una
influencia importante en el porvenir de
las empresas y la sociedad. Asimismo,
en este tipo de relaciones de negocios
la confianza no solo juega un papel
fundamental en el comercio mévil
(Zhang, Zhu, & Liu, 2012), sino que
ejerce un papel decisivo al reducir los
niveles de incertidumbre (Rousseau,
Sitkin, Burt, & Camerer, 1998; Li & Yeh,
2010; Wang, Ngamsiriudom, & Hsieh,
2015). De hecho, Malaquias & Hwang
(2016) aseguran que la confianza es
esencial para la aceptacién y uso de la
banca movil; por otra parte, Buellingen
& Woerter (2004) sostienen que la
proteccion de datos y la generacion de
la confianza es wuna condicion
obligatoria para el desarrollo los
negocios electrénicos, de manera que,
los requerimientos de proteccién de
datos son cada vez mds necesarios
para el progreso del comercio movil.
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Numerosos investigadores  han
planteado que la confianza es esencial
para el intercambio econdmico, la
estabilidad de las relaciones sociales,
eficacia de la gestion y generacion de
lealtad en los clientes. Autores como
Lee & Wong (2016) sefialan que un
pequefio aumento en la tasa de lealtad
del cliente potencia las ganancias de
una empresa; del mismo modo, Lin &
Wang (2006) sostienen que el éxito del
comercio movil depende de la fidelidad
de los clientes.

En este sentido, los desarrolladores,
proveedores 'y profesionales del
comercio movil deben aumentar el
umbral de confianza y percepcion de
los consumidores sobre diversas
aplicaciones como banca mévil, reserva
de tiquetes, entretenimiento (Sadeh,
2002; Ngai & Gunasekaran, 2007), M-
gobierno (Tanveer, Azam, & Panikar,
2007) y aprendizaje (Khan et al., 2015)
entre otras; con el fin de mejorar los
disefios (Vrechopoulos, Constantiou,
Mylonopoulos, & Sideris, 2002),
garantizar la seguridad de las
transacciones (Barnes, 2002; Wu &
Wang, 2005), proteccion de datos
personales, y procurar un servicio
eficiente de comercio movil (Buellingen
& Woerter, 2004; Parasuraman, 2005;
Wu & Wang, 2005; Lee & Wong, 2016).
Ademds, en esta nueva «economia
digital» (Sancho, 2001; Barnes, 2002),
los consumidores de servicios en linea
esperan que las industrias tecnolégicas
trabajen conjuntamente en la creacion

90|Pagina



y entrega de valor; Zhang et al., (2001)
manifiesta que el éxito del comercio
movil estd basado en la sinergia de las
tres fuerzas, donde la evolucion de la
cadena de valor se constituye como
elemento significativo.

Con base en los criterios mencionados,
el auge del comercio movil requiere
simultaneamente investigaciones que
brinden robustez y permitan identificar
la brecha entre teoria y practica de
futuras lineas de investigacion; por lo
tanto, en este caso el andlisis
bibliométrico permite evaluar la
cantidad y calidad de la investigacion
(Maltras, 2003). Este estudio tiene
como objetivo analizar y presentar los
resultados sobre el statu quo del
comercio movil a partir de los datos
recogidos de la BD Scopus de Elsevier,
y contribuir a los investigadores con
futuros estudios empiricos sobre esta
disciplina.  Diversas tipologias de
publicacién como los paises, dreas de
conocimiento y autores seran objeto de
estudio. Inicialmente, este documento
presenta la revision de la literatura
sobre comercio movil y bibliometria;
continuando con la metodologia, el
analisis sobre el modelo del poder
inverso generalizado por el método de
minimos cuadrados (MMC) y el test de
K-S para valorar el ajuste de los datos
observados y esperados, el cual se
ajusta al  modelo de Lotka;
seguidamente se  presentan los
resultados, y finalmente se presentan
las conclusiones.
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2. Revision de la literatura — marco
teorico

Autores como Durlacher (2000),
Barnes (2002), Yang (2005), Ngai &
Gunasekaran (2007), Tiwari & Buse
(2007) y Zhang, Zhu, & Liu, (2012)
definen comercio mévil como cualquier
transaccion con valor monetario, ya
sea directo o indirecto, que se lleve a
cabo por medio de conexiones
inaldmbricas, permitiendo a los
usuarios comprar productos en tiempo
real a través de la Internet, sin hacer
uso de computadora personal. De
acuerdo con Zhang et al. (2001), el
comercio movil comenzé a partir de la
comunicacion persona a persona, y
pocO a poco mas Servicios se
introdujeron a través de interacciones
entre personas y sistemas.

Con la popularidad de los dispositivos
moviles, tales como teléfonos
inteligentes, ordenadores portétiles,
netbooks, tablets y laptops, asi como
las tecnologias moviles cada vez mas
potentes (Zhang, Zhu, & Liu, 2012)
como la 4G (Lee & Wong, 2016) vy la
Internet de las cosas (Zhang et al,
2012), el comercio movil se ha
convertido en un mercado con un gran
potencial. Numerosos investigadores
han realizado estudios empiricos sobre
los servicios de comercio moévil, como
servicios financieros moviles (Kleijnen,
Wetzels, & De Ruyter, 2004; Hsu,
Wang, & Lin, 2011), banca movil (Gu,
Lee, & Suh, 2009; Akturan & Tezcan,

91|Pdgina



2012; Malaquias & Hwang, 2016),
tecnologia  bancaria  (FEBRABAN,
2015), transacciones moviles (Khalifa
& Shen, 2008), transacciones seguras
de comercio movil (Leu, Huang, &
Wang, 2015) y comercio ubicuo
(Mahatanankoon, Wen, & Lim, 2005;
Clarke, 2008; Zhang & Liu, 2011) entre
otros.

En la denominada economia digital
(Barnes, 2002) los servicios en linea de
los consumidores de servicios en linea
esperan que las industrias tecnolégicas
trabajen  conjuntamente en los
procesos, cadenas de valory gestion de
la cadena de suministro (Liyi Zhang &
Liu, 2011) para alcanzar una ventaja
competitiva (Sanchez et al., 2012) en el
entorno de comercio movil. Buhalis &
Deimezi  (2004) revelan que la
cooperacion local por parte de las TIC
puede ayudar potencialmente a
mejorar la competitividad y aumentar
su presencia global. De hecho,
Mahatanankoon et al. (2005),
aseguran que el comercio mévil se basa
en dimensiones especificas  de:
ubicuidad, comodidad, personalizacion
y localizacion. Agrega el autor, que las
palabras usadas comunmente para
describir la principal caracteristica de
valor anadido del comercio movil
incluyen flexibilidad, conveniencia, y
ubicuidad; Clarke (2008) complementa
que la ubicuidad, personalizacion,
localizacion y conveniencia
constituyen caracteristicas
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diferenciadoras que aportan ventajas
al comercio movil.

Autores como Bain & Company (2000)
aseguran que los factores clave en la
construccion de la lealtad del cliente en
linea son: cumplimiento de la orden,
precio, servicio al cliente, 'y
funcionalidad del sitio web; dado que
los niveles de satisfaccion de los
clientes se reflejan en el cumplimiento
de pedidos y la fiabilidad. Autores
como Reichheld et al., (2000), Park &
Wang (2013) y Malaquias & Hwang
(2016) sefalan que la confianza es el
factor mas importante para los clientes
en la eleccion de un proveedor en linea.
Segun Reichheld, Markey Jr., & Hopton
(2000), en la década de 1990, la lealtad
del cliente se convirtié en la clave para
la rentabilidad a largo plazo, el éxito de
vendedores en linea, basan su
estrategia de marketing en la busqueda
de clientes leales y rentables. Es decir,
la obtencion de una ventaja
competitiva mediante el
fortalecimiento de las relaciones con
los clientes es un factor clave
(Buyikozkan, 2009).

Chen et al. (2011) aseguran que uno de
los principales desafios que enfrentan
los desarrolladores de comercio movil y
los profesionales, es la necesidad de
conocer la  percepcion de los
consumidores de las aplicaciones de
comercio movil con el fin de ofrecer
disefios innovadores y un mejor
servicio. Tanveer et al. (2007), Chen et
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al. (2011), Leu et al. (2015) vy
Vrechopoulos et al. (2002) afirman que
las preocupaciones sobre la privacidad
y la seguridad en las transacciones
moviles son un obstdculo para los
clientes al utilizar las aplicaciones
moviles, y Featherman, Miyazaki, &
Sprott  (2010) concluyen que la
seguridad y privacidad en los entornos
de comercio electrénico son de
considerable importancia para los
consumidores, las empresas y los
reguladores. De hecho, Park & Wang
(2013) revelan que la tasa de abandono
de compras online fue del 71% segtn la
investigacion de Forrester,
precisamente por la percepcién del
cliente con respecto a la seguridad de
las transacciones en linea.

Por otra parte, la  expresion
Bibliometria fue acufiada por Alan
Pritchard (1969) refiriéndose a una
nueva ciencia que estudia la naturaleza
y trayectoria de una nueva disciplina.
Moed & Bordons (1992) y Diodato &
Gellatly (2013) agregan que la
bibliometria se basa en obtener,
procesar 'y manejar los datos
bibliograficos cuantitativos a través de
técnicas de andlisis matemdtico y
estadistico, con el fin de realizar
analisis cuantitativo de los patrones de
publicacién de la literatura cientifica.
Autores como Roy & Basak (2013)
sostienen que la bibliometria ayuda a
controlar el crecimiento de la literatura
y las pautas de la investigacion.
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Los “indicadores” bibliométricos (en
adelante I1B) de produccién cientifica
son pardmetros que se utilizan y
aplican en el proceso de evaluacion de
la literatura cientifica para descubrir
los vestigios que ha dejado un
determinado  trabajo  cientifico
(Sancho, 2001; Maltrds, 2003). Segun
Moed, de Bruin, Nederhof, Van Raan, &
Tijssen (1992) los IB deben reunir tres
caracteristicas esenciales a saber:
utilidad (grado de adecuacién de un
indicador al contexto); validez
(simetria entre la variable que se
pretende medir y la variable
experimental que se esta midiendo) vy,
fiabilidad (grado en que determinada
medicion puede ser reproducida).

La bibliometria permite entonces,
representar el conocimiento cientifico
con indicadores por medio de la
cuantificacién de los documentos
publicados y de los elementos que los
componen, Tomads-Castrerd, Sanz-
Valero, & Juan-Quilis (2013) aseguran
que el pilar que sustenta a la
Bibliometria se basa en la produccion,
circulacion 'y consumo de ese
conocimiento. Garfield (2006) afirma
que “.. el uso del impacto de las
revistas para evaluar a los individuos
contiene peligros inherentes..”, 'y
Tomas-Castera, Sanz-Valero, &
Wanden-Berghe (2010) revelan que,
durante el proceso de comunicacion
cientifica, las revistas cientificas
constituyen el vehiculo por excelencia
para la validacion y difusion de nuevos

93|Pdgina



conocimientos dentro de la comunidad
de investigadores.

En virtud de ello, Machlup (1962)
afirma que “la produccion de nuevo
conocimiento [...] no estd realmente
completa hasta que haya sido
transmitida a los otros y deja de ser
solamente el conocimiento de una
persona” (p. 14); Maltras (2003)
explica que “la publicacion permite el
control institucionalizado que hace
que el conocimiento cientifico sea
compartido 'y asumido por la
comunidad” (p. 60). Entretanto, Price
(1982) manifiesta que “La ciencia [...]
debe consistir en articulos cientificos
que son citados. Por ello, propongo
como definicion formal considerar a la
ciencia como lo que es publicado en los
articulos cientificos” (p. 167).

Dada la importancia y utilidad que
ofrece la bibliometria para el analisis de
las publicaciones y la actividad
investigadora, el estudio de las
publicaciones de una comunidad o
pais, drea de conocimiento e
instituciones investigativas; son un
indicador valido para evaluar tanto el
surgimiento y desarrollo, como para
realizar mediciones de la actividad
cientifica de sus investigadores
(Tomas-Castera et al., 2010). Este
estudio realiza el andlisis bibliométrico
de la literatura cientifica publicada
sobre comercio movil; en este caso,
articulos de revistas cientificas que
permitieron conocer la productividad,
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difusion o visibilidad de la actividad
investigativa dispuesta en la BD
Scopus, proporcionando informacion
atil  para los investigadores que
evaltuan la produccion cientifica.

3. Material y método

3.1Tipo de estudio

Este  estudio  bibliométrico es
exploratorio, experimental,
retrospectivo (de divulgacion historica)
y descriptivo, realizado a partir de la
revision de los articulos originales
publicados en la BD Scopus.

3.2 Unidad de analisis

Este estudio realiz6 un andlisis en la BD
Scopus centrandose en la investigacion
del  comercio  movil  (andlisis
bibliométrico se llevd a cabo entre
agosto y noviembre de 2017). La
estrategia de busqueda se llevé a cabo
mediante la  especificacion ~ “m-
commerce” afiadiendo otro campo de
bisqueda con el texto “mobile
commerce” bajo dos tipos de campo
independientes  “titulo del articulo,
resumen, palabras clave’. Se eligio el
operador de busqueda “Or” para
combinar los dos términos de
bisqueda de texto. El intervalo de
tiempo se establecio entre 1996-2018
(ambos inclusive). Se han analizado
Unicamente los articulos originales
relacionados con el comercio movil a
través de la BD Scopus y que han sido
publicados en diferentes revistas
cientificas en el periodo comprendido
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entre los afos 1996 y 2018. Cabe
sefialar que Scopus es la mayor BD con
resimenes y citas bibliograficas de la
literatura revisada por pares: libros,
actas de congresos 'y revistas
cientificas; ademas, integra
herramientas inteligentes que permiten
rastrear, analizar y visualizar la
investigacion.

3.3 Recoleccion y procesamiento de
datos

La BD Scopus no presenta contador de
visitantes ni presenta la forma
electronica de cuantificar articulos
descargados, o  articulos  en
colaboracion, por lo cual se realizo el
conteo de manera manual; sin
embargo, la BD presenta algunas
métricas para la produccion cientifica
como factor de impacto e indice h.

Entre los contenidos que incluye
Scopus se encuentran 21.500 revistas
revisadas por pares, de los cuales mas
de 4.200 son de completo acceso libre;
mas de 130.000 libros y 5.000 editores
internacionales, incluyendo Cambridge
University Press, el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos
(IEEE), Nature Publishing Group,
Springer,  Wiley-Blackwell 'y, por
supuesto, Elsevier (2017). La muestra
resultante comprende 2873 resultados,
los  cuales incluye articulos,
documentos de congreso, capitulos del
libro, revisiones, revisiones de
congreso, articulos en prensa, libros,
editoriales, notas y encuestas cortas.
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En el estudio, se han tenido en cuenta
solo articulos de revistas que aportan
resultados propios, de manera que no
han sido publicados con anterioridad;
asimismo, han sido sometidos a
evaluacion por revisores externos para
evaluar la calidad cientifica. Se
excluyeron documentos clasificados
como actas de congreso, articulos en
prensa, capitulos de libro, editorial,
notas informativas y encuestas cortas;
puesto que no se consideran
investigaciones que informen o
adviertan resultados auténticos, pese a
que han sido sometidos al proceso
evaluador por pares. Lo cual podria
ocasionar algin tipo de sesgo en la
medicion y resultados del estudio.

3.4 Indicadores

Los IB calculados a partir de los datos
mencionados con anterioridad en esta
investigacion son los siguientes: para el
analisis, se utilizd la distribucion de
poder inverso generalizado [1], modelo
adoptado  [1.2], estimacién  del
pardmetro n [1.3], estimacién del
pardmetro C [1.4], valor critico de la
desviacion maxima [1.6] y el test de
Kolmogorov-Smirnov para valorar el
ajuste de los datos observados y
esperados [2]. Se calculo la
distribucién numérica y porcentual de
documentos publicados en comercio
movil por afo y categoria, evolucién del
nimero de publicaciones cientificas en
comercio mévil, area de conocimiento,
indice de colaboracion (IC) [3], indice
de productividad de Lotka (IP) [4], Ley
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de Lotka o Ley de crecimiento
exponencial  [5]  (Urbizagastegui,
2009), niveles de productividad; indice
de Price (10) [6] (Price, 1976), factor de
impacto (FI) [7] e indice h, recursos
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mas citados, y publicaciones sobre
CSFs del comercio movil.
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Total

3.5 Método

Este estudio es de tipo exploratorio,
experimental, retrospectivo y
descriptivo; en el cual se realiza un
analisis  bibliométrico, considerado
como una innovacién metodologica
comparado con las revisiones de la
literatura convencionales (De Bakker,
Groenewegen, & Den Hond, 2005), ya
que determina cambios cualitativos y
cuantitativos;  organiza  diferentes
perfiles de publicacion y revela
tendencias dentro del tema de
investigacion  (Rey-Marti,  Ribeiro-
Soriano, & Palacios-Marqués, 2016) del
comercio mévil. Por otra parte, Bakri &
Willett (2011) sefalan que los IB tienen
la capacidad de evaluar la cantidad
(mediante evaluacion del numero de

ait,

publicaciones) y la calidad (rastreando
citas recibidas) de la investigacion.

4. Analisis y resultados

4.1 Andlisis de los datos

Para realizar el andlisis estadistico de
los datos obtenidos durante el estudio,
se utiliz6 el programa informatico Excel
de Microsoft-Office 2013 y el programa
estadistico SPSS en la version 24.0
para Windows. Para obtener un
adecuado control de calidad en la
informacion, se realizd doble entrada
de datos, contrastando y corrigiendo
con los datos originales errores
detectados.

4.2 Recoleccion de
distribucion de las
observadas

datos vy
frecuencias
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La tabla 1 presenta la frecuencia
observada de contribucion por autor,
las distribuciones de los datos
recolectados correspondientes a los
317 autores que han publicado los 929
articulos originales. El 69,1% de los
autores contribuyeron con un solo
articulo y tan solo el 0,3% de los
autores con catorce articulos.

Se estimd a partir de la ecuacién 1.7
una élite 17.8 autores (redondeado a 18
autores). Sin embargo, el resultado
mds proximo a esa cantidad estd
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conformado por 1 solo autor que

produjo 14 'y mas publicaciones

(ordenados segun su productividad en

la Tabla 1). Este autor representa

solamente el 0.31% de la poblacion

estudiada 'y en conjunto fue

responsable por el 0.32% de la

produccion cientifica publicada, lo cual

sugiere que este es un campo estéril en

la produccién cientifica del comercio
movil.

Tabla 1. Distribucion de las frecuencias observadas.

N° de contribuciones por ~ N° de Total de
autor autores articulos
X y X*Y XY % Y %Y % XY = % XY
1 219 219 219 69,1% 69,1% 38,8% 38,8%
2 37 74 293 11,7% 80,8% 13,1% 52,0%
3 2 81 374 8,5% 89,3% 14,4% 66,3%
4 15 60 434 4,7% 94,0% 10,6% 77,0%
5 7 35 469 2,2% 96,2% 6,2% 83,2%
6 2 12 481 0,6% 96,8% 2,1% 85,3%
7 4 28 509 1,3% 98,1% 5,0% 90,2%
8 4 32 541 1,3% 99,4% 5,7% 95,9%
9 1 9 550 0,3% 99,7% 1,6% 97,5%
10 0 0 550 0,0% 99,7% 0,0% 97,5%
1l 0 0 550 0,0% 99,7% 0,0% 97,5%
12 0 0 550 0,0% 99,7% 0,0% 97,5%
13 0 0 550 0,0% 99,7% 0,0% 97,5%
14 1 14 564 0,3% 100,0% 2,5% 100,0%
317 564 100,0% 100,0%

Fuente. Elaboracién propia.

Se desea probar si la contribucion
cientifica promedio de los 317 autores
es mayor a 2 articulos/autor; con un
nivel de significacion 5% (o= 0.05);
para ello, se plantean las siguientes
hipdtesis:

Ho: 1 2 2 contribuciones/autor
H:: 1 < 2 contribuciones/autor

Las Tablas 1.1 y 1.2 presentan los

resultados obtenidos a partir del
software SPSS.
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Tabla 1.1 Contribuciones de los autores.
Estadisticas de muestra tnica

N

Media

Media de error
Desviacion estandar estandar

Contribuciones cientificas 317

1,78 1,613 ,091

Fuente. Elaboracién a partir del Software SPSS version 24

Tabla 1.2 Significancia estadistica.
Prueba de muestra tnica

T gl Sig. (bilateral)

Valor de prueba =2
95% de intervalo de confianza de la
diferencia
Inferior Superior

Diferencia de
medias

Contribuciones cientificas  -2,437 316 ,015

-,221 -,40 -,04

Fuente. Elaboracién a partir del Software SPSS version 24

Regla de decision

Si P valor > a (0.05) = no se rechaza la
Ho
Si P valor < a (0.05) = se rechaza la Ho

Dado que P valor < & (0.05); se rechaza
la Ho. Se concluye que la contribucién
cientifica promedio de los 317 autores
es menor a 2 articulos/autor. A partir
de los resultados obtenidos en SPSS, el
estadistico de prueba (t-student) nos
dice que la contribucion media es de

178 con wuna varianza de 2.6
articulos/autor.

4.3 Distribucion de minimos
cuadrados (MMC) de los datos
observados

La Tabla 2 presenta los datos de la
productividad cientifica de los autores
que contribuyeron con su produccion
cientifica sobre el comercio movil.
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Tabla 2. Distribucién por minimos cuadrados (MMC) de los datos observados.

N° de contribuciones por autor N° de
autores

X y Log x Logy Logx (Logy) (Log x)"2
1 219 0 2,34044 0,00000 0,00000
2 37 0,30103 1,5682 0,47208 0,09062
3 27 0,47712 143136 0,68293 0,22764
4 15 0,60206 1,17609 0,70808 0,36248
5 7 0,69897 0,8451 0,59070 0,48856
6 2 0,77815 0,30103 0,23425 0,60552
7 4 0,84510 0,60206 0,50880 0,71419
8 4 0,90309 0,60206 0,54371 0,81557
9 1 0,95424 0,00000 0,00000 0,91058
10 o 1,00000 0,00000 0,00000 1,00000
1 0 1,04139 0,00000 0,00000 1,08450
12 0 1,07918 0,00000 0,00000 1,16463
13 0 1,11394 0,00000 0,00000 1,24087
14 1 1,14613 0,00000 0,00000 1,31361

317 10,94041 8,86635 3,740546443 10,0188

Fuente. Elaboracion propia.
2,5

R2 = ﬂ’OAQQ

1,5
1 N
0,5 \\/n
o AN
6 0,8 1 1

(I) 0,2 0,4 0, , 2 14
-0,5

Autores

Articulos

Figura 1. Recta del coeficiente de correlacion.
Fuente. Elaboracién propia.

A partir de la Figura 1, si se suprimen
los datos del tltimo autor que produjo ~ Calculo del parametro n
14 articulos (mayor produccion) el r?
aumenta; es decir, la correlacion entre
autores y articulos aumentaria a 95,1%

A partir de los datos obtenidos en la
tabla 2, se emplea la ecuacion 1.5 para
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calcular el valor de n; obteniendo que n
=-2,16

Calculo del parametro C

El pardmetro C representa el
porcentaje teorico de los autores que
contribuyen con un unico articulo. Para
realizar el cdlculo del parametro C,
debe sustituirse el valor del parametro
n, y usando P = 14 (catorce pares de
datos). A partir de la ecuacion:

1
C Pll 1
ZT+ n—l n+ n+l
=X P 2P" 24(P-1)
donde,
x= es el nimero de 1, 2, 3,.., n

contribuciones/autor

n= es el valor del pardmetro b
(ecuacion 1.3) estimado en el punto
anterior y en cuyo caso, el valor n
obtenido es -2.16

P= es el numero de pares de datos
observados, en este caso, el valor de P
esigual a 14.

Se recomienda realizar el despeje de la
ecuacion por partes, ya que la ecuacion
inicial se encuentra compuesta por 4
ecuaciones  diferentes en el
denominador. El valor obtenido en el
despeje de la ecuacion es:
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= 151134 =0,66075

Calculo de los valores teoricos o
esperados

Con los valores obtenidos de los
parametros n = - 2.16 y C = 0.66075
conocidos previamente, se procede a
calcular las frecuencias tedricas o
esperadas usando la ecuacion (1), de
manera que para eliminar el signo
negativo de n y realizar el despeje, se
procede utilizando la ecuacion (1.2),
donde:

Y« = es la probabilidad de que un autor
haga x contribucién (es) sobre un drea
de conocimiento especifica

C y n son parametros que deben ser
estimados a partir de los datos
observados

a) Parax=1 (el nimero de autores que
produjeron un articulo)

Y, = 066075*1 *(317)=209,45 =

12 16

+209,5

b) Para x = 14 (el nimero de autores
que produjeron 14 articulos)

Y, =0,66075*— *(317)=0,700 = +1

142,16
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Tabla 3. Frecuencias observadas, esperadas y divergencias.

C/A*% Fo Fe D*
1 219 209 10
2 37 47 -10
3 27 19 8
4 15 10 5
5 7 6 1
6 2 4 -2
7 4 3 1
8 4 2 2
9 1 2 -1
10 0 1 -1
n 0 1 -1
12 0 1 -1
13 0 1 -1
14 1 1 0

317 307 10

C/A*=Contribuciones/Autor; D*= Divergencias.
Fuente. Elaboracion propia.
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5 ].IO
-50 T

Figura 2. Frecuencias observadas y esperadas.
Fuente. Elaboracion propia.

A partir de la Tabla 3y la Figura 2, se
puede observar que la aproximacion
entre los valores observados y tedricos
0 esperados de la distribucion de la
productividad ~de  autores  son
practicamente los mismos entre ambas
frecuencias. Las divergencias que se
presentan, parecen incidir en la
estimacion del total de autores, ya que

existe una diferencia de 10 autores mas
que 317 autores observados.

Formulacion de las hipotesis

Definicién: Sea X;, X.., Xn una
muestra ordenada con X; < Xo.. < X, y
defina Fo(x) de la siguiente manera:
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0, X< X
F(X)=<k/n, X <X<X,
1 X2 X,

Se parte del supuesto, de que la
muestra proviene de una poblacion con
la funcion de distribucién acumulativa
F (x) y define Dn, (estadistico de
prueba) de la siguiente manera:

D =sup|F, (%)~ F, (%)
I<i<n

Si Dn es el valor critico de la tabla,
entonces P (D, <Dp,)=1-a. D, se
puede usar para probar la hipdtesis de
que una muestra proviene de una
poblacion con una funcién de
distribucion especifica F

(x). Si max|F, (x)—F, ()| <D,,

entonces, los datos de la muestra se
ajustan bien con F (x).

Lo que se va a comprobar matemdtica
y estadisticamente, es si la distribucion
de los autores segtin su productividad
(Ley de Lotka o Ley de crecimiento
exponencial) por el método del poder
inverso  generalizado  obtenida
experimentalmente a través del
método de minimos cuadrados (MMC)
es homogénea o no. Es decir, si el
espacio muestral es equiprobable para
todos los elementos bajo las mismas
circunstancias, y de acuerdo con la
prueba de ajuste K-S, contrastar si la
distribucion de los datos recolectados
(VD) en la muestra siguen una
distribucién con tendencia a la normal
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(Garcia, Gonzdlez, & Jornet, 2010 y
Silvente & Hurtado, 2012 y ); por lo
tanto, se establecen las siguientes
hipétesis:

Ho, = la distribucion de la muestra
representa los conteos de x=1, 2, 3,...,
n contribuciones cientificas por y
autores

H; = la distribucion de la muestra no
representa los conteos de x=1, 2, 3,...,
n contribuciones cientificas por y
autores

Haciendo uso del test de K-S sobre
bondad de ajuste (tabla de distribucién
K-S) y con el nivel de significacion dado
(o« = 0.01), se obtienen los valores
criticos de la prueba K-S ubicando asi,
la region de rechazo. A partir de la
tabla, para una muestra de n = 317 (n
es el tamafo de la muestra) y con un
nivel de significaciéon de o = 0.01; el
valor critico de la prueba K-S
(desviacion  maxima) debe  ser
calculada usando la ecuacion (1.5):

Dno=Dsiz.0.01 = 1,63/A/317=0,0915499

De acuerdo con Urbizagdstegui (2005),
la prueba de bondad de ajuste K-S es
un método no-paramétrico para probar
si existen diferencias significativas
entre las frecuencias observadas y las
frecuencias  tedricas de  una
distribucion (p. 66). Como medida de la
bondad del ajuste de una distribucién
de frecuencias, es mas poderosa que la
prueba X? (Chi-cuadrado) y no precisa
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que los datos estén agrupados en
frecuencias inferiores a cinco como lo
exige la prueba X’ La prueba de
bondad de ajuste K-S es util para
determinar  cudn  proximas  se
encuentran las frecuencias observadas
de las frecuencias esperadas o
tedricas. Con los valores calculados de
los pardmetros n y C, se procede a
construir la Tabla 4. Las columnas 1y 2
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contienen los valores de X e Y
respectivamente. Las columnas 5y 6,
contiene los valores tedricos (ecuacion
1.2). La columna 7 contiene el
estadistico de K-Sy se identifica la Dmax
absoluta o valor maximo de todas las
diferencias entre las frecuencias
acumuladas tedricas y observadas
entre los valores obtenidos en las
columnas 4y 6 respectivamente.

Tabla 4. Prueba de ajuste K-S de la distribucion de los autores.

X Y Yx/svx  =[Yx/Eyx] c(1/x'n) = [C(1/x"n)] Dmax
1 219 0,690852  0,690852  0,660745035 0,660745035  0,030107
2 37 0,116719 0,807571  0,147845843 0,808590878  0,001020
3 27 0,085174  0,892744  0,061581746  0,870172624  0,022572
4 15 0047319  0,940063  0,033081434 0,903254058  0,036809
5 7 0,022082  0,962145  0,02042955 0,923683603  0,038462
6 2 0006309 0,968454  0,013779302 0,937462905  0,030991
7 4 0012618  0,981073  0,009876934 0,947339839  0,033733
8 4 0012618  0,993691  0,007402178 0,954742017  0,038949
9 1 0003155 0996845  0,005739448 0,960481464  0,036364
10 0 0,000000 0,996845  0,004571239 0,965052703  0,031793
11 0 0,000000 0996845  0,003720709 0,968773412  0,028072
12 0 0,000000 0,996845 0,003083205 0,971856617  0,024989
13 0 0,000000 0,996845  0,002593679 0,974450297  0,022395
14 1 0,003155  1,000000 0,002210026 0,976660322  0,023340
317 1 13,22082019 0,976660322 12,82326578 0,397554414

Fuente. Elaboracién propia.

Establecer la region de rechazo o no
rechazo de la hipotesis

Si los datos originales se distribuyen
con tendencia a la normal, estas
diferencias seran cero. Ahora Dmax= €s
el valor mas grande en la columna 7 de
la Tabla 4, que en nuestro caso es
0.038949. Si los datos se distribuyen

con tendencia a la normal, entonces el
valor critico Dp,, Serd mayor que Dmax.
De la tabla K-S vemos que Dp,q = D317:0.01
=1,63/7/317= 0,0915499

Dado que Dmax 0.038949 < 0.0915499
D, ;esta distribucion se ajusta a la Ley
de Lotka, con nivel de significancia 1%
(o=0.01).
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0 Dmax = 0.038949

V.Critico = 0.09154
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Figura 3. Region de rechazo y region de no rechazo de las hipdtesis.
Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion de la bondad de
ajuste K-S de la distribucion a la Ley
de Lotka

Se establece la regla de decision para
rechazar o no rechazar la hipotesis
planteada de acuerdo con los
resultados obtenidos. Si Dmax < D
(tabla, n, ) (0,038949 < 0.9154), no
se rechaza la hipotesis nula (Ho) de
homogeneidad de la distribucién de
frecuencias de la produccion cientifica
sobre comercio movil; es decir, la
muestra proviene de la hipotética
poblacion. Por lo tanto, no se rechaza
H, concluyendo que esta distribucién
se ajusta a la Ley de Lotka con un nivel
de significacion de 1% (o = 0.01).

Distribucion numérica y porcentual
de las publicaciones y referencias
por categorias en comercio mévil en
la BD Scopus (1996-2018)

La Tabla 5 presenta la categoria y
ndmero de publicaciones de comercio
moévil de acuerdo con los datos
recogidos de la WEB Scopus. El nimero
se articulos corresponde a 1009, es
decir, el 3512% del total de las
publicaciones; se refind la bisqueda en
la BD con los articulos originales en
revistas, obteniendo 929 resultados a
partir del afo 2000, segin Ngai &
Gunasekaran (2007), las
investigaciones sobre comercio movil
aumentaron a partir del afio 2000.
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Tabla 5. Distribucién numérica* y porcentual por categorias en comercio mévil en la BD
Scopus (1996-2018).

aiios

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Categoria g: g

bc 115 3w 48 50 6 8 2 92 109
A0 0o 0 0 0 10 20 37 55 43 49 61 58
cL 00 0 0 0 0 0 1 0 7 9 12
RC o0 0 0 1 6 8 3 2 10 4 10
R 0o 0 0 0 1 2 2 19 6 4 1
AP 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L 00 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1
E 0o 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 2
N 00 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0
EC 0o 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0

Total
AOR

NC (ar)

01
2017
2018

2008
2009
2010
201

2012
2013
2014

o

651 792 908 986 1005 112 1260 1301 1421 937 4 11819

* La cantidad se expresa en ndmero de trabajos. Las categorias corresponden a DC= documento de congreso;
AO= articulo original; CL= capitulo de libro; RC= revision de congreso; R= revision; AP=articulo en prensa; L=
libro; E= editorial; N= nota; EC= encuesta corta; AOR= articulos originales en revistas; NC= ndmero de citas a

partir de los 1009 articulos.

Fuente. Elaboracion propia.

Se registrd un total de 11819 citas a
partir de los articulos originales, con un
promedio de 12,72 citas por articulo.
Los documentos de congreso son el
tipo de documento publicado mas
representativo con un  53.6%,
seguidamente de articulos con un
35,1% del total de publicaciones. Otro
tipo de documentos, corresponde a
capitulos de libro (4%), revisiones
(2,7%), revisiones de congreso (2,6%).
Del total del resultado inicial, 1009
articulos, se excluyen colecciones de
libros (4,6%), publicaciones
comerciales (2,9%), libros (0,3%) y
actas de congreso (0,2%). Esto deja un
total de 929 articulos originales
publicados en inglés.

Publicaciones de articulos

revistas

en

La Figura 4 muestra el nimero de
articulos originales publicados por afo
en revistas entre enero de 2000 vy
septiembre de 2017, ambos inclusive;
se publicé en total 929 documentos
correspondientes a estudios empiricos.
La figura indica que existe variabilidad
entre cada ano y fluctia entre un
maximo de 97 (afio 2016) y un minimo
de 7 (ano 2000), con una media de
48,89. De los 929 articulos originales
encontrados, el 17,7%, es decir, 164
corresponden a un solo autor, y los 765
restantes estan firmados por dos o mas
autores. La  caracteristica  mas
frecuente  en el nimero de
firmas/trabajo es la de dos autores con
37 originales (36,2%).

Se analizd la productividad de 317
autores que conjuntamente fueron
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responsables por 929 publicaciones
sobre comercio movil entre 1996 y
2018. Esta literatura crece de forma
exponencial con una tasa media de
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7,28% vy una tasa de incidencia o
tiempo de duplicacion a cada 9,51
anos.
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Figura 4. Publicaciones articulos originales sobre m-commerce (1999-2018).
Fuente. Elaboracion propia.

Los datos revelan, como el interés en
esta darea de conocimiento ha
incrementado presentado variaciones
afio tras afo. A partir del afio 2000, el
interés investigativo del comercio movil
ha incrementado progresivamente, con
ligeros declives en 2006, 2010 y 2014.
En 2016, el numero de articulos
publicados es 47% mayor que el mismo
nimero en 2010. Una tendencia similar
se registro entre los afos 2005-2006 y
2009-2010. Entre los afios 2014 y 2017,
las publicaciones ascienden a 310
documentos, representando el 33,4%
del total de las publicaciones hasta el
momento (2017-2018). La produccién
cientifica del comercio movil recogida
en la BD Scopus durante el periodo
(2000-2017) de los articulos originales
por parte de los investigadores, se

incremento 8,3 veces respecto del afio
inicial (2000); este creciente interés
muestra que las investigaciones en
comercio  movil  siguen  siendo
relevantes para las empresas y la
sociedad.

Area de conocimiento (tematica)

La Figura 5 relaciona el drea de
conocimiento (tematica) en porcentaje
de los 929 articulos originales
encontrados en la BD Scopus. Aunque
la BD presenta un total de 20 dreas
tematicas, el estudio no incluye las
dreas tematicas restantes en el andlisis
debido a que presentan 3 o menos de 3
publicaciones y por lo tanto no tienen
mayor representatividad.
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P

0,17%

m Ciencias de la Computacion
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Contabiljdad

® Ingenieria

m Ciencias Sociales

m Ciencias de la Decision

= Mateméticas

m Economia, Econometria y
Finanzas,

m Psicologia
Artes y Humanidades

® Multidisciplinar

Figura 5. Distribucion area de conocimiento (tematica) de los articulos originales.
Fuente. Elaboracion propia.

En la figura se clasifican 12 del total de
las dreas de conocimiento, puede
apreciarse que la mayor contribucion la
presenta ciencias de la computacion,
seguida por negocios, administracion y
contabilidad. Las dreas que no se

agruparon, corresponden a
Bioquimica, Genética y Biologia
Molecular;  Agricola 'y  Ciencias

Bioldgicas; Ciencia medioambiental y
Ciencia de los Materiales con 3
publicaciones respectivamente. Areas
como Medicina; Farmacologia,
Toxicologia 'y Farmacia con 2
publicaciones; y dareas de Energia y
Enfermeria con 1 publicacion.

indice de colaboracion

Es importante conocer la
productividad cientifica y el nimero de
autores que trabajan

colaborativamente, la Tabla 6 indica si
existen redes de colaboracion o si los
autores  prefieren investigar en
solitario. El indice de colaboraciéon o
mas conocido como numero de
firmas/trabajo, indica ser de 2,54
autores/trabajo. Puede apreciarse que
el nimero de trabajos en colaboracién
es de 765 (82,3%). Destacan cuatro
articulos sin confirmar autor, cuatro
firmados por siete autores, catorce
firmados por seis autores, etc.
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Tabla 6. Distribucion de articulos/autor (originales) por IC (2000-2018).

Numero de articulos

Numero de firmas (a) (b) % (b) axb
No D* 4 0,43 4,0
7 4 0,43 28,0
6 14 1,51 84,0
5 33 355 165,0
4 121 13,02 484,0
3 253 27,23 759,0
2 336 36,17 672,0
1 164 17,65 164,0
Total 929 100% 2360,00

D* = Sin nombre de autor disponible.
Fuente. Elaboracion propia.

indice de productividad de Lotka

La Tabla 7 muestra la productividad
cientifica de los autores, observandose
que el nimero de autores con un solo
articulo original publicado (IP igual a
cero) fue de 219, el nimero de autores

con dos articulos publicados fue de 37,
etcétera. El numero de articulos/autor
es de 1,78. De los datos suministrados
en la columna 5, se infieren los IP, los
cuales se distribuyen en tres niveles de
productividad.

Tabla 7. Productividad cientifica de los autores e indice de productividad de Lotka.

N° Numerode % Ndmero  Trabajos indice de productividad de

articulos autores autores aparentes Lotka
1 219 69,09% 219 0,00
2 37 11,67% 74 0,30
3 27 8,52% 81 0,48
4 15 473% 60 0,60
5 7 2,21% 35 0,70
6 2 0,63% 12 0,78
7 4 1,26% 28 0,85
8 4 1,26% 32 0,90
9 1 0,32% 9 0,95
14 1 0,32% 14 1,15

317 100,0% 564

Fuente. Elaboracion propia.

Distribucion de Lotka o Ley de
crecimiento exponencial

En la aplicacion de la Ley de Lotka a la
productividad de los autores de los
articulos originales en el periodo 2000-
2018, se aprecia el resultado de la

aplicacién de la Ley de Lotka a la
productividad de los autores. En la
Figura 6, puede observarse que la
curva es equivalente a la curva tedrica
ya que el valor de R* se aproxima a 1,
concretamente 0,9355.
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y = 208,78x2137
R%=0,9355
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Figura 6. Distribucion de Lotka sobre comercio movil (1999-2018).
Fuente. Elaboracién propia.

El nimero de autores (Aw) que publican
‘w” trabajos cientificos sobre un tema
especifico es inversamente
proporcional a ‘w? o nlmero de
trabajos al cuadrado (Urbizagastegui,
2009). Es decir, pocos autores
contribuyen con la mayoria de las
publicaciones, observandose que para
una productividad alta (‘w” grande) el
nimero de autores (Aw) es bajo, puesto
que las dos variables son inversas.

Niveles de Productividad

La Figura 7 presenta los indices de
productividad  (IP) o niveles de
productividad de los autores de los
articulos originales en comercio movil
(2000-2018), se encontraron 219
(69,1%) autores con un solo trabajo
publicado y IP = 0 (pequefios
productores), 96 (30,6%) autores con
0 <IP <1 (medianos productores, de 2
a 9 trabajos publicados) y tan solo 1
(0,31%) autor con IP = 1 (grande
productor, con 10 o mds trabajos
publicados). El total de autores
registrados y contados en los 929
articulos publicados fue de 317.

109|Pagina



NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

250

219

R?=0,9945

200 -

150 -

100 -

96

0<

IP<1 IP>1

Figura 7. Niveles de productividad autores comercio mévil (1999-2018).
Fuente. Elaboracion propia.

indice de Price (10)

El 10 para cada afo (% de referencias
con una antigiiedad <5 afios) obtenido
para cada afio, segun el nimero de
referencias bibliograficas
pertenecientes a los 929 articulos
originales publicados durante esos
afos. El 10 de la totalidad de las

referencias equivale al 93,8%. A partir
de la Tabla 8, se pudo determinar el
ndmero de articulos publicados
correspondiente para cada afo, el
nimero  total de  referencias
pertenecientes a esos articulos, el
ndmero de referencias con antigliedad
inferior a 5 afios respecto al afio de
publicacion del articulo, y el 10.

Tabla 8. indice de Price articulos (% de referencias con una antigiiedad <5 afios).

Revistas indice de Price
- N° articulos Total de referencias <5 ;. .
ano " . o Indice de Price
publicados referencias anos
2000 7 12 1 91,7
2001 13 34 26 76,5
2002 34 87 78 89,7
2003 37 126 107 84,9
2004 29 308 261 84,7
2005 47 373 293 78,6
2006 60 502 429 85,5
2007 56 651 608 93,4
2008 58 792 751 94,8
2009 52 908 881 97,0
2010 66 986 976 99,0
20M 54 1005 984 97,9
2012 50 112 1057 951
2013 56 1260 149 91,2
2014 79 1301 1198 92,1
2015 76 1421 1364 96,0
2016 97 937 916 97,8
2017 58 4 3 75,0
Total 929 11819 11092 93,8

Fuente. Elaboracion propia.
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El resultado presenta alta variabilidad,
durante el periodo 2000-2010 fue
creciente registrando una media de
88,7%; por lo general se registré un 10
alto, con excepcion de los ultimos 7
afos que es bastante alto (92,1%). El
10 obtenido de las diez revistas (% de
referencias con antigliedad <5 afios)
con mayor numero de publicaciones,
segin el numero de referencias
bibliograficas pertenecientes a los 929
articulos originales publicados durante
esos afos fue de 93,8%.

El FI por definicion, es la relacién entre
el nimero de citas recibidas por una
revista y el numero de articulos
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publicados en ella en un determinado
periodo de tiempo, es decir, una
medida de citas medias por articulo
(Garfield, 1999; Aleixandre-Benavent
etal, 2016). De las diez revistas
principales con mayor numero de
publicaciones cientificas, el 40%
pertenecen al Reino Unido, el 30% a
Paises Bajos y el 30% restante a EE.UU.

Factores criticos de éxito (CSFs)

La Figura 8 presenta la produccién
cientifica sobre los factores criticos de
éxito en m-commerce durante el
periodo (2000-2018, ambos inclusive).

3,5

2,5

15

0,5 -

NUmero publicaciones

0
P O > S
PP FTL&S
O O S S

afio publicacion

O N O O B> H b0
F DD DD

——2 per. media movil (N°)

A

Figura 8. Publicaciones sobre Factores Criticos de Exito en comercio movil (2000-2018).
Fuente. Elaboracién propia.

La figura revela la escasa produccién
de estudios empiricos en esta
disciplina, con una media de 0,77
publicaciones  durante los afios
estudiados. Cabe mencionar, que los
resultados destacan 8 actas de
congreso, 5 articulos en revistas

cientificas y 1 capitulo de libro. Los
autores con mayor numero de
citaciones son Buellingen & Woerter
(2004) en Alemania, con 76 citas
recibidas; seguidos por Xu & Gutierrez
(2006) en Nueva Zelanda, citados por
37 documentos.
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Conclusiones

En la produccién cientifica, los 1B
poseen gran utilidad para medir la
produccion y transformacion  de
conocimientos en una disciplina; sin
embargo, en ellos pueden influir una
variedad de  circunstancias vy
limitaciones que ignoran métodos
informales de literatura en ciencia
(actas de congreso, revisiones,
informes, entrevistas), ademas de
existir presiones politicas y sociales
que obligan a publicar (Tomds-Castrera
etal, 2013, p. 26,44). Aunque los
indicadores permiten comparar la
produccion cientifica, no posibilitan
una evaluacion teorica de su calidad.
En general, se pudo contrastar que la
produccion cientifica de los 929
articulos originales durante el periodo
2000-2018, presenta un crecimiento
significativo en la  productividad
cientifica del comercio movil.

El numero de articulos originales
publicados (929) es mayor que el total
de los autores evaluados (564), debido
a que en varios de los articulos han
participado dos o mds autores o
instituciones.  De 929  articulos
originales publicados (2000-2018), la
cantidad de autores registrados fue de
317 (Tabla 3). El IC (Tabla 6) para el
periodo analizado fue de 2,54% y el IP
cientifica de 1,38 articulo/autor (Tabla
7). El autor mas productivo fue
Varshney, Upkar con 14 publicaciones,
pero el autor mas citado fue Wu,
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Jenher con 849 citaciones recibidas. El
IO obtenido durante el periodo
analizado fue de 93,8% (Tabla 8); el
nivel de productividad que mas
destaca es pequefos productores con
el 69,1% vy la produccion cientifica
recogida durante el periodo fue del
32,4% (Tabla 5).

El pais con mayor ndmero de
publicaciones cientificas fue EE.UU.
con 197, el afio que reportd mayor
nidmero de publicaciones sobre
literatura cientifica en comercio movil
fue 2016 con un total de 97. El afo que
registr6 mayor porcentaje de citacién
fue 2016 con el 12,0% del total de citas
recibidas. La revista con mayor nimero
de publicaciones de articulos originales
fue la Revista Internacional de
Comunicaciones  Moviles con 76
documentos y un total de 1388 citas
recibidas, y la revista que registro el 10
mds alto fue Journal Of Internet
Commerce con 85,6%. El area de
conocimiento que mayor productividad
cientifica registré fue Ciencias de la
Computacion. Finalmente, destaca la
escasa productividad cientifica con
respecto a los factores criticos de éxito
sobre el comercio movil; por lo tanto, es
deseable aumentar el acervo cientifico
y se sugiere ampliar el horizonte de
investigacion sobre esta disciplina en
particular.
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