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Resumen

Obijetivo: con este articulo se busca realizar un diagndstico de las estrategias utilizadas por el Fondo
Emprender del SENA Risaralda para fortalecer en el emprendedor beneficiado las 4reas de procesos,
personas, clientes y rentabilidad. Metodologia: se realiza una investigacion de enfoque cualitativo,
con disefio de tipo descriptivo, incluyendo revision documental y aplicacion de entrevistas
estructuradas a gestores (3), emprendedores beneficiados (6), otros emprendedores (89) y expertos
en emprendimiento (18). Hallazgo: se construye un mapa de navegacion para el emprendedor, que
permite trazar rutas de trabajo de forma concordante, 4gil de acuerdo con el avance de la idea, de las
aptitudes y actitudes del emprendedor; ademds, se encontraron quince estrategias (factores clave) y
entre estos, ocho estrategias sobresalientes (factores de éxito). Conclusion: el emprendedor
beneficiado necesita herramientas para encontrar la ruta y visualizar el proceso del Fondo Emprender.
Las estrategias mas significativas para apoyar al emprender son a) gestionar capacitacion para ampliar
la capacidad del emprendedor en areas administrativas, comerciales y financieras; y b) aportar
herramientas desde las fortalezas de cada gestor de las Unidades de Emprendimiento durante el
proceso de formulacion y puesta en marcha de la empresa para acompanar antes y durante las visitas
de la interventoria. Palabras clave: Investigacion y desarrollo; Emprendedor; Fondo Emprender;
Organizacion y gestion; SENA.
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Abstract

Object: The purpose of this article is developing a diagnosis of strategies used by SENA Pereira’s Fondo
Emprender to strengthen Start-Ups areas like processes, people, client, and profit. Methodology: An
investigation was applied, focused on measurable results, with a descriptive-type design, including
documentary reviewing and application of structured interviews to managers (3), beneficiary
entrepreneurs (6), other entrepreneurs (89), and experts in entrepreneurship (18). Finding: A
navigation map was built for the entrepreneur, allowing the sketch of concordant and agile work routes
based on the approach of the idea, attitudes and aptitudes from the entrepreneur. Besides, fifteen
strategies (key factors) were found: among them, eight were deemed as outstanding (success factors).
Conclusion: Entrepreneurs who are beneficiaries need tools to find the routes and visualize the
process followed by Fondo Emprender. The most relevant strategies to support entrepreneurships are:
a) Manage training to widen the skills of the entrepreneur in commercial, administrative, and finance
areas; and b) Procure tools from the strength of every manager in the Entrepreneurship Units during
the formulation and release stages of the business; hence, accompaniment before and during auditory
visits can be handled. Keywords: Research and development; Entrepreneur; Fondo Emprender;
Organization and management, SENA.

Introduccion iniciativas han estado alineadas con el fomento al
emprendimiento, no obstante, ninguna de ellas es
mas ambiciosa y estructurada que el Fondo
Emprender (FE), una iniciativa del estado que
busca brindar apoyo financiero a emprendedores
colombianos con ideas de negocio, pero sin el
capital para implementarlas. Iniciativas de este
tipo se fundamentan en la relevancia del
emprendimiento para el desarrollo de un pais y
estan acompafadas de una serie de estrategias
que buscan aumentar la posibilidad de éxito de
cada emprendimiento.

El emprendimiento es uno de los motores del
desarrollo para cualquier pais, sus caracteristicas
y motivaciones se adaptan a la dinamica econdémica
para generar valor en la sociedad; desde la
solucion de problemas sociales, ambientales,
educativos o econémicos hasta la generacion de
empleo, la disminucion de la pobreza y el aumento
de la generacién de capital dentro de un pais; el
emprendimiento es un factor para el desarrollo
que articula habilmente las ideas innovadoras
para traer consigo una amalgama de soluciones a
problematicas igualmente diversas. En este orden de ideas, es importante ahondar un
poco en lo que se entiende como emprendimiento.
Es comun considerar al emprendimiento como un
concepto relativamente flexible, pues su significado
no es dado por propiedades invariables en el
tiempo, sino que depende de aquellos que lo
practican: Los emprendedores. Para Freire (2005),
un emprendimiento estd compuesto por tres

Elemprendimiento se ha convertido en un fenémeno
de gran importancia dada su relacién con el
crecimiento economico y la riqueza, atrayendo la
atencion de esferas politicas en torno a fomentar
el emprendimiento como un generador de
externalidades sociales (Fuentelsaz, Gonzadlez y
Maicas, 2018). En el caso de Colombia, diferentes
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factores que conforman un triangulo invertido: El
proyecto, el capital y el emprendedor, este autor
considera que todo emprendimiento se resume en
estos tres aspectos. El triangulo intenta definir al
emprendimiento como un todo, pero en su base se
encuentra el emprendedor, pues la importancia de
ese componente humano es la que sustenta la
buena administracion del capital en el desarrollo
exitoso de las ideas.

Asimismo, Parra, Rubio y Lopez (2017) realizan un
aporte significativo referente a la necesidad de
que haya una formacion para el emprendimiento,
pues diferentes habilidades son necesarias para
instruir el proceso de adhesion al mercado.

Si bien los emprendedores son los que hacen del
emprendimiento un concepto identificable, hay
diferentes caracteristicas que hacen que el concepto
como tal, sea relevante a la hora de considerar su
impacto en la sociedad. Pues son sus consecuencias
importantes, como la generacion de empleo y la
generacion de capital, las que hacen que ademds
de considerar al emprendedor, se tengan en
cuenta los demas elementos que constituyen la
iniciativa en un proyecto estructurado que pueda
generar un impacto real en la economia y en la
sociedad.

Los impactos de un emprendimiento pueden ser
variados, Gamez (2015), menciona que hay
emprendedores  sociales, intraemprendedores,
emprendedores publicos, emprendedores rurales
y emprendedores creadores de empresa privada.
Si bien esta categorizacion puede resultar un poco
rigida para un concepto tan flexible como el
emprendimiento, permite tener claro que los
impactos de un emprendimiento no siempre traen
como resultado la creacion de una empresa; en
ocasiones, los emprendedores buscan obtener
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capital para fomentar proyectos sin mucha
rentabilidad o grandes impactos econoémicos, pero
con beneficios que pueden ser percibidos en la
sociedad, el medio ambiente, la organizacién o
comunidad a la que pertenecen asi como en el
gobierno o la politica.

Por otro lado, Fuentelsaz, Gonzdlez y Maicas
(2018), mencionan las implicaciones que tienen
las instituciones formales en el desarrollo del
emprendimiento y argumentan que no todas las
iniciativas tienen el mismo impacto en la creacion
de riqueza o crecimiento, en especial refiriéndose
a aquellas empresas que solo reciben subsidios y
tienen apoyo en su proceso de creacion de valor.
Asimismo, hay un contraste realizado por
Espinosa (2019), pues menciona que debe existir
una gestion hacia el emprendimiento, pero hace la
salvedad de que el éxito de cada empresa depende
del conocimiento, los recursos y las conexiones de
las empresas con otras instituciones.

En este sentido, se debe mencionar que si bien el
Fondo Emprender brinda capital a iniciativas
privadas, es una institucion formal producto de
motivaciones publicas y financiado con fondos del
estado, por tal razon, su tarea se traduce en mas
que el apoyo de los emprendimientos, pues tiene
motivaciones mds profundas, la principal razon
por la que se creo el Fondo Emprender (FE) fue
para reducir los altos indices de desempleo que se
evidencian en el pais (Escobar, 2012).

El potencial benéfico de los emprendimientos para
un pais hace que se destinen recursos para su
fomento; sin embargo, los beneficios que estos
pueden generar tienen consigo diferentes retos,
pues deben ser capaces de convertir una idea en
un generador de riqueza. Alcaraz Rodriguez
(2011), expone que el emprendimiento trae
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consigo multiples ventajas como la autonomia
laboral; pero, reconoce que hay grandes retos a lo
largo del proceso que implican diferentes
esfuerzos y la inversion de recursos temporales,
intelectuales y por supuesto, econdmicos.

Para apoyar a los emprendedores la Unidad de
emprendimiento, el SENA debe implementar una
serie de estrategias, una orientacion para actuar
en el futuro, con un fin establecido que permita
orientar el rumbo hacia el logro de objetivos claros
(Carneiro, 2010), que lleve a fortalecer a los
emprendedores beneficiados, pues el verdadero
poder de una estrategia estd dado en su
capacidad para hacer diferentes elecciones que
orienten las actividades empresariales de cada
emprendimiento (Getz y Lee, 2011).

Por lo anterior, esta investigacién hace un
diagndstico de las estrategias que se usan en las
Unidades de Emprendimiento del SENA Risaralda
y el Fondo Emprender para fortalecer al emprendedor
que es beneficiado con el capital semilla para el
crecimiento de su idea. Para su analisis se toman
en cuenta las dreas de procesos, personas,
clientes y rentabilidad, que permiten diferenciar el
enfoque de las estrategias y por ende su efecto en
el fortalecimiento de los procesos y el apoyo al
emprendedor beneficiado con el financiamiento.

1. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion expuesta en
este articulo se us6 un enfoque cualitativo,
porque permite comprender las experiencias
sociales desde los significados del sujeto que esta
involucrado en ella, lo que permite dar una
descripcion mas profunda del fenomeno
estudiado (Sanchez Flores, 2019). Dentro de este
enfoque se desarrollé una metodologia de tipo
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descriptivo con el fin de explicar fenomenos
sociales de tipo economico. Las investigaciones de
tipo descriptivo permiten abarcar comportamientos
sociales y actitudes, asi como formas de pensary
actuar de un grupo o colectividad (Galeano,
2004).

El fendmeno estudiado es el Fondo Emprender;
como grupo social o colectividad se estudia a los
emprendedores colombianos en el departamento
de Risaralda y ademdas se analiza a los gestores,
funcionarios de la Unidad de Emprendimiento del
SENA que estan directamente en contacto con el
proceso desde la perspectiva institucional.

La unidad de andlisis se constituye como los
emprendedores que han sido beneficiados con
recursos del Fondo Emprender, que tuvieron un
acompanamiento y seguimiento durante su primer
afio de funcionamiento por parte de la Unidad de
Emprendimiento del SENA Risaralda y a los
gestores de esta unidad. Se elige un muestreo por
conveniencia debido a la proximidad y conocimientos
previos del investigador respecto al fenédmeno,
esta experiencia permite determinar aquellos
sujetos que pueden aportar mas a la investigacion
teniendo en cuenta que se busca identificar las
estrategias que se usan para apoyar al
emprendedor (Otzen y Manterola, 2017).

Para hacer una mejor identificacion del fenémeno
se realizd una revision documental, un proceso
mediante el cual se analizaron las actividades del
Fondo Emprender para la formulacion, evaluacion
y ejecucion del proyecto que presenta el
emprendedor beneficiado, lo que permiti¢ definir
cuatro (4) areas especificas para el andlisis de las
estrategias utilizadas por la unidad de
emprendimiento; estas dreas son: 1) procesos, 2)
personas, 3) clientes y 4) rentabilidad. También se
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analizaron documentos de asesorias y seguimiento
provenientes de Unidad de Emprendimiento del
SENA. Para el trabajo de campo se recolectaron
datos de fuentes primarias, los emprendedores y
gestores.

La seleccion por conveniencia consistié en tres (3)
funcionarios de la Unidad de Emprendimiento,
seis (6) emprendedores beneficiados con recursos
del Fondo Emprender, 89 emprendedores que
asistieron a una feria empresarial en Pereira y 18
expertos en emprendimiento de la region.

El instrumento de recoleccién de informacion fue
la entrevista estructurada, puesto que ofrece una
gran ventaja en estudios de enfoque cualitativos
al ser una conversacion desde la cual se obtiene
informacion mas precisa, logrando significados
que ayuden a mejorar la interpretacion 'y
comprension del fenémeno (Diaz, Torruco,
Martinez y Varela, 2013). Se diseharon tres
entrevistas para los gestores de la Unidad de
Emprendimiento, los emprendedores beneficiados
con capital del Fondo Emprender y para los
participantes de la feria empresarial (emprendedores
y expertos en el tema). Para la elaboracion de
estos instrumentos se tomoé como base el libro “El
emprendedor de éxito” de Alcaraz Rodriguez
(2011), donde se da cuenta de las caracteristicas
de los emprendedores.

2. Resultados y discusion

Los resultados de la investigacion provienen de la
revision documental para generar el mapa de
navegacion del emprendedor, posteriormente la
aplicacion de entrevistas a gestores, emprendedores
beneficiados y la validacion con las entrevistas
con emprendedores y expertos
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2.1 Analisis de las actividades utilizadas para
formular, evaluar y ejecutar planes de negocio
en el Fondo Emprender

En primera instancia se realizo un contraste entre
lo planteado en documentos publicos y los
procedimientos internos de la Unidad de
Emprendimiento del SENA, quienes tienen unas
actividades para situar al emprendedor dentro del
proceso del Fondo Emprender.

En la llustracion 1, se muestran las etapas para
aplicar a los recursos del Fondo Emprender desde
la formulacion, evaluacion y ejecucion del
negocio. En sintesis, cualquier Colombiano mayor
de edad con formacion técnica o superior y que
tenga una idea de negocio, puede presentarla a
una Unidad de Emprendimiento; alli, verifican que
cumpla los requisitos minimos y le asignan un
gestor para acompanarlo en la formulacion de su
plan de negocios, cuando pasa el proceso de
evaluacion, le asignan otro gestor para acompanarlo
en la puesta en marcha de la empresa durante el
primer afo y si la empresa cumple con los
indicadores propuestos, el emprendedor accede al
beneficio de condonacién del total del valor
financiado.

La actividad del Fondo Emprender es el punto
central para el apoyo al emprendimiento dentro de
Colombia; sin embargo, hay diferentes estrategias
que se puede contrastar con su dindmica, como la
implementacion de Tecnoparques, proyecto a
cargo del SENA, que busca apoyar las ideas
relacionadas con tecnologias digitales, electronica
o telecomunicaciones (SENA, 2020), también hay
entidades que apoyan el comercio exterior, como
Bancoldex, una banca de segundo piso que brinda
apoyo en el acceso a financiamiento (Bancoldex,
2020), otra iniciativa de caracter nacional es
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INNpulsa, una agencia enfocada a fortalecer el
emprendimiento y directamente relacionada con
el gobierno nacional colombiano, su proposito es
la generacion de ecosistemas para fortalecer
iniciativas y proyectos emprendedores (Innpulsa,
2020).

Ademas, otras iniciativas de caracter mas local
que se pueden contrastar con las actividades del
Fondo Emprender son la estrategia Cultura E, que
busca promover la cultura emprendedora en la
ciudad de Medellin (Alcaldia de Medellin, 2020); o
la Ruta N, también de Medellin, un centro de
innovacion y negocios que busca contribuir a la
aplicacion de iniciativas relacionadas con ciencia,
tecnologia e innovacion (Ruta N Medellin, 2020).
Estas diferentes iniciativas que apoyan el
emprendimiento se sustentan en la importancia
del emprendimiento para el crecimiento y la
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generacion de riqueza. Fuentelsaz, Gonzdlez y
Maicas (2018), resaltan que instituciones formales
como estas permiten que el emprendimiento
pueda centrarse en actividades que en realidad
tengan un impacto en la economia del pais y la
region; en este sentido, el Fondo Emprender
puede ser visto a la luz de estos autores como un
generador mds completo pues no solo permite el
acceso a recursos econdémicos que pueden ser
destinados a la materializacion de emprendimientos,
sino que también ayuda a la consolidacién de
estos como empresas. Lo anterior, permite ver que
el rol del Fondo Emprender se alinea con las
propuestas de Rodriguez Sanchez (2019), quien
relaciona el emprendimiento con la gerencia,
resaltando que para administrar una empresa que
ha sido producto del emprendimiento se debe
combinar la generacion de saber y conocimiento
en funcion de la generacion de la productividad.
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. Sitiene unaidea de negocio debe presentarse en una de las 117 unidades de
| dec 0Cio emprendimiento a nivel nacional.

. Se debenverificar losrequisitos para aplicar al Fondo Emprender

. Y seleasignara un gestor quien lo acompanara en la formulacion y registro del plan

denegocio en la plataforma del Fondo Emprender, detal forma que pueda

Requisitos y= n de gestor.

participar en una delas convocatoriasabiertas.

. Si resulta viable despues del proceso de evaluacion .
. Pasa al proceso de aprobacion de recursos.

. Luego se pasa a ser beneficiario del capital semilla para iniciar la empresa.

aluacion

. Obtenido el capital se debe firmar contrato de cooperacion empresarial prenda )
abierta.
. Serealiza la formalizacion y puesta en marcha dela empresa.
empresa . Elgestor continuaacompanando en el fortalecimiento de la empresa porunano.
J
\/ \
. Si cumple losindicadores referentes a ventas, empleosy utiidad; y todoslos
requisitos exigidos, le emiten el concepto favorable de condonacion del 100% de
los recursos que otorgo el Fondo Emprender.
Indicadore y

llustracion 1. Descripcion de actividades del Fondo Emprender del SENA.
Fuente: Fondo Emprender (2019).

En la ilustracion 2 se expone el mapa de navegacion del emprendedor.
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llustracion 2. Mapa de navegacion del emprendedor, proceso con el Fondo Emprender en la Unidad de Emprendimiento del SENA.
Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, el mapa de navegacion del emprendedor,
(ver llustracion 2) es un proceso que plantea
detalladamente cada etapa que el emprendedor
debe seguir en su paso por el Fondo Emprender.
Es importante mencionar que este mapa resulta
ser de gran utilidad para el emprendedor, pues
aquellos que han experimentado el proceso
manifiestan haber desconocido muchas de las etapas
que vendrian en el futuro.

La primera etapa es la divulgacion de la
convocatoria del Fondo Emprender. Posteriormente
se dan charlas de sensibilizacién, se hace una
identificacion de ideas con una pequena charla,
los emprendedores tienen una entrevista con el
gestor para determinar el nivel de avance e
innovacion de la idea, y el emprendedor debe
presentar un pitch ante el centro de desarrollo 8
dias después ante el comité de gestores.
Seguidamente se presenta un pitch final ante el
comité regional de emprendimiento quienes
deciden si el proyecto se presenta a la convocatoria
abierta. Con la aprobacion del lider de la unidad,
se daacceso a la plataforma del Fondo Emprender
y el emprendedor debe subir su proyecto, una vez
se le da cierre a este se concluye por terminado el
proceso de formulacion y se aplica a la convocatoria
abierta.

Los emprendedores que son seleccionados deben
firmar un contrato, formalizar su empresa y
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gestionar el desembolso del recurso de financiacion.
Una vez constituyen su empresa, deberdn
responder a la interventoria de los gestores con
reportes mensuales, atender a los médulos de
acompanamiento de los gestores y demostrar el
cumplimiento de los indicadores generales. Otras
dindmicas de apoyo al emprendimiento funcionan
como incubadoras de ideas, que permiten el
desarrollo de las potencialidades del emprendedor
dentro de la realidad econdmica, entre ellas se
puede mencionar a INNpulsa en Colombia, que
apoya al emprendedor desde diferentes aspectos
y si bien presentan alternativas de financiamiento,
son recursos que no otorga la institucion como tal.
El Fondo Emprender por otro lado, funciona como
un medio de acceso a los recursos financieros
necesarios para la operabilidad de las ideas que se
han desarrollado.

2.2 Identificacion de factores clave de las
estrategias utilizadas por los gestores

Teniendo un andlisis del proceso que deben seguir
los emprendedores hay que tomar en cuenta las
entrevistas de los gestores para comprender las
estrategias utilizadas en la Unidad de Emprendimiento
regional Risaralda desde la actividad del gestor.
Los perfiles y experiencia de los gestores
entrevistados se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Perfil de los gestores entrevistados.

Gestor 1

Gestor 2 Gestor 3

Afios de experiencia 8 anos

8 anos 8 anos

Economista - Magister
en Direccion y
Administracion de
Empresas

Perfil técnico

Contador - Magister en
Direccion y Administracion
de Empresas

Ingeniero Industrial
Especialista en Finanzas y
Comercio electronico

Fuente: Elaboracion propia.
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Los gestores empiezan la descripcion de las
estrategias utilizadas contando que siempre se
realiza un proceso inicial de sensibilizacion del
emprendimiento hacia la poblacion objetivo, luego
identifican que los posibles emprendedores
cumplan con los requisitos previos, ademds de
verificar que cuenten con un Producto Minimo
Viable (PMV).

La asignacion de un gestor responsable se hace
con el fin de llevar a cabo la formulacién y
presentacion del proyecto, los gestores resaltan
que se toma en cuenta que el perfil del gestor
pueda aportar significativamente en el proyecto,
pues realizara un acompanamiento durante el
primer ano de la puesta en marcha de la empresa.
Respecto a este proceso uno de los entrevistados
menciona que:

Se hace una invitacién para conocer en general el
Fondo Emprender, el emprendedor debe asistir a
una charla de sensibilizacion, luego con los que
tienen el PMV se inicia proceso, se le hacen talleres
individuales dependiendo de las falencias identificadas
y se le asigna un gestor para que lo acompafie en la
formulacion de principio a fin. (Gestor 2, comunicacion
personal, 19 de septiembre del 2019)
La percepcion de cada gestor frente a su papel en
el proceso es muy parecida, una buena forma de
presentar esta perspectiva es mencionando que
“el gestor debe ser visto como un orientador del
plan de negocios y un guia para el emprendedor y
no debe ser visto como un auditor y con la
experiencia en la formulaciéon completa del
proyecto” (Gestor 1, comunicacién personal, 17 de
septiembre del 2019). Los gestores ven su papel
con seriedad, su experiencia con los detalles del
proceso administrativo del Fondo Emprender es
una guia significativa para que el emprendedor
evite cometer errores. Estas ideas permiten
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corroborar los enunciados de Rodriguez, Vifia y
Rodriguez (2014), quienes plantean que debido al
enfoque del emprendedor hacia la innovacion es
necesario apoyarlo para mantener las condiciones
de éxito internas y para que tenga las herramientas
para aprovechar las oportunidades de negocio
que se presenten.

La vision de los gestores permite expresar que mas
que un asesor, el gestor se ve como un
desarrollador de negocios; uno de los gestores
entrevistados manifiesta que esta estrategia
aporta mucho a los planes de negocio, ademds se
realizan constantemente talleres de acompafamiento
a los emprendedores de acuerdo con sus
necesidades especificas, las cuales se pueden ir
evidenciando en la medida que avanza la
formulacion del plan de negocio. En este sentido,
se debe resaltar la importancia de los planes de
negocio planteada por Gonzalez, Parra, Aceves y
Figueroa (2008), quienes mencionan que en un
mundo globalizado hay exigencias para que las
empresas sean competitivas y que en ese sentido,
el plan de negocios ayuda a la comprension amplia
de la empresa, lo que puede ser una ventaja para
su desarrollo.

También se menciona como estrategia de la Unidad
de Emprendimiento que todos los gestores deben
estar constantemente en capacitacion y actualizados
en estrategias de mercado, pues expresan que “los
emprendedores deben trabajar mds en la agilidad
de amoldar su producto o servicio a la realidad del
mercado” (Gestor 1, comunicacion personal, 17 de
septiembre del 2019); en su mayoria, los
emprendedores no cuentan con las habilidades
suficientes para introducir el producto en el
mercado y generar estrategias de marketing y
ventas; es por eso que los gestores se capacitan
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en el tema con el fin de compensar mediante su
apoyo, el desconocimiento e inexperiencia del
emprendedor. Autores como Miranda (2019) y
Cota y Rivera (2020), sehalan que muchos
emprendedores toman malas decisiones, pierden
oportunidades o asumen riesgos innecesarios
debido a su inexperiencia. No sorprende que las
estrategias de mercado sean importantes, pues
autores como Brege y Kindstrom (2020), han
demostrado que una organizacion con estrategias
de marketing proactivas implica diversos aspectos
que determinan el éxito de las empresas.

Los gestores también manifiestan que las
debilidades mas evidentes en los emprendedores
estan en el componente financiero y administrativo.
El gestor responsable del plan de negocio busca
alternativas de capacitacion para estos aspectos,
como talleres o cursos complementarios ofrecidos
por el SENA, para fortalecer dreas en el
emprendedor y por ende en la empresa. La
capacitacion de los emprendedores es importante,
Palomares, Chisvert y Sudrez (2019), mencionan
que si bien un mayor nimero de personas ven al
emprendimiento como una alternativa también
hay altas tasas de abandono de los proyectos, y
comprueban que la orientacion profesional juega
un papel crucial en la prevencion del abandono de
los emprendimientos.

Uno de los gestores hace énfasis en la asesoria
para la puesta en marcha de la empresa, dando
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importancia a la necesidad de apoyar a la empresa
en su proceso de legalizacion y constitucion ante
todas las entidades que lo exigen, sobre todo en
lo que tiene que ver con el drea tributaria. La
perspectiva que tiene uno de los gestores respecto
al proceso que realiza con el acompafiamiento es
la de “transmitir una mirada hacia el futuro con el
emprendedor y dejar ver su mision muy clard’
(Gestor 2, comunicacion personal, 19 de septiembre
del 2019). Esto se debe a que el gestor no va a ser
un actor permanente en la vida de la empresa, por
eso busca garantizar la subsistencia de cada una
a través de los afos. Cabe resaltar que, una vez el
emprendedor termina su proceso con el Fondo
Emprender, sigue contando con alternativas de
apoyo provenientes de entidades gubernamentales
o privadas, instituciones formales que apoyan el
desarrollo y permanencia de empresas constituidas
(Fuentelsaz, Gonzalez y Maicas, 2018).

Los factores de éxito de las estrategias utilizadas
por los gestores en la Unidad de Emprendiendo de
SENA Risaralda para fortalecer las dreas de
procesos, personas, clientes y rentabilidad de los
emprendedores beneficiados se distribuyen en
una lista, con su respectiva frecuencia de
repeticion, entre las respuestas de los gestores
durante las entrevistas, tal como se muestra en la
Tabla 2.
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Tabla 2. Factores claves para la formulacién, evaluacion y ejecucién de un plan de negocios.

FACTORES CLAVES FRECUENCIA AREAS
Proceso de sensibilizacion 2 PERSONAS
Talleres individuales para fortalecer falencias 3 PERSONAS
Funcion de gestor como orientador y guia 2 PERSONAS
Gestion de capacitacién para el emprendedor 2 PERSONAS
Talleres especificos de acompafamiento 2 PERSONAS
Sustentacion de idea de negocio con PMV 3 PROCESOS
Revision documental de requisitos 3 PROCESOS
Asignacion de gestor responsable del proyecto 3 PROCESOS
Un gestor responde por el plan de negocio 3 PROCESOS
El gestor aporta desde sus fortalezas 3 PROCESOS
El gestor acompafa en la interventoria 2 PROCESOS
El gestor visto como un desarrollador de negocios 2 RENTABILIDAD
Verificacion y formalizacion legal de la empresa 5 RENTABILIDAD
Asesoria de la puesta en marcha 5 RENTABILIDAD
Gestor actualizado en estrategias de mercado 1 CLIENTES

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de las actividades para la formulacion,
evaluacion y ejecucion de un plan de negocios de
los gestores permite identificar quince (15)
actividades recurrentes que seran denominadas
factores claves de aqui en adelante. Los factores
clave con mayor frecuencia fueron: 1) verificacion
y formalizacién legal de la empresa y I1) asesoria
de la puesta en marcha; ambas del drea de
rentabilidad debido al nexo que se tiene con la
formalizacion y puesta en marcha de la empresa.

2.3 Evaluacion de los emprendedores
beneficiados de las estrategias del Fondo
Emprender

Analizadas las estrategias aplicadas por los
gestores, es momento de evaluar las perspectivas
de los emprendedores que fueron beneficiados.
En la Tabla 3 se muestra informacion relevante de
las empresas que se crearon con recursos del
Fondo Emprender, las empresas creadas en el
2015y afios previos, ya fueron beneficiadas con la
condonacion del capital semilla.
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Tabla 3. Informacion empresas beneficiadas por el
Fondo Emprender.

Objeto de la - o Recursos
Ano de creacién
empresa aprobados
Servicio de $63.000.000
2018 millones de
lavado en seco
pesos
., $122.000.000
Confeccion de .
2018 millones de
calzado
pesos
$87.000.000
Pasteleria 2015 millones de
pesos
Fabricacion De $83.000.000
Productos 2015 millones de
Farmacéuticos pesos
$85.000.000
Tostadolra de 2012 millones de
café
pesos
Elaboracion de $72.000.000
carnes frias y 2010 millones de
embutidos pesos

Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente se preguntd: ;qué los motivo a
emprender un negocio?, ante lo cual 56 % de los
emprendedores coincidieron con independizarse y
dejar de trabajar para otros, los emprendedores
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manifiestan que, “independizarme, realizarme
como persona y trabajar en lo que me gustd’
(Emprendedor 1, comunicacion personal, 2 de
octubre del 2019), es lo que ellos refieren y se
intuye que siempre estan en busca de
reconocimiento y calidad de vida; otras razones
fueron ayudar a sus familias y generar empleo.
Macias, Sanchez y Zerén (2019), han confirmado
que los emprendedores se ven motivados por su
necesidad a hacer cosas nuevas y a desarrollarse
como personas, y que esta motivacion viene
determinada por condiciones especificas de su
conducta y personalidad.

La percepcion de los emprendedores frente a la
asesoria de la Unidad de Emprendimiento arrojo
que un 50 % de los emprendedores estan de
acuerdo con que la asesoria ha sido muy buena,
un 25 % concuerdan en que, si bien los gestores
estan muy preparados, les falta compromiso. En
este sentido, los emprendedores consideran que
se deberfan dar las asesorias en aspectos financieros,
técnicos y de procesos productivos.

Para la puesta en marcha de empresa, el 50 % de
los emprendedores dicen que, recibieron asesoria
para la puesta en marcha de la empresa, sobre
todo en legalizacion, el otro 50 % dicen que no;
una particularidad es que las empresas con mas
de 4 afios son las que manifiestan no haber
recibido esta asesorfa.

Respecto al acompafiamiento en la puesta en
marcha de la empresa y en la interventoria se
identifica que las percepciones mas favorables
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provienen de las empresas que se constituyeron
en el 2018, las cuales consideran que estuvieron
muy acompanados en todo el proceso durante el
primer afo; los que se constituyeron en 2015 dicen
que hubo una falta de compromiso por parte de
los gestores y los que se constituyeron mucho
antes, indican que fue muy poco el acompafamiento.

En cuanto a la percepcion de las estrategias
utilizadas por el Fondo Emprender, para los
emprendedores, las dos que mds aportaron al
buen funcionamiento de sus empresas fueron el
acompanamiento permanente durante la formulacion
del plan de negocio y el apoyo en los procesos
para la puesta en marcha de la empresa,
fortaleciendo mucho el acompafiamiento en
cuanto al manejo de personal en la empresa y
servicio al cliente.

Por ultimo, se le preguntd al emprendedor si
recibio algun tipo de herramienta que le facilitara
la transicion de ser emprendedor a empresario; los
mas importantes son los formatos contables y
financieros, asi como formatos legales, indispensables
para responder por la informacién financiera y
tributaria a las entidades reguladoras del estado.

Una vez se han consultado las perspectivas de los
emprendedores frente las estrategias que apoyan
el proceso de emprendimientos es posible
presentar la Tabla 4, en la que se toman en cuenta
los quince (15) factores clave que fueron
identificados con los gestores, para realizar un
analisis comparativo con las opiniones de los
emprendedores.
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Tabla 4. Estrategias de apoyo al emprendedor.

AREAS PARA RELACION CON LOS FACTORES DE ESTRATEGIAS UTILIZADAS ACTUALMENTE
FORTALECER CLAVE POR LA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO SENA
G Brindar sensibilizacion al inicio del proceso de
PERSONAS proceso de sensibilizacion . Talleres formulacion y talleres individuales para fortalecer
individuales para fortalecer falencias f . y P
alencias durante todo el proceso
Realizar sesion grupal para la sustentacion de
PROCESOS Sustentacion de idea de negocio con PMV.  idea de negocio validando el Producto Minimo
Viable (PMV).
Realizar la revision de todos los documentos
PROCESOS Revisién documental del emprendedor necesarios para acreditar como beneficiario al
emprendedor
Asignacion de gestor responsable del Asignar un gestor responsable del proyecto, para
PROCESOS proyecto y un gestor responde por el plan que se encargue del plan de negocio durante todo
de negocio el proceso de formulacién y puesta en marcha.
Funcion de gestor como orientador y gufa, Empoderar al gestor como orientador y guia del
PERSONAS el gestor gestiona capacitacion para el proceso de formulacién y puesta en marcha,

emprendedor y talleres especificos de
acompanamiento

gestionando capacitacién para el emprendedor y
talleres especificos de acompafamiento.

RENTABILIDAD

El gestor visto como un desarrollador de
negocios, verificacion y formalizacion legal
de la empresa y asesoria de la puesta en
marcha

Visibilizar al gestor como un desarrollador de
negocios durante todo el proceso, sobre todo en
la formalizacion legal de la empresa y asesoria de
la puesta en marcha.

El gestor aporta desde sus fortalezas y el

Aportar, desde las fortalezas del gestor,
herramientas durante el proceso de formulacién y

PROCESOS = . . -
gestor acompafia en la interventoria puesta en marcha de la empresa y acompanar
antes y durante las visitas de la interventoria
. . Capacitar permanente a los gestores en
CLIENTES Gestor actualizado en estrategias de estrategias de mercado, para fortalecer al

mercado

emprendedor en el drea de clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4 se evidencia que solo hay una e
estrategia para fortalecer el drea de rentabilidad y

una para fortalecer el drea de clientes; mientras
que para fortalecer el drea de personas se
encontraron 2 y 4 que fortalecen el drea de procesos,

Personas: Brindar sensibilizacién al
proceso de formulacién y talleres individuales para
fortalecer falencias durante todo el proceso.

Personas: Empoderar al gestor como orientador y
guia del proceso de formulacién y puesta en

inicio del

. marcha, gestionando  capacitacién para el
las estrategias se nombran en su orden en la - e
o . emprendedor y talleres especificos de acompafiamiento.
siguiente lista: . -
e Procesos: Realizar sesion grupal para la

Rentabilidad: Visibilizar al gestor como un
desarrollador de negocios durante todo el proceso,
sobre todo en la formalizacion legal de la empresa
y asesoria de la puesta en marcha.

Clientes: Capacitar permanente a los gestores en
estrategias de mercado, para fortalecer al emprendedor
en el drea de clientes.
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Procesos: Realizar la revision documental de todos
los documentos necesarios para acreditar como
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Procesos: Asignar un gestor responsable del
proyecto, para que responda por el plan de negocio
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durante todo el proceso de formulacién y puesta en
marcha.

e Procesos: Aportar desde las fortalezas del gestor
herramientas durante el proceso de formulacion y
puesta en marcha de la empresa y acompafar antes
y durante las visitas de la interventoria.

2.4 Evaluacion de los factores de éxito para un
emprendimiento

Para realizar la evaluacion de las estrategias se
presentan los resultados de las entrevistas
realizadas a 89 emprendedores y 18 expertos en
emprendimiento de la region, las cuales se realizaron
en el marco de una feria empresarial realizada en
Pereira - Risaralda en el afio 2019.

El mayor obsticulo identificado para los
emprendedores es la financiacion, asociandola
con la posterior conviccion que el crecimiento de
la empresa permita el acceso a recursos
econémicos para sostenerse en el tiempo; otro
obstaculo significativo fue la legalidad, pues los
documentos y tramites legales son muy extensos,
arduos y ocupan el tiempo del emprendedor. Esto
resulta especialmente particular, pues el Fondo
Emprender no se enfoca en brindar portafolios de
financiacion diferentes a la otorgada por ser
beneficiario del mismo, por ende, una vez se le
condona al emprendedor el dinero de su capital
semilla, este tendra que recurrir a otras
instituciones  financieras o de apoyo al
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emprendimiento que puedan facilitar el acceso a
recursos financieros.

Segun los entrevistados, el emprendedor es débil
en la gestion administrativa, asociandola con
retos en las labores administrativas con los que se
enfrenta el emprendedor para dirigir su empresa,
también tienen en cuenta la falta de capacitacion
o conocimiento del emprendedor como una
debilidad al momento de convertirse en empresario
y afrontar las diferentes vicisitudes de la vida
empresarial.

Las fortalezas del emprendedor que mencionaron
son el conocimiento técnico, asociandolo con la
preparacion para las contingencias en el drea
funcional y operacional de la empresa, otra
fortaleza se encuentra en la persistencia del
emprendedor, que también fue un factor de éxito
mencionado por los gestores y beneficiados del
Fondo Emprender.

Una vez se ha tenido en cuenta la opinion de
gestores de la Unidad de Emprendimiento,
emprendedores  beneficiados  del  Fondo
Emprender y, diferentes emprendedores y expertos
se pueden compilar los resultados de la
investigacion en la matriz de relacion que se
presenta en la Tabla 5.
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Tabla 5. Matriz de relacidn de estrategias para el apoyo al emprendedor.

AREAS PARA
FORTALECER

ESTRATEGIAS EMPRENDEDORES BENEFICIADOS

EMPRENDEDORES EXTERNOS

PERSONAS

Motivacion de independizarse, con algo
de complicacién por el tema de la
innovacion

Brindar sensibilizacién al inicio del proceso de
formulacién y talleres individuales para fortalecer
falencias durante todo el proceso

Como factor de éxito la persistencia es clave

PROCESOS

Motivacion de independizarse, con algo
de complicacién por el tema de la
innovacion

Realizar sesion grupal para la sustentacion de
idea de negocio validando el PMV

Como factor de éxito la innovacion es clave, el
producto o servicio se ve como una gran
oportunidad, con respecto al conocimiento en
general de empresa puede verse como una
debilidad y el conocimiento técnico se ve siempre
como una fortaleza en el emprendedor.

PROCESOS

Realizar la revision documental de todos los
documentos necesarios para acreditar como
beneficiario al emprendedor

En este proceso es muy valorado el
acompanamiento

Se ve como una gran oportunidad el apoyo del
SENA

PROCESOS

Asignar un gestor responsable del proyecto, para
que responda por el plan de negocio durante
todo el proceso de formulacion y puesta en
marcha.

Se evidencia la buena la asesoria y
gusta mucho el acompafiamiento
permanente que hay en este momento

La gestion administrativa es vista como un factor
clave de éxito, pero también se identifica como una
debilidad en el emprendedor, mas tiene la
oportunidad de tener el apoyo del SENA

PERSONAS

Empoderar al gestor como orientador y guia del
proceso de formulacion y puesta en marcha,
gestionando capacitacion para el emprendedor y
Talleres especificos de acompafamiento.

La asesorfa muy buena, mas el
acompafiamiento ha ido mejorando con
el transcurso de los afios

Se identifica como fortaleza la persistencia del
emprendedor, pero como debilidad se destaca la
falta de capacitacion en diferentes areas y se
cuenta con la oportunidad el apoyo el SENA

RENTABILIDAD

Se percibe que se debe mejorar en la
asesoria financiera, mas son muy
valoradas las herramientas que han
recibido

Visibilizar al gestor como un desarrollador de
negocios durante todo el proceso, sobre todo en
la formalizacion legal de la empresa y asesoria de

la puesta en marcha.

El tema de la financiacion se ve como obstaculo y
amenaza, y como debilidad la falta de conocimiento

Aportar desde las fortalezas del gestor

herramientas durante el proceso de formulacion ~ Buena la asesoria sobre todo en el area

La legalidad es vista como un obstaculo y una

PROCESOS ~
y puesta en marcha de la empresa y acompanar legal amenaza, pero se cuenta con el apoyo del SENA
antes y durante las visitas de la interventoria
Capacitar permanente a los gestores en o - . Uno de los factores de éxito es la gestion comercial,
. La capacitacion recibida no ha sido . L "
CLIENTES estrategias de mercado, para fortalecer al pero es necesario capacitacion para mitigar esa

. . suficiente
emprendedor en el drea de clientes.

debilidad en el emprendedor

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 5 muestra la matriz de relacion, cuyo
objetivo fue identificar claramente y comparar las
estrategias que sobresalen con las respuestas de
los diferentes emprendedores y expertos; un
contraste de las estrategias con las percepciones
de los emprendedores beneficiados, emprendedores
varios y expertos.

La matriz de relacion (Tabla 5) arrojé que: de las
ocho (8) estrategias, una (1) fortalece el area de
clientes, una (1) el area de rentabilidad, dos (2)
fortalecen el area de personas y cuatro (4) el area
de procesos. Al realizar la comparacion con las
percepciones de los emprendedores, da cuenta
que los emprendedores valoran en gran medida el
area de personas, identificando como factor de
éxito la persistencia del emprendedor; a su vez,
identifican como una debilidad la falta de
capacitacion para el emprendedor que inicia, el
cual llevara en sus hombros una empresa y lo
minimo que se espera es que cuente con
herramientas suficientes para ello.

Solo una estrategia de la matriz de relacién (Tabla
5) fortalece el drea de clientes y a pesar de que los
gestores se capacitan permanentemente en
estrategias de mercado, los emprendedores perciben
que la capacitacion en esta drea ha sido
insuficiente.

La estrategia que se destaca para fortalecer el
area de la rentabilidad es el mejoramiento de la
asesoria financiera, pues su desconocimiento es
visto como wuna gran debilidad para un
emprendedor.

Conclusiones

Al especificar cada uno de los pasos para
formular, evaluar y ejecutar un plan de negocios,
se encuentra un mapa de navegacion para el
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emprendedor, el cual le sera de utilidad tanto al
emprendedor como a los gestores para trazar
rutas de trabajo de forma concordante, agil y
estableciendo cronogramas de acuerdo con el
avance de la idea, habilidades del emprendedor,
aptitudes y actitudes de este.

Las estrategias de la Unidad de Emprendimiento
del SENA para apoyar a los emprendedores en su
proceso por el Fondo Emprender estdn
fuertemente enfocadas hacia complementar las
falencias en el conocimiento de los emprendedores
nedfitos, evidenciando que si bien hay ideas
innovadoras e incluso mecanismos para acceder
al capital; un gran desafio, para cualquier
emprendedor colombiano, se encuentra en los
tramites para la formalizacion de empresas y en el
conocimiento técnico que se requiere para
llevarlos a cabo. En este mismo sentido se resalta
que la Unidad de Emprendimiento del SENA ha
realizado un mejor acompafnamiento en estos
temas a los emprendedores que fueron
beneficiados en los afos recientes.

Es necesario que los gestores de las unidades
aporten desde sus fortalezas, entreguen
herramientas de administracion y mercadeo
durante el proceso de formulacién o puesta en
marcha de la empresa, adicionalmente se debe
acompanar antes y durante, las visitas de la
interventoria, pues es un ejercicio fundamental
durante todo el proceso del emprendedor con el
Fondo Emprender.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar el mapa de navegacion del
emprendedor, como herramienta para encontrar
la ruta y visualizar el proceso que le presenta el FE
para la culminacién del proyecto hasta la
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condonacion de los recursos de este. El mapa, da
la posibilidad al emprendedor de conocer con
anticipacion cada paso a seguir, como el capitan
de su barco, identificando fortalezas 'y
debilidades, para una debida preparacion antes
de iniciar su viaje en el mundo del emprendimiento
con el Fondo Emprender.

Se recomienda a los gestores del Fondo Emprender,
continuar con los factores de éxito para fortalecer
las dreas de procesos, clientes, rentabilidad y
personas, contribuyendo asi a las buenas
practicas dentro de las actividades realizadas por
la Unidad de Emprendimiento del SENA Risaralda,
fortaleciendo estos de una forma constante y
exponencial.

Se recomienda darle una importancia alta al factor
El gestor gestiona capacitacion para el emprendedor,
con el fin de lograr éxito rotundo para la gestion
del emprendedor en el rol administrativo y
comercial  del  negocio, gestionando la
capacitacion en el emprendedor desde un método
exponencial, para ir ampliando las capacidades,
conocimientos y habilidades creativas en este.

Finalmente, se debe afianzar la estrategia Aportar
desde las fortalezas del gestor herramientas
durante el proceso de formulacién y puesta en
marcha de la empresa y acompafar antes y
durante las visitas de la interventoria como pilar
de cualquier Unidad de Emprendimiento de
Colombia mediante la conformacion de un
semillero que logre convertirse en punto de apoyo
para el emprendimiento tal como lo proponen
Torres, Carvajal y Cuervo (2016).
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