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Resumen

Objetivo: Con el presente articulo se pretende caracterizar el transporte urbano de carga de insumos
del subsector restaurantes en la ciudad de Ibagué, determinando las operaciones de carga y descarga
realizada por los transportistas. Metodologia: Se indago acerca de las practicas llevadas a cabo en
el subsector restaurantes, para determinar la dindmica y la problematica que se genera a partir de
dichas operaciones. Para lo anterior, con base en un muestreo por conveniencia, se encuesto a los
administradores de los restaurantes ubicados dentro de las franjas con mayor flujo vehicular segin
la Secretaria de Movilidad de Ibagué, asi como a algunos transportistas que abastecen dichos
establecimientos. Hallazgo: Temas como la congestion vial, el consumo de combustibles, la
contaminacion ambiental y los accidentes de transito forman parte de la problemadtica que trae
consigo el desarrollo de actividades logisticas en la ciudad. Conclusién: A partir de lo anterior se
recopilé informacién primaria para realizar el diagnostico y caracterizar la distribucion urbana de
mercancias en el subsector objeto de estudio para, finalmente, presentar alternativas de solucion a
las situaciones detectadas. Palabras Claves: Logistica; Transporte; Restaurantes; Ibagué.
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Abstract

Objective: This article aims to characterize the urban transport of input cargo from the restaurant’s
subsector in the city of Ibagué, determining the loading and unloading operations carried out by the
carriers. Methodology: It was inquired about the practices carried out in the restaurant’s subsector,
to determine the dynamics and the problems that are generated from said operations. For the above,
based on a convenience sampling, the administrators of the restaurants located within the strips with
the highest traffic flow were surveyed according to the Ibagué Ministry of Mobility, as well as some
transporters that supply said establishments. Finding: Issues such as road congestion, fuel
consumption, environmental pollution and traffic accidents are part of the problem that the
development of logistics activities in the city brings with it. Conclusion: Based on the above, primary
information was collected to make the diagnosis and characterize the urban distribution of goods in
the subsector under study to, finally, present alternative solutions to the situations detected.
keywords: Logistics; Transport; Restaurants; Ibagué.

Introduccion empresarial a las administraciones publicas, en
este caso locales. Los espacios que ha de
gestionar el urbanismo ya no son fisicos sino
economicos. El viario y las redes definen el
territorio y el espacio se contempla como un
bien publico escaso. El poder de atraccion de las
dreas metropolitanas ya no se basa unicamente
en su capacidad de oferta de trabajo y vivienda,
sino que cada vez tiene mayor importancia la
dotacién de servicios, tanto en cantidad como
en calidad, para satisfacer al cliente.

La combinacion de la densidad poblacional, el
alto nimero de espacios comerciales, el gran
numero de vehiculos privados, centenares de
transporte publico y de carga urbana crean una
situacion compleja, dificil de administrar, que
conlleva a una reduccion de la calidad de vida
de la poblacion (Eslava, 2017), y aunque el
problema generado por la circulacion 'y
distribucion de mercancias en zonas urbanas no
es nuevo, rara vez se ha considerado en la
planificacion clasica del transporte urbano. La Por tal motivo, a causa de la inconformidad y
logistica urbana es conocida como el eslabonde  conocimiento de los ciudadanos, aparece la
la cadena del transporte o distribucion de  necesidad de adoptar una postura integral que
mercancias, que se sitiia y se moviliza dentrode  globalice la planificacién y gestion urbana, de tal
la ciudad. Su principal razon de ser es  modo que se puede aventurar el nacimiento de
proporcionar un servicio de aprovisionamiento y una disciplina capaz de considerar de forma
distribucion tanto a los establecimientos Conjunta todas las operaciones y servicios
empresariales localizados en ella como al presentes en la ciudad, atendiendo al conjunto
consumidor (Institut CerdéySoIer Garcia, 2010). y no a las partes que lo integran y prestando
especial atencion a la sostenibilidad del sistema;
es decir, al desarrollo continuado pero responsable
del mismo. Esta nueva disciplina, que tiende a la
optimizacion sistémica o integral de los servicios

Autores como Robusté, Estrada, Campos
Cacheda y Galvan (2000) afirman que, cada vez
mas las ciudades se contemplan como unidades
de negocio y se aplican principios de eficiencia
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de la ciudad, es lo que hoy dia se denomina
logistica urbana.

Un sistema de transporte y distribucion
eficiente tiene un peso muy destacado en la
competitividad de un drea urbana; sin embargo,
el trafico urbano de mercancias provoca un gran
impacto sobre la movilidad en las ciudades. Si
bien es una actividad que impulsa la economia
urbana, también causa importantes efectos
sociales, medioambientales y de infraestructura
vial. El mas notorio, segun el Banco Interamericano
de Desarrollo (2009), constituye uno de los
principales generadores de congestionamiento del
transito, pudiendo también generar hasta un 25
% de las emisiones de gases de efecto
invernadero en las dreas metropolitanas e
interfiriendo con el resto del transporte urbano
con respecto al uso del espacio publico. Tal
como plantea la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (2015), la movilidad y
la logistica urbana son temas que tienen una
importancia critica en América Latina y el Caribe;
de no producirse cambios fundamentales tanto
en el comportamiento y las costumbres de la
sociedad como en las politicas pertinentes, el
consumo de energia, la emision de gases de
efecto invernadero y otros elementos perjudiciales
externos, terminaran poniendo en grave peligro
la habitabilidad de las ciudades y dreas
metropolitanas de la region.

Es por tal motivo, que el presente articulo
pretende generar un diagndstico de la
Distribucién Urbana de Mercancias (DUM) del
subsector restaurantes en la ciudad de Ibagué,
teniendo en cuenta las franjas de mayor
movilidad identificadas por la Secretaria de
Transito y Movilidad, analizando variables tales
como: cantidad de restaurantes identificados
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por franjas, frecuencias y horarios de recepcion
por parte de los establecimientos objeto de
estudio y equipos implementados en las
operaciones desarrolladas en el mismo; asi
como los tipos de vehiculos utilizados por los
transportistas, tiempos de cargue y descargue,
entre otros aspectos, que permitan suministrar
la informacién oportuna para que la
administracion municipal y las empresas del
subsector identifiquen cdmo se llevan a cabo los
procesos de distribucion urbana de mercancias
en el mismo y puedan detectar los problemas
que se generan a partir de estas operaciones, de
tal forma que en un futuro se puedan aplicar
medidas correctivas ante dichas dificultades.

1. Marco teorico

1.1 Caracterizacion de la distribucion urbana
de mercancias

La logistica urbana es conocida como ‘el
eslabon de la cadena del transporte o
distribucion de mercancias que se sitia y se
moviliza dentro de la ciudad” (Alvarez y Eslava,
2016, p. 26) siendo el final de toda cadena de
suministros (Institut Cerda, 2012). Su principal
razon de ser es proporcionar un servicio de
aprovisionamiento y distribuciéon tanto a los
establecimientos empresariales localizados en
ella como al consumidor (Institut Cerda y Soler
Garcia, 2010). Basicamente, como lo describe
Menoyo (2006), la logistica urbana enmarca 3
aspectos: 1) nodos generadores y receptores, I1)
actividades y 111) efectos en la trama urbana.
Estos aspectos se han vuelto mds complejos
teniendo en cuenta la creciente urbanizacion, el
aumento de la demanda de entregas frecuentes
y justo a tiempo en dreas urbanas, la creciente
competencia por el uso de infraestructuras
urbanas limitadas y el crecimiento de la
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complejidad de los problemas de competencia
transversal que el transporte urbano de bienes
genera y enfrenta (Macdrio, Galelo y Martins,
2008).

La logistica urbana se caracteriza por su
complejidad ya que intervienen numerosos
componentes e interacciones entre ellos. Una
caracteristica clave de esta disciplina es el
elevado numero de actores involucrados y la
heterogeneidad de sus necesidades (Macario et
al, 2008). Los actores involucrados en el
entorno de la logistica de las ciudades tienen
cada uno sus propios intereses; por lo tanto,
acttan de forma auténoma, sin ningun tipo de
control centralizado.
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Los actores implicados en la logistica urbana de
mercancias de acuerdo con Ulloa (2015), se
pueden agrupar de la siguiente manera: a) el
sector privado, en el que se encuentran
proveedores, transportadores y clientes que
busca desarrollar sus actividades logisticas a un
buen precio, con alta calidad y con el menor
dafo ambiental posible. Por otro lado, b) la
administracion publica, que desea reducir los
impactos negativos en el bienestar social y
ambiental, derivados de las actividades
desarrolladas por la DUM; y finalmente, c) otros
actores como los residentes y externos que son
las personas que habitan en la ciudad (o en la
zona de la ciudad que se escoja como objeto de
estudio) y se veran afectadas por cualquier plan
de logistica urbana (ver Tabla 1).

Tabla 1. Grupos de actores involucrados en la logistica urbana de mercancias.

Sector Privado

Proveedores

| Transportadores | Clientes

Sector Publico

Administracion Publica

Otros

Residentes

| Externos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ulloa (2015).

En cuanto a los vehiculos comerciales, medio de
transporte utilizado en la Distribucién Urbana
de Mercancias (DUM), su seleccién por parte de
las empresas se hace de acuerdo a la situacion y
las necesidades como el volumen, configuracion
dela carga, tipo de trayecto, tipo de establecimiento
receptor de la mercancia, normas municipales
entre otras (Institut Cerda, 2012). Una primera
clasificacion de la flota se puede hacer en

funciéon de la capacidad de carga, lo cual se
podria relacionar con el peso y el tamafo. El
tamano de los vehiculos utilizados para el
transporte de mercancias dentro de la ciudad no
suele exceder las 13 toneladas, con un fuerte
predominio de las furgonetas y camionetas de
peso autorizado inferior a 3.500 kg. En la Tabla 2
estan representadas las principales categorias
de vehiculos de carga que pueden encontrarse.

Tabla 2. Tipos de vehiculos empleados en la logistica urbana de mercancias.

Tipo de vehiculo | Peso maximo autorizado Capacidad de carga | Ocupacién de viario
Furgoneta 2.500 kg 1.000 kg 7.5m?
Furgon 3.500 kg 1.900 kg 10 m?
Camion ligero 6.000 kg 3.000 kg 15 m?
Camion mediano 13.000 kg 8.500 kg 20 m?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Munuzuri, Grosso, Escudero y Cortés (2017).
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Segun el tipo de vehiculo, se puede definir el
predominio del tipo de producto que suele ser
transportado. De esa forma, en las furgonetas
prevalece la paqueteria con una reposicion
frecuente y toda una variedad de productos
segun el tipo de establecimiento del que se trate
con una reposicion esporadica; en los furgones
destaca la alimentacion con una reposicion de
diaria; en los camiones se presenta la
alimentacion de reposicion diaria y el equipamiento
familiar que se repone de manera frecuente.

1.2 Subsector restaurantes
Respecto al subsector restaurantes, los

registros de los cuales se vale la investigacion
principalmente para identificar las actividades
realizadas por una empresa o establecimiento
son los codigos de Clasificacion de Actividades
Economicas - CIIU. En este caso, el cddigo 15611
hace referencia a

la preparacion y el expendio de alimentos a la
carta o menu del dia (comidas completas
principalmente) para su consumo inmediato,
mediante el servicio a la mesa. Pueden o no
prestar servicio a domicilio, suministrar bebidas
alcohdlicas o alglin tipo de espectaculo. (DANE,
2012).

Estos establecimientos hacen parte del sector
comercio al por menor o comercio minorista,
que es “el negocio en el que el comerciante
vende directamente al destinatario final del
producto” (Deloitte, 2007, p. 105).

El concepto de restaurante comenzé a
popularizarse en la segunda mitad del siglo
XVIIl, aunque antes ya existian establecimientos
de este tipo. Se cree que la palabra esta vinculada
a que estos locales permiten “restaurar”el
estomago de quien asiste a ellos. Se trata
del comercio que ofrece diversas comidas y
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bebidas para su consumo en el establecimiento.
Seguin la RAE dicho consumo debe ser pagado
por el cliente, que suele ser conocido
como comensal.

Para Ragas (2018), en la Logistica Urbana de
estos establecimientos minoristas se movilizan
productos muy variados, siendo estos pequefios
o grandes, los cuales requieren o no temperatura
controlada, vienen embalados en cajas
cerradas, cajas abiertas, entre otros. Ademds, el
tipo de vehiculos usado es muy variado, pero
prevalece el uso de las furgonetas. Por otro lado,
las frecuencias de entrega se dan varias veces al
dia o a la semana debido al volumen de
autoaprovisionamiento dada la alta rotacion de
sus productos (Institut Cerda, 2012).

2. Metodologia

El diagnostico presentado en este articulo se
realizé con base en los datos obtenidos durante
el trabajo de investigacion denominado
Diagndstico de la distribucion urbana de
mercancias del subsector restaurantes en la
ciudad de Ibagué y propuesta de soluciones
existentes. 2019; bajo el aval del Grupo de
Investigacion en Mercadeo y Negocios (GIMN),
adscrito a la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas de la Universidad del Tolima, el
cual, por medio de una metodologia con
enfoque cuantitativo, utilizando el método
descriptivo y exploratorio, pretendia conocer las
situaciones predominantes en las operaciones
logisticas que se llevan a cabo diariamente en el
subsector mencionado anteriormente.

La poblacion objeto de estudio fueron los
restaurantes que conforman las franjas de
mayor flujo vehicular, segin la informacién
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suministrada por la Secretaria de Transito,
Transporte y Movilidad de Ibagué (ver Anexo 1).

La recoleccién de informacion primaria, se
realizé a partir de unos formatos de encuesta
disefiados por un equipo de docentes
investigadores de la Universidad del Tolima,
quienes se encargaron de los procesos de
pilotaje de los mismos, asignacion de equipos
para el trabajo de campo, procesos de
capacitacion y asesoramiento durante la fase de
ejecucion del proyecto. La obtencion de
informacion a través de encuestas, tuvo lugar
entre los meses de agosto y septiembre del afo
2019. Elinstrumento se aplico a los restaurantes
que hacian parte de las franjas mencionadas
anteriormente, asi como a un determinado
numero de transportistas que abastecian los
mismos, se utilizd un muestreo por conveniencia,
que es una técnica no probabilistica y no
aleatoria implementada para crear muestras de
acuerdo a la facilidad de acceso y la
disponibilidad de la informacion.

Las fuentes de informacion secundarias se
obtuvieron a partir de bases de datos de la
Alcaldia municipal de Ibagué, de la Secretaria de
Transito y Movilidad, del Centro de Informacion
Municipal para la Planeacién Participativa, del
Departamento Nacional de Planeaciéon y la
Asociacion  Colombiana de la Industria
Gastronomica, asi como de sitios web
especializados, articulos y otras investigaciones.

En cuanto al procesamiento y andlisis de la
informacion, los datos obtenidos a partir de la
encuesta fueron capturados a través de una
herramienta de Google Drive. El procesamiento
de los mismos se realizo a través de hojas de
calculo de Microsoft Excel, de manera que su
representacion e interpretacion fuera mucho
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mas ordenada, clara y precisa. Finalmente, el
analisis, diagnostico y estructuracion de la
informacién se llevé a cabo través de Microsoft
Word.

2.1 Diagnéstico

Los datos que seran presentados a
continuacion fueron resultado del trabajo de
campo realizado. Cabe resaltar que la
informacién obtenida en el mismo fue extensa,
teniendo en cuenta que se aplicaron encuestas
tanto a los administradores de los restaurantes
que se encontraban en las franjas de mayor
movilidad, como a algunos transportistas que
abastecian los mismos, por lo que el diagndstico
presentado contenia el andlisis de diversas
variables. No obstante, para el presente articulo
se mostraran los resultados que, a consideracion
de los investigadores, son fundamentales para
entender la dindmica de la Distribucién Urbana
de Mercancias (DUM) en el subsector
restaurantes de la ciudad de Ibagué.

2.2 Establecimientos
Para presentar el diagnostico de las operaciones

que se llevan a cabo en el subsector
restaurantes, con respecto a la logistica urbana
de mercancias, se incorporaron los datos
obtenidos como son: el porcentaje de
restaurantes por franja identificada, frecuencia
de recepcion de mercancias, tipos de carga,
equipos de carga y horarios de recepcion.

Con respecto a los restaurantes por franja
identificados se obtuvo, como lo muestra la
llustracién 1, que el mayor ndmero de
establecimientos se encuentran concentrados
en las franjas centro A, centro By centro C, con
un 18,4 %, 23,7 % y 15,8 % respectivamente.
Seguidamente se encuentra la calle 60 con un
21,1 % de los establecimientos. La Avenida el
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Jordan con un 7,9 %. La avenida Pedro Tafur con
un 5,3 %. Mientras Santa Ana, Plaza el Jardin y
la franja Ambald - El Salado concentran cada
uno el 2,6 % de los mismos. Finalmente, en las
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franjas centro D y desde la calle 20 Sur en el
cruce de ingreso Barrio Ricaurte hasta la carrera
29, no se evidenciaron restaurantes que
agregaran valor a la investigacion.

Restaurantes por Franja identificada

23,70%
25,00% 21.10%
o 18,40%

20,00% 15.80%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

7,90%
5,30%
2,60%

2,60% 2,60%

Centro A Centro B Centro C Calle 60 AvJordan Av Pedro Santa Ana Plaza El Ambala-El

Tafur Jardin  Salado

llustracion 1. Restaurantes por franja.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se obtuvo que el 81,6 % de los
establecimientos encuestados afirmaron recibir
carga frecuentemente en sus instalaciones para
poder llevar a cabo sus procesos. A su vez, un
18,4 % de los restaurantes manifestd no recibir
carga por parte de intermediarios, sino que las
compras eran realizadas por los duefios o
administradores de los mismos puestos, que
prefieren mantener un nivel bajo de stock,
teniendo en cuenta que el tipo de carga que se
maneja para este tipo de negocios son alimentos
perecederos. En cuanto a la frecuencia de

recepcion de insumos los resultados arrojaron
como lo muestra la Ilustracion 2 que, 23 de los
establecimientos reciben la carga para su
operacion semanalmente, mientras 10 afirma
recibirla diariamente. Solo 5 la reciben con una
menor frecuencia, mensual o quincenal. La
frecuencia de recepcion de la mercancia varia en
cada negocio de acuerdo su tamafo y al
volumen de sus ventas. De esto y del nivel de
rotacion de su inventario, depende en gran
medida el tiempo que debe transcurrir para que
se realice el correspondiente reabastecimiento.

Frecuencia de recepcion

30

20

Diario Semanal

Quincenal Mensual

llustracion 2. Frecuencia de recepcion.
Fuente: Elaboracion propia.
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El tipo de carga mds comun que se maneja en el
subsector restaurantes, como se puede
observar en la llustracion 3, son las canastas o
canastillas plasticas apilables, esto para las
bebidas gaseosas, el pollo y otros insumos. Las
cajas y los paquetes o bolsas son un poco
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menos usados. Esto para la entrega de viveres y
de domicilios de todo tipo de carnes.
Finalmente, con el menor porcentaje, se pudo
determinar que otro tipo de carga que recibe
este tipo de establecimientos son los bultos, que
contienen alimentos como papa, cebollay arroz.

Tipos de carga

Eo Bult.os
S Cajas
g Canastas o canastillas
g Paquetes
=3 Otro
[l
0 5

10 15 20 25 30

Establecimientos

llustracion 3. Tipos de carga.
Fuente: Elaboracion propia.

También se analizaron los equipos de carga y
descarga, tal como se puede observar en la
llustracion 4, se obtuvo que el 97,1 % de los
establecimientos no cuentan con equipos
adecuados que faciliten el respectivo proceso

logistico. Dicho procedimiento lo realizan de
forma manual e informal. Tan solo el 2,9 % de
los establecimientos manifestaron que tienen a
su disposicion el uso de carretillas.

Uso de equipos de carga y descarga
2,90%

= SimNo

llustracion 4. Equipos de carga y descarga.
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al horario de recepcién de los
diferentes tipos de carga, la mayoria de los
establecimientos, como lo evidencia la
Ilustracion 5, con un porcentaje del 80,6 %,
manifestd que normalmente reciben la mercancia
en horas de la mafnana, debido a que requieren
que los insumos estén lo mas pronto posible en
sus instalaciones, de manera que puedan iniciar
oportunamente sus actividades. Asi mismo, un
25,8 % de los restaurantes afirmo que reciben la
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mercancia en horas de la tarde. Finalmente, el
16,1 % respondio que reciben sus insumos en
horas de la noche; en estos casos manifestaron
que prefieren este horario debido a que asi
evitan las congestiones viales del dia; ademas,
porque normalmente la cantidad de carga que
reciben en sus instalaciones son de grandes
volumenes, por lo que es necesario tener mas
tiempo para realizar el proceso logistico
correspondiente.

Horarios de recepcion

30
20
10

Mafana Tarde

Noche Diferentes horas

llustracion 5. Horario de recepcion.
Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Transportistas

En cuanto a las operaciones realizadas por los
transportistas en la distribucién urbana de
mercancias en el subsector restaurantes, se
obtuvieron datos con respecto a los tipos de

vehiculos utilizados, tiempo del proceso de
carga y descarga, equipos utilizados vy el
personal disponible para realizar las operaciones.

Tipo de vehiculo

Motocarro
Camion
Furgdn

0 1 2

Transportistas

llustracion 6. Tipo de vehiculo.
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la primera variable, se encontro
que en las franjas centro A, B, C y D no esta
permitido el parqueo de camiones por tratarse
de zonas peatonales. Por tal motivo, asi como lo
muestra la llustracion 6, los vehiculos utilizados

son los llamados motocarros con un 42,9 %.
Este es un vehiculo de tres ruedas cuya parte
anterior deriva de la parte mecdnica de
una motocicleta y la parte posterior consiste en
un vano de carga para el vehiculo de reparto; es
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un medio de transporte muy aconsejable para el
reparto urbano de mercancias gracias a su bajo
coste de mantenimiento 'y su facil
maniobrabilidad. Asi mismo, en otras franjas se
hace uso de los furgones, que no es un término
formal para referirse a este tipo de vehiculos,
pero es comunmente wusado por los
transportistas al aludir a cierto tipo de camiones
medianos; el uso de este tipo de vehiculos para

llustracion 7. Tipos de vehiculos utilizados en el subsector restauran
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la distribucion urbana de mercancias en el
subsector restaurantes obtuvo un 28,6 %,
siendo el mismo porcentaje para los camiones.
Ningn transportista afirmé hacer uso de
camionetas o tractocamiones por tratarse de
automoviles de carga pesada que no aplica para
el subsector objeto de estudio (ver Ilustracion
7).

tes.

Fuente: Fotografias propias.

Por otra parte, en cuanto al tiempo del proceso
de carga, como se muestra en la llustracion 8, se
obtuvo que el 28,6 % de los transportistas tarda
menos de 15 minutos realizando el proceso de
carga o abastecimiento, mientras otro 28,6 %
tarda hasta 30 minutos, esto teniendo en
cuenta que son vehiculos pequefos. Los
transportistas que hacen uso de camiones

afirmaron tardar de 31 a 60 minutos, por
tratarse de vehiculos mas grandes. Cabe aclarar
que el tiempo del proceso de carga la mayoria
de veces tiene que ver con la demanda de
productos. Por ejemplo, hay ocasiones en las
cuales los pedidos que hacen los restaurantes
para abastecerse son mayores en determinados
dias que otros o incluso en muchas ocasiones se
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hacen pedidos abiertos y los transportistas
llevan mas unidades de las solicitadas por si asi
lo requieren sus clientes, por lo que se dice que
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el tiempo utilizado en dicho proceso puede
aumentar o disminuir conforme la dinamica del
mercado.

Duracion del proceso de carga

=0al5Min =16a30 Min

= 31a 60 Min

Mas de 60 Min

llustracion 8. Tiempo del proceso de carga.
Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a los tiempos, la totalidad de
los transportistas entrevistados afirmé que la
duracion del proceso de descarga se encontraba
en un rango de 0 a 15 minutos porque en las
franjas de mayor movilidad el vehiculo debe
permanecer estacionado el menor tiempo
posible; adicional a esto, diariamente deben
hacer entrega en un gran ndmero de
establecimientos, por lo que siempre procuran
agilizarlo de manera que se pueda evitar la
congestion y lograr minimizar el tiempo de
espera de los clientes.

En cuanto a los equipos de carga y descarga
utilizados, tal como se observa en la llustracion

9, la mayoria del personal no hace uso de los
ellos y el proceso lo realizan de forma manual.
Este tipo de manipulacion de la carga se realiza
apoyando la mercancia en zonas sensibles como
son los hombros, brazos, manos y espalda; lo
que se consideran condiciones ergondmicas
desfavorables. Para la descarga de los paquetes
pequenos no se requiere ningun equipo porque
no comprende mayor dificultad. El 28,6 %
comprendido por los trasportadores de bebidas
gaseosas, dependiendo la distancia que deban
recorrer, llevan a cabo el desplazamiento de las
canastillas con ayuda de una carretilla. En el
caso puntual de ‘Don Pollo), se realiza con ayuda
de una “varilla”.
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Uso de equipos de carga y descarga

57,10%

= Carretillas = Montacargas

14,30%

Otros No utiliza

llustracion 9. Equipos de carga y descarga.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, con relacién al personal involucrado
en las actividades de carga y descarga, como se
puede observar en la llustracion 10, el 71,4 % de
los transportistas manifesté que la labor es
realizada por una sola persona, una empresa
cuenta con dos y una mas afirmé contar con
cinco individuos, pero exclusivamente para el
proceso de carga de sus camiones. Se debe
tener en cuenta que en el subsector de

restaurantes los volimenes de carga que se
manejan son minimos, ya que normalmente
estos se van abasteciendo conforme avanzan
los dias por el caracter perecedero de los
insumos, razon por la cual las operaciones de
cargue y descargue la mayoria de veces no
requiere esfuerzos significativos y se considera
innecesario disponer de personal numeroso
para la ejecucion de estas funciones.

Personal de apoyo
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3al 50 mas

Cantidad de personal

llustracion 10. Personal de apoyo.
Fuente: Elaboracion propia.
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3. Propuestas de solucion

Se plantean una serie de alternativas que
podrian dar solucién a las problematicas
evidenciadas en la Distribucion Urbana de
Mercancias (DUM) de los restaurantes en la
ciudad de Ibagué.

3.1 Mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos

Se propone la creacion de un marco normativo
claro y entendible con respecto a la gestion de
la Distribucion Urbana de Mercancia, que
ademas de establecer las restricciones entre las
que se encuentren zonas prohibidas, limitacion
temporal, delimitacion de los espacios y
sanciones especificas, constituya una base
juridica para otras soluciones propuestas que
resulten viables y aplicables al sector
gastronomico en la ciudad y, posteriormente,
permita llevar a cabo acciones informativas y de
sefalizacion, de manera que se comunique la
normatividad oportunamente a todos los
actores del proceso.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la
educacion superior tiene una funcién orientada
hacia la investigacion que debe estar vinculada
con la sociedad, se deberia crear una comunidad
de estudios y proyectos en cabeza de la
Secretaria de Planeacién Municipal, donde se
integren las principales instituciones de
educacion superior de caracter municipal y
regional: la Universidad del Tolima y la
Universidad de Ibagué, asi como el Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA; con el objetivo
de mejorar e innovar en el desempefo de la
Distribucion Urbana de Mercancias en la ciudad
de Ibagué, de tal manera que se establezca una
metodologia para que se realicen investigaciones,
se creen estrategias que fomenten el desarrollo
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economico del comercio a través del
fortalecimiento de los procesos logisticos y se
analice la factibilidad econémica y financiera
sobre mejores practicas de distribucion urbana
a implementar en la ciudad.

3.2 Habilitacion de espacios fisicos

La administracion municipal debe crear
infraestructuras que faciliten la Distribucion
Urbana de Mercancias en la ciudad,
implementando, en primera medida, una serie
de “zonas lanzadera” que serian aparcamientos
reservados para los vehiculos de reparto, en las
que sea posible transferir la carga desde los
vehiculos normales a herramientas de reparto
de dimensiones reducidas aptas para desplazarse
por las zonas centrales de la ciudad. Asimismo,
deben delimitarse las zonas de descarga de uso
exclusivo de los repartidores, adaptando en la
medida de lo posible, unos espacios sefalizados
correctamente para que se pueda hacer uso de
las mismas sin afectar el transito peatonal y de
vehiculos. Estos deben ser aledafos a los sitios
donde se agrupan mayor cantidad de
establecimientos.

De igual forma, se pueden implementar carriles
de uso combinado. Esto es, habilitar determinados
espacios de aparcamiento como zona de carga y
descarga, Unicamente durante las horas en las
cuales se registra un mayor flujo de vehiculos de
transporte en dichas zonas, para uso de los
comercios exclusivamente durante las horas
valle, mientras que en las horas punta sean
usados como carril de flujo comdn. Para esto, se
debe instalar una sefalizacion que varie y
permita reconocer los usos de los carriles segtin
transcurra el dia.

3.3 Aplicacion de las tecnologias de la
informacion
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Las estrategias de aplicacion de las tecnologias
de la informacion van enfocadas tanto a las
empresas que realizan operaciones de
transporte de carga como a la administracion
municipal. Las primeras, de tal forma que al
evidenciar los mdltiples beneficios que pueden
obtener al implementarlas, se vean motivadas a
realizar la inversién correspondiente; la
segunda, en la manera en que debe facilitar el
acceso a fuentes de informacién en tiempo real
del area urbana para la gestion de la logistica de
distribucion.

Una estrategia de implementacion de las TIC
para los transportistas, es adquirir software
sencillos y capaces de adaptarse a las
necesidades de cada empresa, que puedan
reunir todas las caracteristicas para que la
Distribucién Urbana de Mercancias se haga de
la manera mas eficiente; por ejemplo, uno
programa que sea capaz de dar informacién en
tiempo real de la operacion, que envie
notificaciones, brinde acceso a las entregas y
permita optimizar y controlar toda la logistica de
rutas para poder analizar problemas en los
tiempos de entrega asi como planificar las
mismas para conseguir eficiencia en los tiempos,
asegurando que solo se realicen los viajes
necesarios y haciendo un adecuado control
sobre los inventarios.

Por otro lado, la administracién debe instalar
Sistemas de Informacion Geografica (GIS), como
fuentes de informacién que permitan una
gestion estratégica del transporte de mercancias,
debido a la disponibilidad de informacion veraz
sobre la movilidad de la ciudad; de manera que
se pueda acceder a informacion instantanea
que permita realizar una adecuada planeacion
de la logistica de distribucion, esto teniendo en
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cuenta que la mayor dificultad en el desarrollo
de los planes es la falta de informacion.

3.4 Adaptacion de los equipos de reparto

Es importante impulsar un programa de
movilidad sostenible y logistica urbana en el que
se recojan las practicas dptimas en transporte y
distribucion de mercancias con el propdsito de
mejorar la sostenibilidad de dichas actividades.
Con base en lo anterior, se debe incentivar el
reemplazo paulatino de los vehiculos de
transporte urbano de mercancias con motores
de explosion, por la implementacion de
vehiculos de combustibles  alternativos,
otorgando, por ejemplo, una certificacion de -
compahias de transporte amigables con el
medio ambiente- o evaluando la aplicacién de
incentivos fiscales, como lo es una reduccion de
impuestos por la tenencia de dichos vehiculos.

Finalmente, las empresas proveedoras deben
dotar al personal y vehiculos de reparto, de los
equipos  apropiados para realizar las
operaciones de carga y descarga (carretillas y
los montacargas) con el objetivo de optimizar
las operaciones y prevenir riesgos ergonomicos.
Sin embargo, para que esto no constituya una
recomendaciéon poco Util, la administracion
debe incentivar la responsabilidad sobre el tema
a través de interacciones en capacitacionesy
foros de discusion; con esto, fomentar una
comunidad de intereses orientada  al
ordenamiento territorial logistico. Se debe
concientizar a los transportistas sobre la
importancia de la Distribucién Urbana de
Mercancias para el desarrollo y, asi, asegurar
que las politicas dirigidas al transporte de
mercancias tengan éxito.
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Conclusiones

Uno de los principales problemas para
determinar la situacion actual del subsector
restaurantes es que se carece de informacion
confiable y actualizada sobre el estado de la
infraestructura disponible para el transporte y
la movilidad en la ciudad y, segtin la informacion
primaria recopilada por medio de las encuestas
aplicadas a los restaurantes y transportistas del
subsector y la observacién realizada se
encontro que la ciudad de Ibagué cuenta con un
plan de ordenamiento territorial que se hace
insuficiente a la hora de tratar el tema de la
logistica de Distribucién Urbana de Mercancias,
pues no reglamenta o estipula las zonas de
cargue y descargue en la ciudad. Asimismo, no
se cuenta con una reglamentacion accesible,
clara'y que se cumpla en su totalidad.

Durante la investigacion se encontré que la
mayoria de los establecimientos se encuentran
ubicados en las franjas importantes de la
ciudad, donde se presenta alto flujo vehicular y
peatonal. Estos establecimientos tienden a
recibir mercancias diariamente, en diferentes
embalajes, y principalmente en las horas de la
mafana. De igual manera, se evidencio que la
movilidad se ve seriamente afectada por los
procesos de cargue y descargue de insumos
para el subsector, que se lleva a cabo en lugares
inadecuados como lo son los andenes, pues la
ciudad no cuenta con plataformas o zonas
especializadas; es decir, no existe una
infraestructura adecuada para la realizacién de
estos procesos.

Por otro lado, se observé que los transportistas
no hacen uso de equipos o herramientas
adecuadas cuando se trata de cargue o
descargue de insumos con un peso significativo
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y no existen las precauciones necesarias. Asi
mismo, el tiempo del proceso de descarga es de
hasta 15 minutos donde participan en promedio
dos operarios. Ademds, se maneja gran
diversidad de insumos, debido a que reciben
mercancia suelta en embalajes como canastas o
canastillas plasticas apilables, cajas, paquetes o
bolsas y, en un porcentaje minimo, bultos.

Por otra parte, un 42,9 % de las empresas hacen
uso de los llamados motocarros, por su bajo
costo de mantenimiento y su maniobrabilidad.
De igual forma, un 28,6 % de los transportistas
hace uso de los furgones, siendo el mismo
porcentaje para los camiones. Los vehiculos
utilizados en la distribucion urbana de
mercancias en este subsector son relativamente
actuales; es decir, vehiculos a partir del afo
2011, exceptuando un camién que resultd ser
modelo 1993. El problema es que se trata de
vehiculos con motores diésel o de explosién que
resultan ser mds contaminantes que otros de
diferente combustible.

Para finalizar, es vital comprender que la
administracion publica debe realizar una
planificacion adecuada para asi establecer las
respectivas politicas que permitan regular la
Distribucion Urbana de Mercancias en la
ciudad. Ademas, debe enfocar sus esfuerzos por
contribuir con la disminucion del impacto
ambiental y social que esta practica implica, asi
como prever la infraestructura necesaria para
garantizar la accesibilidad oportuna de la
mercancia a la ciudad y con ello favorecer e
impulsar el crecimiento econémico.

Se recomienda fomentar la interaccién entre las
distintas partes involucradas en la logistica de
distribucion urbana de mercancias de la ciudad,
esto mediante la formulacion de charlas, foros y
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conferencias, con el fin de analizar las nuevas
soluciones logisticas en el transporte urbano de
mercancia que se estan implementando en
diferentes partes del mundo. Con lo cual se
puede estudiar la viabilidad de llevar a cabo
estrategias innovadoras para contribuir con el
mejoramiento de la movilidad, el cuidado del
medio ambiente y la calidad de vida de los
ciudadanos.

De igual forma, es importante que se disponga
de informacion veridica, oportuna y actualizada
sobre el estado de las redes viales de la ciudad,
del transporte y de las zonas de carga y
descarga, asi como de los diferentes sectores
economicos de la ciudad.

Finalmente, el presente articulo puede servir de
guia para construir una caracterizacion mas
completa del subsector y abordar el tema desde
otros alcances investigativos que permitan
explicar las causas del fenémeno estudiado, las
condiciones en las que se manifiesta, incluso,
predecir su comportamiento para el planteamiento
de soluciones 6ptimas.
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Anexos

Anexo 1. Franjas de mayor movilidad.

Numero Franja Recorrido
1 avenida Pedro Desde avenida Pedro Tafur en la glorieta de Mirolindo hasta glorieta de
Tafur Exito.

2 calle 60 Desde la calle 60 en avenida Guabinal hasta avenida Mirolindo.

3 carrera 5 Desde la carrera 5 con calle 22 hasta calle 30. Incluye Plaza de la calle 28.

4 centro A Desde la calle 10 hasta calle 15 entre carrera 1 hasta carrera 3. Incluye la
Plaza de la 14.

5 centro B Desde la calle 10 hasta calle 15 entre carrera 3 hasta carrera 8.

6 centro C Desde la calle 15 hasta calle 21 entre carrera 3 hasta carrera 8. Incluye Plaza
dela 21.

7 centro D Desde la calle 15 hasta calle 21 entre carrera 1 hasta carrera 3.

8 calle 20 sur Desde la calle 20 sur en el cruce de ingreso barrio Ricaurte hasta la carrera
29.

9 Ambald - El Salado  Desde supermercado Surtiplaza por avenida Ambald hasta Plaza de
Mercado del barrio especial del Salado.

10 Santa Ana Desde Surtiplaza por carrera 8 hasta calle 122.

1 Plaza el Jardin Desde la glorieta de almacenes Exito hasta plaza el Jardin por la carrera 5.

12 avenida el Jordan  Desde la sede de Panamericana hasta Exito en la calle 80.

Fuente: Elaborado por los directores del proyecto a partir de la informacion suministrada por la Secretaria
de Transito y Movilidad de Ibagué.
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