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EDITORIAL

Apreciados amigos, docentes, investigadores y curiosos:

Desde la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia, sede
Manizales, en cabeza de sus directivos, ha permanecido la preocupacion por permitir y
promover espacios para la divulgacién de los resultados de investigacion local y
nacional. Por tal motivo, presentamos ante ustedes la segunda version del nimero 3 del
afio 2013 de NOVUM, Revista de Ciencias Sociales Aplicadas; una edicion que se
caracteriza diversidad de disciplinas y saberes enmarcados en la temdtica de las
Ciencias Sociales Aplicadas.

Para los integrantes de Novum, como Revista de la Facultad de Administracién, es un
privilegio hacer parte del proceso académico e investigativo de todos los autores que
escribieron para esta edicién y que con sus articulos la hicieron posible. A ellos
agradecemos especialmente por su intencién de investigar, reflexionar e incluso
presentar sus posiciones ante problematicas propias de sus disciplinas.

En esta ocasion, seis articulos fueron aprobados para publicacion y son entregados
aqui, esperando que el aporte de los investigadores a nuestro quehacer sea bien
valorado en distintos contextos y entornos académicos para el fortalecimiento de la
investigacion en nuestro pais.

Estos articulos responden al esfuerzo de los investigadores por hacer un mundo mejor
a nivel social y empresarial.

Desedndoles prospera vida,

Integrantes del Comité Editorial
Integrantes Comité Cientifico Internacional
Jorge Alberto Forero Santos, Director
Diana Minerva Idarraga Vallejo, Coeditora
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Resumen

Este articulo expone la percepcion que tienen los jefes de grupos de trabajo en las
grandes empresas de la ciudad de Manizales (integra-das por mas de 200 empleados),
frente a la ocurrencia de eventos que vulneran los Derechos Humanos dentro de sus
areas de trabajo y las practicas organizacionales ante la ocurrencia de dichos eventos.
En primer lugar se hace la contextualizacion del problema, en segundo lugar se expone
la metodologia empleada y algunos rasgos de los encuesta-dos; en tercer lugar, se
describen los hallazgos frente a la vulneracion de los derechos. En cuarto lugar se
concluye que la vulneracién a los Derechos Humanos es una realidad en las
organizaciones grandes de Manizales y se identifican los derechos con mayor nivel de
vulneracion. Lo anterior advierte la importancia de reflexionar sobre los
comportamientos de los dirigentes, su concepcion del ser humano y la necesidad de
formular politicas que incorporen la promocion y el respeto por los Derechos Humanos
en las organizaciones.

Palabras Clave: Derechos Humanos, ética empresarial, desarrollo humano, dignidad
humana, vulneracién de derechos.

Abstract

This paper focuses on the perception that have the bosses of workgroups in the big
enterprises in the city of Manizales (with more than 200 employees) facing a occurrence
of events that violate the Human Rights within their work areas, and organizational
practices to the occurrence of such events. In first place the contextualization of the
problem, in second place presents the methodology and some characteristics of the
respondents, third describes the findings related to the violation of rights. In four place
concludes that the violation to Human Rights is a reality in big organizations of
Manizales, and they identify the Human Rights with major recognition of violation. The
above highlights the importance to reflecting about the behavior of the leaders of the
organization, their conception of human beings and the need to formulate policies that
incorporate the promote and the respect of the Human Rights in the organizations.

Keywords: Human rights, business ethics, human development, human dignity,
violation of rights.

10|Pagina



Introduccion

El reconocimiento de problemas que
se traducen en el deterioro de lo
humano en las organizaciones
encuentra  antecedentes en los
trabajos de Marx y Engels en el siglo
XIX. A principios de siglo XX
sobresalen los trabajos de Chester
Barnard, Robert Owen, Elton Mayo, y
Mary Parker Follet. A mediados del
siglo XX adquieren reconocimiento los
trabajos de Douglas McGregor, Rengis
Likert 'y Cris  Argyris.  Mas
recientemente los trabajos de los
profesores de la escuela de Montreal
(HEC), Omar Aktouf (2009), Alain y
Jean Francois Chanlat. En el dmbito
colombiano, los trabajos del grupo
Nuevo Pensamiento Administrativo
orientados  por los  profesores
Fernando Cruz Kronfly y William
Rojas; y el programa doctoral en
Administracion de la Universidad
EAFIT.

A partir de estos reconocimientos ha
surgido el interés por revisar la
problemdtica de la relaciones de
trabajo 'y convivencia en las
organizaciones de Manizales. En el dia
a dia de las organizaciones y en la
interaccion de los integrantes, ocurren
situaciones que vulneran  sus

1 Véase Gaviria y Ocampo (2000), Carvajal
(2010); Carvajal et al., (2011), Prandi (2003);
Prandi y Lozano (2006) y el Danish Institute
for Human Rights (2006).
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Derechos Humanos'. Estos eventos
impactan negativamente sobre la
armonia de las relaciones de trabajo,
la convivencia, la productividad de las
organizaciones y también sobre la

dinamica de la sociedad.

El proposito de este articulo es
presentar los resultados de la
indagacion  realizada  sobre la
percepcion que tienen los jefes de
grupos de trabajo en las grandes
empresas de la ciudad de Manizales,
frente a algunos eventos que
constituyen algun tipo de vulneracion
de los Derechos Humanos? al interior
de sus dreas de trabajo.

El proyecto que da origen a este
documento tiene como antecedentes
otros dos trabajos realizados en las
ciudades de Manizales (2009) vy
Armenia (2010-2011), que indagaron
por la percepcion de los empleados
frente a situaciones de vulneracion de
los DD.HH. en sus organizaciones.

El documento se divide en cuatro
partes. En la primera se contextualiza
el problema a partir de una
documentacién minima de los DD.HH.
estudiados. En la segunda, se
describen los aspectos metodologicos
y los rasgos demograficos del grupo de
encuestados. En la tercera parte se

2 En adelante DD.HH.
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exponen los hallazgos frente a las
situaciones de vulneracién; y en la
ultima parte, se presenta la discusion,
las conclusiones y las
recomendaciones.

Se concluye que desde la vivencia de
los jefes de grupos de trabajo la
vulneracion a los DD.HH. es una
realidad en las organizaciones grandes
de Manizales, que se presenta de
manera significativa en organizaciones
de todos los sectores de actividad, y de
naturaleza publica y privada. Los
derechos con mayor reconocimiento
son el derecho a la salud, el derecho a
la integridad y trato humano y el
derecho a la igualdad.

Resulta vital tomar consciencia de la
naturaleza, la dimension y las
implicaciones del problema, para
disefar y ejecutar acciones tendientes
a reducir las situaciones de
vulneracion de este tipo de eventos.
En términos practicos, lo anterior
favorece un mejor desempefio
individual y grupal, que se traduce en
un mayor potencial competitivo de las
organizaciones.

1. Contextualizacion del problema

1.1 Hombre,
productividad
El hombre juega un papel central en
las organizaciones, él es el motor que
alienta y determina la productividad;
es el elemento activo dentro de ellas.

organizacion y
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Por tanto, en las organizaciones, se
hace cada vez mds imperativo ofrecer
a sus participantes posibilidades de
sostener relaciones armonicas 'y
reducir la presencia de hechos que se
pudieran constituir como vulneracion

de los DD.HH.

La sociedad en que vivimos es una
sociedad de organizaciones (Perrow,
1992), el hombre de hoy estd
fuertemente vinculado a ellas. En las
organizaciones el hombre pasa cerca
de la mitad de su vida consciente, y es
en ellas donde se da la oportunidad de
desarrollar plenamente sus
capacidades humanas. Desde diversos
ambitos, la accion del hombre
contemporaneo esta inevitablemente
mediada por organizaciones.

Hoy se acepta que las organizaciones
son pequefas sociedades (Perrow,
1990), en ellas, las reglas propenden
por mantener una dindmica que
favorezca su permanencia y la
estabilidad de las relaciones entre los
participantes. Pero al igual que en la
sociedad, se presentan conflictos que
llegan a afectar negativamente la
productividad y competitividad. Este
planteamiento no es nuevo, ya desde
los trabajos de Elton Mayo (1972), se
llama la atencién sobre la necesidad
de considerar las variables que desde
lo humano y lo social determinan el
acontecer en las organizaciones.

12|Pé&gina



Como se dijo en la introduccién, son
diversos los llamados de atencion a
empresarios, administra-dores 'y
académicos, sobre la importancia de
re-visar la forma como el trabajo
humano es dirigido, también, frente a
los supuestos que subyacen bajo los
disefios curriculares de los programas
de administracion, los procesos de
formacion y  las practicas
administrativas.  Aspectos de la
realidad que se traducen en un
deterioro de lo humano en la
organizacion y apuntan a considerar al
hombre meramente como un medio al
servicio de un sistema de produccién,
convirtiendo los sitios de trabajo en
espacios donde la humanidad del
sujeto es desvalorizada y donde la
probabilidad de ocurrir eventos de
vulneracion a los DD.HH. aumenta
mientras a los empresarios y dirigentes
poco les importa.

Un hipdtesis aparece como promisoria
para explicar parcialmente la violencia
cotidiana en Colombia, aquella que se
aparta del conflicto armado entre
guerrilla, paramilitares y ejercito. Esta
hipotesis  resulta pues en un
enunciado que plan-tea que parte de
esta violencia es originada en la forma
como el trabajo humano es dirigido en
las  organizaciones. Cuando un
empleado que constantemente es
maltratado, probablemente tiene poco
afecto para brindar a su esposa, a sus
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hijos o sus vecinos, quienes con igual
0 mayor carga emocional, pueden
“‘estallar” ante la mas minima

discusion.

A continuacién, a partir de una
revision de la literatura sobre la
problemadtica, se ofrece una breve
documentacién  de los  rasgos
generales de los DD.HH. 'y
especificamente de aquellos que
tienen una mayor cercania al ambito
de las organizaciones.

1.2 Los Derechos Humanos

Los DD.HH. son facultades del ser
humano y como tal, “son las
condiciones de la existencia humana
que permiten al ser humano
desenvolverse y utilizar plenamente
sus dotes de inteligencia y de
conciencia en orden a la satisfaccion
de las exigencias fundamentales que le
imponen su vida espiritual y natural’
(Del Solar, 2000, pp. 21-22).

De modo similar, para Monroy (1980)
“los derechos son las condiciones de la
vida social, sin las cuales no puede
ningun hombre perfeccionar y afirmar
su propia personalidad. Puesto que el
Estado existe para hacer posible esa
tarea, solo manteniendo  esos
derechos puede conseguir su fin” (p.

1).

Los DD.HH. son de vital importancia.
Desde  cierta  perspectiva  se

13|Pagina



consideran correlativos e inherentes al
ser humanoy a la sociedad, y en virtud
de esto deben ser reconocidos y
protegidos por el Estado para
garantizar la dignidad, la libertad e
igualdad del ser humano, tanto en
instancias nacionales como
internacionales, para lograr el bien
comun y la realizacion del hombre en
el plano material, racional y espiritual
(Monroy, 1980).

Desde una perspectiva relacionada,
para Pérez (1984) son “un conjunto de
facultades e instituciones que, en cada
momento historico, concretan las
exigencias de la dignidad, la libertad y
la igualdad humanas, las cuales deben
ser reconocidas positivamente por los
ordenamientos  juridicos a nivel
nacional e internacional” (p. 46). Aqui,
ellos son el producto de luchas
sociales y politicas, pero no naturales
(Surasky, 2010).

Pese a los avances logrados en la
formalizacion de los  Derechos
Humanos y en las discusiones en los
planos académico vy politico, la
realidad actual nos muestra cémo los
DD.HH.? son vulnerados cada dia en
muchas partes del mundo y en

3 Otra perspectiva para resefiar los DD.HH.es
la clasificacion conocida como “las tres
generaciones de los Derechos Humanos”,
gue reconoce progreso en tal formalizacion:
Los de primera generacién son conocidos
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diversos escenarios de la vida social
(Amnistia Internacional, 2009, 2010).

Aunque  surgieron de  manera
progresiva de acuerdo con las
dificultades presentes en la sociedad,
como es el caso de los derechos que
surgieron para limitar las atribuciones
del Estado, los DD.HH. se
establecieron como una garantia a la
libertad y se proclamaron para
garantizar la igualdad y dignidad del
ser humano, es decir, los DD.HH.
surgieron como respuesta a las
necesidades del hombre para vivir
dignamente 'y en  condiciones
adecuadas. En este mismo camino,
Quiroga (1995) plantea que:

“La funcién de los derechos del
hombre no puede limitarse a
emancipar parcialmente al individuo
frente al Estado y a proporcionar-le
proteccion frente al mismo, sino que
debe concebirse como relaciones
vinculantes entre el individuo, el
Estado y la sociedad, es decir como el
fundamento de la unidad politica (p.
1),

Ahora bien, en las organizaciones
como en la sociedad, los empleados
tienen determinados derechos que se
encuentran formalizados. Para el caso

como “Individuales”, “fundamentales” o
“politicos”. Los de segunda generaciéon son
conocidos como  “derechos sociales,
economicos y culturales” y los de tercera
generacién conocida como  “derechos
colectivos y derechos del pueblo”.
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colombiano la Constitucion Politica, el
Codigo Sustantivo de Trabajo, el
Codigo Penal, la Ley 1010 de 2006 y la
Resolucion 2646 de 2008* establecen
‘medios de proteccion a derechos
como la dignidad, la integridad, la
honra y la integridad fisica y siquica”
(Garzon, 2011), el derecho a la vida y el
derecho a la familia, entre otros.

Existen numerosas organizaciones que
trabajan en promover y defender los
DD.HH. Entre las mas reconocidas se
destacan dos: en el plano mundial y en
perspectiva general, la ONU3, vy
subsidiaria de esta, en el plano mas
especifico de las organizaciones, la
OITé. Ademas, existen otras como la
Agencia Alemana de Cooperacion
Internacional (GTZ) y la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo
internacional (USAID), que en su
agenda integran la problematica de los
DD.HH. y las empresas. Igualmente,
existen iniciativas de Responsabilidad
Social Empresarial que vinculan los
DD.HH. y la empresa: iniciativas como
el Global Compact de Naciones
Unidas, el Libro Verde de la Unidn
Europea, las Directrices de la OCDE
para empresas multinacionales, el
Human Rights Compliance
Assessment del Danish Institute for

4Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en
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Human Rights, la  Declaracién
Tripartita ~de  Principios  sobre
Empresas Multinacionales y Politica
Social (OIT), las Directrices del Global
Reporting Iniciative, Ethical Trading
Iniciative y la Matriz de CSR Europe

(Prandi, 2003).

En Colombia, también podemos
encontrar organismos que defienden
estos derechos, como la Defensoria
del Pueblo, a la que le corresponde
esencialmente velar por la promocion,
el ejercicio y la divulgacion de los
DD.HH. (Defensoria del Pueblo, 1998),
Y frente a organizaciones, el Ministerio
del Trabajo, como responsable de las
relaciones laborales en Colombia,
busca que se cumplan las normas y
compromisos  producto de los
convenios internacionales de trabajo
ratificados  por  Colombia.  Este
ministerio presta atencién socio-
laboral a los trabajadores en
condiciones de vulnerabilidad laboral
y social. Estos organismos cumplen
funciones de defensa de los DD.HH.
de las personas y de los empleados
junto con las Personerias Municipales
y la Consejeria Presidencial para la
Defensa, Proteccién y Pro-mocion de
los DD.HH.

el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

5 Organizacion de Naciones Unidas.

6 Organizacion Internacional del Trabajo.
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Dentro de la problemdtica sobre
DD.HH. y organizaciones los temas
con mayor atencion son: la accién de
las compafias multinacionales (Agnes,
2008; GOmez, 2000; Hernandez,
2009; Werner y Weiss, 2003); los
efectos del conflicto en zonas de
violencia  sobre las  actividades
productivas, violencia laboral y acoso
laboral (Einarsen y Hauge, 2006;
Leymman, 1996; Ovejero, 2006;
Peralta, 2004); acoso  sexual
(Caballero, 2006); restricciones a la
actividad sindical, trabajo infantil,
discriminacion en el trabajo (Grueso,
2009). En la literatura se identifica un
interés por la responsabilidad de las
empresas frente a los DD.HH,,
especialmente, las  disposiciones
desde un plano juridico (Mujica, 2010;
Tangarife-Pedraza, 2008) y la
responsabilidad de las empresas
transnacionales (Paust, 2001).

En  las  investigaciones  sobre
administracion y organizaciones, no se
identifican, de manera di-recta,
perspectivas que incluyan el estudio
de los DD.HH. en las practicas y
acciones que se dan al interior de la
organizacién.  Generalmente, el
problema, es asociado a las
perspectivas del bienestar laboral
(Calderon, et al, 2003), la
Responsabilidad Social Empresarial
(Buchholz y Rosenthal, 2001) y la ética
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empresarial (Bowie, 2001; Carvajal,
2009; Frederick, 2001).

Desde una perspectiva radical-
humanista en la concepcién del
hombre en el trabajo y el respeto de su
dignidad humana, y como se menciond
atras, se conocen los esfuerzos del
grupo Humanismo y Gestion del HEC
de Montreal. Cuyos planteamientos
parten de considerar al ser humano
segun Aktouf (2009) como:

“[...] un ser abocado, por su status
Unico de ser autoconsciente, a la
busqueda de lo que lo libera, le
emancipa, le entrega a si mismo y lo
conduce a la realizacién de lo que es
por vocacion: un ser dotado de
conciencia, de juicio y de libre albedrio
que inspira a su propio ascenso. De
aqui que el humano deba ser
considerado como un “ser genérico”,
creador de lo que constituye su
ambiente, de su sociedad y, por ende,
de si mismo. El humanismo de que
hablo expresa el hecho de estar
centrado por completo en el hombre,
en la significacion humana (por y para
el hombre) de lo que se emprende” (p.
706).

En Colombia, la preocupacion por los
DD.HH., en el ambito laboral ha
estado presente en las re-flexiones
sobre la inhumanidad en el trabajo y
en las organizaciones (Cruz, 2002,
2003; Rojas, 2003). En el desarrollo
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del presente estudio, y sin perder de
vista que no hay un derecho humano
mas importante que otro, se tomaron
de manera particular  algunos
derechos de los cuales se derivaron
algunas situaciones de vulneracién
posibles de ocurrir en las
organizaciones, sobre las cuales
conviene llamar la atencion de
dirigentes y empresarios, y desarrollar
actividades de diagnostico y reflexion.
Los derechos que van a ser analizados
son: el derecho a la familia, el derecho
ala salud, el, derecho a la igualdad de
las personas y la prohibicion de
discriminacion 'y derecho a la
integridad 'y trato humano. A
continuacion  se  presenta  una
documentaciéon minima de cada uno
de ellos.

Derecho a la salud

El derecho a la vida es el primero de los
derechos de la persona (Naranjo,
1997), y estd consagrado en la
Constitucion  Politica Colombiana.
Conexo con él, se encuentra el derecho
a la salud, concebida como “un estado
de completo bienestar fisico, mental y
social y no solamente de afecciones o
enfermedades” (Constitucion de la
Organizacion Mundial de la Salud,
1948). Dentro de las organizaciones se
presentan situaciones como
instalaciones inseguras, que ponen en
peligro la salud, la integridad fisica y la
vida de los trabajadores. Otros
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eventos problematicos relacionados
son: la ausencia de equipos de
seguridad, exposicion prolongada a
ambientes malsanos sin adecuada
proteccion, no afiliacion al sistema de
seguridad social en salud, y el obligar
a los empleados a trabajar en
condiciones que afectan la capacidad

fisica o mental.

Derecho a la integridad y trato
humano

La Declaracién Universal de los
DD.HH. contempla que “nadie sera
sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes”
(Art. 5). Para que un comportamiento
conlleve a tal calificacién se deben
considerar  las  caracteristicas 'y
condiciones de las personas vy el
impacto que tengan en ellas (Cepeda,
1992).

A partir del afo 2006 se cuenta en
Colombia con la Ley 1010, legislacion
que formaliza un marco de conceptos,
procedimientos y sanciones respecto
de las formas de agresion que atentan
contra la dignidad humana en las
relaciones laborales, consideradas
como acoso laboral, entre ellas:
maltrato (fisico, verbal o psicologico),
discriminacion, entorpecimiento
laboral, inequidad y desproteccion
laboral. Como complemento a esta
Ley, se public6 en el 2008 Ila
Resolucién 2646, la cual:
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Establece disposiciones 'y define
responsabilidades de los diferentes
actores sociales en la prevencion y
sancion de los riesgos psicosociales
aplicable a todo tipo de vinculacién
laboral. Al respecto reconoce como
factores de riesgo psicosociales los

aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la
organizaciéon ~ asi  como  las
caracteristicas  propias de cada

persona como factores que influyen en
la salud y en el rendimiento de las
personas (Garzon, 2011, p. 108).

En el ambito organizacional eventos
como el acoso laboral, constituyen
una vulneracién a este derecho. Este
fenomeno se entiende como “[...] toda
conducta abusiva (gesto, palabra,
comporta-miento,  actitud..) que
atenta, por su repeticion o
sistematizacion, contra la dignidad o
la integridad psiquica o fisica de una
persona, poniendo en peligro su
empleo o degradando el ambiente de
trabajo” (Hirigoyen, 2001, p. 19). Otra
vulneracion al derecho a la integridad
y trato humano lo constituye el acoso
sexual; este va desde las mi-radas
lascivas, los contactos fisicos no
deseados 'y las  “imposiciones
sexuales”, hasta el uso de la fuerza
fisica. Algunos eventos dificultan su

7 Articulo 26. También, la Ley 1010 de 2006
regula asuntos relacionados con la
discriminacién
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calificacion debido a la “subjetividad”
que caracteriza las situaciones de

dC0s0.

El se manifiesta especialmente en
ambientes en los que victima vy
victimario tienen que estar en
contacto; de esta manera, los puestos
de trabajo resultan propicios para que
se presenten estas situaciones. Las
obligaciones del trabajo hace que
exista la necesidad de interaccién y
permanencia en un mismo lugar
(Caballero, 2006). Son diversas las
posibilidades y en cualquiera de ellas
resulta vulnerada la integridad de la
persona.

Derecho a la igualdad de las

personas y prohibicion de Ia
discriminacion
Se prohibe cualquier tipo de

discriminacion, y reconoce que “todas
las personas son iguales ante la ley, y
tienen derecho sin discriminacion a
igual proteccion de la ley” (Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, 1966)7. Los aspectos que
consagra este derecho son: raza, sexo,
origen, religién, condicion social,
condicion fisica, o preferencia sexual y
politica, entre otros. Frente a este
derecho, “las empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de
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discriminacién en el empleo y la
ocupacion” (Pacto Mundial, 1999).

En las organizaciones, se presenta la
discriminacién cuando hay trato
diferenciado, como preferencia por
algunos trabajadores, vinculandolos o
ascendiéndolos sin considerar su
competencia, negando oportunidad a
quienes si la tienen, o asignando
privilegios  sin justificacion. Con
relacion al género, la discriminacion se
identifica entre otros aspectos con la
diferencia de oportunidades 'y
remuneracion desigual por trabajo de
igual valor.

Pero no todo trato diferenciado o
preferencial constituye una
discriminaciéon. De entrada, por la
estructura formal de la organizacion,
hay diferentes distinciones
naturalizadas que no permiten tener
un trato igual. En las interacciones
sociales el simple hecho de ocupar un
cargo, establece diferencia entre las
personas y no permite un trato igual.

Derecho a la familia

“La familia es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y debe ser
protegida por la sociedad y el Estado”
(Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, 1966)°. Asi como
también debe ser garantizada por la
sociedad y el Estado. “La honra, la

8 Principio 6°
9 Articulo N° 23
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dignidad y la intimidad de la familia
son inviolables” (Constitucion Politica

de Colombia, 1991)'°.

En las organizaciones se vulnera este
derecho cuando se prohibe la
conformacion de parejas entre
empleados, cuando extienden los
horarios reduciendo la posibilidad de
compartir con esposas e hijos,
negando permisos o impidiendo
asistirlos en casos de enfermedad o en
asuntos escolares donde se exige su
presencia, entre otros; en estos casos
se configuran situaciones que generan
conflictos familiares que llevan a
quebrantar la integridad de la familia.

Otra forma de vulnerar este derecho
dentro de la empresa, se da cuando,
antes de contratar, se obliga a las
mujeres a realizarse pruebas de
embarazo, o hacerles firmar clausulas
en las que se comprometan a no

quedar  embarazadas  mientras
trabajan en la organizacion.
Aspectos metodoldgicos y

caracterizacion de la muestra

El estudio es de tipo exploratorio-
descriptivo. Se contacto a los jefes de
gestion humana de las organizaciones
con un ndmero igual o superior a 200
empleados y se les invit6 a participar
de la investigacion. De una poblacién

10 Articulo N 42.
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de aproximada-mente 60 empresas"
aceptaron participar 40 de ellas. Se
realiz6 sobre una muestra no
probabilistica' de 205 jefes de grupos
de trabajo con 4 o mas personas a
cargo.

La metodologia utilizada fue la
aplicaciéon de en-cuestas a los jefes,
sobre su percepcion del situaciones de
vulneracion de los DD.HH. en sus
areas de trabajo.

Las encuestas se aplicaron en los sitios
de trabajo de los encuestados, entre
finales de 2009 y comienzos de 2010,
a aquellas personas que brindaron un
espacio para la realizacion de la misma
dentro del lapso previsto para el
trabajo de campo. Los datos fueron
procesados en el software estadistico
SPSS Version 18.
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El estudio considerd los siguientes
grupos de variables:

e Caracteristicas demograficas del
encuestado.

e Ubicacion y tiempo laborado del
encuestado en la organizacion.

e Caracteristicas de las
organizaciones en las que laboran.

e [Eventos que constituyen
vulneracion a los  derechos
estudiados.

2.1 Caracteristicas generales de la
muestra

El siguiente cuadro presenta las
caracteristicas de los encuestados, su
ubicacion y tiempo laborado en la
organizacion.

Cuadro 1: Rasgos de los jefes de grupo encuestados y de su situacion en la empresa

= Masculno 93 45 4%

Femenino 12 54 6%

Entre 20 y 30 31 15.1%

Edad del Entre 31 y 40 78 38.0%

Encuestado [ Entre 41 y 50 64 31.2%

Mas de 50 3 15.1%

Nomero de | Menos de 10 100 488%

Personas que |'Entre 10 y 49 70 34.1%

cargo enta | Entre 50y 190 32 56%

WP Mas de 200 3 1.5%

Menos de 1 aflo 19 9.3%

O NN Erire 7y 5 afios 73 35.6%

trabajando en [ Entre 6 y 10 anhos 36 17.6%

D [?4as de 10 anos 77 37.6%

Menos de 1 aho 33 16.1%

Afosque [Entre 1y 5 afos 107 52.2%
leva en el

cargo actual | Entre Sy 10 anos 35 17.1%

["ias de 10 ahos 30 14.6%

Fuente. Elaboracion propia.

11 Segln registro de cotizantes de

CONFAMILIARES Caldas.

12 Se contactaron a los jefes de grupos y se le
aplico el cuestionario a aquellas personas que
brindaron su apoyo.
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En la muestra predominan las mujeres,
que re-presentan el 54,6% y también,
las edades en el rango entre 31y 40
anos (38%). Cerca de la mitad de los
encuestados (48,8%) tienen bajo su
direccion grupos de menos de 10
personas; mientras el 34,1% dirigen
grupos cuyo numero de integrantes
oscila entre 10 y 49 personas. Grupos
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de mds de cincuenta personas son
dirigidos solo por el 17,1% de los jefes.

El 90% de los jefes llevan mas de un
afio en sus empresas, y poco mas de la
mitad, el 55.1% de los jefes llevan
laborando mas de cinco afios. El 84%
de ellos llevan ejerciendo su cargo por
mas de un afio de manera continua.

Cuadro 2. Nivel de formacion de los jefes, relacionada con gestion humana

Pregrado: relacionado con gestion humana 26 |12,7%

Relacionado | Posgrado: relacionado con gestion humana 02 [44,9%
con gestion — - - —

humana | T€cnica y Tecnologia: relacionada con gestion humana 6 |29%

Total con estudios relacionados con gestion humana 124 160.5%

Fuente. Elaboracion propia.

Respecto a la formacion académica, se
encontré que el 859% de los
encuestados tienen estudios
universitarios, y el 62,0% realiza o
realizé algun estudio de posgrado. En
el cuadro 2 se muestra la relacion
entre los titulos obtenidos por los
encuestados, y el drea de la gestion
humana. Como se puede apreciar el
60,5% de ellos cuenta con estudios
que estan relacionados con el drea de
Gestion Humana, de los cuales el

13 Posgrados: para conformar este item, se
agruparon posgrados como:
Especializaciones en Gestibn Humana,
Maestrias en Administraciéon, Maestrias en

44,9% corresponde a posgrados'®, y el
12,7% a pregrados™.

El  cuadro 3, describe las
caracteristicas de la organizacion en
las que laboran los encuestados, se
puede observar que la muestra estuvo
principalmente  conformada  por
personas que laboran en
organizaciones del sector servicios
(64,9%) y del sector privado (70, 2%).

Salud Ocupacional, Doctorados en Gerencia,
entre otras

14 Pregrado: este grupo esta conformado por
Administracion de Empresas, Psicologia,
Trabajo Social, entre otras.
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Cuadro 3. Distribucion de los jefes por rasgos de la organizacion en que

trabajan
Frecuencia | Porcentaje

Industrial 57 27.8%

b ¢ Comercial 15 7.3%
Actividad de la organizaciéon Servicios 133 54.9%
Total. 205 100%
Privada 144 70.2%

= s Publica 51 249

Naturaleza de la organizacion Mixta 10 29
Total. 205 100%

Fuente. Elaboracion propia.

3. Resultados

A continuacion se muestran los
resultados respecto al reconocimiento
de la ocurrencia de situaciones en las
que se ven vulnerados los DD.HH. en
el drea de trabajo de los encuestados;

se presentan las frecuencias y los
porcentajes de los eventos.

3.1 Derecho a la salud

El cuadro 4, resume el reconocimiento
de los encuestados sobre las
situaciones identificadas como de
vulneracion del derecho a la salud.

Cuadro 4. Vulneracion del derecho a la salud

Reconarieronia Muestra | Industrial | Comercial | Servicios | Privada | Publica
ocurrencia eventos como: % % % % % %
Accidente laborales 55,6 632 60.0 519 56.3 49.0
Instalaqiones de trabajo 22 404 26.7 293 34.0 294
inseguras .
Situacion de personas
) _obligados at_rabz_ijar_ 44 18 0.0 6.0 42 39
indispuestos o disminuidos !
fisica 0 mentalmente
Total de reconocimiento 61.0 59.6 60.0 61.7 60.4 58.8
frente al Derecho i

Fuente. Elaboracién propia.

Al unir los casos donde los jefes
reconocen la presencia de eventos de
vulneracion del derecho a la salud, la
tasa que se alcanza es del 61%. Uno de
cada dos encuestados reconoce la
presencia de algun tipo de accidente
en sus lugares de trabajo, siendo este
el evento de mayor reconocimiento
(55,6%).

El 32.2% de los Jefes considera que las
instalaciones en las que laboran los
trabajadores no son seguras para la
salud e integridad fisica de ellos. El
evento de menor reconocimiento
(4.4%) es en el que los trabajadores
han sido obligados a desarrollar sus
labores  en  condiciones  de
indisposicion o cuando se siente
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disminuidos en su capacidad fisica y
mental.

El sector industrial (63.2%) y las
organizaciones privadas (56.3) son los
escenarios en los que los jefes de
grupo reconocen en mayor proporcion
la ocurrencia de accidentes laborales
en sus dreas. La presencia de
instalaciones seguras, tiene por parte

Cuadro 5. Formas del proceder
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de los jefes, mayor reconocimiento en
el sector industrial (40.4%) y en las
organizaciones privadas  (34.0%),
siendo estos, los reconocimientos mas

altos con respecto a la muestra.

La forma en que los jefes proceden
cuando se presenta un evento de
vulneracion del derecho a la salud se
muestra en el cuadro 5.

Formas de proceder Frecuencia | Porcentaje
Reportar a la ARP y EPS 47 229
Comunicar a Salud Ocupacional 33 16,1
Tomar medidas correctivas 22 10,7
Realizar investigacién de lo sucedido 14 6.8
Acudir a jerarquia superior 13 6.3

Fuente. Elaboracion propia.

Frente a las situaciones de vulneracion
del derecho a la salud, las principales
practicas reconocidas estan
relacionadas con los procedimientos
de tipo legal como reportar a la ARP'y
a la EPS (22,9%) y procedimientos
administrativos inter-nos consistentes
en comunicar a la unidad encargada
de estos asuntos (16,1%).

La legislacion colombiana referida al
sistema de seguridad social en salud,
obliga a seguir unos procedimientos,
que poco margen deja a los
funcionarios encargados. Si bien,
tomar medidas correctivas (10,7%)
implica realizar investigaciones y estas
son ordenadas por jefes, (Jerarquia
superior; 6,3%), se convierte en un
imperativo el recurrir a las ARP y EPS.

3.2 Derecho a la familia

En el cuadro 6, se presenta el
resultado respecto a dos situaciones
que pueden considerarse potencial
vulneracion del derecho a la familia.

Al unir las situaciones indagadas
frente al derecho a la familia, el 22%
de los jefes reconoce la ocurrencia de
estas en su area de trabajo. Las
relaciones sentimentales son el primer
paso para la formalizacién de la
familia, y el 15.1% de los encuestados
reconoce que en su organizacion se
prohibe este tipo de relaciones.
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Cuadro 6. Vulneracion del derecho a la familia

;—esl"m,:‘o":l‘;‘:m;’:m Muestra | Industrial | Gomercial | Servicios | Privada | Pablica
de la persona? % % % % %

Se  prohiben  relaciones

sentimentales entre | 15,1 533 13 208 2.0

comparieros.

No se permiten horarios

flexibles para atender 102 16.1 20 68 118 8.0

asuntos relacionados con la i

familia.

Total de reconocimiento 220 228 66.7 16.5 271 11.8

frente al derecho. )

Fuente. Elaboracion propia.

El 10.2% reconoce la existencia de
restricciones de tiempo, para atender
asuntos familiares. Ambos casos
tienen efectos negativos sobre la
plenitud del disfrute de este derecho.
Seglin el tipo y naturaleza de la
organizacion, el reconocimiento de la
prohibicion ~ de las  relaciones
sentimentales entre compafieros es
mayor en jefes de organizaciones
privadas (20.8%) que, de publicas
(2.0%).

De igual forma, hay mayor
reconocimiento de esta situacion en
jefes de organizaciones comerciales
(53.3%), que de industriales y de
servicios. Y el no permitir horarios
flexibles  para  atender  asuntos
relacionados con la familia, es mayor
en las organizaciones de cardcter
comercial (20.0%).

Resumiendo, el mayor reconocimiento
de vulneracion del derecho a la familia
se encuentra en jefes de grupo en
organizaciones comerciales (66.7%), y
en organizaciones de caracter privado
(27.1%).

3.3 Derecho a la integridad y trato
humano.

Para la indagacion frente a este
derecho, se trabajo con términos
usados para describir situaciones
constitutivas de acoso laboral o
mobbing. Algunos estudios sostienen
que para tipificar una situacién de
abuso, al menos una vez por semanay
a lo largo de un prolongado periodo
(Einarsen y Hauge, 2006; Leymman,
1996, Pifuel y Zabala, 2001).

El cuadro 7 muestra las situaciones
potencial-mente  constitutivas  de
vulneracion del derecho a la integridad
y el trato humano.
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Cuadro 7. Vulneracion del derecho a la integridad y trato humano.

¢ Situacion de vulneracion del

derecho a la integridad de la Muestra | Industrial | Comercial | Servicios | Privada | Puablica
persona? % % % % % %

Presencia de agresion verbal. 18.0 10.5 6.7 226 16.0 216
Presencia . de amenaza y 102 70 0 128 83 18
amedrentamiento.

Presencia de acoso u hostigamiento. 10.7 53 0 143 6.9 216
Presencia de agresion psicolégica. 13.7 53 0 188 118 176
Presencia de entorpecimiento del

trabajo a un empleado 10.7 53 0 143 9.0 157
Total presencia de vulneracion a

la Integridad Personal. 332 228 67 408 285 484

Fuente. Elaboracion propia.

Al unir la ocurrencia de los eventos
estudiados que constituyen
vulneracion a este derecho, el
reconocimiento de los jefes de grupo
alcanza 33,2%, cifra que puede
calificarse de alta, si se considera que
implica que esta vulneracion es
aceptada por 1 de cada 3 jefes. La
agresion verbal (18,5%) y la agresion
psicoldgica (13,7%), constituyen los
enunciados con mayor
reconocimiento. Mientras, no muy
lejos, los demds eventos indagados
alcanzan un reconocimiento del 10%
de los jefes encuestados.

La agresion fisica y el chantaje son los
eventos que menos se reconocieron
con un 1%; pero la existencia de
agresion fisica es preocupante, pues
representa un foco de violencia dentro
y fuera de las organizaciones. Para los
jefes de organizaciones del sector
servicios, el reconocimiento total de
los enunciados que constituyen
vulneracion de este derecho llega al
40.6%:; cerca de la mitad de este valor

constituye la tasa de reconocimiento
en el sector industrial (22.8%).

El evento de mayor reconocimiento
por jefes del sector servicios es la
agresion verbal (22.6%). Los demds
eventos para este sector oscilan entre
el 12.8% y el 18.8%. En el sector
industrial el enunciado de mayor
ocurrencia es la agresion verbal
(10.5%).

Del mismo modo, la ocurrencia de
eventos que vulneran el derecho a la
integridad y trato huma-no, es mayor
en jefes de las organizaciones publicas
(45.1%) que en los de las privadas
(28.5%).

Los eventos de mayor reconocimiento,
con igual porcentaje, son la agresion
verbal y la presencia de acoso u
hostigamiento  (21.6%) en las
organizaciones publicas. El resto de
enunciados, oscilan  entre un
reconocimiento del 8.3% y el 17.6%.

Dentro de las situaciones donde se
vulnera el derecho a la integridad y
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trato humano se  encuentran
situaciones referentes al acoso
sexual™. En el cuadro 8 se presenta el
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resultado frente al reconocimiento de
algunos eventos de acoso sexual.

Cuadro 8. Presencia de formas de acoso sexual

Presencia de situaciones en los empleados: Frecuencia | Porcentaje

Empleados se han sentido agredidos o acosados sexualmente 8 3,9%
Empleados han sido tocados de modo que se los hizo sentir 6 299
incomodos i
Empleados han recibido insinuaciones de mejorar o desmejorar sus 2 10%
condiciones laborales a cambio de relaciones sexuales :
Total de reconocimiento frente al evento. 11 5,4%

Fuente. Elaboracion propia.

La percepcion de los jefes sobre La verglienza de aceptarlo vy

eventos de acoso sexual en las
organizaciones podria calificarse de
baja, pero se hace preocupante la
presencia de este tipo de situaciones,
pues aunque tan solo el 5,4% (11
encuestados) lo reconoce, la cifra que
describe mejor la realidad podria
aumentar, esto, debido a la barrera
que existe en las personas para
aceptar esta realidad.

Cuadro 9. Formas de proceder

denunciarlo hace que este porcentaje
pueda ser en realidad mayor. Aunque
este reconocimiento por parte de jefes
podria ser calificado de marginal, la
presencia de estos eventos indica la
dificultad de controlarlos en el
contexto del trabajo.

En el cuadro 9 se presentan las formas
de proceder del jefe ante las
situaciones de vulneracion de este
derecho.

Formas de proceder Frecuencia | Porcentaje
Dialogar con las partes 32 17.2%
Tomar medidas correctivas y disciplinarias 29 15.6
Acudir a jerarquia superior 28 15.1%
Realizar investigacion de lo sucedido 2 1.1%

Fuente. Elaboracion propia.

15 para el disefio de esta parte del estudio, se
trabajé6 con la investigacion de Caballero
(2006).
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Las situaciones representadas en los
enunciados que se sometieron a
consideracion ~ de  los  jefes
encuestados, se convierten en
situaciones problemdticas para la
direccion de los grupos de trabajo. En
esto, la forma de proceder mas comun
identificada, es el dialogo con las
partes  (17.2%), tomar medidas
correctivas y disciplinarias (15.6%) y
acudir a jerarquia superior (15.1%). El
reconocimiento explicito respecto a
que se realice investigacion por lo
sucedido es muy bajo (1.15%).

Las practicas descritas por los
encuestados, muestran codmo ellos, en
todos los casos en que se reconoce la
ocurrencia de eventos de vulneracion
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a este derecho, intentan una
intermediacion directa entre agredido

y agresor.

Esto puede considerarse un indicativo
respecto a la carencia de una politica
de organizacion que permita resolver
este tipo de conflictos entre sus
integrantes; politica que se traduce en
practicas razonables y orientadas
profesionalmente.

3.4 Derecho a la igualdad de las
personas y prohibicion de Ia
discriminacion

El siguiente cuadro (10) permite
observar  diferentes  formas de

discriminacién en la organizacion y su
respectiva frecuencia.

Cuadro 10. Vulneracion del derecho a la igualdad y no discriminacién

Tipos de discriminacion Frecuencia | Porcentaje

Forma de vestir 18 8.8
Género 17 8,3
Apariencia fisica 16 78
Estrato socioeconémico 10 49
Discapacidad fisica 10 49
Inclinacién sexual 9 44
Credo religioso 8 39
Partido politico 8 39
Padecer enfermedades 8 39
Color de piel 4 20
Total de reconocimiento frente al

derecho. 51 24,5%

Fuente. Elaboracion propia.

El 24,5% de los jefes afirman que se
presenta al menos uno de los diez
casos de vulneracion del derecho de
igualdad y discriminacion dentro de
las organizaciones, es decir, uno de
cada cuatro ha percibido en su area de
trabajo eventos constitutivos de

discriminacion.  Para los jefes, la
percepcion de discriminaciéon en la
organizacion se da especialmente por
la forma de vestir, por el género y la
apariencia fisica.

Discriminaciones por el color de piel, el
credo religioso, el partido politico y las
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enfermedades son los eventos con
menor reconocimiento. Se destaca,
que ocho casos en los que se afirma
por parte del jefe, la presencia de
discriminacién o trato diferenciado
por el partido politico, cinco de ellos
laboran en organizaciones publicas.

De igual forma, frente a |la
discriminacion por padecer alguna
enfermedad, dos de los casos, los jefes

Cuadro 11. Forma de proceder

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas

Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.

Facultad de Administracion

2da. época enero - diciembre de 2013

pertenecen a organizaciones de
actividad comercial, el resto (6 casos),
a organizaciones de servicios. En los
demds eventos no se presenta
diferencias significativas por actividad

y naturaleza de la organizacion.

En el momento en que se identifica un
evento de discriminacion, la forma de
actuar por parte del jefe, se presentan
en la cuadro 11.

Forma de Proceder Frecuencia | Porcentaje
Dialogar con las partes 32 15,6
Tomar medidas correctivas y disciplinarias 19 93
Acudir a jerarquia superior 18 88
Total que indicaron como procede 69 34.5%

Fuente. Elaboracion propia.

Alli, se muestra que, el dialogar con las
partes es el procedimiento con mayor
porcentaje (15,6%); tan solo el 9,3%
proponen tomar medidas correctivas y
disciplinarias, si esta medida fuese
imple-mentada por mas
organizaciones, se podria reducir la
presencia de estos eventos, ya que el
dialogo con ambas partes es una
solucién que se da en el instante en
que se presenta el altercado y podria
olvidarse en el momento en que se dan
las espaldas, mientras que con las
medidas disciplinarias, se puede
controlar y evitar nuevos episodios de
discriminacion.

3.5 Resumen por derechos

Los jefes de grupos de trabajo, hacen
evidente la ocurrencia de eventos de
vulneracion de DD.HH. dentro de las
organizaciones grandes de Manizales.
Sumando los casos de vulneracion de
los  derechos  estudiados, el
reconocimiento llega al 78% de los
encuestados. Excluyendo los casos de
vulneracion del derecho a la salud, el
reconocimiento de vulneracion de los
otros derechos llega al 60.5%.

El derecho a la salud es el mas
vulnerado, seguido por el derecho a la
integridad y trato humano y los
eventos que constituyen vulneracion a
la igual-dad y discriminacion. Pero,
aunque los eventos que constituyen
vulneracion de los DD.HH., re-
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presentan diferencias en el plano
cualitativo; por ejemplo, no se
encuentran en un mismo plano una
agresion verbal, a una agresion fisica o
un accidente laboral. Sin embargo,
desde el marco politico-juridico de los
DD.HH., no hay un derecho humano
mas importante que otro.
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En el siguiente cuadro se presenta el
resumen de la vulneracion de los
DD.HH., cruzado con la actividad vy
naturaleza de la organizacion donde

laboran los jefes.

Cuadro 12. Vulneracion de los DD.HH. por sector de actividad y naturaleza

de la organizacién

Derechos Actividad de la organizacion Naturaleza dela | Reconocimiento
organizacion en la muestra
Industrial | Comercial | Servicios | Privada | Publica %
% % % % %

Salud 59.6 60 61.7 60.4 58.8 61.0
Integridad. 228 6.7 40.6 28.5 451 33.2
Igualdad 28.1 276 241 271 235 24.5
Familia 228 66.7 16.5 271 11.8 22.0
Acoso 0.0 6.7 76 49 7.0 54
Sexual'®

Distribucion 27.8 73 64.9 70.2 24.9 78.0
muestra

Fuente. Elaboracion propia.

Se destacan diferencias por actividad
y naturaleza de la organizacion en el
reconocimiento de situaciones que
vulneran los DD.HH. de los empleados
en sus dreas de trabajo.

Para el derecho a la salud no hay
mayores diferencias en el nivel de
reconocimiento, ni por sector de
actividad, ni por su naturaleza publica
y privada; y el reconocimiento es
hecho por jefes de 34 de las empresas
que participaron en el estudio,
frecuencia que corresponde al 85% de
ellas.

Frente al derecho a la igualdad, el
mayor reconocimiento de vulneracion
se halla  en las  empresas

pertenecientes al sector industrial y de
naturaleza privada. Sin embargo, las
diferencias con respecto a la muestra
tan solo son del 3.6% y 2.8%
respectivamente. La vulneracion a
este derecho es reconocida por jefes
de 20 de las empresas que
participaron en el estudio, frecuencia
que corresponde al 50% de estas.

El reconocimiento de la vulneracién
del derecho a la familia encuentra
diferencias significativas entre los
encuestados del sector comercial cuyo
reconocimiento  de  vulneracion
alcanza el 66.7%, mayor en 44.7
puntos, con respecto a la muestra, y
ligeramente mayor  en las
organizaciones de naturaleza privada
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(27.3%) respecto a las publicas. Este
reconocimiento es hecho por jefes de
16 empresas que representan el 42%
de estas.

Para el derecho a la integridad y trato
humano, las mayores diferencias de
reconocimiento con respecto a la
muestra, se localizan en el sector ser-
vicios y de naturaleza publica, cuyas
diferencias son 7.7% y 11.9%. Este
reconocimiento es hecho por jefes de
26 de las empresas, que corresponden
al 65% de las que participaron en el
estudio.

Como fenémeno conectado con el
derecho a la integridad y trato humano
y con la mas baja tasa de
reconocimiento, se halla el acoso
sexual, con una tasa levemente mayor
en el reconocimiento de los jefes
encuestados de organizaciones del
sector servicios y de naturaleza
publica. Los once (11) casos de
reconocimiento de esta vulneracion,
se presentaron en nueve (9) empresas
que corresponden al 22.5% del total
de ellas.

4. Discusion y conclusiones

Las cifras expuestas permiten afirmar
que la vulneracion a los DD.HH.
estudiados es una realidad en las
organizaciones grandes de Manizales,
y que se presenta de manera
significativa en todos los sectores de
actividad, de naturaleza publica y
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privada. Al unir las situaciones
descritas, el reconocimiento de
vulneracién de los DD.HH. alcanza el
78% de los jefes encuestados;
aproximadamente dos de cada tres,
reconocen la presencia de situaciones
que vulneran los DD.HH. dentro de su
area de trabajo en las organizaciones
a las que estan vinculados. Estos jefes
pertenecen a 35 empresas que
constituyen el 875% de las

organizaciones estudiadas.

Como lo presentan los resultados, el
mayor reconocimiento de vulneracion
por parte de los jefes se halla en el
derecho a la salud y el evento con
mayor reconocimiento es la presencia
de accidentes laborales, uno de cada
dos jefes reconoce la presencia de
estos eventos.

En segundo lugar, aparece el
reconociendo de la presencia de
situaciones que afectan la integridad y
el trato humano (agresion verbal,
fisica y psicoldgica), y que analizados
desde las reflexiones planteadas por
Cruz (2003) y Rojas (2003), indican la
presencia de actos inhumanos en el
trabajo. Actos que des-de su
perspectiva, son negacion total o
parcial de la naturaleza humana.

Las practicas descritas por los
encuestados para enfrentar los
eventos de vulneracién de los

derechos abordados, aparecen en la
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mayoria de los casos como iniciativa
de los jefes'®; muestran como ellos, en
la mayoria de los casos en que se
reconoce la ocurrencia de eventos de
vulneracion, intentan una
intermediacion directa entre las partes
involucradas. Esto puede considerarse
indicativo respecto a una debilidad
traducida en la inexistencia de una
politica de organizaciéon respecto a
este tipo de conflictos entre sus
integrantes; politica que se traduzca
en practicas razonables,
institucionalizadas y
profesionalmente orientadas.

Frente a lo anterior, y si bien la
formacion de la mayoria de los jefes
encuestados alcanza nivel
universitario (85,9% pregrado vy el
62,0% realiza o realizd estudio de
posgrado) y esta relacionada con el
area de gestion humana (60,5%), cabe
cuestionar sobre si la formacion de los
jefes les ofrece una competencia
conceptual 'y metodologica para
intervenir estos asuntos, cuando es
desde la psicologia clinica o desde la
psiquiatria donde se han desarrollado
estas técnicas de intervencion. Los
efectos de una intervenciéon mal
orientada, pueden terminar en dafo
para las personas individualmente

16 Exceptuando las practicas frente a los
eventos de vulneraciéon del derecho a la salud,
donde los procedimientos a seguir se
encuentran formalizados por la ley, y por las
normas que regulan las relaciones entre las
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consideradas, para las relaciones
grupales, y para la dindmica de la

organizacion y la sociedad.

En cualquiera de los escenarios
(naturaleza publica o privada, o
cualquier sector de actividad) el
reconocimiento de vulneracién por
parte de los jefes de grupos de trabajo
es alto; mas, si se considera que los
encuestados ocupan una posicién de
direccion o de supervision que implica,
ademds de responsabilidad frente a lo
que sucede en sus areas de trabajo,
ser agentes de la organizacién ante las
personas a su cargo.

Las cifras expuestas en este estudio,
constituyen apoyo parcial a los
resultados para este mismo contexto
de empresas, del estudio realizado en
el 2008 (por los autores que firman
este trabajo), que interrogd a los
empleados sobre la ocurrencia de
eventos de vulneracion a los DD.HH.
en sus sitios de trabajo. Las cifras del
estudio mostraron, al unir todos los
eventos de vulneracion estudia-dos,
un reconocimiento del 80% de los
trabajares encuestados. Por lo tanto
se puede afirmar, que desde las dos
posiciones. Jefes - empleados de la
ciudad de Manizales se reconoce la
ocurrencia de situaciones

organizaciones y las empresas del sistema de
seguridad social en salud. Lo anterior, provee
a estas practicas un grado superior de
institucionalidad que es muy débil frente a la
vulneracién de otros derechos.
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problemdticas en sus escenarios de
trabajo donde se vulneran los DD.HH.

En la investigacion de 2008, se
encontr6 por ejemplo que, como
producto de las contravenciones del
derecho a la integridad y trato humano
en las organizaciones, los afectados,
36.6% de los empleados encuestados,
en una proporcion un poco superior al
50% de ellos (Carvajal, 2010) aceptd la
aparicion de consecuencias negativas
en sus relaciones de familia, en su
rendimiento y satisfaccion en el
trabajo, y en sus relaciones con sus
conciudadanos. Los efectos son poco
deseables para el desempefio dentroy
fuera de la organizacién, y poco
contribuyen a la productividad y la
sana convivencia en el trabajo. La
situacion descrita, obliga a llamar la
atencion sobre la importancia de
llamar a la reflexion sobre los
comportamientos de los dirigentes, su
concepcion del ser humano y la
necesidad de formular politicas que
incorporen la promocion y el respeto
por los DD.HH. en las organizaciones.

Resulta imperativo tomar consciencia
de la naturaleza, la dimension y las
implicaciones del problema, asi como
disenar y ejecutar acciones tendientes
a reducir la ocurrencia de este tipo de
eventos, para contribuir en el proceso
de  humanizacién de nuestras
organizaciones.
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En términos practicos, lo anterior,
necesaria-mente favorece un mejor
desempefio individual y grupal de los
integrantes, mejorando las relaciones
de convivencia y el bienestar de los
mismos, lo que constituye para las
organizaciones un mayor potencial
competitivo y las posibilidades de una

mayor productividad.
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Resumen

La investigacion realizada sobre la mediana y gran industria manufacturera en los
departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda, ubicados en el centro de Colombia,
buscaba identificar las competencias que habia desarrollado la industria en el rea de
calidad.

El estudio identifica el perfil estratégico que tiene la calidad para las organizaciones, asi
como las dificultades para la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad al
interior de estas empresas manufactureras y muestra el panorama del desarrollo de los
sistemas de gestion de calidad.

Palabras clave: Competencias distintivas; recursos y capacidades; estrategia de
operaciones; calidad.

Abstract

The research conducted on medium and large manufacturing in the departments of
Caldas, Quindio and Risaralda, located in central Colombia, sought to identify the skills
he had developed the industry in the area of quality.

Identify the strategic pro-file that has the quality for organizations as well as the
difficulties in implementing systems quality management within these manufacturing
companies and shows the overview of the development of quality management systems.

Keywords: Distinctive competences; resources and capacities; operations strategy;
quality.
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1. Antecedentes

La  supervivencia de las
organizaciones esta mediada por la
capacidad de dar respuesta a las
variadas exigencias de los clientes,
que exista un enlace estratégico, en
dos dimensiones, externo e interno.
Referido esto a una consistencia
entre la situacion competitiva en el
mercado y los procesos operacionales
(Miller, 1992, Ruffini et al, 2000).

La competitividad es entendida a
nivel de la Empresa como la capacidad

de ofrecer productos, que sean
demandados  por una  cuota
significativa del mercado, estos

productos se generan a partir de las
ventajas competitivas  de orden
superior' que posee la empresa y
lograr una rentabilidad superior.
(Camison, 1997). Para las Empresas
esto significa cambios en la forma de
gestionar sus recursos y capacidades,
a nivel micro las empresas deben
buscar simultaneamente eficiencia,
calidad, flexibilidad, y rapidez de
reaccion, costo y servicio pos venta,
articulandose en redes de
colaboracién mutua, que le permitan
construir ~ ventajas  competitivas
sostenibles.

1 Las Ventajas competitivas de orden superior
se caracterizan por la dificultad de ser
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En este sentido la competitividad de
las organizaciones esta dada por su
capacidad de dar respuesta a las
exigencias del mercado, y esta se logra
en parte con una adecuada estrategia
de operaciones y la construccién de
competencias distintivas al interior de
la organizacién para dar respuestas a
las  presiones externas de la

organizacion.

2. Marco analitico

La teoria contingencial en primera
instancia puede ayudar a resolver
estas preguntas y aporta importantes
elementos para afrontar estas
preguntas, desde su aparicion, ha
intentado explicar la relacion entre el
entorno y la organizacién, plantea la
no-existencia de un modelo Unico,
predeterminado 'y  optimo  de
organizacién, él depende de la
variabilidad del entorno interno y
externo en que opera la organizacion,
lo que conduce a la inexistencia de
recetas organizacionales y de gestion
y de acuerdo al entorno, la tecnologia
y la estrategia se define la mejor
practica organizacional.

Posteriormente algunos tedricos de la
economia industrial determinan la
competitividad a partir del mercado, el
cual se afrontaba desde una

imitadas y por lo tanto le permiten a la
Empresa hacerlas mas sustentables.
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perspectiva estratégica- la empresa
define la estrategia a seguir para
afrontar el mercado- toman como
relevante una de las variables de la
teoria contingencial, pero sin tener en
cuenta los aspectos internos de las
organizaciones. ~ Por  Ultimo el
desarrollo de la teoria de acumulacién
de recursos y capacidades mira la
organizacion desde el interior, toma
otra de las variables de la teoria
contingencial, la estructura, la forma
organizacional éptima para enfrentar
la competencia.

La teoria contingencial y la teoria de
acumulacion ~ de  recursos vy
capacidades aportan elementos para
enfrentar la pregunta de investigacion
y son complementarias ente si, las
organizaciones siguen dependiendo
del medio externo para sobrevivir y es
cada vez mayor esta  relacion en
cuanto se incrementa la globalizacion.

La estrategia, es una respuesta al
entorno de la organizacion donde se
mueven los mercados, y la estrategia
depende cada vez mas de la capacidad
de la organizacién al interior, como
combinaciéon ~ de  recursos vy
capacidades, para responder a los
retos estratégicos y ambientales de la
organizacién. La  estrategia de
operaciones centrada en el elemento
de calidad, es una de las respuestas a
otras tres prioridades competitivas:
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costo, tiempo de entrega y flexibilidad,
pues éstas dependen en gran parte de
la existencia 0o no de un sistema de

gestion de calidad.

2.1 Teoria contingencial

Hasta 1957, se planteaba que existia
una mejor forma organizacional, que
debia ser aceptada por todas las
organizaciones (Brech 1957), pero a
partir de los estudios de Burns y
Stalker, 1961; Woodward, 1958, 1965;
Lawrence and  Lorsch, 1967;
Thompson, 1967, irrumpe la teoria
contingencial que nos  aporta
importantes elementos para afrontar
estas preguntas, desde su aparicion,
ha intentado explicar la relacion entre
el entornoy la organizacion, plantea
la no-existencia de un modelo unico,
predeterminado 'y  optimo  de
organizacion, él depende de la
variabilidad del entorno interno y
externo en que opera la organizacion,
lo que nos conduce a la inexistencia de
recetas organizacionales y de gestion
y de acuerdo al entorno, la tecnologia
y la estrategia se define la mejor
practica organizacional.

La teoria contingencial en sus inicios
estudio  las relaciones entre la
estructura y la tarea, planteando que
cuando la tarea era claramente
definida y establecida era apropiada
una estructura centralizada; en
cambio en tareas no tan determinadas
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e inciertas era necesaria una
estructura descentralizada. Burns y
Stalker (1961) proponen la tesis de la
estructura mecanicista (formalizada-
centralizada) y la estructura orgdnica
(descentralizada- informal), sugieren
que las nuevas organizaciones
innovadoras deben ser organicas.

Los  estudios de  Woodward
(1958,1965), argumentan en sentido
similar, que la estructura depende del
tipo de tecnologia, desarrollando de
cierta manera un determinismo
tecnoldgico, estableciendo  formas
optimas de organizacion en funcion de
cada tecnologia; proyectan que entre
mds impredecible sea la tecnologia
mas necesario es una estructura
organica y viceversa, entre menor

innovaciéon  tecnologica,  mayor
estructuracion y centralizacion.
En este sentido Reimann (1980),

argumenta que la tecnologia de
produccion  afecta la estructura
organizacional y el flujo de trabajo y
que la computarizacion ha afectado
los niveles organizacionales.

Son Lawrence y Lorsch, los que
acunaron el término contingencial
(1967) y sus estudios se enfocaron a
hallar la relacién entre la estructura 'y
el medio ambiente, demostrando que
en ambientes inciertos, las estructuras
son menos formalizadas. Estos
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trabajos son retomados por Drazin'y
Van de Ven (1985), quienes con

trabajos empiricos buscaban
demostrar la relacion entre un alto
desempefio 'y la  estructura

organizacional, dependiendo de la
incertidumbre de la tarea.

Otros  estudios  contingenciales
apuntan a buscar la relacion entre el
tamafo organizacional y el entorno y
se argumenta la necesidad de una
organizacion superior para lograr
ventajas competitivas y enfrentar los
desafios del medio ambiente. Pfeffer
(1998) argumenta que una estructura
adecuada es determinada por varios
factores.

Los tedricos de la teoria contingencial,
se enfocaron en estas variables,
estructura y estrategia, y su relacion
con el entorno, llegdndose a privilegiar
la  estrategia con relacién a la
estructura. La estrategia determinaba
la estructura y aun la tecnologia a ser
utilizada.

Chandler (1962) plantea la relevancia
de la estrategia sobre la estructura, y
en sus estudios muestra la relacion
entre la estructura adoptada de
acuerdo a la decision estratégica,
donde  domina el  paradigma
estructura- conducta- resultados.
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La teoria contingencial ha demostrado
que las organizaciones de cierta
manera se adaptan a su entorno, a
través de la estrategia y tecnologia
que adoptan y de la consiguiente
estructura organizacional, que se
construye para  responder a los
requerimientos del ambiente que las
rodea.

Estudios recientes? (2003) realizados
en un entorno hipercompetitivo como
es la banca, se encontro que el uso de
una compleja estrategia da mejor
desempefo, que las organizaciones
similares que utilizan una estrategia
mds pobre. Las organizaciones
construyen una inimitable,
insustituible e intransferibles
recursos, que les permiten alcanzar
ventajas competitivas. Los estrategas

deben tener la capacidad de
identificar  los limites de la
racionalidad, tener vision y los
alcances de dicha visién. La

racionalidad se refiere al proceso
sistematico y capacidad analitica, del
mercado, analizado ello dentro de los
limites de la realidad y la politica. En
segunda instancia los lideres articulan
la vision con la estrategia de la firma 'y
por Ultimo los administradores

2 Se recomienda revisar el documento
‘Complex strategic decision processes and fir
performance in a hypercompetitive industry’.

3 Para ampliar la informacion se recomienda
revisar el texto ‘organizational form an
enviroment: an analysis of between form and
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desarrollan  estrategias adhoc en
respuesta a la crisis percibida. La
complejidad de la estrategia esta dada
por la combinacion de la totalidad de

estos elementos.

Recientes estudios sobre adecuada o
inadecuada  adaptacion, de las
organizaciones a los  cambios
medioambientales® concluyeron que
las organizaciones sistemdticamente
se mueven de una manera que les
permita un alto desempefio en el
medio ambiente. Encontraron
adicionalmente que de cara a una
discontinuidad significativa de su
entorno, algunas firmas pueden
adquiriry redireccionar los recursosy
competencias necesarios para
transformarse a mejores formas
organizacionales, que respondan
adecuadamente a ese entorno.

El estudio de Aragén y Sharma®,
establece  nexos entre la teoria
contingencial y la teoria de recursos y
capacidades, a partir de una actitud
estratégica proactiva y concluyen que
el enlace entre la ventaja competitiva
y la estrategia, puede ser positiva o
negativa, dependiendo de esas
caracteristicas medioambientales,

within ~ form to enviromental
change’.

4 Para ampliar la informacion revisar el
documento ‘contingent Resource Based View

of proactive corporate enviromental strategy’.

responses
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como incertidumbre, complejidad o
deficiencias del ambiente de negocios.
Esta  adaptacion se  sigue
demostrando que no siempre es
exitosa y sigue subsistiendo la
pregunta, ;por qué unas empresas lo
logran y otras no?

Esto ha llevado a explicar la
competitividad desde la perspectiva
de la economia industrial, basada en la
conjugacion de un entorno favorable y
el  desempefio  organizacional,
relacionado esto con el diamante
competitivo de Porter, donde la
conjugacion del estado, sectores
empresariales - cluster-y la empresa
misma, generan relaciones meso y
meta, que logran potenciar el
desarrollo organizacional, sin
desconocer su  papel en la
competitividad. Donde es el mercado
quién determina la competitividad, las
empresas a partir del diamante y el
andlisis de los sectores y sus barreras,
se insertan de una manera exitosa y
logran ser competitivas.

La hipdtesis basica de esta teoria de la
competitividad ~ nacional  puede
enunciarse de la manera siguiente: la
causa de la  competitividad
internacional de las empresas de un
pais se encuentra en las ventajas de
costos derivadas de sus dotaciones de
recursos. Por tanto no deberian existir
diferencias inter industriales en
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desempefio y posicién competitiva
(Aragdn, A; Sharma, S. 2003, p. 76).

La competitividad asi explicada se
apoya en las particularidades
estructurales de los sectores, donde
existen unas fuerzas competitivas
tales como barreras de entrada, poder
de negociacién de  proveedores y
clientes, rivalidad del sector y la
emergencia de productos sustitutosy,
en general en las condiciones propias
del entorno en el que las empresas
desarrollan su actividad (Porter, 1982
y 1987).

La evidencia empirica muestra que no
es solamente el posicionamiento
dentro de los sectores lo que puede
determinar las ventajas competitivas,
en otras palabras la competitividad no
puede ser explicada solamente por el
modelo Estrategia - Conducta -
Resultado (E-C-R) de la escuela del
posicionamiento y de la economia
industrial, dado que, se presentan
diferencias significativas entre las
industrias, especialmente tamafio y
posicion competitiva que  no se
alcanzan a explicar de esta manera y
que deben buscarse respuestas.

2.2 Teoria de la acumulacién de
recursos y capacidades

En la dltima década un importante
nimero de investigadores se inclinan
en buscar respuestas al interior de las
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empresas, en sSuUSs  recursos Yy
capacidades  (Barney, 1998; Mc
Williams y Smart 1993; Grant 1991
Lopez Sintas, 1996; Zulima 1996,
Camison 1999). Estas orientaciones
investigadoras  defienden que los
factores determinantes claves de la
competitividad (competencias
distintivas, recursos y capacidades)
estan  distribuidos de  manera
heterogénea entre las empresas
competidoras de ciertas industrias;
este enfoque plantea que el éxito
competitivo intraindustria  estd
asentado en las especificidades de
cada organizacion, aun por encima de
las disimilitudes inter- industriales.

La naturaleza de la organizacion
interna y su estructura organizativa,
pueden llegar a ser determinantes
cuando la  empresa reemplaza la
coordinacién del mercado por su
organizacion interna, determinando
que bienes y servicios demandar y
producir. La empresa es mas que una
caja negra donde entran insumos y
salen productos, es una compleja red
que capta recursos  productivos
necesarios para  su proceso de
transformacion. Estos recursos son
heterogéneos e imperfectamente
diferenciables, que pueden fomentar
la expansion de la empresa, con el fin
de lograr un mejor desempefio
competitivo.
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Esta conceptualizacion de la empresa
como demandante de recursos
productivos constituye el fundamento
del Enfoque Basado en Competencias,

que busca reorientar el interés por los

factores determinantes del
desempefio hacia los elementos
internos  de la  organizacion, de

naturaleza principalmente intangible,
considerados como la base
fundamental de la creacion de
ventajas competitivas.

Esta teorfa nos propone la existencia
en la empresa de recursos,
capacidades y competencias y estas
dltimas como fuente primordial de
ventajas competitivas. La empresa es
una coleccién unica de recursos y
capacidades que no se pueden
comprar y vender libremente en el
mercado (Conner, 1991;Rumelt, 1987;
Wernerfelt,1984). Las organizaciones
al explotar los beneficios latentes en
su dotacion idiosincratica de recursos
de la empresa, pueden lograr ventajas
competitivas.

Desde esta perspectiva la empresa es
un ente heterogéneo, compuesto por
un conjunto singular de recursos y
capacidades, necesario para competir
en un mercado concreto y que
previamente identifica el conjunto de
recursos y capacidades, para lograr
ventajas competitivas sostenibles, que

43|Pagina



generen rentas apropiables por la
empresa.

Asi los recursos son stocks de factores
que la empresa posee o controlay son
de diferente tipo- financieros, fisicos,
humanos, organizativos y tecnolégicos
(Grant, 1992). Las capacidades estan
basadas en el  conocimiento
organizacional, con frecuencia no
codificado, que se almacenan la
memoria organizacional, se puede
entender como rutina o conjunto de
rutinas (Fernandez, 1993; Grant, 1991).
Las rutinas comprenden complejos
patrones de interaccion entre las
personas y los demas recursos y son
producto del aprendizaje colectivo de
la organizacion (Prahalad y Hamel,
1991).

Existe una estrecha interdependencia
entre los recursos y capacidades,
dado que los segundos se asientan en
los primeros y a su vez los segundos
permiten incrementar el stock de los
primeros.

Los recursos en sentido amplio se
refieren a  aquellos medios que
permiten lograr objetivos
predeterminados, serian todos los
factores de produccion sobre los
cuales la empresa puede ejercer
control efectivo, independientemente
que tenga sobre ellos derecho de
propiedad. Presentado asi, todas las
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empresas tedricamente accederian a

ellos, por lo que el enfoque basado en

capacidades, ha llevado a estudiar una

clase especial de recursos, los activos

intangibles, definidos como formas de

conocimiento con distintos grados de

especificidad,  codificabilildad 'y
complejidad.

Por lo tanto, las ventajas competitivas
sostenibles de una empresa se
fundamentaran esencialmente sobre
los activos intangibles que posea 'y
concretamente sobre sus recursos y
capacidades.

Las investigaciones de Schmalenee
(1985) y Rumelt (1991), han abierto la
puerta a la validacién empirica de las
teorias defensoras del papel crucial de
la heterogeneidad intraindustrial y las
ventajas-empresa (Aragon, A; Sharma,
S. 2003, p. 78).

Los estudios en este sentido han
identificado para la gran empresa, con
relacion a la mediana y pequefa
empresa, ventajas asociadas con la
escala y la curva de experiencia,
recursos financieros 'y humanos,
recursos de marketing y tecnologicos,
que obligan a estas empresas
repensar sus estrategias ;como
contrarrestar estas ventajas asociadas
al tamafo y mantenerse competitivas?

Desde esta perspectiva la teoria de la
estrategia plantea la importancia de
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competencias intangibles, creadas a
partir de la innovacion y de
capacidades  dificiles  de  ser
reproducidas por sus competidores,
esto nos conduce a la existencia de
competencias distintivas que se
apoyan en la cultura de la empresa, su
estructura organizativa, diferenciacion
a partir del talento humano, el manejo
de politica y poder al interior de la
organizacion.

Este enfoque basado en las
competencias, junto con la teoria de
los recursos y capacidades nos hacen
ver a la empresa como el centro de la
competitividad, es alli donde se
desarrollan las competencias
centrales y capacidades distintivas,
que les permite enfrentarse a la
competencia, sobrevivir y crecer y
darle valor a los accionistas,
empleados y sociedad.

La competitividad organizacional se
asienta en las capacidades de
adaptacion organizacional,
“reaccionando, redisenando y
reorientando” (Fairbanks, M; Lindsay,

S. 1999. p. 254), cambiando
paradigmas, donde la primera,
reaccionando, no garantiza la
competitividad, es necesario

profundizar los cambios,  donde
nuevos modelos mentales permitan
afrontar los retos y ello se logra a
través de la reorientacion. “La
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reorientacion constituye un cambio
radical de los patrones de
pensamiento y conducta. En nuestra
opinién, este es el principal tipo de
cambio que necesitan todos los paises
en via de desarrollo” (Fairbanks, M;

Lindsay, S. 1999. p. 254).

Es necesario que la  gestion
organizacional se enfoque al cliente, a
comprender que es necesaria una
nueva estructura  organizacional
innovadorg, flexible y de agil respuesta
que entienda que la relacion con sus
clientes es mas compleja y retadora
que antes y que se asienta sobre
nuevos valores organizacionales como
el empoderamiento, el compromiso y
la valoracién del trabajo humano
como capital y no como un mero
recurso y asi administrarlo de manera
estratégica.

En este dmbito la gerencia es gestora
del cambio y del aprendizaje
organizacional,  propiciando  la
horizontalidad y  aplanamiento
organizacional, propiciando liderazgo
y transformacion de la empresa de
acuerdo a las nuevas necesidades
competitivas.

“La cooperacion con clientes 'y
proveedores y asi mismo la creacién
de cluster, se ponen al orden del dia,
son necesarias las alianzas
estratégicas, joint  ventures vy
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busqueda de capital y tecnologia de
clase mundial” (Lopez, L. 1. 2000) En
este estudio se encontré que las
empresas pertenecientes a
conglomerados especialmente
internacionales tienen una mejor
posicion competitiva relativa, dado el
apoyo tecnolégico, financiero y de
gestion, prestado por su casa matriz.

De esta manera, aunque la teoria
contingencial en primera instancia
responde algunas de las preguntas
planteadas, lo hacia de manera parcial
y en ese mismo sentido el enfoque de
mercado también respondia una
parte de las preguntas. La teoria de
acumulacion ~ de  recursos y
capacidades al interior, parece ser mas
adecuada  para  responder las
preguntas planteadas, de manera
complementaria  a la  teoria
contingencial.

Pues si bien las organizaciones en
primera instancia reaccionan al
entorno, tratan de adaptarse a las
nuevas condiciones, se estructuran de
manera diferente, adquieren, adaptan
y desarrollan nuevas tecnologias,
determinadas en primera instancia por
su enfoque estratégico, es a partir del
desarrollo de ciertas habilidades
organizacionales-  capacidades 'y
competencias- acumuladas al interior
de la organizacion, lo que les permite
competir de mejor manera.

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas

Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.

Facultad de Administracion

2da. época enero - diciembre de 2013

La teoria de las capacidades vy
competencias, aunque centradas al
interior de la organizacion, no
desconoce las fuerzas del entorno y de
una gestion eficaz hacia fuera,
apoyada en un quehacer estratégico,
que permita la competitividad

organizacional.

La  historia  del  pensamiento
estratégico nos da un amplio abanico
de corrientes, que buscan explicar la
competitividad ~ empresarial. ~ Los
trabajos seminales de Ansoff y Hayes
(1976), proponen dos tipos de
variables unas “duras” de corte tecno-
economico y las variables “blandas”,
de cardcter sicoldgico, cultural 'y
politico, que combinadas definen la
dimension del proceso estratégico.

Mintzberg (1984), distingue dos
enfoques uno racional y normativo,
centrado en un acto deliberado y
planeado por la empresa, para
desplegar los recursos para alcanzar
objetivos predeterminados y otro
emergente, caracterizado por la forma
de tomar decisiones a partir de una
vision  estratégica, como pauta
decisional, sin presuponer el sentido
de las mismas.

La aproximacion racional, parte de
decisiones racionales, basadas en la
discrecionalidad,  planificacion 'y
mentalidad analitica, su nacimiento y
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progreso ha sido la respuesta al alto
grado de complejidad de los
problemas de la empresa, presionado
en gran parte por el entorno.

El propdsito de esta practica es servir
de guia a los directivos para la
formulacién de la estrategia, con base
en el estudio de los recursos y
capacidades de la empresa y la
complejidad del entorno.

Cuando se concibe la estrategia como
un plan, se esta estableciendo que la
estrategia es una posicion y de esta
manera se inserta en el entorno
(Ansoff, 1965). De esta manera la
Empresa selecciona el ambito
competitivo 'y los cambios que
pretende realizar y la manera que
pretende  competir.  Define  su
estrategia competitiva apartar de un
conjunto estructurado de acciones por
medio de los cuales pretende alcanzar
sus objetivos. La determinacion de
como competir equivale a decidir
como la empresa va a intentar
construir 'y conservar ventajas
competitivas.

La teoria de la estrategia como
planteamiento emergente, concibe la
estrategia como perspectiva
(Mintzberg, 1985) donde no es una
simple eleccion de una posicion, sino
una combinacién con la percepcién del
mundo del decisor o decisores.
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Desde estas dos  perspectivas-
racional y emergente- la construccion
de ventajas competitivas estd ligado a
la especificidad de cada empresa y no
solo a las imperfecciones del mercado.
(Hamel 'y  Prahalad  1989,1994)
enfatizan en las “core competences”
como guia para la eleccién estratégica
y esta sera sélida como producto de la
combinacién de la oportunidad
percibida en el entorno, con las

competencias de la empresa.

Desde esta perspectiva el andlisis
estratégico deja de estar centrado en
estudios sectoriales, por fuera de la
empresa, para poner énfasis en los
aspectos internos de la firma, ya que
los estudios sectoriales no podian
explicar la diferencia de resultados en
las empresas ubicadas en un mismo
sector. (Rumelt, 1991, Hansen 'y
Wernerfelt, 1989).

La evolucion del  pensamiento
estratégico ha estado asociada a la
velocidad del cambio y la postura
estratégica esta mas determinada por
dicha velocidad, donde los modelos
tradicionales de planeacion
estratégica deben ser replanteados a
la luz de la velocidad, tasa y variedad
del cambio.

(Hart y Banbury, 1994) estudiando la
complejidad estratégica, examinaron
la relacién entre mdltiples tomas de
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decisiones (medida esta por el grado
de participacion de los miembros de la
organizacion) y desempefio
organizacional y encontraron que esta
mediada por el tamafo de la firma y el
medio ambiente organizacional. Aun
mayor grado de turbulencia, la toma
de decisiones compartida, puede
asegurar un mejor desempefio.

Snyman, et al, concluyeron que en un
complejo proceso de toma de
decisiones, que involucre a todos los
gerentes y utilice todas las habilidades
y destrezas de sus miembros, provee a
la firma con un recurso estratégico
dificil de imitar y a su vez con una
importante capacidad organizacional.

2.3 Estrategia de operaciones

La funcién de operaciones de los
sectores  manufactureros,  estdn
condicionados por una serie de retos,
dados las amenazas del entorno,
competidores con capacidades de
produccion que han desnudado una
serie de debilidades estructurales, que
condicionan su permanencia en el
mercado. Sumado a esto la creciente
revaluacion del ddlar, que obliga a las
empresas a mejorar su productividad,
ponen en primer lugar la estrategia de
operaciones como arma competitiva.
Desde la década de los 70, con la
irrupcion del modo de produccion
japonés, donde la funcién de
operaciones tenia poca cabida en la

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracién

2da. época enero - diciembre de 2013

vision estratégica de la organizacion,
se requiere un cambio de rumbo, era
necesario  plantedrsela desde la
perspectiva estratégica y competitiva
de la organizacion.

A partir de los trabajos seminales de
Skinner, las investigaciones vy la
literatura acerca del tema consideran
que la gestion de produccion no debe
limitarse a neutralizar los efectos
negativos que esta funcién ‘podria
ocasionar en la puesta en practica de
la estrategia del negocio, sino que
debe contribuir a su reforzamiento
(Fernandez, 1994).

El enfoque basado en recursos,
plantea que la produccion es elemento
clave en la formulacién de la
estrategia, es a partir de las
capacidades de la organizacion, donde
debe formularse la manera de
competir en el mercado, a diferencia
de la propuesta de la economia
industrial, que es una estrategia dada,
la que genera ventajas competitivas,
sea de costo, diferenciacion o enfoque
(Porter, 1991).

Desde el trabajo de Skinner y otros,
cuatro operaciones  estratégicas
basicas fueron identificadas: costo,
calidad, flexibilidad, velocidad de
entrega: Esas cuatro estrategias se
trasladan  directamente a las
caracteristicas de  medicion  del
desempeno de manufactura (Chase,
Aquilano, 1995).
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Posteriormente se adicionan otras dos
prioridades, servicio y credibilidad
(Noori, 1997) vy Ultimamente se
incorpora otra prioridad, relacionado
con lo ambiental.

Una revision cronoldgica de la
literatura, revela que a lo largo del
tiempo han surgido nuevas prioridades
competitivas para fabricacion. El
estado del arte, permite constatar la
existencia de 7  prioridades
competitivas bdsicas en produccion:
costos, calidad, entregas, flexibilidad,
servicio, innovacion y responsabilidad
ambiental (Fernandez, 2003;
Dangayach G.S. & Deshmukh, 2001).

La estrategia de operaciones para que
sea efectiva, debe incorporar los
desarrollos organizacionales, a partir
de sus recursos y capacidades y la
creacion de competencias distintivas
propias, que no sean facilmente
imitables, ni transferibles (Fernandez,
1994).

Desde esta perspectiva el estudio de
la estrategia empresarial, se ha
establecido la relacién entre la
estrategia operacional y los resultados
de las empresas. Los trabajos
seminales de Skinner, han puesto de
manifiesto y de manera explicita la
estrategia de operaciones, como
herramienta competitiva.

No  obstante, este  enfoque
universalista de la relacion entre la
estrategia de operaciones y los
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resultados queda matizado  si
consideramos que el efecto puede ser
diferente segln sea la estrategia de
negocio seguida por la empresa. En
este contexto, resulta relevante
identificar aquellas estrategias de
negocios y de operaciones que,
desarrolladas conjuntamente,
permiten a la empresa alcanzar
mejores resultados (Oltra, 2007).

De otro lado,

Las investigaciones y la literatura
acerca del tema consideran que la
gestion de produccién no debe
limitarse a neutralizar los efectos
negativos que esta funcién ‘podria
ocasionar en la puesta en practica de
la estrategia del negocio, sino que
debe contribuir a su reforzamiento
(Fernandez, e tal. 57).

Sin embargo al analizar la calidad esta
abarca el resultado en costos,
flexibilidad y entregas (Imae), si el
proceso es de calidad, hay una
reduccién de costos y garantia de
entrega, adicionalmente el proceso al
ser de calidad permite los cambios
necesarios para dar respuesta al
mercado.

la calidad como  fenédmeno
organizacional ha sido ampliamente
analizada a partir de su
implementacion y se ha planteado su
evolucion desde la Pequefa Q a la
gran Q (Juran& Gryna, 1988), como el
proceso de concebir la calidad de
producto, hasta llegar a la calidad de
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todo el proceso productivo 'y
administrativo que la soporta.

Diversos autores ha planteado el
proceso de calidad en una evolucion
de varias etapas: inspeccion de la
calidad, como acto terminal al final del
proceso productivo -pasa no pasa-,
control de la calidad, evitar que la
calidad se desborde mediante la
prevencion, aseguramiento de la
calidad, involucrando los proveedores
y la Gestion total de la calidad, con el

involucramiento  de  toda la
organizacion (Ishikawa, 1991). Se
plantea ademds la Planeacion

estratégica de localidad (juran, 1988),
como la concepcion de la calidad
desde la mas alta direccion, como
garantia para el cumplimiento de
todos los objetivos del sistema de
calidad.

La herramienta en la mejora de la
calidad por excelencia ha sido la
implementacion de la norma SO
9000, versiones 1994,2000 y 2008,
que construyen un derrotero para la
organizacion, que dé respuestas a las
demandas de los clientes, adoptando
los principios rectores de la norma
como son: Organizacion orientada al
cliente, liderazgo, participacion del
personal, enfoque basado en
procesos, enfoque de sistema para la
gestion, mejora continua, enfoque
basado en hechos para la toma de
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decisiones 'y la implementacion
mutuamente  beneficiosa con el
proveedor para minimizar costos 'y

mejorar su competitividad.

La calidad se ha definido a partir del
cliente como ‘el conjunto de
caracteristicas que posee un bien o
servicio obtenidos en un sistema
productivo, asi como su capacidad de
satisfaccion de los requerimientos del
usuario” (Cuetrecasas, 1999). La
competitividad exige que se haga
rapido, a bajo costo, con flexibilidad y
seguridad en el tiempo de entrega.

3. Diseno de la investigacion

3.1 Unidad de analisis

Se analizo el sector manufacturero del
Gran Caldas Colombia , de tamafo
mediano y grande, excluyendo a la
pequena industria, dado que el menor
desarrollo relativo de nuestro pais
hace que estas pequefas empresas no
posean las caracteristicas
organizacionales - gestion vy
estructura- y tecnoldgicas, que
aporten significativamente a la
investigacion.

Se entiende por empresas medianas
aquellas que tengan entre 100 y 200
personas vinculadas a la empresa, y
empresas grandes, aquellas que
tengan mds de 200 empleados.
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3.2 Muestra

Después de obtenerse la poblacién de
empresas objeto de la investigacion, se
determin6 una muestra de 25 a partir
del criterio del investigador, para
garantizar los objetivos de la
investigacion.

3.3 Medicion de variables

Para medir la calidad de las empresas
del sector manufacturero del Gran
Caldas, se valoran los items en escala
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de Likert en donde 1 equivale a que el
factor es considerado de “alta
debilidad” y 7 equivale a que el factor
es considerado de “alta fortaleza”. En
la tabla 1 se presentan los factores
empleados para medir el perfil
estratégico en la calidad y el
porcentaje de empresas ubicadas en
cada factor vy nivel de fortaleza o

debilidad segln sea el caso.

Tabla 1. Analisis porcentual grupo de variables

ANALISIS PORCENTUAL GRUPO DE VARIABLES (SISTEMA DECALIDAD Y GESTION)
CALIDAD EMPRESAS SECTOR MANUFACTURERO DEL GRAN CALDAS

SISTEMADE
ESCALA DE GESTIONDE | IMPLEMENTACION
MEDICION CALIDAD DE SGC FUTURO 1SO 14000 1SO 18000 1SO 9000 | OTROS
% % % % % %
1 8i 72 28 16 4 40 12
2 NO 28 T2 84 96 60 88
PORCENTAJE 100 100 100 100 100 100
Fuente. Elaboracion propia.
Para medir el Sistema de Gestion de  En la tabla 2. Se presentan los

Calidad que tienen las empresas del
sector manufacturero del  Gran
Caldas, tomamos dos valores 1 que
equivale a respuesta positiva y 2 que
equivale a respuesta negativa (1= Si, 2=
No).

factores empleados para determinar
que empresas cuentan con sistema de
calidad y gestion y cudl es el mas
utilizado.

Tabla 2. Analisis porcentual grupo de variables

ANALISIS PORCENTUAL GRUPO DE VARIABLES (SISTEMA DECALIDAD Y GESTION)
CALIDAD EMPRESAS SECTOR MANUFACTURERO DEL GRAN CALDAS

SISTEMADE
GESTION DE
CALIDAD

ESCALA DE
MEDICION

IMPLEMENTACION
DE SGC FUTURO

1SO 14000 1SO 18000 1SO 9000

% %

% % % %

18l 72 28 16 4 40 12
2 NO 28 72 84 96 60 88
PORCENTAJE 100 100 100 100 100 100

Fuente. Elaboracion propia.
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Para medir el origen de los principales
problemas de «calidad que se
presentan en el sector manufacturero
del Gran caldas y cudl es su prioridad,
desde la percepcion de la direccion, los
items se valoran mediante una escala
de Likert donde 1 equivale a que el
factor ~ es  considerado  con
“priorizacion nulay 7 equivale a que el
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factor es considerado con priorizacion
maxima. En la tabla 3 se presentan los
factores empleados para medir el
origen de los problemas en la calidad
del sector y el porcentaje de empresas
ubicadas en cada factor y nivel de
priorizacion segun el caso.

Tabla 3. Analisis porcentual grupo de variables.

ANALISIS PORCENTUAL GRUPO DE VARIABLES (ORIGEN DE PROBLEMAS) CALIDAD EMPRESAS SECTOR MANUFATURERO DEL GRAN CALDAS
Escalade | Mano Falta de Faltade | Materiales Disefio Disefio | Sistemna | Problemas | Cumplimiento
medicion de formacion calidad | adquiridos | Mantenimiert| equipoy del control no por parte de MNimero
(liker)y abra profesional directiva exterior o equipo procesos | producto | calidad | definidos | proveedores | Suma| variables| % Total
% Ya % Ya Yo % % % Y% Y% % ! %

PRIORIZACION
NULA 24 32 52 44 28 40 64 3z 28 88| 432 10 43.2
PRICRIZACION
BAIA 20 12 20 12 12 4 12 24 24 4 144 10 14,4
PRIORIZACION
INTERMEDIA 12 12 8 16 12 24 4 4 16 4 112 10 11,2
PRIORIZACION
MODERADA & 4 4 5 16 12 4 12 12 4 84 10 5.4
PRICRIZACION
ALTA 24 28 8 12 16 16 12 12 8 136 10 13,6
PRIORIZACION
. 12 12 8 8 16 [ 4 68 10 6.8
723 4 4 8 5 24 10 24
porcenTale | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100| 1000 10 100

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis y conclusiones

Las empresas se pueden agrupar en
tres grupos en relacion a la concepcion
de la calidad, un grupo mayoritario
que tiene la calidad como un elemento
de suma importancia para su
estrategia de operaciones y un grupo
pequeno de ellas que no lo considera
de importancia y en medio de ellas
otro grupo de empresas que si bien
considera la calidad importante, no
han hecho esfuerzos notables para
implementarla.

La implementacién de la gran Q,
calidad total, solo se da en el 32% de
las empresas como una gran fortaleza,
el 52% lo posee como fortaleza baja y
el restante 12% lo considera fortaleza
baja. Sin embargo la existencia de un
sistema de gestion de calidad solo se
da en el 72% de las empresas,
quedando por fuera un 28%. Lo que
refuerza la percepcién que para un
grupo importante de estas empresas
no es claro las bondades de
implementar de manera integral un
sistema de gestion de calidad.
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El 100% de las empresas se han
concentrado en la calidad del
producto, pero solo el 52% lo
considera una fortaleza alta, para el
40 es una baja fortaleza y para el 8%
es fortaleza. Indicando de nuevo las
diferencias en la concepcion de la
calidad como herramienta
competitiva.

Para las empresas la importancia de la
calidad del servicio disminuye con
relacion a la calidad del producto, para
el 32% es una fortaleza alta, un 36% lo
considera baja fortaleza y un 28%
como fortaleza.

Con relacion a la normalizacion y
certificacion en los tres primeros
grupos se mantiene la tendencia pero
aparece un cuarto grupo de un 8% de
las empresas que lo reconocen como
una debilidad.

Analizadas las variables relacionadas
con los problemas de calidad se
reafirma la agrupacion de las
empresas en cuanto a la concepcion
de un sistema de calidad, la mano de
obray la formacién de personal tienen
prioridad entre alta y maxima para el
36 % de las empresas, para el 20%
tienen una menor prioridad y para el
44% la priorizacién esta entre baja o
nula prioridad, lo que indica para este
grupo de empresas la no concepcion
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del sistema de calidad de manera
integral.

En cuanto a la calidad directiva, el 20
% de las empresas lo consideran
prioritario  de alguna manera, el
restante 80% no lo considera
prioritario, pues consideran que a ese
nivel los conocimientos de sus
directivos son suficientes.

En cuanto a las variables técnicas para
el 48% de las empresas es prioritario
el mantenimiento de los equipos el
restante 52% es menos prioritario, lo
que reafirma una pobre concepcion
del sistema de calidad, que se refuerza
con el porcentaje de empresas que
consideran prioritario los sistemas de
control de calidad 32%, contra el
restante 68%.

A la luz de la teoria de recursos y
capacidades, las  organizaciones
deben enfocarse  en  crear
competencias  distintivas, que le
permitan a las empresas enfrentar la
creciente competencia. Estas
organizaciones no aprovechan los
sistemas de gestion de calidad para
crear nuevas competencias en la
organizacion.

Los sistemas de gestion de la calidad
son una herramienta para propiciar el
mejoramiento continuo, la mayoria de
las organizaciones no comprenden la
vision sistémica y holistica que implica
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el SGCy la oportunidad para la mejora
continua.

Los SGC se asientan fuertemente
sobre el desarrollo de personal, las
empresas del estudio no hacen
esfuerzos importantes en este sentido,
la formacién adecuada de personal
hacia la calidad es “producto de un
proceso de gestion de recursos
humanos integral.
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Resumen

El objetivo de este articulo es indagar por el nimero, tiempo de duracion y
caracteristicas de las notas sobre ciencia y tecnologia (CyT) que emiten los noticieros
colombianos de televisién RCN y Caracol en las emisiones de las 7 de la noche. La
metodologia utilizada es una revision del contenido total de los noticieros durante 60
emisiones (30 de cada noticiero) seleccionadas en enero, mayo y junio de 2012, y segin
la teoria de la Agenda Setting establecer si estos informativos manifiestan alguna
intencion sistematica (continuidad y seguimiento) para difundir estos temas. Entre los
resultados alcanzados se encontré que, de 1920 notas recopiladas de las 60 emisiones
tomadas como muestra, entre los dos noticieros, se emitieron dos notas relacionadas
con CyT, o sea el 0,1% sobre el total de las notas analizadas. La mayor parte del espacio
de los informativos, un 85,5%, esta dedicado a los temas de Orden publico, Judiciales,
Deportes y Entretenimiento.

Palabras clave: Mediologia; noticiero televisivo; agenda setting; difusién de ciencia;
cultura cientifica.

Abstract

In this paper th objective is investigate the number, duration and characteristics of the
notes on science and technology (CyT) emitted by colombian television news RCN and
Caracol in emissions from 7pm. The methodology that used the total content of news
emissions were reviewed for 60 (30 of each newscast) and according to the agenda
setting theory was attempted to establish if these in-formative intention manifest some
systematic (continuity and follow up) to disseminate these issues. The results achieved
found that of the 1920, 60 collected notes, taken as sample emission between the two
news issued two notes related to CyT, or 0.1% of total notes analyzed. Most of the
space of information, 85.5%, is devoted to the issues of law enforcement, judicial, sports
and entertainment.

Keywords: Mediology, TV News, agenda setting, dissemination of science, scientific
culture.
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1. Introduccion

El proposito de que los ciudadanos
apropien y apliquen conocimiento en
favor de su cotidianidad individual y
comunitaria estd lejos, a pesar del
esmero de contadas instituciones'.
Generalmente, los medios de
comunicacion con mas penetracion en
el publico general no incluyen espacios
apro-piados para la informacion sobre
Ciencia y Tecno-logia (CyT). Asi, en los
paises transcurren, por un lado, las
politicas y las acciones para dar a
conocer resultados de investigacion, y
por otro, se cumple la agenda
medidtica ajena a la dinamica de la
CyT.

Lo anterior, se debe a que la difusion
de resultados de las investigaciones
tecnocientificas se hace bdsicamente
a través de medios especializados,
como las revistas indexadas, que
comunican a los expertos entre si y al
publico académico en  general,
dejando por fuera a la mayoria
ciudadana.

1 En Colombia, es principalmente Colciencias
la entidad que promueve la apropiacion social
de conocimiento; en Comunicacion Cientifica
ha realizado programas en alianzas con otras
entidades y organizaciones: La Serie
Biodiversidad, dio a conocer la geografia
nacional y su riqueza en flora y fauna.
Colciencias e Icfes presentan (Breves) notas
cortas sobre proyectos cientificos nacionales.
La serie para la television Universos,
programas de media hora sobre la
investigacion cientifica en Colombia, y sus
protagonistas. El Noticiero de la Ciencia y la
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Generalmente, los resultados de
investigaciones en CyT no se dan a
conocer mediante lenguajes abiertos,
comprensibles para la ciudadania.
Pocas veces la informacion sobre CyT
tiene la intencion explicita de propiciar
que este tema se convierta en un valor
reconocido y reconocible (Fog, 2004)
en la sociedad, de tal forma que el
conocimiento cientifico “sirva para
establecer puentes de entendimiento
entre las diferentes culturas del
mundo, [y que los ciudadanos]
puedan entender y participar en su
propia evolucién de este conocimiento
esencial para la supervivencia” (Semir,
2007, p. 66).

La ciencia es esencial para los
ciudadanos, como afirma la cita
anterior, ya que la informacion y el
conocimiento sobre CyT, se requiere
no solo por asuntos del quehacer
cotidiano, sino ademds para el ocio y
la recreacion, tal como lo revela un
sondeo realizado en Bogotd, 2009.
Una de las conclusiones de este
estudio da cuenta del papel de CyT en

tecnologia —-EUREKA-, espacio televisivo que
llevo al publico informacion relacionada con el
avance cientifico y tecnoldgico del pais y del
mundo. Mente nueva, historias narradas a
partir de las notas de resultados de
investigacion nacional, realizadas por grupos
y centros de investigacion, por la academia o
por el sector productivo. Pa’ ciencia, historieta
de dibujos animados sobre ciencia y
tecnologia a partir de resultados de
investigaciones de proyectos nhacionales
(Sanchez, 2010, p. 5).
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los asuntos cotidianos de los

capitalinos:

El sondeo muestra que elementos de
informacion cientifica hacen parte de
las decisiones de consumo, pero queda
la duda sobre si estos son mds
importantes que factores como las
modas, los gustos y las marcas. Si
cuando un individuo compra un
artefacto (celular, computador, Mp3)
;lo hace por fortalecer elementos
identitarios, prestigio social o por la
utilidad que ofrece?, esto es un
indicador de que nuestros consumos
son eclécticos y no responden
necesariamente a decisiones eco-
nomicas o preventivas. Aspecto que
también es fundamental considerar a
la hora de realizar acciones dirigidas a
la apropiacién social del cono-
cimiento, pues muestran que las
personas buscan la ciencia y la
tecnologia no solo para aprender o
estar mds informadas sino también
porque ella es parte de otros aspectos
como el placer y el ocio (Observatorio
Colombiano de Ciencia y Alcaldia
Mayor de Bogotd y 2009, p. 38).

Para que los ciudadanos se acerquen
mds a la ciencia, el rol de los medios de
comunicacion es fundamental, toda
vez que tienen poder y las estrategias
para influir en el conocimiento o en la
opinion frente a los sucesos. Si los
medios no siempre influyen, “bien
puede ser que determinen, en parte,
los principios y estrategias de nuestro
procesamiento  social de la
informaciéon, es decir, los marcos
interpretativos que aplicamos para la
comprension de los acontecimientos”
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(van Dijk, 2007, p. 174). O como lo
asegura Wolf (1994), para quien el
impacto de los medios masivos se
refiere también a la estructuracion del
conocimiento y la conciencia de los
usuarios y, por ende, una formacion de
cultura o el modo en que se percibe la
realidad social (p. 118). En tal sentido,
llevar informacion sobre los diferentes
asuntos de CyT a la mayoria
ciudadana, requiere la mediacion de
los medios.

Ahora, el papel de los medios
colombianos en la difusion de CyT no
se ha asumido. En radio, por ejemplo,
generalmente en Colombia “las
emisoras transmiten esporadicamente
e irregularmente  informaciones
cientificas, especialmente en temas de
salud, biografias de cientificos,
entrevistas con investigadores, notas
sobre  actividades o  eventos
cientificos. Los programas sobre
ciencia, se quedan para las emisoras
universitarias, principalmente”
(Sanchez, 2010, p. 3).

En prensa escrita, un estudio realizado
por Giraldo (2009) analizo las
ediciones de febrero, abril, mayo y
julio de 2009 de los periédicos El
Tiempo, El Espectador y La Patria de
Manizales y de las revistas Cambio y
Semana, para verificar la cantidad vy
caracteristicas de las notas sobre CyT
incluidas por estas publicaciones. De
los periédicos se analizaron 119
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ediciones de cada uno y ocho
ediciones de cada una de estas dos
revistas. Se tomaron en cuenta
noticias, entrevistas, cronicas,
editoriales, columnas de opinion,
informes especiales y reportajes (se
excluyeron del andlisis la publicidad,
publirreportajes, clasificados, edictos
y sociales). En este trabajo se
encontré que en tal periodo estos
medios escritos emitieron un total
26.836 notas en los géneros
mencionados, de las cuales 647, un
2.4%, tuvieron relacion con temas de
CyT principalmente en salud humana e
informatica. De estas 647
informaciones 517, el 79%, se hicieron
a través de la noticia, lo que implica,
frente  a los otros  géneros
periodisticos, un tratamiento
sensacionalista, somero y con poco
espacio para su desarrollo.

En television, el medio que mds
influencia marca en las audiencias
segin el Estudio de Medios 20112
(EGM), no se destinan espacios para
difundir y educar sobre ciencia y
tecnologia, aunque es uno de los
medios mds influyentes. EI EGM revela
que el 94% de los encuestados
prefiere la television a otros medios,
cifra que puede ser un indicativo de
que preferirian ver un programa sobre
ciencia y tecnologia que leer un

2 “La television continia como el medio de
mayor audiencia. En 2011 la audiencia llegd
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articulo. Pero la programacion diaria
que se emite en la television
colombiana no contempla la difusién
de CyT. La poca difusion de CyT
documentales, generalmente
extranjeros, esta relegada a los
canales publicos Sefal Colombia y
Canal Institucional que en el EGM de
la Comisién Nacional de Televisién
registran una audiencia del 13,6% vy
4.2%, respectivamente (2011, p. 17), en
tanto que el 96% de los encuestados
prefiere los canales privados RCN y
Caracol (p. 14), precisamente en los
medios en los que estd ausente

cualquier iniciativa para difundir
temas de CyT.
Una mirada al listado de la

programacién semanal de los dos
canales privados y publicos, da cuenta
del escaso aporte de la television
colombiana a la difusién de CyT. Un
ejemplo de ello:

Caracol: También caerds. La finca de
hoy. Dia a dia. Noticias caracol.
Emperatriz. Nuevo rico nuevo pobre.
Corazon apasionado. El precio es
correcto. Do re millones. Mujeres al
limite. Tu voz estéreo. Vecinos. El
Laberinto. Yo me llamo. Los canarios.
Primera dama. Modern Family. Vision
Mundial. Puro cine. Tom & Jerry
Looney. Tunes Show. En sus marcas,
Listos, ya. Cine PlayZone. Accién Pura.
Noticiero NP& con los reencauchados.
Séptimo dia. Premier Caracol

a 94,2% de los wusuarios consultados”
(Comisién Nacional de Television, 2011, p. 8).

6l|Pagina



RCN: Doctor S.0.S. Colombia tiene
talento. Bichos. Futbolmania. Noticias.
Justo a tiempo. Kadabra. La mariposa.
Nuestra se-mana, nuestra tele. ;Donde
estd Elisa? El lavadero. Especiales
Pirry. Fuera de lugar. Estilo RCN. La
Noche. Muy buenos dias. Nuestro
cine. Tu tele. Abismo de pasion.
Abrdzame muy fuerte.  Juegos
prohibidos. La que no podia amar.
Traicionera.

El canal Senal Colombia emite los
lista

siguientes programas, cuya
resalta que la mayor parte de la
programacion es extranjera,

principalmente en la linea infantil.

Between the lions. Barney y sus
amigos. Dragdn. Los backyardigans.
Lazy Town. Plaza Sésamo. Rolie Polie
Olie. Zaboomafoo. Dia nevado. Pepa.
La Lleva Latinoamérica. Animalia.
Expedicion Condor de los Andes.
Mision Chef. La funcion. Adiés al
petréleo. Documentales extranjeros.
Dora la exploradora. Don Chinche.
Colombia se mueve. Noticiero de la
Camara. Noticiero. Cine nacional. El
conciertazo. Pocoyo. Los pies magicos
de Franny. Milly Molly. Hi 5. Don
Quijote de la Mancha. Futbol Callejero.
Bo en Accion. Guillermina 'y
Candelario. Cine Familiar. Todo lo que
vemos. Documentales nacionales. Los
Tule. Cine extranjero®.

Por otro lado, la programacion
semanal del Canal Institucional:

Agricultura al dia. A su servicio,
EmpleaT. Asi lo hacemos SENA. En 5

3 Parrilla de programacion obtenida de
www.senalcolombia.tv/component/
programas/?view=
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SENA. Asi formamos pais SENA. Tv
Web. ICETEX Tv  Construyendo.
Territorio CAR. Supersolidaria Tv. A
volar. Proyecto de vida. Cocinando
ando. Procurando Tv. La urna de
cristal. Acceso MIJ. ESAP. Noticiero
MPS. Historia con futuro. Reportajes
de libertad. TV ISS. Adelante Narifo.
De frente con el campo. Con olor a
region. Registra Tv*.
En relacion con ciencia y tecnologia, en
los dos canales institucionales,
ocasionalmente se emiten
documentales nacionales. De todas
formas, en este canal y en el
Institucional lo que abundan son
programas educativos dedicados al
aprendizaje de una segunda lengua,
de matematicas o sobre lectoescritura.

2. La informacion de ciencia y
tecnologia en los noticieros de
television

Los informativos de television son
producciones altamente frecuentadas
por publicos de todas las edades,
sobre todo en el horario de las siete de
la noche. En éstos, se muestra la
inmediatez del dia o, incluso, lo que
pasa en el momento, con la ventaja de
las imagenes en vivo, los subtitulos, la
musica y la voz en off, elementos
comunicativos que constituyen una
presentacion altamente expresiva y
envolvente que atrapa al televidente.

4 Parrilla de programacion obtenida de
http://www.institucional.gov.co/progra-

mas.html.
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Un lenguaje simple, légico y natural,
cercano al ciudadano, pero con un
tratamiento agudo y penetrativo,
ostentoso y llamativo, que hace a la
persona  “mds vulnerable a la
persuasion, al adoctrinamiento, a la
propaganda, al lavado de cerebro, al
condicionamiento” (Key, 1989, p. 147).
Por eso, no es gratuito el tono
espectacular que los noticieros le
imprimen a la presentacion de sus
contenidos bajo la consideracion de
que un hecho noticioso debe ser
extraordinario y entre-tenido ‘y si el
hecho no exhibe espectacularidad en
su conjunto, se busca el aspecto que
lo tenga para resaltarlo” (Cebridn,
2004, p. 21).

En sintesis, un lenguaje y una forma
que le infunden al televidente la
sensacion de que la realidad que el
noticiero muestra, es la Unica verdad
posible al respecto, aunque ese
‘esfuerzo  por  entretener  al
espectador, se realice en detrimento
de la precision y la objetividad
informativas” (Iglesias, 1990, p. 60).

Ahora, contar con la  maxima
actualidad es uno de los factores que
hacen competitivos a los informativos
de television, pues transmitir en el
momento real lo que pasa en cualquier
lugar del mundo sobre conflictos,
politica, deportes y fardndula, es la
ventaja para mantener la atencion del
televidente e infundirle la sensacion de
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que esta frente a la in-formacién mas
veraz, oportuna y completa sobre los
hechos. La actualidad vdlida para los
noticie-ros de television consiste en lo
que se transmite en directo, en el
momento mismo del suceso y que con
el rotulo de “dltimo minuto”, se le
otorga la mayor trascendencia posible.
Asi, termina siendo la actualidad
periodistica “una serie de hechos
recientes o inmediatos. Y de esta
manera el publico se acostumbra a
tener el mismo concepto de actualidad
que le imponen los medios”

(Hernandez, Marquez y Ponce, 2009,
p. 7).

Aunque, los informativos televisivos
sean cuestionados, “No importa
cuanto se critiquen [..]1 la opinion
publica  parece mantener una
confianza estable en ellos, con indices
que duplican (o triplican) a las
instituciones publicas” (Amado, p. 17).
Sin embargo, desde una postura
critica, Mellet (2008) afirma que los
noticieros de tele-vision tienen mds de
teatro que de informacion
propiamente dicha, pues ésta resulta
secundaria y se intenta poner en
escenay convertir este teatro no ya en
un noticiero sino en un espectdculo
ritualizado. Y arguye que un noticiero
televisivo lo que se propone “no es
informar, en el sentido de establecer
un esfuerzo de comprension del
mundo, sino  divertir a los
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telespectadores, al tiempo que les
recuerda aquello que deben saber”

(p.1).

En el mismo sentido, Rodriguez (2007)
resalta que el impacto de los noticieros
televisivos es llevado a la audiencia
desde la jerarquizacion de los
acontecimientos en la agenda, lo que
influye en la manera cémo las
personas organizan su propia realidad
social pues “no solo reciben
informacién a través de los medios
sobre determinados temas o asuntos
que ocurren en el mundo y son
considerados prioritarios, sino que
también aprenden de ellos la
importancia y el énfasis que les deben
dar” (p. 15), y terminan por interesarse
solo en los temas que jerarquizan los
noticieros, puesto que éstos, no son
solamente “medios que transfieren
informacion de los que conocen a los
que no conocen. Son medios en la
medida en que preparan un trasfondo
y prescriben el marco a partir del cual
se comunica” (Luhmann, 2000, p. 97).

Algo semejante escribio van Dick
(1990) refiriéndose especificamente al
discurso noticioso “como un marco a
través del cual se construye
rutinariamente el mundo social” (p.
22). Ahora, como “la informacién es
esencialmente una cuestion de
lenguaje 'y el lenguaje no es
transparente [sino que] presenta su
propia opacidad mediante la cual se
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construye una visién y un sentido
particular del mundo” (Charaudeau,
2003, p. 15), cada noticiero intenta en
vano mostrar la realidad tal como es.
Precisa Charadeau que como Ila
ideologia del informativo “consiste en
mostrar a toda costa, en hacer visible
lo invisible y en seleccionar lo mas
sorprendente [s6lo] construye una
vision parcializada del espacio publico,
una vision adecuada a sus objetivos
pero muy alejada del reflejo fiel”

(2003, p.15).

Y es que el contenido que elaboran los
noticieros de television sobre Ila
realidad, no es precisamente un reflejo
objetivo de ésta; por tanto, estos
informativos no son un espejo; o en el
mejor de los casos, como argumenta
Charadeau, “son varios espejos al
mismo tiempo de los que, en las ferias,
y a pesar de la deformacién, dan
testimonio, cada uno a su manera, de
una parcela amplificada, simplificada
o estereotipada del mundo” (p. 15). O
como lo afirma Iglesias (1990), que “la
teoria del espejo —que dice que los
medios no hacen sino reflejar lo que
hay en un entorno- es desplazada en
beneficio de la teoria que sostiene que
los medios y muy especialmente la
television, moldean el entorno social”
(Iglesias, 1990, p. 20).

Aunado a lo anterior, con las nuevas
tecnologias y  los  criterios
contemporaneos de edicion, la
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construccion de los contenidos
informativos estan mas orientados al
entretenimiento que a la informacion,
de tal manera que frente a la pregunta
‘Qué es mas urgente: jinformar a mil
lectores o entre-tener a un milléon?”

(Fontcuberta, 1980, p. 11), los
informativos  parecen darle mas
relevancia.

(...) ala satisfaccion [de un televidente
entretenido] que a la atencion del
ciudadano integrado a la opinién
publica. Esta mirada conlleva que la
preponderancia de estos actores
pierda fuerza y se cruce con
estrategias de marketing (tanto
periodisticas como politicas), cuya
presencia impacta directamente en las
decisiones editoriales, las noticias que
circulan y los modos de consumir
informacion. Como resulta-do de estas
operaciones la cosmovision de la
sociedad comienza a forjarse a partir
de los marcos con los que se presenta
la informacion (Luchessi, 2010, p. 10).

El informativo es pues un producto
socialmente creado que opera bajo la
l6gica de los intereses del mercado
(Hernandez, et al., 2009), ya que
“economicamente, la noticia es un bien
de mercado que debe promocionarse y
venderse” (van Dijk, 1990, p. 124),
razén por la cual, el informativo de
television no se considera “una
actividad mercantil mas [pues] el
mundo de lo audiovisual es un sector
con gran relieve econdémico, es una
actividad que trasciende el ambito de
la economia y de la tecnologia, para
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incidir no en menor medida en ambitos
de la cultura, la educacion y el cuerpo
entero social” (Iglesias, p. 8). Un
negocio en el que impera el “principio
de seleccion [quel consiste en la
busqueda de lo sensacional, de lo
espectacular [y que] incita a la
dramatizacion, en un doble sentido:
escenifica, en imagenes, un
acontecimiento 'y  exagera  su
importancia, su gravedad, asi como su
caracter dramatico, tragico” (Bordieu,

1997, p. 25).

Desde este punto de vista, cabe
preguntarse, entonces, cudl es la
realidad que construyen los medios
para sus audiencias puesto que en
ocasiones “lo que no se menciona es a
menudo mdas importante  para
aprehender la realidad que lo que se
menciona [ya quel las posturas
afirmativas ~ firmes  encubren la
variedad de opciones alternas que
subyacen a esas posturas definidas,
fijas” (Key, 1989, p. 80). Asi,

Cada medio da un recorte de la
realidad, coincidente con su propia
vision del mundo. Las audiencias
suelen identificarse ~ con  esta
perspectiva, por lo que es esperable
cierta consonancia entre lo que
sostiene el medio y lo que el publico
busca en él. En este sentido, no puede
esperarse de los medios objetividad,
porque se trata de un discurso social
que en el mejor de los casos podria ser
un relato ecuanime y consecuente con
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la posicion del medio (Amado, 2010, p.
259).

Esta perspectiva se enmarca en la
teoria de la Agenda Setting (AS) que
dice de la capacidad de la agenda de
los medios para influir en la relevancia
de los temas de la agenda social: los
medios seleccionan y destacan ciertos
temas y omiten otros, e instalan en la
opinién publica los temas sobre los
que debe discutirse y formarse opinion
(Aruguete, 2009, p. 12). La Agenda
Setting sostiene que los medios, al
describiry precisar la realidad externa,
presentan al publico una lista de todo
aquello sobre lo que se debe tener una
opinion y discusion. El presupuesto
fundamental de AS “es que Ila
comprension que tiene la gente de
gran parte de la realidad social es
modificada por los media” (Donald
Shaw citado por Wolf, 1990, p. 163), en
tanto que “La informacion [medidtical
presenta una situacion de aprendizaje
imposible: el publico es asediado por
informaciones fragmentarias,
totalmente inapropiadas para formar
un arco cognoscitivo adecuado a las
opciones que deberd llevar a cabo”
(Wolf, 1990, p. 169).

De acuerdo con Guzmdan y Martinez
(2010) la semilla para la generacién de
AS, fueron las preguntas que se
plantearon Maxwell MCombs 'y
Donald Shaw a principios de 1967: “El
impacto de un hecho ;queda
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disminuido cuando la noticia recibe
una presentacion menos destacada?
;Qué relacion hay entre el tratamiento
dado por los medios a una noticia y su
impacto en el publico? ;Los medios

fijan la agenda publica?” (p. 17).

Para la época, al respecto también
rondaba un planteamiento de Bernard
Cohen en su libro The Press and
Foreing Policy “que habia estado
presente en las discusiones cientificas
relacionadas con los medios de
comunicacion masivos: “La prensa
quiza en muchas ocasiones no consiga
decirle a la gente qué pensar, pero es
asombrosa-mente exitosa en decirle a
sus lectores sobre qué pensar’
(Guzman y Martinez, p. 17). Asi, que
los informativos de television, “Con el
simple hecho de prestar atencion a
algunos asuntos mientras ignoran
otros, sea en forma deliberada o
involuntaria,  pueden  establecer
prioridad de interés entre los diversos
sectores del publico” (Kraus y Davis,
1991, p. 190).

Es decir, que los sucesos que hacen
parte la agenda de los medios
terminan  por ser los temas
importantes para el publico general:
“La gente reacciona ante las noticias
[...] pensando que los acontecimientos
que mas cobertura reciben son los mds
importantes” (lgartua y Humanes,
2004, p. 244). Desde la AS se busca
explicar por qué los medios de
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comunicacion seleccionan los temas
que consideran relevantes y los
traspasan a la agenda de los
ciudadanos. Se parte del hecho de que
cada noticiero mantiene una agenda
desde la cual intenta dar cuenta de los
acontecimientos, pero con el peso de
la orientacién que le imponen sus
propios criterios editoriales,
empresariales y politicos.

Cada medio tiene unos parametros de
evaluacion sobre cudles temas son
importantes en la sociedad y cudl es la
jerarquia que éstos tienen dentro de
sus agendas informativas. Asi, cabe
preguntarse qué realidad social se
construye desde los informativos
colombianos, y hasta qué punto las
agendas de los noticieros son capaces
de reflejar la complejidad de Ila
realidad o si simplemente dan una
mirada parcial y sesgada de la misma
(Gomez, 2010, p. 227).

En otras palabras, los noticieros
trivializan en ex-ceso la informacion y
convierten las noticias en un
espectaculo (Semir, 2003, p. 1);
tienden también a simplificar la
complejidad social con base en la
seleccion de los temas que consideran
noticiosos y que emiten bajo un
criterio que los diferencia de los
informativos escritos: la velocidad.

La construccion de la informacion en
los noticie-ros de television (y de la
realidad que pretenden mostrar) se
hace bajo el parametro tiempo -
velocidad que caracteriza las notas
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por su superficialidad 'y el
entretenimiento que generan, aunque
el “precio que se paga por la
espectacularizacion de la informacion
suele ser la pérdida de profundidad y

la descontextualizacion” (Cebrian,
2004, p. 21).
Para Bordieu (1997), existe una

relacion intima entre el pensamiento y
el tiempo:

Lo que estd claro es que existe un
vinculo entre pensamiento y tiempo. Y
uno de los mayores problemas que
plantea la television es el de las
relaciones entre el pensamiento y la
velocidad.  ;Se  puede  pensar
atenazado por la velocidad? (p. 39).

Por eso, lo que un informativo
‘expresa acerca del mundo y aquello
que la gente percibe como real, no es
mds que el ‘pseudoambiente’ creado
por las noticias e independiente de la
realidad de los hechos” (Aruguete, p.
21). De ahi que “Los andlisis mads
exactos 'y, sobre todo, las
investigaciones empiricas, partan del
supuesto de que los medios de masas
sirven directamente a la
representacion de la realidad. Asi se
los declara y se los acepta” (Luhman,
2000, p. 114).

Ahora, la AS es una concepcién tedrica
adecuada para adelantar estudios
sobre los informativos (Aruguete,
2009), como éste sobre los noticieros
de television RCN y Caracol en sus
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emisiones de las 7 de la noche, que
tiene el propdsito de verificar si existe
alguna inclusién 'y  seguimiento
sistematico de temas relacionados con
ciencia y tecnologia en las agendas de
estos dos noticieros y establecer la
cantidad y las caracteristicas de las
notas emitidas sobre el tema.

Sobre el particular, en un estudio cuya
observacion abarcé también los
noticieros regionales, Gomez et al.
(2010) encontraron que los temas
generalmente abordados por los
noticieros nacionales de television
son: politica 20%. Judicial 19%,
Deportes 12%, entretenimiento 12%,
inter-nacional 12%, economia 8%,
Ciencia y Tecnologia, 1%, Otras 16%
(p. 228). -Subrayado fuera de cita para
destacar la minima participaciéon de
notas sobre CyT que encontrd el
estudio mencionado- en el que
ademas se especula, no sin razén, que
una posible justificacion para que las
notas que predominen -judicial,
deportes,  entretenimiento-  sea
porque dicho tipo de informacién no
demanda para medios y periodistas un
ejercicio tan exhaustivo de consulta 'y
verificacion de fuentes (p. 231), como
si lo requieren los temas relacionados
con la ciencia y la tecnologia.

Otro aspecto del estudio de Gomez et
al., pertinente para este articulo, es la
determinacion del porcentaje de los
géneros utilizados por los noticieros
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nacionales: “noticia el 94%, entrevista
2%, reportaje 2%, cronica 2%, opinion
1%, denuncia ciudadana 0%” (p. 234).
Pertinente, porque la noticia tiene mas
una orientacion de familiarizar con un
tema que ofrecer conocimiento sobre
el mismo y “cada vez mas reduce su
duracién; la ampliacion o reduccion ya
no dependen de la importancia, sino
de la capacidad de las imagenes por
despertar la atencién” (Cebrian, 2004,
p.117), lo que representa una
desventaja para la informacion sobre
CyT, ya que el corto tiempo y las
imagenes sensacionalistas, no son
precisamente los criterios sobre los
que se producen notas de ciencia o
tecnologia.

Una buena noticia cientifica precisa de
informacién relativa a su contexto,
explicaciones ~ de  determinados
conceptos cientificos y/o un for-mato
especial, lo cual dificilmente se
consigue si se emite con un formato de
noticia comun (Eiza-girre,
Unibertsitatea y Fakultatea, 2010, p.
3).
Sobre el andlisis de los noticieros de
television RCN 'y Caracol, otro
antecedente es el estudio realizado
por Giraldo (2010) cuyo propdsito fue
el de compilar y analizar titulares de
los noticieros RCN y Caracol de las 7
de la noche, el noticiero CM&
Internacional de las 9 p. m. y CM&
Nacional que se transmite a las 9:30 p.
m., para determinar la cantidad de
notas sobre CyT emitieron estos
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medios. La muestra consistio en los
titula-res de 196 emisiones, asi: RCN
(50), Caracol (60), CM& Internacional
(43) CM& Nacional (43).

El estudio arroj6 que sobre 2.421
titulares compilados sélo 116, un 0,19
%, fueron dedicados a temas
relacionados con ciencia y tecnologia.
De los 116 titulares hallados sobre CyT,
CM& Internacional emitié 106, o sea
un 91%, seguido de CM& Nacional con
5 notas, un 4,3%, mientras que RCN lo
hizo con 4, un 3,4%, y Caracol 1
informacion, es decir, un 0,8%
(Giraldo, 2010, pp. 9-10).

El mayor aporte al total de las notas
relacionadas con CyT es de CM&
Internacional, noticiero que se
transmite de lunes a viernes a las 9 p.
m. Este informativo mantiene dos
secciones, una de salud y otra de
informatica a las cuales dedica
aproximadamente 6 minutos de los 20
que en promedio dura cada emision
(actualmente conserva ese formato).

Para el presente estudio se selecciond
y analizé un nimero de 60 emisiones
completas de los dos principales
noticieros nacionales RCN y Caracol
de las emisiones de las 7 p. m. Se
seleccionaron es-tos noticieros porque
ademads de pertenecer a los canales
nacionales con mas sintonia, estos
informativos son los programas mas
vistos de acuerdo con el EGM en el que
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se evidencia que un 86.4% de los
usuarios de television encuestados
prefiere ver noticieros de television (p.
59). La seleccién del horario de las
siete de la noche, corresponde a las
preferencias que reporta el EGM en el
que se encontrd que un 93.3% de los
encuestados prefiere este horario (p.
54). En su conjunto, entonces, los
noticieros de television RCN y Caracol,
son una muestra valida para dar una
idea de la cantidad y calidad de la
informacion de CyT que se incluye en
el discurso noticioso en Colombia.

3. Metodologia

Para el andlisis, se tomd como muestra
un grupo de 30 emisiones completas
de cada uno de los dos noticieros de
television RCN y Caracol del horario de
las 7 p. m., asi: 10 emisiones
seleccionadas entre el 1y el 31 de
enero, 10 emisiones tomadas en mayo
entreel 1y el 20, y entre el 1y el 28 de
junio se tomaron otras 10 emisiones.

De este material (60 emisiones en
total, 30 por noticiero) se contaron
todas las notas emitidas y se indagé
por el nimero de notas relacionadas
con temas de ciencia y tecnologia. De
las informaciones halladas sobre CyT
se buscd establecer el tema al que se
refirieron, si es acontecimiento
nacional 0 extranjero, las
caracteristicas de su presentacion, el
género utilizado, y si para la
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produccion de la nota el informativo
realizd esfuerzos técnicos y humanos
especiales. Se determind también el
tiempo de duracién de las notas sobre
CyT para contrastarlo con el tiempo
total de las emisiones analizadas.

De igual manera, y en consonancia con
el marco tedrico de la Agenda Setting
referido en el item anterior, este
estudio apunté a determinar el
comportamiento de la informacion
cientifica y tecnologica en las agendas
de estos dos informativos, con base en
los siguientes indicadores: ubicacion
de la noticia (supone la importancia
que le otorga el noticiero), si hizo parte
de los titulares, el tiempo dedicado a
la noticia, seguimiento sistematico® al
tema de la noticia cientifica y el
analisis de los aspectos estructurales y
discursivos de las notas cientificas
encontradas. Para la clasificacion y
andlisis de todas las noticias
aparecidas en las emisiones objeto de
andlisis, se  establecieron las
siguientes categorias para
clasificarlas:

Orden publico: las notas relacionadas
con secuestros, marchas,
enfrentamientos entre civiles 'y
autoridades, terrorismo, vandalismo,
declaraciones de y sobre grupos al
margen de la ley.

5 Se refiere a un plan de difusién vy
seguimiento de las noticias cientificas que
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Judiciales: lios juridicos de entidades y
personas, capturas, robos, atracos.

Politica: las noticias sobre la vida
politica nacional e internacional,
elecciones, asuntos  publicos 'y
privados de lideres o partidos
politicos,  declaraciones  politicas,
conversaciones de paz

Internacional: se incluyen aqui las
notas sobre informacién que se origina
fuera de Colombia en todas las
categorias: judicial, de orden publico,
politica o economia. Las notas
internacionales de  deportes 'y
entretenimiento se incluyen aparte en
estos items.

Economia: sobre asuntos economicos
de todos paises del mundo; notas
sobre las bolsas, sobre bancos y

entidades afines, informes
institucionales,  encuestas  sobre
pobreza.

Deportes:  titulares  sobre  los
diferentes  deportes:  actividades,

comentarios o notas curiosas.

Entretenimiento titulares referidos a
notas curiosas, farandula comentarios
sobre famosos, modelos, notas
musicales y artisticas.

Ciencia y Tecnologia: las notas sobre
salud humana y animal, informatica,

propenda por ahondar en los temas y permitir
formacion a los televidentes.
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biologia, genética, agricultura,
geologia, arqueologia, astronomia.

La indagacién  también  busco
establecer la autoria de las notas
sobre ciencia y tecnologia con el fin de
verificar si en estos medios existen
profesionales que se identifiquen
como periodistas especializados en
ciencia y tecnologia.

4. Resultados

Los dos noticieros observados, RCN y
Caracol en sus emisiones de las siete
de la noche, tienen bastantes
similitudes: cada noticiero conserva
tres bloques informativos, el dltimo de
los cuales es el mds largo con 28
minutos aproximadamente; el primero
dura 9 minutos, incluida la seccién de
los titulares que generalmente anuncia
9 notas en 1 minuto y 30 segundos. Y
el segundo bloque tiene una duracion
de 8 minutos, aproximadamente.

Cada emision tiene una duracion
promedio de 45 minutos entre las 7 p.
m. y 8 p.m. con unos 15 minutos
dedicados a 2 pausas para los
comerciales. El tiempo para estas dos
pausas también coincide en los dos
noticieros, a veces con diferencia de 1
a 2 minutos entre cada uno. Ademds
estos dos noticieros concuerdan en el
contenido 'y distribucion de sus
agendas: en el primer bloque,
presentan los hechos de orden publico
y judiciales; un segundo bloque,
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continua los temas de orden publico y
judiciales cuando la mayor parte del
noticiero se dedica a un suceso
extraordinario como la liberacion de
secuestrados, lios politicos, tragedias.
En el tercer bloque, normalmente se
emiten notas politicas e
internacionales, para continuar con
las secciones de deportes y de
entretenimiento. Y para el cierre de
este tercer bloque y de la emision,
ambos noticieros emiten secciones
sobre temas ciudadanos en los que
destacan personajes. 0
acontecimientos curiosos: en RCN
esta seccion se llama “Historias
memorables”, mientras que en Caracol
la denominan “Hacen la diferencia” o
“Cronicas Caracol”.

Otra de las semejanzas entre los
noticieros Cara-col y RCN, es que en
ambos se coincide en que los jueves
dedican 25 minutos a un espacio,
noticio-so también, para informar
sobre proyectos y otras generalidades
del Congreso de Colombia. En Caracol
se llama Noticiero del Senado, en
tanto que en RCN se denomina
Nuestro Senado.

Estos informativos también tienen
igualdades en el tono dramatico o de
espectacularidad que se le imprime a
la voz en off, a las imagenes y a la
narracion de los periodistas, no sélo
en la emision de los titulares. Y otra
analogia en la estructura de los dos
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noticieros observados, es la inclusion
de especialistas o académicos que
bajo la figura de columnistas emiten
opiniones sobre los hechos abordados
por el noticiero.

Ahora, en relacion con el numero de
notas emitidas, se encontré que cada
noticiero emite 32 en promedio en los
45 minutos que dura la emision. De tal
manera que para este estudio, en las
60 emisiones tomadas como muestra
se emitieron 1920 notas en un tiempo
total de 2700 minutos. El siguiente
cuadro informa sobre la distribucion
de las notas segun las categorias en
que se clasificaron las notas para este
estudio: orden publico, judiciales,
politica, internacionales, deportes,
entretenimiento, ciencia y tecnologfa.

Las notas de denuncia ciudadana que
emiten en secciones como
Cazanoticias de RCN y Ojo ciudadano
de Caracol, se incluyeron aqui en
orden publico o en judiciales. Aunque
en el item Internacional hubo notas
sobre Orden publico y Judiciales, éstas
se contabilizaron dentro de éste.

Tal como lo muestran los datos, se ha
consolidado en los dos noticieros RCN
y Caracol una agenda que le da toda la
importancia a los temas de Orden
publico y Judiciales posicionandolos

6 Juicio que se desprende de la inclusion
sistematica —que implica seguimiento en los

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas

Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.

Facultad de Administracion

2da. época enero - diciembre de 2013

en conjunto como “el plato fuerte” del
informativo. En este ejercicio se
encontr6 que de las 1920 notas
recopiladas, 580 fueron dedicadas a
estos topicos, o sea el 46,7%, del

espacio total del informativo.

Del plato fuerte de los informativos
también hacen parte las secciones de
Deportes 'y Entretenimiento que
generalmente se emiten contigua-
mente, para presentar un segmento,
en la parte final del tercer bloque con
el cual finalizan los dos noticieros.
Deportes y Entretenimiento tienen
una participacion del 29,6% del
espacio total del informativo, con 570
notas contadas entre las 1920 que
fueron recopiladas.

Una sintesis sobre la agenda de los
dos informativos analizados dice que
ésta, la agenda, se orienta a entretener
con terror y drama y a suavizar luego
con deportes, con chismes sobre
famosos, caderas y gluteos perfectos,
con el convencimiento® de que es eso
lo que el publico quiere y lo que
necesita para estar informado.

Asi, un 85,5%, la mayor parte, del
espacio del noticiero se dedica al
Orden publico, Judiciales, Deportes y
Entretenimiento, teniendo en cuenta
que las notas internacionales también

casos donde sea necesario—, de los tdpicos
Orden publico, Judiciales, Deportes y
Entretenimiento
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basan su contenido entre estas
categorias.

En contraste, en relacién con el objeto
central de este estudio que es
determinar el numero de no-tas
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emitidas sobre ciencia y tecnologia, se
encontro que de las notas recopiladas,
1920, solo 2 se refirieron a estos
temas; es decir, que en términos
porcentuales representa solamente un

0,1% del total de las notas analizadas.

Cuadro 1. Emisiones de canales de television principales

TEMAS SOBRE LOS QUE TRATARCON LAS NOTAS ANALIZADAS
N‘roA Prom. Total
NOTICIERO o?;:l:,f:::s n:zars un:loiztzzas Orden | Judicial | Politica | Intemaci | Economica | Deportes | Entreteni| Ciency
emision publico onal miento | Tecnol.
RCN 30 32 960 293 153 |88 90 47 175 113 1
CARACOL 30 32 960 287 164 | 86 85 55 165 117 1
TOTALES 1920 580 "7 174 175 102 340 230 2
Fuente. Elaboracion propia. andlisis. En ésta, se reflejan de una
la siguiente grafica muestra la Manerd clara los temas que
participacion de cada una de las generalmente hacen  parte  del

categorias en las que este articulo
clasifica las notas recopiladas para su

Grafico 1. Programacion

6.5%

Fuente. Elaboracion propia.

Ninguno de los dos informativos, RCN
y Caracol, incluye, en forma
sistematica, en sus agendas la difusion
de acontecimientos cientificos 'y

contenido de la agenda de los dos
noticieros observados.

tecnoldgicos y tampoco se evidencia
interés alguno por producir 'y
comunicar notas o programas sobre
asuntos de la CyT que tengan relacion
directa con la cotidianidad ciudadana
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o individual, como los temas de salud,
medio ambiente, informatica.

Las dos notas sobre ciencia y
tecnologia emitidas en los dos
noticieros el 5 de junio de 2012, se
refiere al mismo tema internacional: el
planeta Venus se interpuso entre el Sol
y la Tierra. En el noticiero RCN la
incluyeron en los titulares y en el
desarrollo le dedicaron 96 segundos,
20 de los cuales estuvieron a cargo del
presentador. En los restantes 76
segundos, mientras se rodaba una
imagen del fenomeno difundida por la
NASA, la voz en off del periodista
destaco lo curioso del suceso cuyo
ciclo se da cada 17 afios y otras

anécdotas matizadas con
apreciaciones de transeuntes
desprevenidos abordados por el

reportero, pero no se centro en una
explicacion ~ mas  cientifica  del
fenomeno. En Caracol, esta nota no
hizo parte de los titulares y le
dedicaron 53 segundos; la desarrollo
la presentadora haciendo a veces uso
de la imagen referida de la NASA.
Entre los dos noticieros le dedicaron
149 segundos, tiempo que representa
una participacion imperceptible frente
al total del tiempo de duracién de los
dos informativos: de los 2700 minutos,
0 sea 162.000 segundos, del tiempo
total de las 60 emisiones analizadas, le
dedicaron 149 segundos, un 0,09%, a
la difusion ciencia y la tecnologia.
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Ninguno de los dos noticieros realiz6
una produccién audiovisual mas alla
de lo comunmente establecido para
una noticia de poca relevancia en la
agenda  medidtica. Al darle
tratamiento de noticia a la
informacion de este acontecimiento
mundial, se limité el tiempo para el
desarrollo de un contenido preparado
con la orientacion de expertos, para

fortalecer el trabajo periodistico.

Ahora, que la noticia sea el principal
género usado en los informativos un
94% segun el estudio de Gomez et al.
(p. 234) es fundamental en el andlisis
de la difusion de CyT en estos espacios
televisivos, ya que el tratamiento que
se le da a los temas en la noticia suele
ser informacién poco profunda y sin
contextualizar o sin relacionar con el
ambito del publico general (Eizagirre,
et al.,, 2010, p. 8). La noticia se relata
en un promedio de 80 a 120 segundos
y “para ello simplifica, aligera la
exposicion, busca la imagen-eslogan
impactante de cada hecho sobre el
cual apenas aporta datos mediante la
expresion oral. De ahi la dificultad de
transmitir informacién valiosa para
que la audiencia se entere de cuanto
ocurre” (Cebrian, 2004, p. 20), critica
que se ajusta al tratamiento que los
noticieros RCN y Caracol le dieron a la
nota sobre CyT arriba referida.
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Este estudio encontré también que en
ninguno de los dos informativos
aparecen comunicadores identificados
como periodistas cientificos, lo que da
cuenta del poco interés que hasta el
momento tiene para medios 'y
profesionales la difusion de ciencia y
tecnologia.

5. Conclusiones

En Colombia, los medios de
comunicacion tienen poco
compromiso con la divulgacion de
ciencia y tecnologia. Asi se reconoce
en el Documento Conpes 3535 de
2010: “Los medios de comunicacion
nacionales dedican pocos espacios a
la ciencia y la tecnologia, y esos pocos
espacios  generalmente hacen
referencia a adelantos cientificos y
tecnoldgicos realizados en otros
paises con  mayor  desarrollo
economico” (p.1). Es decir, escasa o
nula in-formacion cientifica local, y
espacios insuficientes para comunicar
temas relacionados con CyT.

La divulgacién de informacién sobre
CyT no es solo la cuestion es de
espacio, ya que éste, junto al factor
tiempo, son los dos elementos claves a
la hora de definir los contenidos
mediaticos y a la vez los dos factores
que requiere la comunicacion de CyT:
tiempo para preparar periodistas vy
espacio adecuado para  emitir
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informacion completas,

contextualizadas.

Sin embargo, el parametro de los
medios es la velocidad con la
consecuente falta de profundidad y la
poca preparacion de comunicadores.
Ademas, la velocidad hace que los
medios  busquen prioritariamente
entretener mas que informar o educar,
premisa que bien podria explicar la
escasa  produccion  nacional en
comunicacion de ciencia y tecnologia y
de su aporte a la consolidacién de una
cultura cientifica.

En la agenda de los medios masivos de
comunicacion en Colombia, no hay
una inclusion sistematica (de analisis y
seguimiento) de  los  temas
relacionados de la ciencia y la
tecnologia. Los medios, especialmente
los informativos de television, no
invierten aun en la consolidacion de
una estrategia de comunicacion de la
ciencia y la tecnologia. No dedican
espacios permanentes como las
“secciones” y no hay profesionales
dedicados al periodismo de ciencia y
tecnologia.

Los noticieros de television RCN 'y
Caracol emitidos a las siete de la
noche, no muestran voluntad de
informar o formar en temas de CyT, en
el sentido de que se centran sobre los
asuntos que al parecer son los que
generan audiencia: orden publico,
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casos judiciales  (sobre  todo
relacionados  con  politicos 'y
personajes), farandula y deportes.

Las pocas notas que emiten los
noticieros de television RCN y Caracol
analizados en este estudio, no se
desarrollan con suficiente claridad o
s6lo  muestran  aspectos  los
superficiales, no profundizan la nota 'y
por lo tanto, la audiencia no tiene de
donde captar un mensaje con
contenido. Esto sucede por dos
razones: ni el periodista esta formado
en el tema, ni se le da a la informacion
el suficiente espacio de tiempo.

Los noticieros de television, y en
general los medios masivos de
comunicacién, no incluyen en sus
agendas informacion sobre ciencia y
tecnologia, bajo el supuesto de que no
es de los temas que la ciudadania
quiere ver. Y a su vez, para los
televidentes no parecen importantes
los temas de ciencia y tecnologia,
porque no estan en la agenda de los
medios. Es un circulo vicioso en la
divulgacion de CyT a través de los
medios.

Si se asume, que buena parte de los
colombianos se informan a través de
los noticieros de television, se puede
concluir que el grueso de los
ciudadanos no cuenta con la
suficiente informacion sobre lo que
pasa en materia de ciencia vy
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tecnologia en Colombia y el mundo, y
mucho menos tienen algin nivel

aceptable de cultura cientifica.

Y si los asuntos de ciencia y tecnologia
no estdn en la agenda de los
principales noticieros de television,
también son temas ausentes de la
agenda publica, ya que la ciudadania
considera importante los temas que la
agenda de los noticieros destacan. Las
notas ocasionales relacionadas con
CyT que transmiten en estos noticieros
son fortuitas, es decir, sélo se emiten
bajo circunstancias inevitables como
la visita o conferencia de un cientifico
destacado, la aparicion de un virus o
enfermedad o la aparicién de algun
artefacto o sistema novedoso.

6. Recomendaciones

Una inclusion sistematica de los temas
de CyT consiste, por ejemplo, en
establecimiento de secciones con mds
duracion que el promedio de tiempo
de una noticia. Es decir, un espacio en
el que no sélo se informe, sino que
también se tenga la opinién de
expertos en cada tema.

La relacion de los periodistas, y
medios, con los cientificos debe ser
asidua. Este es un vinculo que genera
confianza  entre  académicos 'y
comunicadores para hacer notas
conjuntas  sobre resultados de
investigaciones.  Especialmente los
noticieros deberian dedicar mas
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tiempo a la opinién de académicos y
expertos para que contextualicen las
notas emitidas.

Con la formacién de profesionales en
periodismo especializado en ciencia y
tecnologia y con la dedicacién del
tiempo adecuado, los noticieros de
television, especialmente los que se
emiten en horarios de alta audiencia,
aportarian notablemente al
fortalecimiento de la cultura cientifica.

Si los noticieros de television
incluyeran  constantemente en su
agenda los temas de CyT se empezaria
a romper el circulo vicioso de la
divulgacion cientifica: no se emiten
estas notas porque a la gente no le
interesa y a la gente no le parece
importante porque no esta en la
agenda de los medios.
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Resumen

En el articulo se da una vision panoramica al manejo de la propiedad intelectual en la
Universidad Nacional de Colombia, ello en relacién con la normatividad nacional vigente
sobre el tema, en particular lo dispuesto por el Conpes 3533.

Se destaca el proceso de creacion de capital intelectual en la Universidad Nacional de
Colombia a partir de sus capacidades de investigacion; las mismas que permiten
alcanzar unos mejores indicadores sobre obtencion de patentes y reconocimiento de
derechos de autor al interior de la institucion.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, propiedad intelectual, propiedad industrial,
derechos de autor.

Abstract

In the article an overview of the management of intellectual property in the National
University of Colombia, this in relation to existing national legislation on the subject,
particularly the provisions of the Conpes 3533 vision occurs.

The process of creation of intellectual capital in the National University of Colombia
from their research capabilities is highlighted, enabling them achieve better indicators

of patenting and copyright recognition within the institution.

Keywords: Knowledge Management, intellec-tual property, industrial property,
intellectual property, industrial property, copyright.
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1. Introduccion

En el conocimiento radica uno de los
factores competitivos de mayor
alcance para las naciones, pero se
requiere que este adquiera caracter de
activo en forma de propiedad
intelectual y se reconozcan derechos a
través de diversos instrumentos como
son los inventos, los modelos de
utilidad, las patentes y la propiedad
industrial, entre otros.

El desarrollo de conocimiento y de
propiedad intelectual debe contribuir
al logro de una sociedad mejor
formada e informada que no solo se
fortalezca en cierto de nivel de
competitividad sino que implique una
mejor significacion en términos de
calidad de vida para sus habitantes,
especialmente en los paises en via de
desarrollo que figuran muy rezagados
frente a los indicadores de las
naciones con mayor predominio en
materia de ciencia, tecnologia e
innovacion.

Todo lo anterior parte del
reconocimiento de lo que afirman
investigadores  sociales como el
soci6logo Daniel Bell, quien denoto
como cada vez mas los procesos de
innovacion tienen como soporte la
ciencia y la tecnologia en una época
como la nuestra que ha sido
denominada como la “Sociedad de la
Informacion” (Bell, 2001). Por esa
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expresion entendemos que “el sabery
el conocimiento son los pardmetros
que gobiernan y condicionan la
estructura 'y composicion de la
sociedad actual y son también, las
mercancias e instrumentos
determinantes  del  bienestar 'y
progreso de los pueblos” (Mateo,

2006, p. 2).

En el caso de la Universidad de
Colombia, se aprecia la experiencia
que se tiene en investigacion y el
excelente capital humano de que se
dispone, denotando un gran potencial
en materia de construccion de capital
intelectual; el mismo que es necesario
fortalecer no solo para visibilizar el
conocimiento  construido con el
acompafiamiento de instituciones
como Colciencias y el aprovecha-
miento de recursos financieros
publicos y privados en el contexto de
la cooperacion nacional e
internacional, sino también para
obtener y garantizar los derechos de
propiedad intelectual, tema que hasta
ahora empieza a cobrar relevancia en
el dmbito académico y empresarial.

2. Problematica

Como bien lo sefala el Documento
Conpes 3533, no obstante la
existencia de un amplio marco
normativo sobre propiedad intelectual
y la adopcién de convenios
internacionales, el pais presenta
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muchas debilidades, tanto en
instancias publicas como privadas,
para estructurar unas condiciones
propicias a la propiedad intelectual,
esto debido a la falta de unas politicas
coherentes y  estrategias  bien
definidas sobre el tema. Ese hecho
también se refleja en el insuficiente
presupuesto institucional para la
administracion y proteccion de los
derechos de propiedad intelectual.

Desde el punto de vista empresarial
existe un gran vacio sobre la real
valoracion del conocimiento y de la
propiedad intelectual que se refleje en
su Good Will y estados financieros, y
en el caso de las Pymes, en su mayoria
desconocen  la  legislacion e
importancia de la  propiedad
intelectual. En las universidades y
centros de investigacion donde se
observa un relativo avance en la
conformacién  de estatutos de
propiedad industrial, falta estructurar
su  reglamentacién 'y  precisar
mecanismos ~ sobre  gestion 'y
negociacion de derechos.

El trabajo de investigacion titulado
“Gestion para el fomento de ciencia,
tecnologia e innovacién en la region
del Eje Cafetero”, elaborado por el
suscrito dentro de los términos de la
convocatoria de investigacion de la
Universidad Nacional de Colombia
2010 - 2011, revela como una de las
deficiencias, en lo relacionado con la
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produccion de conocimiento desde la
region y el ambito nacional, es el bajo
nivel de construccion de politicas de

propiedad intelectual.

Dentro de la encuesta realizada en el
citado trabajo de investigacion, las
preguntas fueron: ;Se ha avanzado en
la construccion de politicas de
propiedad intelectual en la region?
;Coémo se manifiesta ese desarrollo?
;Qué hace falta?

En términos generales, las respuestas
conducen a afirmar que hay muy poco
conocimiento en el medio sobre el
tema de la propiedad intelectual.

Las universidades publicas de la
region cuentan con el Estatuto de
Propiedad Intelectual, pero falta su
reglamentacion y también sensibilizar
sobre su importancia a la comunidad
académica, asi como intensificar su
aplicacion. También es necesario
consolidar  redes de propiedad
intelectual y construir indicadores de
logro.

3. Estado de arte

Con la Ley 29 de 1990, el documento
de Vision Colombia 2019, Politica
Nacional de Fomento a la
Investigacion y la Innovacion (En
Colombia Construye y Siembra Futuro
2008), entre otras iniciativas, el pais
ha tratado de corregir las notables
deficiencias que sobre ciencia y
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tecnologia acusa el pais. La Ley 1286
de 2009 (Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion) busca dar un
mejor cuerpo para la comprension y
manejo de recursos que la CT e |
nacional requiere y que se resume en
las siguientes estrategias: i) apoyo a
la formacion de ciencia y tecnologia. i)
consolidacion de capacidades para CT
e |. iii) transformacién productiva
mediante la  incorporacion  de
conocimiento. iv) consolidacion de la
institucionalidad del Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia. v) fomento a
la apropiacion social de la CT e I.'Y, vi)
regionalizacion e internacionalizacion
delaCTel.

Con el documento Conpes 3533 del
afio 2008 (pp. 35 - 45), el gobierno
nacional establece las bases de una
politica ~ publica de  propiedad
intelectual, cuyos aspectos principales
son el fomento a la creacion vy
producciéon intelectuales 'y la
respectiva proteccion legal de sus
autores tanto publicos como privados.

Este marco regulatorio en términos
generales estable las siguientes
estrategias:

Estrategia 1: Estimular la creacion y
produccion intelectuales a través del
uso efectivo del sistema de la
propiedad intelectual.
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Estrategia 2: Promover la propiedad
intelectual como mecanismo para el

desarrollo empresarial.

Estrategia 3. Proteccion de los
conocimientos tradicionales y acceso
a recursos genéticos y sus productos
derivados.

Estrategia 4. Aplicar de manera
efectiva los derechos de propiedad
intelectual.

Estrategia 5: Gestion eficaz para el
fortalecimiento de la administracién
del sistema de propiedad intelectual.

Estrategia 6: Conformacién de una
instancia superior de politica de
propiedad intelectual.

El Consejo Departamental de Ciencia y
Tecnologia (CODECYT) del Risaralda
(2010), del cual forma parte la
Universidad Tecnoldgica de Pereira,
revela que en la dltima década en el
departamento se ha visto el
incremento de las capacidades
cientificas y tecnoldgicas en términos
de grupos 'y proyectos de
investigacion,  (Capital  Humano),
percibiéndose un mejor ambiente para
la investigacion y promocion de la CT+|
con incremento de recursos humanos,
logisticos y financieros. No obstante
se debe avanzar mucho mds en
proyectos vinculados a la solucién de
la problematica local, econdmica,
social y ambiental.
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La Universidad de Caldas, en el afo
2008, mediante el Acuerdo N° 21 puso
en vigencia el Estatuto de Propiedad
Intelectual y definié parametros sobre
derechos de autor, propiedad
industrial y biotecnologia,
observandose que en él se acogen los
lineamientos generales del Conpes
3533 de 2008 antes citado. La
Universidad Nacional de Colombia
acoge el tema de la propiedad
intelectual con el fin de identificar lo
mas posible su potencial para hacer
investigacion cientifica y creacion
artistica de calidad. Al respecto se
puede sefalar que el tema es
actualizado mediante indicadores en
el libro de “Capacidades de
Investigacion en la  Universidad
Nacional de Colombia 2000 - 2008:
Una aproximacion desde el capital
intelectual”’, También en el documento
Agendas de Conocimiento (2011),
especificamente en la Agenda del
Desarrollo Organizacional Econémico
e Industrial (DOEI), se busca alcanzar
mejores logros a partir de la gestion
del conocimiento y de talento
humano.

4, Marco teorico

Segln la Organizacion Mundial para la
Propiedad Intelectual (OMPI) “por
propiedad intelectual se entiende, en

1 “Convenio que establece la Organizacion
Mundial de la propiedad Intelectual”. Citado
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términos generales, toda creacion del
intelecto humano. Los derechos de
propiedad intelectual protegen los
intereses de los creadores al ofrecerles
prerrogativas en relaciéon con sus

creaciones’.

La OMPI relaciona los siguientes
derechos de pro-piedad intelectual
sujetos de propiedad intelectual:

e Obras literarias artisticas y
cientificas.

e Interpretaciones de los artistas
intérpretes y las ejecuciones
de los artistas ejecutantes.

e Fonogramas y emisiones de
radiodifusiones.

todos los

actividad

e Invenciones en
campos de la
humana.

e Descubrimientos cientificos.

e Disefos industriales.

e Marcas de fabrica, marcas
comerciales y de servicios,
nombres y denominaciones
comerciales.

e Proteccion contra la
competencia desleal; y “todos
los demas derechos relativos a
la actividad intelectual en los
terrenos industrial, cientifico,
literario y artistico™.

en OMPI, “Principios basicos de la propiedad
industrial”, 6p. cit., pp. 3-4.
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La Superintendencia de Industria y
Comercio (2006), destaca que “La
patente de invencién o de modelo de
utilidad es un certificado que otorga el
Gobierno, donde se reconoce que se
ha realiza-do una invencion y que
pertenece a una persona en exclusiva;
dandole por un tiempo limitado el
derecho exclusivo de impedir que sin
su consentimiento terceras personas
utilicen o exploten su invencion”. La
concesion de la patente exige la
revelacion de la misma para
conocimiento publico del objeto de la
patente y esta tiene un término de
explotacion de 20 afios y unos
modelos de utilidad de 10 afios.

e El capital intelectual. Estd
compuesto por el capital
humano y el capital de

conocimiento.

e El capital humano comprende
los talentos humanos
individuales y el conocimiento
adquirido a través de la
educacion, entrenamiento
experto y cognicion.

e Elcapital de conocimientoes el
conocimiento que esta
documentado en forma de
papers de investigacion,
reportes, articulos,
manuscritos y software.

De acuerdo con el documento Conpes
(2008), la propiedad intelectual

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas

Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.

Facultad de Administracién

2da. época enero - diciembre de 2013

involucra la proteccion del producto
de los actos de creacién de los seres
humanos en variados campos de la
ciencia, la tecnologia y la industria, asi
como en la produccion literaria y
artistica. Juridicamente su proteccién
se otorga a través de diferentes dreas:
el derecho de autor, la propiedad
industrial y los derechos de obtentores

de variedades vegetales.

El capital intelectual se refiere a los
rasgos no financieros que permiten
generar respuestas a las necesidades
de mercados y ayudan a explotarlas.
Estos recursos se dividen en tres
categorias: el capital humano, el
capital estructural y el capital
relacional

Capital Humano. Se identifica con las
capacidades de los individuos en una
organizacion y que son requeridas
para proporcionar soluciones a los
clientes. Dentro de esta categoria se
encuentran las capacidades
individuales y colectivas, el liderazgo,
la experiencia, el conocimiento, las
destrezas y las habilidades especiales
de las personas participantes de la
organizacion (Pavez. S, 2000).

El capital humano esta integrado por
las habilidades, experiencias,
formacion, conocimientos de las
personas que hacen parte de la
organizacion (Ross et al, 1997; Sveiby,
2001; Jaramillo y Forero, 2007,
proyecto MERITUM, 2002).
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Capital  Estructural.  Capacidades
organizacionales  necesarias  para
responder a los requerimientos de
mercado. Dentro de estas categorias
se encuentran las patentes, el Know -
How, los secretos de negocio en el
disefio de productos y servicios, el
conocimiento  acumulado 'y su
disponibilidad, los sistemas, las
metodologias y la cultura propia de la
organizacion (Pavez. S, 2000).

El capital estructural también se
refiere a “la infraestructura que
incorpora, capacita y sostiene al
capital humano”. Ello incluye: el
conjunto de conocimientos que,
basicamente, son propiedad de la
organizacion y que permanecen en ella
a pesar de que las personas las
abandonen, la capacidad
organizacional que se tiene con
relacion a los aspectos fisicos, usados
para transmitir y almacenar el capital
intelectual, por ejemplo los sistemas
de informacion, la planta y equipo y
todo aquello que contribuye a que el
capital humano se sienta motivado y
en constante creatividad y aporte
(Edvinson y Malones, 1997; Proyecto
MERITUM, 2002; CIC, 2003).

Capital Relacional. Es la profundidad
(penetracion), ancho (cobertura), y
rentabilidad de los  derechos
organizacionales, dentro de esta
categoria se encuentran las marcas,
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los consumidores, la lealtad, la
reputacion, los canales y los contratos
especiales (Pavez, S 2000). El capital
relacional esta integrado por las
relaciones con el entorno externo a la
organizacion (Roos et al, 1997
Euroforum, 1998; Sanchez et al 2000,

proyecto MERITUM, 2002).

La interaccion del capital intelectual
contribuye a la formacién de las
capacidades institucionales, asimismo
el desarrollo del capital relacional y el
capital humano no puede darse si las
instituciones de educacion superior no
cuentan con un adecuado capital
estructural (Bozeman y Dietz, 2007;
Lopez et al, 2004).

5. Desarrollo de capital intelectual
en la Universidad Nacional de
Colombia.

En el libro de Capacidades de
investigacion en la  Universidad
Nacional de Colombia (2009), se
reflexiona sobre las posibilidades que
tiene la comunidad académica para
desarrollar propuestas solidas en
materia de investigacion y de creacién
artistica, a la vez construir unos
indicadores de desempefio que
permita medirnos en el entorno de la
educacion superior tanto a nivel
nacional como internacional.
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Siguiendo estas pautas generales para
fortalecer la investigacion, la
Universidad Nacional de Colombia
supera su metodologia de medicion al
pasar de diez indicadores utilizados
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durante el periodo 1990 - 2008 a un
esquema actual de 38 indicadores y
109 sub-indicadores.

Cuadro 1. Sistema de Indicadores de CTI de la investigacion en la

Universidad Nacional de Colombia.

ORDEN

NOMBRE INDICADOR

>

INDICADORES DE CTI CAPITAL HUMANO

Nimero de activos

conlal

Nacional

Numero de investigadores activos / docentes de planta

Tiempo de investigacion de los docentes

Nimero de personal

vinculado a grupos de 6n o proy e

p
Nimero de grupos de investigacion de la Universidad Nacional de Colombia

Nimero de integrantes de los grupos de

de activos

Total de recursos 6 para
Nimero de di li de

i6n en pregrado y posgrado

P =1 N =1 PP PSS RS 1Y R

Nimero de ded

lidad y pregrado

Numero de en p de
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pard =

Numero de becario de estudios de posgrado/nimero de estudiantes de posgrado

Fuente. Adaptado de libro Capacidades de investigacién en la Universidad Nacional de Colombia

2000 - 2008.
Este nuevo modelo no debe
constituirse en un mecanismo

inexorable de medicion de resultados
dada la subjetividad que los mismos
encierran en su construccion e
interpretacion y de manera alguna
puedan reflejar exactamente los
criterios  que los  diversos 'y
heterogéneos grupos de investigacion
de las sedes puedan dar a ciertos
procesos de produccion y apropiacion
de conocimiento. Es preciso entender
que “Se trata de un modelo de
indicadores multiples y complejos que
busca hacer una descripcion, lo mas
cercanamente posible a la realidad del
potencial de la Universidad para hacer
investigacion y creacion artistica de
calidad” (Vicerrectoria de
Investigacion Universidad Nacional de
Colombia)

Siguiendo el ejercicio de la
construccion de indicadores al interior
de la Universidad Nacional de
Colombia, se pueden apreciar las
dimensiones generales del capital
intelectual como son Capital Humano,
Capital  Estructural 'y  Capital
Relacional, asi:

Capital Humano,

El capital humano de la Universidad
Nacional de Colombia es entendido
como el conjunto de conocimientos,
habilidades, experiencia, habilidades,
valores y actitudes de las personas que
trabajan en la institucion y esta
compuesto por personal docente,
estudiantes, becarios y grupos de
investigacion.

A diciembre de 2008, la institucion cuenta
con 2993 docentes activos de planta (27%
con doctorado y 44% con maestria), 767
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grupos de investigacion (26% en categoria
A, 26% y 16% en categorias B y C
respectivamente.  Estos  grupos de
investigacion corresponden, segun el
OCyT (2009), al 18% de los registrados en
el pais. Del total de docentes activos de la
universidad, el 61% pertenecen a grupos
de investigacion, y al normalizar algunos
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indicadores de capital humano con base
en el tamafio de las sedes, se tiene que en
promedio el 70% de la planta docente de
cada sede pertenece a grupos de
investigacion y es investigador y un 10%
de la poblacién estudiantil de posgrado

pertenece a dichos grupo.

Cuadro 2. Participacion de docentes e investigadores en la Universidad

Nacional de Colombia ano 2008

Sede Nimero Nimero de % de grupos de | % de docentes Nimero de
de docentes en cada sede con | pertenecientes | investigadores
docentes grupos de respecto al a grupos de
activos investigacion total investigacion
Bogota 2042 1178 644 58% 1262
Medellin 568 398 218 70% 388
Manizales 253 144 79 57% 117
Palmira 107 87 43 81% 96
Amazonia 12 10 0.54 83% 9
Caribe 9 9 0.49 100% 9
Orinoquia 2 2 0.07 100% 1
TOTAL 2993 1828 100.0 63% 1882

Fuente. Adaptado de Libro Capacidades de Investigacion en la Universidad Nacional de

Colombia 2000 - 2008

Capital Relacional

En la Universidad Nacional de
Colombia, el Capital Relacional se da a
través de los procesos de movilidad de
los investigadores, docentes 'y
estudiantes y con el acceso a los
diferentes convenios internacionales
de financiacion de proyectos de
investigacion.

Entre los programas de movilidad mas
sobresalientes apoyados desde la
Vicerrectoria de Investigacion figuran:

e Red Alfay el séptimo programa
marco de la Union Europea.

Los

e Convocatorias de Colciencias
como ECOS - NORD, CYTED,
CSIC, otros.

e El programa SIGUEME (2000)
para movilidad estudiantil
entre universidades al interior
del pais y el Programa Especial
de Admision 'y Movilidad
Académica (2007) orientado a
bachilleres de las zonas de
influencia de las diferentes
sedes de la universidad.

anteriores  programas  de

movilidad se complementan con las
diferentes iniciativas impulsadas por
las direcciones de investigacion de las
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sedes, los programas de Colciencias
para apoyo de doctorados nacionales
y el papel que cumple la Oficina de
Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales ORI, que se
constituye actualmente en el principal
programa de movilidad institucional
de la Universidad Nacional y se refleja
en el apoyo a participacion de
docentes en eventos internacionales y
de docentes e investigadores
extranjeros en eventos y programas
académicos de la Universidad y la
realizacion de doctorados dentro de
las convocatorias periddicas de Col-
ciencias. Igualmente son objeto de
atencion por parte de la ORI, aunque
en menor proporcion, los cursos de
corta duracion y los relacionados con
gestion institucional.

La Universidad Nacional participa del
10.8% de proyectos financiados por
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Colciencias en el periodo 2002 - 2007
y  comprende los  siguientes
programas: Energia y mineria, ciencias
de la salud, ciencias basicas, ciencias
sociales 'y humanas, desarrollo
industrial, ciencias agropecuarias,
ciencias del mar, biotecnologia,
regionalizacién, educacién, medio
ambiente y habitat, electronica y
telecomunicaciones. En las
modalidades de financiacion con
Colciencias figuran 146 proyectos de
recuperacion contingente que
representan el 81.5%, 32 por la
modalidad de cofinanciacion
equivalente al 17.9% y una opcién
mixta (Ver cuadro 3).

Cuadro 3. Plataforma de consultas
para la obtencion de informacion del
Capital Intelectual en la Universidad
Nacional de Colombia

Cuadro 3. Plataforma de consultas para la obtencion de informacion del
Capital Intelectual en la Universidad Nacional de Colombia

DIMENSION

FUENTES DE INFORMACION

Capital Humano

ORI

Direccion Nacional de Personal
Plataforma SCienTl de Colciencias
Bases de Datos SARA y QUIPU

Capital Estructural

Sistema de Indexacion PUBLINDEX de Colciencias
Grupos de trabajo Academicos GTA

Plataforma SCienTl de Colciencias

Modulo del Comité de puntaje del SARA

Base de datos ISI Web of know/edge

Bases de datos (Sofiware Goldfire): SIC,
USPTO,ESPACENET, CMPI

Capital Relacional

Sistema de informacion de proyectos y de
convocatorias de Colciencias

Sistema de informacion de proyectos del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural

Sistemma de informacion financiero QUIPU.

Para todos los casos en el capital estructural y en el capital relacional, las bases de
datos depuradas se analizan en el Software especializado en “Analisis cienciométrico
Vantage Point’ y se apoya la construccion de las graficas en Excel

Fuente. Adaptado del libro ‘Capacidades de Investigacion en la Universidad Nacional de

Colombia 2000 - 2008’
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6. Conclusiones preparacion y divulgacion del libro de
Capacidades en Investigacion de
amplio  contenido sobre capital
intelectual, estructural y relacional en
las distintas sedes. Es preciso que, a
partir de los lineamientos generales
vistos en dicha publicacion, la
Universidad establezca las estrategias
y las lineas de accion pertinentes para
que toda esta produccion intelectual
no solo se visibilice en mayor escala
sino que se traduzca en obtencion de
un nudmero mas significativo de
patentes 'y derechos de autor
contemplados en la Ley y en convenios
internacionales, como bien lo senala el
Conpes en su documento 3533.

Es creciente el interés en los ultimos
afios por parte de las universidades en
mostrar ~ mayores  niveles  de
investigacion, lo cual se refleja en el
nimero de articulos 'y libros
publicados y registrados, no solo en
Colciencias y en otras instancias
gubernamentales como el Ministerio
de Educacion Nacional, sino también
en diferentes bases bibliograficas
nacionales e internacionales, como las
ya sefialadas con anterioridad en el
presente documento. La Universidad
Nacional de Colombia ha dado un
paso muy importante con la

Cuadro 4. Capital Relacional y Fuentes de Financiacion de la Universidad
Nacional de Colombia periodo 2002-2008.

#de ;
FUENTE % Areas de Financiacion
proyectos

Proyectos elegibles en el Sistema

Colciencias 225 28 i
Macional de Ciencia y Tecnologia SNCyT

Ministerio de Agricultura Investigacidn en el sector Agropecuario
v desarrollo Rural 92 12
Ministerio de Educacion Desarrollo de proyectos en el Gorredor
v Sena 3 1% Tecnoldgico de la Sabana de Occidente:
cadena hortofruticola y cadena lactea
Corporacion Red
Nacional Académica de " Teleoperacion, bibliotecas digitales, banco de
Tecnologia Avanzada- 4 14 imagenes.

Unicef, Banco de la Republica
Cementos Argos S A, Gobernacion de

Otros organismos 381 48% . ) e " et s
z Antioguia, Municipio de Medellin, Ministerio del
Nacionales ) i
Medio Ambiente, otros
_ . CIAT, PNUD, Banco Mundial
Agencias Internacionales 90 1% i
GTZ, Unidn Europea, Otros
TOTAL go0 100%

Fuente. Adaptado de Libro ‘Capacidades de Investigacion en la Universidad Nacional de
Colombia 2000 - 2008'.

Las Agendas de Conocimiento en para desarrollar  programas vy
construccion al interior de la proyectos de investigacion,
Universidad ofrecen un gran potencial innovacion, desarrollo  tecnolégico,
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artisticos y culturales que deben
reflejarse a en indicadores de mayor
impacto en materia de conocimiento e
inteligencia institucional.

De otro lado, si la empresa colombiana
emprende con mayor decision la
importancia de los derechos de
propiedad industrial e intercambia
experiencias con las instituciones de
educacion  superior, que vienen
trabajando sobre el tema, tendremos a
mediano plazo logros importantes
sobre capital intelectual y su
valoracién en el orden nacional y
regional.
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Resumen

Este documento pretende hacer un andlisis de la nocién de sujeto Autopoiético
y de algunas caracteristicas que priman en su construccion individual, la
autorregulacion, el autocontrol y el autoconocimiento, partiendo del concepto de
Autopoiesis, que proponen los autores Humberto Maturana y Francisco Varela en
su texto ‘De mdquinas y seres vivos. Autopoiesis: la organizacion de lo vivo'. Se
pretende hacer un paralelo mostrando la importancia del desarrollo de estas
caracteristicas a nivel individual y personal, en un proceso de autoreflexion pedagdgica
para el futuro maestro, tomando elementos del quehacer el arte, para comprender
ambos sujetos, docente - estudiante.

Palabras clave: Pedagogia; arte; autoconocimiento; individuo; colectividad.

Abstract

This paper intends to make an analysis of the notion of Autopoietic subject and some
characteristics that prevail in its individual construction, self-regulation, self-control
and self-knowledge, starting from the concept of Autopoiesis, proposed by the authors
Humberto Maturana and Francisco Varela in their text ‘De mdquinas y seres vivos.
Autopoiesis: la organizacion de lo vivo'. It is intended to make a parallel showing the
importance of the development of these characteristics at individual and personal level,
in a process of pedagogical self - reflection for the future teacher, taking elements of
art to understand both subjects, teacher - student.

Keywords: Pedagogy; art; Self-knowledge; individual; community.
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1. Introduccion

El arte posee una manera de ser propia
intrinseca y empirica, diferente a otras
disciplinas, tanto en sus modos de
hacer en la practica artistica, como en
la ensefanza del mismo. Existen
estrategias metodoldgicas que han
desarrollado con los tiempos maestros
y artistas como Leonardo Da Vinci con
sus cuadernos de apuntes, o Dali con
sus metodologias surrealistas 'y
mundos  oniricos.  También  los
pedagogos en la reflexion constante
de sus practicas docentes, han hecho
uso de similares: como la bitacora de
observacion, 'y también de la
comprension de la emocionalidad
sentimientos 'y  actuaciones  del
estudiante en el proceso de
ensefabilidad y apredibilidad. Lo que
si es claro, es que ambas disciplinas se
unen en una experiencia con miras al
enfoque praxeologico frente a lo
anterior, Juliao senala:

Este saber es producto de la praxis y
de la experiencia, actividades que
permiten conocer y transformar tanto
al sujeto, como al entorno, vy
sistematizar las experiencias para ir asi
forjando un proceso de cambio y/o
transformacion de modelos de vida,
modos de congregarse, maneras de
intervenir e interactuar; asi como la
generacion de procesos educativos y
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organizativos, y de criterios de
pertenencia social y ciudadana (Juliao,
2011, p. 162).

Sobre lo anterior el qué hacer del arte
y el qué hacer de la docencia se
acercan a la autorregulacion del ser en
el hacer, desde los cuales el ser
humano aprehende y le da sentido al
mundo y a su existencia.

Surge entonces la inquietud ;Cémo
nace el verdadero maestro que
acompafa tanto al docente como al
creador artista? El desarrollo de un
pensamiento creativo, llevard a cada
uno de estos sujetos a comunicar su
quehacer. Hacemos y proponemos
multiples realidades, posibles o no a
través de la influencia de la imagen y
por ende del simbolo en nuestras vidas
y de esta manera nuestro pensamiento
se activa, para comenzar a dar
sentido. Frente a lo anterior Garcia
Canclini (1996) nos dice “La diferencia
entre la ciencia y el arte, no es la
distancia entre lo racional y lo
prerracional, sino entre dos tipos de
pensamiento, uno que se expresa en
conceptos 'y otro sumergido en
imagenes”. En este caso docente y
artista utilizan técnicas similares para
su reflexion creacion.
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Grafica 1. Pedagogia creativa y praxeologia

/ praxﬁ

Hacer del arte - artista

Creador — reflexién creacién

Adentro—afuera

Intimidad 5

Aprender de simismo

Docencia — practica docente

reflexion practica pedagdgica

Afuera —adentro

Reformulary transformar

Propno recorrido
Trayecto

Aprenderdelotro
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Praxeologia

Fuente. Elaboracion propia.
2. Sujeto Autopoietico

Para aclarar el concepto de Sujeto
Autopoietico es necesario mencionar
algunas caracteristicas y cualidades
que tienen que ver con lo que en su
intimidad el proceso de creacion en el
arte le aportan al individuo. El
autocontrol, el autoconocimiento,
tomado de la mano de la
autorregulacion. Para este caso
tomamos como fundamento el
concepto de “Autopoiesis” (Maturana,
1998). La caracteristica basica de la
Autopoiesis es la auto transformacion;
la capacidad de crear y mantener la
propia organizacion como sistema en
los seres vivos, propuesta hecha por el

bitlogo Francisco Varela, aunque para
este caso se busca una trasposicion
del concepto de lo bioldgico hacia lo
sociolégico 'y  antropoldgico.  El
proceso Autopoietico creativo le
permite al sujeto cambiar, mutar y
transformarse constantemente, pero a
su vez volver a reflexionar sobre lo
sucedido al respecto.

El proceso creador en el arte, por
considerarse una prdctica que se lleva
a cabo desde el conocimiento técnico
practico, posibilita al ser humano
reflexionar sobre sus propios procesos
tanto internos, como externos, y asi
mismo propiciar en el sujeto una
especie de reflejo del ser, de lo que es,
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de sus debilidades y sus cualidades, de
sus emociones y sus sentires, de sus
oscuridades y deseos a través del
objeto creado y de la reflexion
constante sobre este.

La disciplina entendida como un
proceso interno en la forma de abordar
el trabajo, es un ingrediente
indispensable en el ambito de la
creatividad que nunca debera
asociarse a una postura rigida y
silenciosa del cuerpo, del pensamiento
y de los objetos (Wagner, 2001).

Nos aventuramos a proponer aqui,
que en los procesos creativos que el
arte proporciona al creador, estos,
desarrollan una cierta capacidad de
transformacion consciente del ser, a
partir del conocimiento de si mismo o
autoconocimiento. El autocontrol y la
autorregulacion son cualidades que se
aprenden alo largo de la vida, cada ser
humano en sus procesos internos los
ha experimentado. El autocontrol es la
capacidad que tiene la persona de
canalizar sus emociones positivas y
negativas en momento y lugar
particular, de comprenderlas y de
actuar de manera civilizada con los
demds seres que le rodean. La
autorregulacion es una manera de
mantenerse en equilibrio, tanto
mental como fisico, para esto la tarea
es ardua ya que sucede un tipo de
tension entre lo que el individuo
quiere, y la capacidad de decidir que
genera bienestar o no para el
organismo y para el pensamiento.
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El sujeto que se autorregula es aquel
que tiene la capacidad de mantener el
equilibrio entre un estado actual y un
estado ideal, en palabras de
Margarita  Shultz  (2009) “como
feedback negativo tiene que ver con la
busqueda de un equilibrio entre un
estado actual y un estado ideal’. Es
necesario dejar claro que la practica
del arte es una disciplina que pone al
sujeto frente asi mismo
constantemente 'y le  permite
reflexionar o hacer feedback como lo
mencionaria Margarita Shultz (2009)
‘capacidad de acciéon flexible e
inteligente..  su  concepto  de
retroalimentacion o feedback se
caracteriza como la capacidad de
respuesta de un organismo para el
mantenimiento de un estado de
equilibrio”. Volver sobre lo sucedido,
volver sobre los procesos, analizar su
accionar y corregir sus acciones en
bisqueda de auto aprendizaje,
autovalidacion, en resumen, el
proceso de la vida en palabras de
Varela

...en tanto el vivir es y existe como una

dindmica molecular, no es que el ser
vivo use esa dinamica para ser,
producirse o regenerarse asi mismo,
sino que es esa dindmica, lo que de
hecho lo constituye como ente vivo en
la autonomia de su vivir (Maturana,
1998).

Pero la cuestion se complejiza un poco
ya que se debe mencionar que aparte
de estas cualidades el sujeto creativo
debe poseer un minimo de
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conocimiento, de busquedas
interiores y objetivos individuales para
entrar en este proceso de creacion,
necesarios en la interiorizacion de
saberes, que no es otra cosa que la
misma experiencia puesta en practica.

Praxeologia ~y  praxis  estan
intimamente ligadas, aunque no
obedezcan a las mismas légicas. La
praxis es la ejecucion de técnicas en
coherencia con finalidades (l6gica
tecnoldgica); la praxeologia, por su
parte, es la construccion de saberes de
la accion (logica cientifica). EI objeto
principal de la praxeologia es la
elaboracion,  experimentacién vy
validacion de modelos de accién que
sean Utiles para la gestion de la praxis:
permite  formalizar,  validar 'y
programar lo que generalmente se
hace de modo espontaneo, intuitivo y
empirico (...) supone cuatro fases o
momentos las cuales se desarrollan a
continuacion, (...) fase de la devolucion
creativa (Juliao, 2011, pag. 35).

Por ahora, valga aclarar en este
momento que el hacer arte es una
practica que requiere de orientacion y
maestria, esa que cada cual lleva
dentro y que debe cultivar al igual que
el docente reflexiona sobre su
pedagogia constantemente, y se hace
constantemente en el aula de clase.

3. Pedagogia Creativa

La Pedagogia Creativa tiene como
punto de equilibrio la capacidad que
tiene el tutor de trascender sus
pedagogias cotidianas, y reformular
sus ensefianzas y aprendizajes a partir
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de nuevas propuestas, haciendo uso
de la creatividad. La Pedagogia

creativa:

e Estd en sintonia con el cambio
y transformacion constante
del saber y los aprendizajes
adquiridos por el docente y
que deben ser transmitidos a
sus estudiantes.

e Se centra en la creacion de
nuevas metodologias y en la
creatividad para reformar lo
que ya antes estaba hecho,
retomando elementos del arte
que le ayudan en esta tarea.

e Dicho lo anterior retoma
elementos de los “AUTOS”
Autoaprendizaje,
Autoconsciente, creativo,

Autodirigido, propuesto como
Sujeto  Autopoiético  por
Varela.

e Rompimiento de esquemas y
rolles del ser, el docente como
aprendiz, el aprendiz como
maestro, en comunicacion
horizontal, ademas el docente
y el aprendiz como co-
creadores.

e El sujeto Autopoiético, tiene la
capacidad de resimbolizar sus
estados de animo y llevarlos a
la expresion a partir de
elementos creativos y de
canalizacion de la energia
creativa, haciendo uso de las
maneras de ser del arte
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Conclusion: Dinamicas de
interaccion en el aula

La correlacién docente - estudiante se
realiza  inicialmente  desde la
estimulacion para el encuentro con el
propio ser, a partir del reconocimiento
de sus propios saberes, movilizando
pensamiento creativo en pro de la
reconstruccion de pedagogias 'y
metodologias propias.

El uso de la pedagogia creativa lleva
tanto al aprendiz como al maestro a
trascender sus pedagogias cotidianas,
y reformular sus ensefanzas y
aprendizajes a partir de nuevas
propuestas. Estd en sintonia con el
cambio y transformacion constante
del sabery los aprendizajes adquiridos
por el docente y que deben ser
transmitidos a sus estudiantes. Esta se
centra en el trabajo de elementos
propios de creacion y de aportes de
nuevas metodologias, hacia y en la
creatividad para reformar lo que ya
establecido. La pedagogia Creativa
retoma elementos de los “AUTOS”
autoaprendizaje, la autoconsciencia
como consciencia de si  mismo
creativo, autodirigido, para partir del
reconocimiento del ser espiritual y
creativo que hay en cada uno de los
actores, para concretarlo después en
metodologias creativas aplicables al
escenario pedagdgico o al proceso de
creacion.
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Es importante aclarar que el principal
valor que predominante en la practica
del que hacer docente es descentrarlo
de su roll, para ubicarlo en un nuevo
roll como aprendiz, y asumir al
aprendiz como el potenciador de
nuestros mayores aprendizajes, como
maestros; dejando entrever que
ambos rolles se asumen de una u otra
manera, en didlogo horizontal esto
permite estar abiertos a la posibilidad
de aprendizaje y movilizacion de
nuevos esquemas mentales para la
creacion de nuevas metodologias.
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Introduccion

Tomando como referencia a Strauss
(1987), una de las diferencias
fundamentales entre las metodologias
propias de la investigacion cualitativa
y cuantitativa es que la primera se
desenvuelve en contextos
estructurales y situacionales, mientras
que la segunda parte de la asociacion
entre variables cuantificadas.

La Propuesta Metodoldgica para
Desarrollar  Andlisis  Financiero
Mediante el Andlisis Envolvente de
Datos por su naturaleza requiere
principalmente de fundamentacion
cuantitativa ya que esta conformada
por una parte financiera y otra
estadistica;  sin  embargo, es
indispensable para el desarrollo de
esta investigacién responder a la
pregunta ;Podria la fundamentacion
cualitativa jugar un papel importante
en la construccion y desarrollo de esta
propuesta’

En este orden de ideas, este
documento tiene como finalidad
defender y demostrar mediante la
Triangulacion, la  necesidad de
implementar fundamentacion
cualitativa en la construcciéon 'y
desarrollo de la propuesta en mencién,
ya que el éxito del desarrollo de este
trabajo de grado, depende no solo de
la construccién de una metodologia
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multivariable no paramétrica, sino de
que la propuesta pueda ser aceptada
y aplicada en el dmbito empresarial
como una herramienta para la toma de
decisiones objetiva, convirtiéndose en
un aporte para la administracion
cientifica (Fayol, 1994), puesto que
contribuiria al analisis y gestion de la

eficiencia en las organizaciones.

Argumentacion

En la investigacion cualitativa
normalmente el investigador tiende a
comunicarse con el sujeto de estudio,
el cual afecta y es afectado por la
sociedad (Galeano, 2008); distinto a la
objetividad de la investigacion
cuantitativa que sugiere que “la
realidad social se considera exterior al
individuo” (Ibid., 13), u objeto de
estudio, el cual puede ser entendido

por el investigador a partir de
informacion cuantificable de
fendmenos comprobables

cientificamente, caracteristica propia
de las ciencias naturales en donde se
prefiere la utilizacion de modelos
matematicos que la utilizacién de
teoria fundamentada; en mayor
medida se recurre a procesos de
simulacién que a un posible estudio
etnografico, el  espacio  del
investigador normalmente es un
laboratorio en  donde  pueda
experimentar y no la investigacion de
estudio de casos; podria decirse que el
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discurso analitico es reducido y abre
paso al andlisis estadistico que
permite medir y generalizar (Michael,
2009).

Los anteriores postulados, sugieren
que la fundamentacién cualitativa no
tendria un papel relevante en una
investigacion de corte cuantitativo. Sin
embargo, la propuesta de replantear el
andlisis financiero tradicional, surge
de la necesidad de generar
herramientas que permitan disminuir
la incertidumbre en el proceso de toma
de decisiones empresariales con base
en indicadores calculados mediante
procedimientos objetivos que hagan
posible el calculo de la eficiencia de las
empresas, realizar un diagndstico
asertivo de éstas, y como un mayor
logro realizar un comparativo de la
eficiencia financiera entre empresas
independientemente de su contexto
para determinar su grado de
competitividad en la utilizacion de los
recursos; como se puede ver, esta
propuesta va mas alla de la
implementacion de un  modelo
cuantitativo, se trata del andlisis de los
resultados de este proceso, y su
utilidad para las empresas, es el
complemento necesario para cumplir
con la presentacién de una propuesta
de andlisis innovadora.

Es por eso que mediante Ila
Triangulacion, se pretende utilizar
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técnicas cualitativas y cuantitativas
para escoger, recoger, analizar y
procesar los datos que se utilizarian en

la investigacion, con la finalidad de
obtener un producto mas completo

que si se utilizara  las
fundamentaciones  cualitativa vy
cuantitativa de manera

independiente; actualmente, el mundo
estd siendo cambiado por la ciencia y
el avance en las tecnologias de
comunicacion e informacion,
generando asi, una transformacién de
la sociedad hacia la sociedad del
conocimiento, es decir, aquella “(...)
con  capacidad  para  generar
conocimiento sobre su realidad y su
entorno, y con capacidad para utilizar
dicho conocimiento en el proceso de
concebir, forjar y construir su futuro"
(Salazar, 1999. En: Gonzales, 2006).

Particularmente en esta investigacion
es clara la importancia de la
fundamentacion cuantitativa, puesto
que se desarrolla en torno a la
metodologia DEA, que en términos
generales, consiste en el diagnostico
de la eficiencia relativa de una
empresa en comparacion con otras, a
través de técnicas de programacion
matematica que miden su grado de
optimizacion del resultado obtenido
en relacion con los recursos
empleados (Intervencion General de la
Administracion del Estado -IGAE,
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1997), es decir, clasifica a las empresas
por medio de una frontera eficiente, la
cual, traza los datos observados, de tal
manera que “(....) los puntos sobre ésta
representan los mejores resultados
alcanzables con base al conjunto de
mediciones disponibles, es decir,
representan las unidades eficientes.
Alternativamente, una empresa en el
conjunto de posibilidades fuera de la
frontera es evaluada como ineficiente”
(Soto M., 2008, pag. 22).

Por otro lado, desde la triangulacion a
continuaciéon se argumenta sobre la
importancia de la fundamentacion
cualitativa para la construcciéon vy

desarrollo de la  propuesta
metodologica:
Por tratarse de wun trabajo de

investigacion con naturaleza en las
ciencias exactas, en donde el
investigador es quien escoge el camino
a seguir desde la logica y los
requerimientos de la investigacion,
para este caso de investigacion se
requiere  tomar como  marco
metodoldgico la orientacion teorica
propia de la investigacion cualitativa:
lo perceptual, aprehensivo,
comprensivo e integrativo (Galeano
M., 2008).

Inicialmente, el desarrollo  del
conocimiento depende en un primer
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momento del estudio de las ventajas y
desventajas de la implementacion del
analisis financiero univariado
tradicional en la toma de decisiones de
las empresas mediante un estudio de
casos. Igualmente, se indagard sobre
aquellos datos financieros que pueden
ser utilizados como variables de
entrada en el Modelo DEA que se
pretende proponer, para esto, se
deben analizar la necesidad de
informacién que tienen ejecutivos
para tomar decisiones y el nivel de
complejidad; ~ paralelamente,  se
recurrird a fuentes secundarias con
contenidos similares a la investigacién

aqui propuesta, con el fin de
identificar  los  referentes  que
permitirian ~ desarrollar ~ andlisis

financiero mediante el DEA.

El orden de estos procesos, permitira
disefiar un modelo DEA que puede ser
ajustado constantemente mediante
procesos de simulacion en el software
R-project como método de evaluacion
hasta lograr la construccion de un
modelo final y una vez obtenido, ser
aplicarlo a los casos empresariales
inicialmente explorados para
comparar los resultados financieros
tradicionales con los resultados
simulados con DEA.

Otra implicacion importante de la
fundamentacion cualitativa es la
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relacion entre la situacion financiera
que los directivos necesitan evaluar y
la implementacion del modelo DEA
que se pretende proponer, en otras
palabras ;Qué datos necesitan evaluar
los empresarios para tomar decisiones
objetivas con base en el andlisis
financiero? ;Como se interpretan
dichos datos? ;Qué impacto podria
tener el modelo DEA en el proceso de
toma de decisiones? Y lo mds
importante, la interpretacion de los
resultados obtenidos ;cumplen con
las expectativas y necesidades del
empresario para tomar decisiones?

A partir de estos cuestionamientos a
continuacion se presentan algunos
casos de modelos DEA no
propiamente financieros, debido a la
falta de exploracion en el tema, pero
que tienen alguna similitud.

Los autores Ayela Pastor y Gomez Sala
(1993), utilizan los modelos C.C.R. y
B.C.C. para hallar un indicador de
eficiencia optimo que les permita
generar la frontera eficiente de los
beneficios antes de impuestos de
empresas de diferentes sectores de la
economia espafola, para lo cual,
utilizaron  informacion  sobre los
recursos que se implementaban en los
procesos productivos.

Otras aplicaciones importantes del
DEA incluyen la medida de eficiencia
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en el sector publico, Fernandez Santos
y Flérez Lopez (2006), utilizan
informacion  extraida de  las
Liquidaciones ~ de  Presupuestos
municipales de Gastos e Ingresos para
los ejercicios 1998 y 1999, con el
proposito de desarrollar un indicador
que compare la eficiencia de las
Capitales de Provincia Espafolas, y
determine la eficiencia de la gestién
publica.  Asi mismo, los autores
Londofio Sierra y Giraldo Pérez
(2009), quienes implementan el
modelo DEA en las tipologias CCR y
BBC, que sugieren respectivamente, la
utilizacién de los mismos recursos en
diferentes cantidades por cada DMU y
el cdlculo de indicadores no
paramétricos desarrollando el modelo
de rendimientos constantes,
procedimientos aplicados al sector de
las telecomunicaciones de los paises
de medianos ingresos, con el propdsito
de “medir la eficiencia en el uso de
capital, la capacidad instalada y la
fuerza laboral en la industria, para
generar un nivel de ingresos optimos
regulados” (Ibid., p. 64) en el mismo
sector. Leire y Retolaza (2008),
exponen la necesidad de cuantificar
los resultados obtenidos en Empresas
de Insercion, en cuanto a beneficio
acumulado y crecimiento absoluto de
numero de trabajadores beneficiados,
debido a que a pesar de ser empresas
sin animo de lucro, requieren una

107 |Pagina



inversion  significativa de recursos
publicos.

Por otro lado, los autores Abad
Navarro, Banker 'y Mashruwala
(2010), implementan la metodologia
DEA, para obtener indicadores de
rendimiento futuro que midan la
eficiencia en los sistemas de control de
gestion de empresas. Para lograrlo,
utilizaron informacién procede de la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
obteniendo como  Output, las
estimaciones en las ventas, siendo
éstas la base principal para la toma de
decisiones  en la modelacion y
mejoramiento del sistema de gestion
de una empresa.
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NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas, publica inicamente articulos inéditos y
originales. Bajo los siguientes parametros:

1. Para articulos que son resultado de investigacion la extension maxima serd de 23
paginas, incluyendo el espacio asignado a tablas, cuadros, esquemas, ilustraciones,
fotografias y bibliografia. Es decir, el articulo entero.

2. Para articulos que no sean resultado de investigacién, como planteamiento de
proyectos, revisiones bibliograficas, presentaciones de casos o ensayos tedricos, la
extension maxima serd de 20 paginas. Es decir, el articulo entero.

3. En caso de presentar un articulo de resefas bibliograficas, se deberd adjuntar la
caratula escaneada y un anexo de comentarios criticos sobre los sucesos actuales que
le han motivado a escribir tal resefia, la extensién maxima serd de 10 paginas.

4. Las paginas seran medidas segun las siguientes caracteristicas de estilo:

e Los documentos seran recibidos para su evaluacién en formato Word.

e Tipoy tamano de letra: Arial 12, para el cuerpo principal del texto.

e Interlineado: 1,5

e Tamafo de papel: carta (21,59 x 27,94 cm.)

e Se ha de seleccionar la opcion “mdrgenes simétricos” previendo que el
documento se imprima por lado y lado.

e Margen superior: 3 cm.

e Margen interno: 3 cm.

e Madrgenes inferior y externo: 3 cm.

e Los parrafos no deben tener espaciado anterior o posterior diferentes al doble
espacio (con el interlineado antes mencionado), ni tampoco sangrias de primera
linea, ni uso de letra capital inicial (como en los parrafos de este documento).

5. Titulos y primera pagina: En los titulos, no deberan tener espaciado anterior o
posterior diferentes al doble espacio antes y después del titulo. Se admitiran hasta tres
niveles de titulacion, sin contar el titulo del articulo. Los tamafios y caracteristicas de
estos niveles seran los que siguen:

e TITULO DEL ARTICULO (Mayusculas, arial 16)

e NIVEL 1 DE TITULACION (arial 14, mayusculas). Espacio antes de comenzar el
parrafo

e Nivel 2 de titulacién (arial 12, tipo oracion). Seguido del parrafo

e Nivel 3 de titulacion (arial 12, tipo oracion). Seguido del parrafo

e Ninguno de los titulos implica salto de pagina.
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6. Sobre el margen izquierdo, se escribira el nombre, o los nombres de los autores. Esto
se deberd poner en letra arial 10; a pie de pagina se ubicara:

Filiacion institucional de cada uno de ellos,
Los créditos que sea estrictamente necesario reconocer

7. Esquemas, ilustraciones y cuadros: Es recomendable, dado que la revista tiene entre
sus funciones la de divulgacion, facilitar la lectura del texto acompafnandolo de
esquemas, ilustraciones, cuadros, tablas, etc.

Para un escrito de resultados de investigacion que ocupe 15 a 20 paginas, se
sugiere entre 3 y 4 esquemas e ilustraciones que clarifiquen o ejemplifiquen
argumentos centrales de la exposicion. Los graficos de barras, tablas y otras
formas de representacion estadistica permiten resumir grandes cantidades de
informacién que haya sido recopilada a lo largo de la investigacion.

Todos los esquemas, ilustraciones (dibujos, obras pictoricas, fotografias) y
graficos de barras se han de enviar en formato jpg de buena al interior del texto.
Las tablas se pueden incluir en el texto del articulo, seran imagenes sin colores.
El tipo de letra ha de ser mds pequefio que el texto del resto del articulo.

Todo esquema, ilustracion, grafico o cuadro ha de numerarse al pie siguiendo
una secuencia logica. Deberdn a su vez, contener un titulo que se ubicard en la
parte posterior a la figura; y una fuente en la parte inferior de la misma. Asi:
llustracion 1. (nombre de la ilustracion); Fuente. Cardenas, F (2017).
Elaboracion propia.

8. Notas a pie de pagina y citas textuales:

como las citas textuales de mas de 40 palabras, se deben ubicar en parrafo
aparte con tabulacion, interlineado simple y con un punto menos de tamafio en
la fuente.

Las citas textuales de menos de dos lineas se escribiran entre comillas dobles
dentro del cuerpo del texto, con la correspondiente referencia bibliogréfica al
final. Si es necesario citar texto de una transcripcién no literal de una
entrevista, se puede hacer una cita no textual (es decir, si la persona
entrevistada dijo lo citado, pero no con las palabras exactas), para la cual se
han de usar comillas sencillas y hacer la referencia a la fuente correspondiente.
Las notas a pie de pagina seran aclaratorias o complementarias de la
informacién  del texto que acompafian, pueden incluir referencias
bibliograficas, caso en el cual deben seguir las pautas que se dan en el apartado
correspondiente de este documento. Es ideal que no ocupen mas de 10 lineas
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en una pagina. Se recomienda no abusar de ellas pues pueden dificultar la
lectura 4gil del texto.

9. Referencias al texto citado: Las referencias se haran dentro del cuerpo del articulo,
dando el apellido del autor, afo de publicacion y numero de pdgina. Se usan los
paréntesis para aportar esta informacion, justo después de cerrar las comillas de la cita
[ejemplo: “...todos ellos vinieron del pueblo de las Mercedes en la época de la Violencia”
(Martinez, 1974, p. 78)1. Si el texto citado es otro tipo de texto (entrevista, diario de
campo, programa de television...), el autor puede inventar un sistema que permita
reconocer la fuente de la cita con una sola palabra, lo cual se explicara en una sola cita
al pie.

Pueden hacerse referencias a un texto sin una cita textual cuando se trate de parafraseo
o se quiera dar crédito al origen de ciertas ideas o informaciones que el autor no ha
desarrollado o descubierto solo. En estos casos, el apellido del autor puede ir dentro o
fuera del paréntesis. Asi: ...como dice Benitez (20, p. 30).

10. Bibliografia: La lista de textos consultados deberan hacerse en orden alfabético de
apellido. Siguiendo las normas de la American Psychological Association, APA.

11. Los articulos presentados a NOVUM serdn sometidos a un primer filtro haciendo uso
del software TURNITIN, esto con la finalidad de detectar algin caso de plagio o
autoplagio en su escritura, situacion que rechaza de manera automdtica el articulo para
evaluacion por pares académicos.

12. Lo articulos seran sometidos a una evaluacién a doble ciego. Con esto, buscamos
evitar conflicto de intereses entre los evaluadores y los autores.

13. En caso de presentarse alguna disparidad en la evaluacion, el articulo se enviara a
un tercer evaluador que emita una decision final y la cual, sera avalada por el Comité
Editorial.
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