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EDITORIAL

Apreciados amigos, docentes, investigadores y curiosos:

Desde la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional de Colombia, sede
Manizales, en cabeza de sus directivos, ha permanecido la preocupacioén por permitir
y promover espacios para la divulgacion de los resultados de investigacion local,
nacional e internacional. Por tal motivo, presentamos ante ustedes la segunda edicién
del afio 2018 de nuestra Revista; una edicion multidisciplinar que se enmarca en
campo de las Ciencias Sociales.

Actualmente, nuestra Revista ha sido indexada en la Red Iberoamericana de
Innovacién y Conocimiento Cientifico -REDIB-, logro que nos motiva a seguir
trabajando proyectados hacia la inclusién en otros indexadores, tanto nacionales
como extranjeros.

Queremos agradecer de manera especial al Profesor Juan Manuel Castafio Molado,
anterior Decano de la Facultad de Administracion, quien apoyé de manera
incondicional nuestra labor y promocioné la Revista como un espacio necesario para
el fortalecimiento de la academia.

Para todos los integrantes de la Revista de la Facultad de Administracion, es un
privilegio hacer parte del proceso académico e investigativo de todos los autores que
participaron en esta edicién y que con sus articulos la hicieron posible. A ellos
agradecemos especialmente por su intencién de investigar, reflexionar e incluso
presentar sus posiciones ante problematicas propias de sus disciplinas en sus
diferentes contextos.

Para esta segunda edicion del 2018, 12 articulos fueron aprobados para publicaciény
son entregados aqui, esperando que el aporte de los autores a nuestro quehacer sea
bien valorado en distintos entornos académicos para el fortalecimiento de la
investigacion dentro y fuera del pais.

Desedndoles prospera vida,

Integrantes del Comité Editorial
Integrantes Comité Cientifico Internacional
Jorge Alberto Forero Santos, Director
Diana Minerva Idarraga Vallejo, Coeditora
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Management publico y planes de desarrollo en
Colombia 1960-2014. Un andlisis a los sectores

agropecuario e industrial

Public management and development plans in Colombia (1960-2014). An analysis
to the agricultural and industrial sectors

Rafael Vergara Varela. Candidato Doctor en Admlnlstrauon de la Universidad
del Valle, MSc. en Politicas Publicas, Economista. Profesor de Politicas Publicas y
de Gestion Publica del Programa Académico de Estudios Politicos y Resolucién de
Conflictos, adscrito al Instituto de Educacion y Pedagogia IEP de la Universidad
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politicas publicas, adscritos a la Facultad de Ciencias de la Administracion,
Universidad del Valle, Colombia. Correo electrénico:
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Resumen

Este articulo busca analizar histéricamente los alcances del management publico
reflejados por las politicas publicas planificadoras en nuestro pais durante los
ultimos sesenta afios. Bajo el marco tedrico y de la metodologia aplicada esta tesis
doctoral aporta a la sociedad respuestas sobre el desarrollo institucional porque
permite estudiar y comprender la administracién publica (management publico)
como su impacto politico, econédmico, administrativo y social. Palabras Clave:
Institucionalismo y Path Dependence; Métodos de Investigacion Cualitativa;
Andlisis de Contenido; Planes de Desarrollo Presidencial en Colombia.

Abstract

This paper seeks to analyze historically the scope of public management reflected
in public planning policies in our country during the last sixty years. Under the
theoretical framework and the applied methodology, this PhD thesis provides
answers to society about institutional development because it allows studying
and understanding public administration (public management) its political,
economic, administrative and social impact. Keywords: Institutionalism and Path
Dependence; Qualitative Research Methods; Content Analysis; Presidential
Development Plans in Colombia.
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Introducciéon:  aproximacion  al
concepto de management publico

Hoy la administracién publica como su
gestion (management) es un escenario
que ha comulgado histéricamente con
los  desarrollos intelectuales 'y
epistémicos de las teorias de la
organizacion, los cuales tienen
diversos  enfoques  analiticos 'y
diferentes  argumentos  tedricos
(Marchesnay, 1999; Dimaggio & Powell,
2000; Martinet, 2002). Sin embargo,
los origenes como la estructura
epistemologica del Management se
remontan a hace un siglo tanto en
Norteamérica como en Europa. De
hecho, la estructura managerial
primigenia es bastante “pragmdticd’, y
responde esquematicamente a un flujo
circular por etapas a través de: planear,
decidir, ejecutar y evaluar.

Al respecto, este modelo planificador
de orden circular por etapas fue
retomado por Harold Lasswell en la
década de los cuarenta del siglo veinte
para analizar el ciclo de la politica
publica en la administracion publica
(Modelo estructural 'y actual del
management publico) (Vergara &
Rodriguez, 2016).

Epistemoldgicamente el equilibrio en el
management es “statu quo’; lo que
significa que es funcionalidad del
sistema, es funcionalidad del mercado,
es funcionalidad de las logicas de

! La palabra publico implica no rivalidad y no exclusién en el
disfrute o goce de un bien obviamente con caracter publico.
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poder; es bastante discursivo, como
plantea Omar Aktouf, “el management
es un brazo armado  del
economicismo’, ejemplo de ello es el
marketing, en ultimas la eficacia
econdémica managerial sigue siendo
dominante.

De otra parte, hay que destacar que
cuando al término management se le
adiciona la palabra “publico” su re-
significado tiende a explicar el manejo
de lo colectivo en funcién de
administrar,  gerenciar, dirigir 'y
gestionar los ingresos, insumos y
recursos de y para la sociedad.
Especificamente, el  management
publico se re-significa por el cuidado
por la cosa publica como también
centra su atencion en el manual de
funciones objeto por el cual se
contextualiza el  bureau  como
organizacion, o implica también la
planificacion de los asuntos del Estado
como policy maker’. Asimismo, el
public management (de los ultimos
veinte afos de siglo veinte) de postura
y cultura tecnocratica se canaliza a dar
respuestas a los problemas de la
administraciéon mediante herramientas
racionales positivistas a través del
enfoque eficacia, eficiencia y economia
(Nioche, 1994; Guerrero, 1999b vy
2004).

2 El objeto analitico de esta tesis doctoral retoma el concepto de
management publico como enfoque de planificacion.
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1. planificacién del desarrollo y su
gestion publica, analisis en una
version historica

En América Latina la planificacion del
desarrollo se ha presentado como un
instrumento  metodolégico en la
gestion publica de los gobiernos para la
planeacién de los Estados, es decir esto
implica la orientacion del proyecto de
Estado el cual debe ser homologado
bajo el orden paradigmatico que defina
la nocion: “desarrollo”’, el cual es
determinado por los organismos
multilaterales del sistema
internacional® (Vargas, 1999; Ospina,
2001; Lbpez, 2006). El surgimiento de
este periodo histérico lo han
denominado para Latinoamérica los
investigadores en Ciencias Sociales
como “desarrollismo” porque fue
durante las décadas de los afios
cuarenta, cincuenta y sesenta de siglo
veinte donde aparecieron los planes de
desarrollo como objetivo de gestién
publica de los gobiernos en funcién de
un desarrollo econémico y social,
siguiendo los lineamientos de politica
de parte de los organismos
multilaterales (De Mattos, 1989; Lira,
2006; Chibber, 2008).

Desde el punto de vista histérico se ha
escrito que el primer pais que utilizo la
planificacion como elemento de
intervencion fue Rusia especificamente
en su transicion del feudalismo al

3 Por los organismos multilaterales del sistema internacional se
entiende a; Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional (FMI), Comisién
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socialismo entre los afios 1917 y 1931 a
través de una burocracia centralizada
(Serge, 1947;  Chiriboga, 1998).
Posteriormente, en la crisis econdémica
mundial del afo de 1929, Keynes
disefia un plan para reactivar la
demanda agregada angloparlante a
través de su famosa “teoria general del
empleo, el interés y el dinero’, el cual
fue punto de partida del New Deal en
la  administracién  Roosevelt que
consistié en un modelo de intervencién
estatal para apalancar la economia. De
igual manera, la Alemania de los afos

treinta bajo el gobierno
nacionalsocialista disefia todo un plan
de recuperacion econdmica

denominado “Warfare” en un enfoque
similar a los modelos de Welfare State
en la generacion de empleo. Empero,
los modelos de bienestar con énfasis
en proteccion social se desarrollaron
como un elemento orientador de la
gestion  publica en los paises
escandinavos como una apuesta de
estado paternal y benefactor (Keynes,
1943; Meny & Thoenig, 1992; Esping-
Andersen & Wolfson, 1996; Kuhnle, &
Hort, 2004).

Después, durante el epilogo de la
Segunda Guerra Mundial en 1945 se
crea un nuevo orden mundial liderado
por la ONU. A través este nuevo orden
se dio sentido a la reconstruccion
europea bajo la planificacion para el

Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), etc.
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desarrollo (el Plan Marshall es la
aplicacion de esto). En el mismo
periodo en Latinoamérica el modelo
econdémico se conjugaba alrededor de
lo agropecuario y de la ya establecida
industrializacién sobre la sustitucion
de importaciones. Fue solo hasta 1948
que Latinoamérica tendra su propio
ente rector en los mecanismos de
gestion publica para la planificacién
del desarrollo a través de la Comisién
Economica para América Latina -
CEPAL (Santa cruz, 1995; Ocampo,
2004; Cueto et al., 2011).

Entre los problemas Latinoamericanos
en 1950 se encontraban el desbalance
del comercio exterior con saldos
negativos en exportaciones, ademads
existio una inflacion desbordada, como
también habia problemas en la
formacién de bienes capital por la
dependencia a los  mercados
internacionales. A este escenario
sombrio se le suma el éxodo campesino
a las urbes por motivos salariales que
el campo no tenia establecido. Por
esto, la inmersion de la poblacion rural
al mundo urbano conllevaba a generar
otro tipo presion en las ciudades en
relacion a la solucién de bienes
publicos como; vivienda, electricidad,
acueductos, servicios de salud, acceso
a la educacion, etc (Ruy, 1994; Deves,
2000; Torres, 2002).

Por lo tanto, el modelo Cepalino inicio
su apuesta en Latinoamérica en la
década de los afos cincuenta de siglo
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XX bajo el modelo de centro-periferia,
donde el centro corresponde a los
paises industrializados y la periferia es
el contexto Latinoamericano en el cual
se presentaba una fuerte variacion a la
baja en relacion al progreso técnico lo
cual evidenciaba una desigualdad
frente al centro. Para resolver estas
desigualdades en Latinoamérica se
debia aplicar la convergencia o la
transferencia de progreso técnico
como modelo de planificacién del
desarrollo (Di Filippo, 1998; Boisier,
1999; Guillén, 2008).

El modelo Cepalino funciono asi, los
paises Latinoamericanos tuvieron que
ejecutar cuatro estrategias: La primera,
la industrializacion por sustitucion de
importaciones. La  segunda, la
conformacion ~ de  tratados de
integracion regional. La tercera, el
apropiamiento del Keynesianismo y la
Cuarta, impulsar la cooperacién entre
el centro y la periferia. Cabe destacar
que la idea de progreso técnico como
industrializacién  estaba  asociada
también con el sector de la agricultura.
Por lo tanto, el modelo Cepalino
aprob6 como un hecho conjunto el
progreso de ambos sectores en la idea
del desarrollo. De esta manera el tema
de la estructura agraria se convirtio en
uno de los objetivos centrales para la
CEPAL (Fitzgerald, 1998; Thwaites &
Castillejo, 2008; Tickner, 2011).
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1.1 Management publico: planeacién
desarrollista en Colombia, un
contexto historico

Siguiendo el tema de gestion publica
del desarrollo, para el caso colombiano
es famosa la primera misién del Banco
Mundial de Lauchlin Currie llamada
“‘Bases de un programa de Fomento
para Colombia en 1950". El plan
contiene  recomendaciones  para
mejorar el sector industrial, politicas en
pro del desarrollo de la industria
cafetera, politicas para el crecimiento
de las ciudades, politicas para
fortalecer el campo en relacion al uso
eficiente de la tierra asociado a sus
formas de produccion, y en politica
social temdticas de servicios publicos
domiciliarios, salud 'y educacion
(Currie, 1993). Ademas, el tema mas
importante de la Mision Currie
apuntaba a una despolitizacion de la
administracién publica para que se
formalizara el servicio civil de carrera
administrativa en aras de su eficiencia
y con esto poder implementar las
reformas sectoriales. Empero, en 1950
en plena administracién de Laureano
Gomez la reforma no fue considerada
(Colmenares, 1998).

Posterior a la dictadura de Rojas Pinilla
(1952-1957) y la Junta Militar Tripartita
(1957-1958), en el retorno a la
democracia, el 7 de agosto de 1958 en
su discurso de posesion el Presidente
Alberto Lleras Camargo, planted lo
siguiente,
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El congreso de la Republica, no podra
ordenar mds obras, vias,
construcciones, aerédromos, ni iniciar
campanas de fomento econémico, si no
estan acondicionadas a planes previos
por programas establecidos por la ley
[...] A diferencia de la empresa privada
que posee departamentos
especializados para su desarrollo, el
Gobierno, es también empresario como
también administrador y requiere con
urgencia una direccién experta, en un
solo departamento. El  gobierno
necesita de un 6érgano de preparacion
de los planes 'y  programas
administrativos. Lo necesita también el
Congreso. El Estado ha de tener quien
piense y estudie, quien examine las
iniciativas que van surgiendo [..] El
Estado necesita una autoridad técnica
para impedir esa absurda floracion
imaginativa de proyectos que cambian,
stbitamente, el rumbo entero de la
energia fiscal, y para conservar aquellas
iniciativas  que, planteadas con
sabiduria, luego se  encuentran
huérfanas de la proteccién de los
funcionarios que no las
concibieron. Este departamento
administrativo seria, por asi decirlo, el
supremo  consultor  del  Estado
(Montenegro, 2008).

Asimismo, en este primer gobierno del
Frente Nacional se realizd otra
investigacion sobre las “Condiciones
del Desarrollo en Colombia” elaborado
por el Sacerdote Louis Joseph Lebret.
La comision recomendd que los planes
de desarrollo deberian ser coordinados
por los Departamentos de Planeacion
donde este ejercicio sea liderado por el
Estado (Lebret, 1958).

En sintesis, los estudios mencionados
tienen en comun sugerencias sobre la
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organizacion de la administracion
publica y de la institucionalizacién de
un drgano rector del desarrollo a través
del Departamento de Planeacién. Por
estas razones, y con los elementos
mencionados, la Administracion de
Alberto Lleras Camargo impulsé de la
Ley 19 de 1958. Con lo cual se gestaron
las bases para una reforma a la
administracién publica y de paso se
cre6 también el  Departamento
Administrativo de Planeacion (DNP)*.

1.2 Presentacion del nucleo central
de la investigacion doctoral

El proyecto doctoral busca analizar
hermenéuticamente el  concepto
‘gestion” en los sectores agropecuario
e industrial al interior de los planes
nacionales de desarrollo entre 1960 y
2014, el cual sera trabajado mediante
la técnica cualitativa de andlisis de
contenido de Bardin y Berelson.
Ademas, el estudio se hace relevante
hacerlo porque desde el andlisis
histérico-econdémico se han
presentado dos momentos econémicos
del pais en los ultimos 60 afios, el cual
tienden a revelar una dicotomia entre
el intervencionismo de estado con
enfoque keynesiano y la apertura
econdmica de influjo neoliberal.

Otro aspecto relevante para este
proyecto doctoral se articula desde el
contexto tedrico del institucionalismo
historico porque: “las instituciones

“ Bajo esta Ley también se crea el Consejo Nacional de Politica
Econémica (Conpes).
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generan y determinan las reglas del
juego en sociedad’ (North, 1990), en
este aspecto la evolucién del concepto
gestion en funcion de la planificacion
estatal en los sectores agropecuario e
industrial es clave porque permite
comprender los cambios al interior de
los dos contextos; Primero, un Estado
que permanecié atento al desarrollo
instaurado desde 1960 hasta finales de
la década de los ochenta bajo una
orientacion de desarrollo hacia dentro
con una economia cerrada para
fortalecer el  sector industrial.
Posteriormente en la década de los
noventa el modelo econémico se
reinventa alrededor de la globalizacién
generando nuevos acuerdos entre el
Estado, la sociedad y el mercado en
funcién de su competitividad.

Tomando como  ejemplo las
trayectorias historicas (North, 1990) se
encuentra que en la sintesis de la
historia institucional colombiana se
puede comprender su evolucién en dos
periodos macro: Un primer momento,
que va desde 1810 hasta 1944 donde la
construccion  Estado-Nacion  en
nuestro pais correspondio en el pasado
a rupturas institucionales  que
impusieron los monopolios elitistas-
politico-partidistas para instaurase en
el poder e intentar hacer un pais desde
diversas constituciones. (Tirado, 1974;
Melo, 1977; Palacios & Safford, 2002).
Un segundo momento, muy distinto
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por demds, (después de 1945) se
correspondi6  con la egida del
desarrollo mundial instaurado por los

organismos  supranacionales  que
enviaron a Colombia  misiones
institucionales, los cuales
desarrollaron estudios e

investigaciones que apuntaban a la
conformacion de un departamento en
pro del desarrollo del pais. Este hecho
inicid6 1957 mediante la creacién del
Departamento Nacional de Planeacién
y su posterior formulacién del plan de
desarrollo para la década de 1960
(Robinson & Urrutia, 2007; Pachon &
Ramirez, 2006).

Por las anteriores razones expuestas
este trabajo doctoral se centra en este
segundo momento para investigar y
analizar el concepto de la categoria
gestion, implicito en los planes
nacionales de desarrollo desde 1960
hasta el 2014 a través de su lectura
para los sectores agropecuario e
industrial. Por lo tanto, el nucleo de la
investigacion es la Definicion del
Problema:  ;Desde los  planes
nacionales de desarrollo entre 1960 y
2014, cual ha sido el significado y
evolucion del concepto gestion en los
sectores industrial y agropecuario?

2. Marco Teorico: El
institucionalismo histérico como
enfoque de analisis sobre el cambio
y la continuidad
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Los estudios sobre cambio vy
continuidad en el desarrollo de los
paises, organizaciones e instituciones
han sido abordados desde diferentes
enfoques teoricos, teniendo como
objeto a los sujetos, las colectividades,
y la historia. Desde la escuela del
institucionalismo se han analizado
diversas perspectivas, siendo
orientadas a través de enfoques de la
escuela de eleccién racional, de la
escuela socioldgica, y de la escuela del
institucionalismo historico.

Como tal, de acuerdo con Raymundo
Garcia (2013, p. 6) “el institucionalismo
es un instrumento tedrico que ayuda a
explicar la  creacion, desarrollo,
funcionamiento, y cambio o extincion
de las instituciones”.

Desde las diversas escuelas de
pensamiento, los neo-institucionalistas
ven a estas como factor de incidencia
en los sujetos, sus comportamientos, o
como el centro del estudio. El
institucionalismo histérico ademas de
plantear la relacion entre agentes e
instituciones, definiendo los limites en
que los actores adoptan sus
estrategias y lineas de accién; permite
conocer la  evolucion de los
participantes en medio de conflictos
instaurados en el tiempo (Sanchez de
Dios, 2004). Conflictos entendidos
como escenarios de cambio vy
coyunturas que permiten generar o
modificar las dependencias del pasado,
cuestionando incluso la racionalidad
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para elegir, estando limitado a
soluciones ya preestablecidas.

Ahora, desde el dambito de las politicas
sociales, como expresa Farfan (2007) el
nuevo institucionalismo  historico
proporciona un enfoque para explicar
las politicas publicas desde lo
transdisciplinar, permitiendo integrar
la historia, la administracion, la
economia, la ciencia politica e incluso
la cliometria en el andlisis institucional
de 0 a un objeto de estudio. En si, el
planteamiento central es la estabilidad
institucional (Saavedra, 2016)
considerando las instituciones como
construcciones dadas en el tiempo, que
se reproducen y cambian, modificando
e introduciendo las reglas de juego, por
lo cual su metodologia es interpretativa
y a largo plazo.

Para North (2010) las instituciones
estan correlacionadas con la dindmica
econdmica e histérica dado que los
cambios politicos son influyentes, ya
que actuan para acelerar o frenar el
sistema economico. Al respecto este
autor afirma, que las instituciones
proveen la estructura bésica en el cual
los seres humanos han creado orden y
reducido la incertidumbre del cambio
en la historia. Al no ser un enfoque
cortoplacista, el andlisis se centra en
los patrones institucionales a largo
plazo, donde la historia como variable
explicativa del desarrollo se acompafia
de argumentos presentes en las
perspectivas de andlisis como lo son
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puntos de equilibrio, el path
dependance, las secuencias y las
coyunturas criticas (Krasner, et al,
1984; Pierson, 2000, 2004; Thelen,
1999, 2006; Thelen y Streck, 2005; En:
Saavedra, 2016, p. 84 - 85).

2.1 La teoria del path dependence o
dependency

El argumento tedrico del
institucionalismo historico juega un
papel relevante en el andlisis
investigativo porque se centra en la
capacidad de analizar escenarios
desde una perspectiva de largo plazo o
(larga duracion histérica), al ser este su
centro de andlisis. Por ello, la
dependencia del pasado o “path
dependence’, se describe una rutina
institucional que se reproduce en el
tiempo. Por ende, esta dependencia del
sendero, o dependencia del pasado
describe algo asi como la existencia de
movimientos cumulativos que se
repiten en la historia de las sociedades.
Lo que implica también desde otra
lectura que la herencia institucional y
politica, pesan y se reproducen
continuamente en la historia (David,
2001; Valdivieso, 2008; Boussaguet,
2016).

El interés del institucionalismo
histérico por las instituciones en el
largo plazo conlleva a observar en
estas los procesos y factores que han
incidido en ellas, por lo cual se debe
vislumbrar si existen secuencias
distintivas que hagan que los actores
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implicados continden rutas
establecidas  (Pierson, 2000. En:
Farfan, 2007, p. 92). La continuidad en
dichos caminos ya sefialados da cuenta
de la existencia de unas trayectorias de
camino, o de path dependence.
lgualmente, un cambio en las
secuencias y la estabilidad devela la
existencia e inicio de coyunturas
criticas, o critical junctures. Tanto las
coyunturas como las trayectorias
definidas son parte de los modelos de
analisis y perspectivas sobre crisis,
continuidad y cambio en el enfoque del
institucionalismo histdérico, como lo
expresa Trigo (2016), los cuales
responden a la estabilidad,
reproduccién y  modificacion  de
instituciones, que no tienen siempre
que reemplazar lo anterior, sino
presentar la existencia de variaciones
en patrones en el contexto politico y
social mds no su cambio inmediato y
total.

Como expone Pierson (2004. En:
Marenco, 2006, p. 56) en los procesos
de path dependence no solo existen
temporalidades de larga duracion,
inmersas en estas cohabitan periodos
cortoplacistas donde las instituciones
se originan 0 pueden variar,
modificando  su  continuidad o
evolucionando sin alejarse de su
camino guia, asi esta pueden
responder tanto a factores funcionales
como ser producto de eventos
discretos o consecuencias no previstas
estratégicamente, generadas por la
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inmediatez del momento, pero cuyo
impacto a futuro puede continuar

definiendo la existencia del ciclo
histdrico.

3. Metodologia

En el estudio de los métodos
cualitativos, se encuentra que el
andlisis de contenido es una
herramienta  técnico-analitica que

permite al investigador seleccionar,
estudiar, interpretar 'y  develar
informacién oculta que una simple
lectura no revela (Berelson, 1952). En
este sentido, esta técnica combina
procesos de andlisis categoricos en
relacién a; concepto, tema, frases o
palabras que permite identificar el
sentido objetivo de un texto. En otras
palabras, el rigor metodologico del
analisis de contenido cobra sentido y
significado al exponer de manera
objetiva la intencionalidad de un
documento (Krippendorff, 2004).

Para el desarrollo de esta de
investigacion, la especificacion del
concepto gestion es clave para
comprender su dindmica tanto en el
sector agropecuario e industrial (ver
Tabla 1). Cabe recordar también que el
principio general de desarrollo para el
sector agropecuario se centré en
fortalecer y dinamizar el campo
colombiano. De igual manera, para el
sector industrial el principio rector
buscé proteger la industria colombiana
para generar su crecimiento.
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En relacién a lo anterior, para ambos
sectores el modelo de desarrollo
econdmico operd entre una economia
cerrada (1960-1989) y una apertura
economica posterior a 1990, donde los
lenguajes econdmicos son  bien
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distintos y la lectura del concepto
gestion deberia ser diferente, y esta
diferencia viene generada por las reglas
del juego que se determinan en los
mecanismos pro-Estado como también
pro-Mercado (ver Tabla 1).

Tabla 1. Clasificacién, categorias y subcategorias de la investigacién doctoral.

Categoria Marco Subcategorias 1 Subcategorfas 2
Principal o Sector PN )
de Andlisis- Institucional Econdmico (instituciones (paradigma
e Histérico economicas) economico)
Concepto
Economia Cerrada
Modelo de (Desarrollismo)
Desarrollo
L , Economico Apertura Econdmica
Gestion Plan Nacional Agropecuario
(Management | de Desarrollo gropecu —
s e Industrial Intervencionismo
publico) (1960-2014) e
Proteccionismo
(Keynesianismo)
Reglas del Juego | Libre Mercado
Ajuste Estructural
Neoliberalismo
(Economia de
Mercado)

Fuente. Elaboracion Propia (2018).

Conclusiones

Por lo tanto, la presente investigacion
permite contextualizar esta
organizacion publica sistémica en
torno al corpus teorico que la define
alrededor del estudio y andlisis de las
politicas publicas, que ademas tiene su
correlato con la gestién publica y es

a partir de estos elementos que se
explica el objeto investigativo del
presente estudio en una reflexion
histérica, institucional,  analitico-
evaluativa ex-post. Y, en tercer lugar,
se conjugan todos estos escenarios; (la
complejidad del management publico

aunado al argumento tedrico) por
medio del marco tedrico y de la
metodologia aplicada de una manera
integral buscando respuestas bajo un
enfoque transdisciplinar.

Asimismo, como se ha podido analizar
hasta aqui, en la historia institucional
colombiana se encuentran dos tipos de
escenarios en relacion a la
conformacion de hacer pais mediante
politicas de Estado, ellas son: El
primero, que va desde 1810 hasta 1886
donde las propuestas fundantes de
construir una vision de Estado-Nacion
en nuestro pais correspondieron en el
pasado a rupturas estructurales e
institucionales que impusieron los
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monopolios politico-partidistas para
instaurase en el poder e intentar hacer

pais desde diversas propuestas
constitucionales incluyendo  las
reformas que se hicieron a la

constitucion de 1886, hasta en el ano
de 1957.

El segundo momento, muy distinto por
demds, (después de 1945) se
corresponde con la egida del desarrollo
mundial instaurado por los organismos
supranacionales que enviaron a
Colombia misiones institucionales, los
cuales  desarrollaron  estudios e
investigaciones que apuntaban a la
conformacion de un departamento de
rector de la organizacion de las
politicas macro-estatales en pro del
desarrollo del pais. Este hecho inicia
también a partir de 1957 mediante la
regulacion de los programas de
gobierno presidencial conformados por
sus planes de desarrollo, siendo
concebidos estos como politicas de
gobierno.

Por esta razon, esta tesis doctoral se
centra en este segundo momento para
investigar y estudiar
metodoldgicamente en un contexto
larga duracién al management publico
de los gobiernos instituidos desde el
frente nacional en 1957 hasta la
proxima administracion presidencial en
(2018), analizando sus programas de
gobierno, y de esta forma clarificar
desde la transdisciplinariedad la vision
managerial de las politicas de Estado
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en Colombia por intermedio de sus
planes de desarrollo.
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Resumen

A partir del Atlas Arqueoldgico de Colombia desarrollado por el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia ICANH y el Instituto Geografico Agustin
Codazzi IGAC, se realizd un modelo espacial en dlgebra de mapas para estimar el
potencial arqueologico del departamento de Caldas y optimizarlo en una
propuesta alternativa de turismo cultural. El propdsito del modelo fue integrar la
informacion  georreferenciada sobre bienes de interés arqueoldgico del
departamento, con algunas variables del entorno natural y cultural que
permitieran establecer zonas donde la probabilidad de hallar vestigios
arqueologicos fuera alta o baja. Adicionalmente, se establecieron zonas tentativas
de potencial turistico en virtud de su riqueza arqueoldgica, con miras a incorporar
el pasado precolombino a las dindmicas productivas que actualmente se gestan
en la region. Como resultado de estos ejercicios, se obtuvo que cerca del 60% del
territorio departamental es de alto potencial arqueolégico, aun cuando existen
pocas iniciativas para aprovechar dicho potencial en el ambito de la planeacién
estratégica y del desarrollo territorial. Asi mismo, se estim6 que cerca de una
tercera parte del departamento ofrece condiciones para el turismo arqueoldgico,
especialmente en la zona del Magdalena medio y en la zona centro-sur de Caldas.
Palabras Clave: Modelamiento Espacial; Gestion Cultural;  Patrimonio
Arqueoldgico; Departamento de Caldas.

Abstract

From data provided by the Archaeological Atlas of Colombia developed by the
Colombian Institute of Anthropology and History ICANH and the Geographical
Institute Agustin Codazzi IGAC, a spatial model was run in map algebra to
estimate the archaeological potential of the Caldas department to get an
alternative strategy of cultural tourism. The aim of the model was to integrate the
georeferenced information about archaeological evidence, with natural and
cultural environment to establishing areas of high or low probability of
archaeological remains. Additionally, zones of touristic interest were identified by
archaeological wealth, to articulate the precolumbian past with productive
dynamics currently taking place in the region. The results of these exercises,
shown at 60% of territory in high archaeological potential, although there are few
initiatives to take advantage of this in strategic planning and regional
development. Likewise, it's estimated about that a third part of the department
was with good conditions for archaeological tourism, especially in the Magdalena
Medio and central-southern zones of Caldas. Keywords: Spatial Modelling;
Cultural Management; Archaeological Heritage; Department of Caldas.
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Introduccion

En el afo 2008 el Instituto Colombiano
de Antropologia e Historia (ICANH) y el
Instituto Geografico Agustin Codazzi
iniciaron, conjuntamente con varias
universidades del pais, una base de
datos georreferenciada con
informacién arqueoldgica para crear el
Atlas Arqueoldgico de Colombia. El
atlas fue concebido como una
herramienta para la gestion del
patrimonio arqueologico que
contribuiria a mejorar las condiciones
de investigacion, socializacion,
planeacion y proteccion de los bienes
de interés arqueoldgico a nivel
nacional.

La iniciativa surge en el contexto de la
creciente demanda de estudios de
arqueologia preventiva en el pais, de la
urgencia por establecer mecanismos
efectivos de aplicacion de las leyes
sobre el patrimonio arqueologico, y la
no menos importante necesidad de
realizar un balance de la practica
disciplinaria de la arqueologia para
fijar nuevas prioridades y nuevas
maneras de orientar su ejercicio en
Colombia. Al cabo de su finalizacién y
conforme a su actualizacién periddica,
se dio paso a una etapa de uso y
aprovechamiento de la informacion
que ya ha comenzado a generar
proyectos investigativos para
promover, proteger y valorar el
patrimonio arqueoldgico en distintas
regiones del pais.
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Este articulo describe algunos de los
productos  concretos del  Atlas
Arqueoldgico de Colombia en el nodo
regional Caldas, cuyo procedimiento
partio de wuna base de datos
especializada  con informacion
arqueoldgica y patrimonial de los
veintisiete municipios, junto con otras
caracteristicas ~ geograficas  del
departamento, en la perspectiva de
estimar zonas con posibles evidencias
arqueoldgicas que pudieran servir no
solo al gremio de arquedlogos sino
también al sector productivo como
estrategia de turismo y gestion
cultural. Toda la informacién fue
modelada espacialmente para la
produccion de mapas especificos que
sirvieran de apoyo a la gestion,
planeacion y divulgacion social del
patrimonio. Estos mapas fueron el de
potencial arqueoldgico del
departamento de Caldas y el de
potencial turistico segiin su patrimonio
arqueologico.

Gestion del Patrimonio Arqueologico
en Caldas

El departamento de Caldas atraviesa la
Cordillera Central andina de Colombia
de este a oeste, entre los valles de los
rios Cauca y Magdalena, incluyendo las
cumbres mas altas de la zona volcanica
centro-norte del pais (Mapa 1). Hace
parte de la conocida region cafetera de
Colombia, cuya economia no sélo se
basa en el cultivo de café sino también
de la cafa panelera, el platano, los
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frutales, el turismo y la actividad
ganadera. Actualmente,  este

departamento cuenta con cerca de
998.000 habitantes distribuidos en 27
municipios cuyo desarrollo se ha
concentrado en los municipios de
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mayor produccién cafetera como son
Manizales, Chinchind, Palestina, Neira,
Anserma, Belalcazar y Risaralda (IGAC,
2004).

s00000

=

T
840000
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870000 900000

Mapa 1. Ubicacion regional del departamento de Caldas y sus municipios.

Fuente. Elaboracion propia.

Es bien conocida en el pais la riqueza
arqueologica de esta region, tanto por
historiadores y arqueologos (Friede,
1982; Parsons, 1997; Bruhns, 2006;
Duque, 1970) como por sus mismos
habitantes, quienes encuentran en la
tradicion oral y en las frecuentes
experiencias de guaqueria, abundantes
referentes para construir su propia
version del pasado indigena que tuvo
lugar en este territorio (Rivera Fellner,
2008). Como en tantas regiones de
Colombia, en Caldas se registra una
tension variable entre la concepcién
del patrimonio arqueoldgico por parte

de los académicos y por parte de las
comunidades rurales o del sector
productivo del departamento que, con
frecuencia, son testigos de la presencia
de estas riquezas patrimoniales a lo
largo y ancho de la region. En este
dilema, el valor pecuniario del objeto o
del bien patrimonial a menudo
predomina sobre el valor cultural o
historico del mismo, debido a multiples
causas que en muchos casos se
entrelazan de forma compleja con las
realidades politicas, economicas e
historicas de cada contexto. Empero,
una de las causas principales de esta
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situacion, es la ausencia de criterios
sociales  que  conduzcan  al
reconocimiento de lo prehispanico
como algo que merece ser protegido y
conservado en tanto representa un
recurso cultural no renovable de usos
diversos.

Esta situacion resulta paraddjica para
un pais como Colombia en donde el
patrimonio cultural en general y el
arqueoldgico en particular, se amparan
en un poderoso marco legal y juridico
que poco tiene que envidiar a otros
paises de América (Castellanos, 2006).
Aun asi, la aplicacion de este corpus
normativo carece de mecanismos
efectivos para controlar las conductas
que atentan contra la integridad de los
bienes patrimoniales, en especial de los
arqueoldgicos, y en su lugar incentiven
diversas formas de promocion y
aprovechamiento de los mismos.

Esta situacion podria moderarse si se
desarrollan estrategias de gestion de la
informacién que proviene de los bienes
arqueoldgicos  para articular los
sectores  productivo,  educativo,
cultural y ambiental, con politicas
publicas de cardcter local, regional y
nacional. A propdsito de esto, en el afio
2011 se obtuvo la declaratoria del
Paisaje Cultural Cafetero (PCC) como
patrimonio cultural de la humanidad,
del cual hacen parte los departamentos
de Caldas, Quindio, Risaralda y Valle
del Cauca, en un esfuerzo conjunto que
integro el sector académico, la empresa
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privada y los gobiernos locales.
Gracias a este documento, se iniciaron
varios  proyectos de  cardcter
productivo y turistico que han buscado
acelerar el desarrollo regional a través
del flujo de capital extranjero y la
dinamizacion de la  explotacion
cafetera en los departamentos
involucrados.

En esta coyuntura, el turismo cultural
ha sido para muchas comunidades
locales una estrategia productiva mas
prometedora que el café mismo,
porque han podido aprovechar otras
destrezas artesanales y capitalizar el
potencial del territorio en diversos
sectores y para diversos publicos,
reconociendo en los bienes culturales
un mecanismo de inclusion 'y
participacion social muy efectivo. No
obstante, en torno a esta actividad se
teje también una historia nueva que
expresa la concepcién popular en torno
al  patrimonio cultural 'y que
frecuentemente entra en tensién con
las visiones académica y formal como
ya se ha sefalado.

Aun cuando la declaracién del Paisaje
Cultural Cafetero proviene de un
discurso historico bastante reciente, la
incorporacion de algunos referentes de
la historia indigena, confirman, el
reconocimiento que desde distintos
ambitos se le ha concedido al pasado
precolombino  como  fuente de
informacién  relevante  para el
desarrollo regional (Posada, 2010g;
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Patifio y Forero, 2001; Langebaek,
2003). No obstante, la puesta en
marcha de estrategias de desarrollo
como el turismo cultural, resulta
problemdtico en la medida en que
tiende a sesgar sobre el criterio de
valoracion econémico de los bienes
patrimoniales, restandole
sostenibilidad y ecuanimidad. En tal
sentido, se requiere planeacion,
acompanamiento y regulacion para
que el patrimonio cultural logre
orientar un desarrollo sustentable bajo
los  estandartes  del  turismo,
representando  asi los intereses
sociales, ambientales y estatales en
una estrategia de impacto transversal
que conduzca a la resignificacion y a la
reapropiacion del territorio.

Como fuere, mas alla de la inclusion
marginal de la arqueologia y del pasado
prehispanico en las dinamicas del PCC,
no parecen haber propuestas de largo
aliento para la valoracion y uso social
del pasado prehispanico en el
Departamento  de Caldas  que
trasciendan la obligacion legal de hacer
inventarios de patrimonio o programas
de arqueologia preventiva en estudios
de impacto ambiental (Gobernacion de
Caldas, 2017; Posada, 2010b). Los
pocos  esfuerzos recaen  sobre
investigadores independientes,
universidades o museos que poco
respaldo tienen de otros sectores
sociales 'y cuyas propuestas se
formulan a proposito de hallazgos
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concretos 0 de situaciones

coyunturales.

El examen de estas consideraciones a
la luz del atlas arqueoldgico de
Colombia, sugieren el wuso de
dispositivos de visualizacion y consulta
de la informacion arqueoldgica para
agilizar el diagnostico de los
inventarios de patrimonio y las
condiciones de proteccién, promocién
y difusion en las que se encuentran.
Los  sistemas de informacion
geograficos y los recursos geomaticos
juegan un papel crucial en este sentido,
pues permiten controlar mejor las
caracteristicas y potencialidades del
patrimonio  arqueoldgico en  su
contexto particular (Conolly & Lake,
2006).  Asi, por ejemplo, en la
arqueologia colombiana existen varios
antecedentes sobre el uso de
cartografias  digitales  para la
investigacion, la divulgacion y la
gestion territorial en distintas regiones
del pais (Patifio, 1998; Dever, 1999;
Drennan, 2000; Piazzini et al., 2001;
Piazzini et al., 2005; Piazzini et al.,
2009; Enciso, 2007). Aun asi, conviene
que la informacioén ordenada en estas
bases de datos georreferenciadas, sean
de mayor acceso y circulaciéon para
lograr articular el discurso sobre el
patrimonio arqueoldgico con otros
ambitos sociales e instituciones.

29|pPagina



Metodologia

Se disefiaron dos modelos en algebra
de mapas para zonificar el potencial
arqueologico del departamento y el
potencial turistico en funcién de su
valor arqueolégico, teniendo como
base algunos ejercicios similares en
otras regiones del mundo (Kamermans
etal., 2009; Brandt et al., 1992; Vaughn
& Crawford.,, 2009; Butzer, 1989;
Matteucci & Scheinsohn, 2004) vy las
caracteristicas  arqueoldgicas 'y
geograficas propias del departamento
de Caldas (Herrera, 1989; IGAC, 2004).
De acuerdo con Brandt et al (1992, p.
269), los modelos de potencial
arqueologico son posibles en la medida
en que el comportamiento humano ha
mostrado tendencias en cuanto al uso
del espacio. De esta manera, se espera
que la  localizacion  de  los
asentamientos exhiba un patrén y no
una distribucion azarosa dependiendo
de las condiciones favorables para
vivir. Muchas de estas tendencias y
condiciones estan relacionadas con
variables ambientales como las
propiedades del suelo, la altitud o el
acceso al agua. Otras estan
relacionadas con factores culturales
como la presencia de caminos y vias, la
presencia de mercados o de centros
religiosos y ceremoniales. Como fuere,
la distribucién de los asentamientos
exhibe patrones que pueden ser
explotados para la construcciéon de
modelos  estadisticos de cardcter
predictivo. Uno de los primeros
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ejercicios de modelamiento predictivo
es presentado por Butzer (1989, p. 253)
en el Valle del Nilo, quien sugiere hacer
las  prospecciones  arqueoldgicas
teniendo en cuenta la aptitud de
asentamiento de los lugares, para lo
cual considera variables como la
disponibilidad de recursos, el patrén de
asentamientos regional y la ausencia
de fenémenos naturales amenazantes.
Pero ademas de eso, el autor propone
considerar otras variables
geoarqueoldgicas relacionadas con el
sepultamiento y la preservacion de los
sitios arqueoldgicos, tales como la
erosion, el tipo de suelo y el clima local,
de tal forma que la probabilidad real de
hallar los sitios sea consistente con las
condiciones actuales de conservacion.
Mdas recientemente, Vaughn &
Crawford (2009, p. 6) proponen un
modelo predictivo de sitios Mayas en el
noroeste de Belize, dando prioridad
también a las variables ambientales y
geograficas por su peso tanto en la
conservacion arqueoldgica como en la
economia politica de los Mayas, a
saber: pendientes, orientacién de las
geoformas, cuerpos de agua, potencial
agricola de los suelos, humedad, indice
foliar de las plantas, distancia a zonas
planas, drea de las zonas planas, entre
otras.

Pero no solo se emplean estas variables
en el modelado de asentamientos
complejos como los de los Mayas.
Estas variables también tienen peso a
la hora de buscar sitios mds antiguos
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correspondientes a sociedades con un
modo de vida cazador-recolector. Asi,
pues, tanto Matteucci & Scheinsohn
(2004) como Kamermans et al., (2009,
p. 138) emplean variables ambientales
para sus modelos, asumiendo modelos
tedricos de la ecologia del paisaje en
donde la hidrologia, los suelos, la
geomorfologia, el tipo de bioma y las
vias naturales de transito son cruciales
para la supervivencia de bandas
némadas.

En este estudio, los modelos realizados
emplearon  fuentes  cartograficas
basicas a escala 1:100.000 del
Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC), levantadas en coordenadas
planas con datum geocéntrico Magna
Sirgas WGS 84 origen central (Bogota).
Los modelos se hicieron con la
aplicacion Model Builder de ArcGis 10
siguiendo un modelo de decision con
clases mdltiples (Zeiler, 1999).

Para el Modelo de Potencial
Arqueoldgico (MPA) se emplearon las
siguientes variables de la cartografia
base: Pendientes, Altura, Vias,
Drenajes e Infraestructura Urbana,
teniendo en cuenta que estas variables
gobiernan en gran medida los criterios
de busqueda en prospeccion 'y
excavacion  arqueoldgica  (Schiffer,
1987; Carandini, 1997; Sala et al., 2012).

El argumento principal de esta
seleccion es que debe considerarse la
geomorfologia natural debido a que
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plantea lugares con mayor estabilidad
para fundar las viviendas, lugares con
menor susceptibilidad a desastres
naturales y lugares con mayores
posibilidades de preservacion en el
registro arqueoldgico de acuerdo con la
dindmica de erosion, transporte y
depositaciéon (Butzer, 1989). En tal
sentido, las pendientes y la forma del
relieve expresada en las curvas de nivel
son las variables adecuadas. Por otra
parte, se plantea el clima regional como
un factor relevante en la presencia de
asentamientos por su estrecha relacion
con los cinturones de vegetacion y los
recursos asociados a ellos.

La distribucion de las plantas depende
fundamentalmente de la humedad y de
la temperatura, variables climaticas
que en los tropicos estan influenciadas
en gran medida por la altitud
(Holdridge, 1979; Van Der Hammen,
1992). Por esta razén y por la dificultad
de mapear la vegetacién en tiempos
prehispanicos, la distribucion vertical
de las cotas de altura en el mapa de
curvas de nivel es otra variable a
considerar dada su relacion con la
disponibilidad de recursos vegetales de
amplio uso en periodos prehispanicos
(Aceituno, 2002; Montejo y Rodriguez,
2001). Asi mismo, se argumenta que las
fuentes hidricas expresadas en la
cercania a los drenajes naturales,
representan la disponibilidad de un
recurso bdsico para el consumo
humano como es el agua. Esta variable,
estrechamente relacionada con el clima
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y la geomorfologia, también es una
medida de la presencia de recursos de
fauna acudtica que se encuentra en los
drenajes de mayor magnitud.

Finalmente, la incorporacion de la
infraestructura moderna expresada en
vias, viviendas y equipamientos,
describe la probabilidad de destruccion
de los sitios arqueoldgicos por
actividades de remocion fisica del
suelo. Lo anterior afecta la integridad
de los contextos arqueoldgicos y en
consecuencia reduce su potencial.

Asi planeados, los argumentos que
sustentan las variables seleccionadas
para el modelo de potencial describen
solo criterios generales para la
localizacién de sitios arqueologicos
equiparables a  una  vivienda
prehispanica, quedando al margen de
contextos especificos tales como las
necrépolis, los lugares de culto, los
lugares de explotacién minera o de
produccion orfebre. En cualquier caso,
existe la posibilidad de que otros
investigadores incorporen las variables
pertinentes a dichos contextos para
orientar especificamente el modelo
seglin sus necesidades.

De esta manera, cada una de las
variables expresada como una capa
vectorial en formato shp, fue
rasterizada previamente al disefio y
ejecucion del modelo de la siguiente
forma: el mapa raster de
infraestructura se obtuvo mediante
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modelado IDW de las cabeceras
municipales como puntos, tomando el
area en km? de cada una como
ponderador del andlisis. El mapa de
pendientes se sustrajo del DEM que se
obtuvo a su vez de la cobertura de
curvas de nivel. Para la obtencion de
los mapas de vias y drenajes se aplico
un andlisis de distancias lineales a cada
una de esas coberturas vectoriales.
Cada capa fue reclasificada
posteriormente en 5 categorias.

Se utiliz6 un modelamiento de pesos
ponderados con calificacionde 1a 5, en
donde se les dio una importancia
relativa a las variables segin los
criterios arqueoldgicos mencionados:
Pendientes el 30%, Altura 30%, Vias el
15%, Drenajes el 10% e Infraestructura
Urbana el 15%. Como resultado del
modelo, se obtuvo un mapa de zonas
del departamento de Caldas con
potencial arqueoldgico en una escala
de 1a 5, donde 1es muy bajo potencial
y 5 muy alto potencial (Figura 1).

Teniendo en cuenta que uno de los
aspectos  mdas importantes  del
modelamiento espacial es la validacion
del modelo, se confrontaron
espacialmente y cuantitativamente los
sitios  arqueoldgicos  descubiertos
hasta el afo 2016 con las zonas de
potencial del modelo. Para ello, se
acudié a un ejercicio de comparacién
mediante un diagrama de dispersion en
Microsoft Excel sin que mediara ningin
test de correlacion debido a la
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naturaleza cualitativa de ambas

variables.
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Figura 1. Estructura del Modelo de Potencial Arqueoldgico.
Fuente. Elaboracion propia.

El modelo de turismo arqueoldgico por
otra parte, consulté los municipios con
colecciones arqueoldgicas de acceso
publico, maped esta caracteristica y la
integro con las zonas de mayor
visibilidad paisajistica en virtud del
relieve, junto con la presencia de
bienes arqueoldgicamente  visibles
como el arte rupestre reportado en el
atlas  arqueoldgico de  Colombia
mediante sitios con petroglifos. En este
sentido, los criterios que gobiernan
este modelo son el atractivo visual y las
facilidades de acceso a lugares con
piezas o sitios arqueoldgicos, los cuales
son frecuentemente invocados en los

estudios sobre turismo ecoldgico y
cultural (Treserras, 2004; Pedersen,
2005).

Los valores de ponderacion para correr
el modelo fueron los siguientes: zonas
con arte rupestre 50%, zonas con
colecciones arqueoldgicas 30% y zonas
con visibilidad paisajistica 20%. Al
cabo de su multiplicacion, se corrié un
filtro para eliminar poligonos espurios
de menos de una hectdrea y se
reclasificd a cuatro categorias el mapa
resultante (Figura 2).
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Figura 2. Estructura del Modelo de Turismo Arqueoldgico.
Fuente. Elaboracion propia.

Resultados

El mapa de potencial arqueolégico
muestra claramente que mas del 50%
del territorio departamental es de alto
a muy alto potencial arqueoldgico,
estando concentrado en alto potencial
con el 38.8% de su superficie (2.872,6
Km2), seguido de potencial moderado
con el 23.7% (1.754,6 Km2) y de muy
alto potencial con el 21.8% (1.620.2
Km2). Tan solo el 15.4% esta ocupado
por dreas de bajo (745.6 Km2) y muy
bajo (405,3 Km2) potencial
arqueologico (Mapa 2; Figura 3).

Las zonas de muy bajo potencial se
sittan en el centro y sur del
departamento,  generalmente  por
encima de los 2.500 msnm donde se
registran las temperaturas mds bajas y
las zonas mds escarpadas de la
geomorfologia volcanica regional. La
zona del sector sur corresponde a las

areas de paramo y nieves perpetuas
que hacen parte del Parque Natural
Nacional Los Nevados. Si bien las
condiciones  ambientales  reducen
ostensiblemente la probabilidad de
hallar evidencias arqueoldgicas en esta
zona, no debe descartarse por
completo esta posibilidad dado el
registro de sitios como Tesorito a 2.365
metros de altura en inmediaciones de
la ciudad de Manizales (Jaramillo,
2008), asi como de muchos otros
hallazgos hechos en otras regiones
andinas donde las altas cumbres
nevadas sirvieron como lugares de
culto y adoracion prehispanica (Vitry,
2012).
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Figura 3. Area ocupada en m2 por cada una de las zonas de potencial arqueoldgico de

Caldas.
Fuente. Elaboracion propia.

Las zonas de bajo potencial estan
concentradas igualmente en el centro
del departamento, aunque con mayor
tendencia hacia el norte, influenciadas
principalmente por las alturas y la
fuerte pendiente del relieve, donde no
solo la topografia dificulta la aptitud de
asentamiento, sino que la erosion es
mas  acelerada, inhibiendo la
conservacion de eventuales
yacimientos  arqueoldgicos. Dos
pequefios poligonos se alejan del
centro, tomando uno hacia el lado
oriental del departamento y otro hacia
el costado opuesto, en el extremo
occidental del mismo. Este ultimo,
corresponde a las montafas de la
Reserva Natural del Loro Orejiamarillo,

que alcanzan los 3.000 msnm vy
pendientes superiores al 70%, las

cuales marcan un limite natural con el
departamento de Antioquia hacia el
norte.

De norte a sur, con tendencia
centralizada, se encuentran las zonas
de potencial moderado en el
departamento. En general, estas zonas
tienen una probabilidad del 50% de
hallar evidencias arqueoldgicas debido
a que concentran el rango medio de
calificacion de las variables del modelo,
esto es, alturas entre los 1000 y 2000
metros, vias secundarias, pendientes
alrededor del 25%, centros urbanos
con un drea maxima de 1 Km2 y una
disponibilidad de agua permanente,
aunque no abundante. Casiuna cuarta
parte del departamento es ocupada
por estas caracteristicas,
principalmente en las vertientes media
y baja de las cordilleras.

Las zonas de clima cdlido, con bajas
pendientes, abundante disponibilidad
de agua y una minima intervencion
humana en obras de infraestructura
fisica, constituyen las zonas de
potencial alto y muy alto, las cuales
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predominan cerca a los principales rios
del departamento. En este caso, la
diferencia entre ambas zonas recae
sobre el peso de la variable Drenajes,
cuyos criterios de discriminacion yacen
en el tamafo y densidad del drenaje,
dando asi mejor calificacion a los rios
Cauca y Magdalena tanto como a sus
tributarios principales. Esto significa
que en estas zonas la disponibilidad de
agua y de recursos riberefios pudo
haber favorecido considerablemente la
aptitud de asentamiento durante
tiempos  prehispanicos. Mientras
tanto, la escasez de centros urbanos y
de infraestructura moderna
representada en vias y edificios, ha
permitido la conservacion relativa de
los sitios arqueoldgicos existentes.

Las cifras descritas para el potencial
arqueologico de Caldas, reafirman los
supuestos y las observaciones hechas
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con relacioén a la probabilidad de hallar
sitios arqueologicos al interior del
perimetro departamental, toda vez que
existe una correspondencia entre la
distribucién de sitios arqueoldgicos
registrados en el atlas arqueoldgico de
Colombia y la zonificacion obtenida
aqui del potencial arqueoldgico en
Caldas  (Mapa 2). Una ez
confrontados los sitios arqueoldgicos
ya registrados en el departamento con
el modelo de potencial, se observa que
el 64% de los sitios se distribuyen en
zonas de muy alto potencial
arqueoldgico, seguido de un 22,8% de
sitios en las zonas de potencial alto.
Los mas bajos porcentajes estuvieron
representados precisamente por las
zonas de bajo y muy bajo potencial
arqueoldgico con 0,4% y 3,3% de los
sitios respectivamente (Figura 4).

Zona de Potencial
w

o 50 100 150

Cantidad de Sitios

PO WD ©

200 250 300 350 400

Figura 4. Correlacion entre la cantidad de sitios y las zonas de potencial.
Fuente. Elaboracion propia.
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Esto, no obstante, significa que el
modelo conserva una incertidumbre
cercana al 5% que podria reducirse
planteando otros escenarios en base a
la incorporacién de nuevas variables o
a la modificacién de los pesos de
ponderacion. Por lo pronto, este mapa

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas

Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.

Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

constituye una primera aproximacion
que se erige como un modelo predictivo
de sitios para uso en la planeacion de
actividades de investigacion, difusion e
intervencién  sobre el patrimonio

arqueoldgico del departamento.
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Mapa 2. Zonificacién del Potencial Arqueologico de Caldas y distribucién de los sitios
arqueoldgicos registrados.

Fuente. Elaboracién propia.

Por otra parte, el modelo de turismo
arqueologico zonifico el departamento
segln areas de alto o bajo interés
turistico en virtud de lo que puede
ofrecer en materia arqueoldgica
principalmente (Figura 5; Mapa 3).
Este modelo engloba el potencial

arqueolégico 'y las  practicas
institucionales de  proteccion y
promocion del patrimonio

arqueolégico que contemplan los
municipios en sus documentos
oficiales y en museos o casas de la
cultura.  Se observa aqui cierto
equilibrio entre las zonas sin mayor

interés turistico y las zonas definidas
como destino principal. No obstante,
las zonas definidas como destino
secundario también ocupan un alto
porcentaje (27.5%), por lo cual puede
plantearse que el departamento tiene
aptitud para desarrollar proyectos de
turismo arqueoldgico. Si bien apenas
cinco municipios poseen arte rupestre
documentado, la  presencia de
colecciones arqueoldgicas con acceso
al publico es mucho mds frecuente,
justificando las visitas no solo al campo
sino a los museos o salas museo de las
cabeceras municipales. En tal sentido,
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vemos que gran parte del municipio de
Dorada  representa una  zona
importante para la inversion en
proyectos desde el punto de vista
arqueoldgico, mientras que el
municipio de Marquetalia representa
una zona critica sin ningun interés
aparente. Vale la pena examinar no
solo las zonas de gran atractivo
arqueo-turistico, sino también las que
carecen del mismo en la perspectiva de
iniciar  procesos de  reactivacion
investigativa, historica y cultural.
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Figura 5. Area ocupada en Km2 por cada
una de las zonas de interés

arqueoturistico.
Fuente. Elaboracion propia
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Mapa 3. Zonificacién de interés arqueoturistico en Caldas.
Fuente. Elaboracion propia.

Consideraciones Finales

Los modelos descritos representan una
aproximacion general a las condiciones
arqueologicas del departamento de
Caldas. En ningun caso deben ser
considerados como mapas estaticos,
sino como expresion de circunstancias

sociales, ambientales y tecnoldgicas
particulares que estan sujetas a
actualizacion 'y a modificaciones
conforme pasa el tiempo, tanto en los
datos que los alimentan como en los
criterios mismos de ponderacién y
andlisis.
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Si bien existe un terreno bastante fértil
para la investigacion arqueologica vy el
desarrollo de planes de manejo
arqueologico para la gestion de los
territorios, los datos consignados en
documentos oficiales como el Plan
Departamental de Desarrollo, los
Planes de Ordenamiento Territorial
(POT) y los Planes Municipales de
Desarrollo  (PMD), revelaron una
concepcién del patrimonio cultural
material sélo en términos de la
presencia de monumentos histéricos y
arquitectonicos recientes.  Apenas
siete  municipios hicieron mencion
explicita a la arqueologia en tales
documentos, sin  una férmula
propositiva respecto a la articulacion
del patrimonio arqueoldgico con otras
practicas culturales. En consecuencia,
el departamento de Caldas esta
desprovisto de dreas de proteccion
declaradas como bienes de interés
cultural  por su explicito valor
arqueoldgico, aun cuando municipios
como Pacora, Dorada o Chinchina
exhiben lugares con mérito para ello.

Estas observaciones aunadas al
resultado del modelo de potencial
arqueoldgico, conducen a estimar que
el riesgo de destruccion de sitios o
yacimientos arqueoldgicos en todo el
territorio caldense es alto, ya que la
probabilidad de encontrar bienes o
contextos de edad prehispanica en su
jurisdiccion supera el 72%, mientras
que las politicas de promocién y
conservacion del patrimonio son muy
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bajas y las propuestas de desarrollo
turistico, vial y agroindustrial son altas
segin los documentos oficiales de
PDM y POT. Esto denuncia claramente
la necesidad de integrar mecanismos
de planeacion y control con las
politicas de desarrollo en temas de
cultura, por cuanto los inventarios
georreferenciados deberan
aprovecharse mads eficientemente en
los planes de ordenamiento territorial a
proposito de las posibilidades que
ofrecen los recursos geomaticos.

En este contexto, el departamento de
Caldas cuenta con suficientes insumos
culturales para potencializar  sus
estrategias de participacion, desarrollo
y planeacién.  Si bien el atlas
arqueolégico de  Colombia  solo
muestra una fraccion reducida de la
riqueza arqueoldgica del
departamento, la historia prehispanica
de este territorio segin documentos
historicos, objetos, lugares y narrativas
es tan extensa como la que aun
aguarda ser descubierta en sus valles y
montanas. No obstante, la
optimizaciéon de este patrimonio se
hard efectiva en la medida en que sea
reconocido como un recurso cultural
explotable desde el punto de vista
educativo y productivo, justo como se
propone en este caso desde los
modelos  espaciales de potencial
arqueoldgico y turistico.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo fundamental la elaboracién de la
descomposicion del concepto: calidad de vida laboral, en dimensiones e
indicadores que sirvan como aporte para medir su percepcion en los empleados
de las organizaciones sobre un enfoque metodoldgico cuantitativo. Para ello, se
precisa una extensa fundamentacion teorica sobre el significado de calidad de
vida y su relacién con el entorno de trabajo. Se analiza la multidimensionalidad
del constructo a partir de los criterios sobre la conceptualizacién y los distintos
enfoques que abordan los componentes, modelos o elementos inherentes a la
calidad de vida laboral. Se concluye que la calidad de vida laboral puede ser
definida como la percepcién de los impulsos motivacionales que tiene un
empleado sobre las condiciones que causan satisfaccion en el entorno de trabajo
de la organizacion para la cual presta sus servicios. Estas condiciones que causan
satisfaccion laboral se determinan como las dimensiones e indicadores de
comportamiento, para conocer la percepcion de la calidad de vida laboral de los
empleados en las organizaciones. Palabras Clave: Percepcion; Calidad de vida
laboral; Organizaciones.

Abstract

The main objective of the present paper is the elaboration of the decomposition
of the concept: quality of work life, in dimensions and indicators that serve as a
contribution to measure their perception in the employees of the organizations on
a quantitative methodological approach. For this, an extensive theoretical
foundation is needed on the meaning of quality of life and its relation with to
working environments. The multidimensionality of the construct is analyzed based
on the criteria on the conceptualization and the different approaches that
approach the components, models or elements inherent in the quality of work life.
It is concluded that the quality of work life can be defined as the perception of
the motivational impulses that an employee has over conditions that cause
satisfaction in the working environment of the organization for which he provides
his services. These conditions that cause job satisfaction are determined as
dimensions and behavioral indicators, to know the perception of the quality of
working life of employees in organizations. Keywords: Perception; Quality of
working life; Organizations.
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Introduccion

La calidad de vida laboral es la
percepcion que un empleado tiene
sobre las condiciones que causan
satisfaccion en la organizacion para la
cual presta sus servicios. En este
sentido, el proposito de esta
investigacion se fundamenta en la
elaboracion de la descomposicion
conceptual de calidad de vida laboral,
en dimensiones e indicadores.

Muchas organizaciones podran hacer
uso de un amplio marco tedrico de
autores, como especialistas en el tema;
del cuadro de descomposicion sobre
las  mdltiples  dimensiones o
condiciones de satisfaccion en el

entorno de trabajo que estidn
directamente relacionadas con la
calidad de vida laboral; ademas,

disefiar un instrumento para la
recoleccion de datos, que puedan
validar y evaluar su confiabilidad; para
medir la percepcion de la calidad de
vida laboral de los empleados en las
empresas.

1. Marco teorico

1.1.  Percepcion

Dentro del campo de la psicologia,
Feldman (2010) define la percepcion
como la clasificacion, interpretacion,
analisis e integracion de los estimulos
que producen una respuesta en un
organo sensorial. La percepcion de las
personas sobre su estado de bienestar
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fisico, psiquico, social y espiritual
depende, en una buena proporcién, de
sus propios valores y creencias, su
contexto cultural e historia personal,
Gonzdlez, Hidalgo y Salazar (2007). No
obstante, Davis y Newstrom (2003)
acotan que cuando un individuo siente
una necesidad insatisfecha, dentro de
él, se produce un impulso orientado
hacia un comportamiento  para
encontrar metas  particulares y
satisfacer esa necesidad.

Por su parte, Robbins y Judge (2013)
definen la percepcion como el proceso
que utilizan las personas para
organizar e interpretar los estimulos
captados a través de sus sentidos, de
tal manera que puedan entender su
entorno. En este sentido, la percepcion
laboral de un empleado puede
definirse, como la clasificacion,
interpretacion, andlisis e integracion de
los estimulos que producen impulsos e
influyen en su concepcion laboral.

1.2.  Calidad de Vida

Veenhoven (1994) comenta que el
término “calidad de vida”, tiene dos
significados, el primero es la presencia
de condiciones consideradas
necesarias para una buena vida; y el
segundo es la practica del vivir bien
como tal. Al respecto, Bravo, Peird y
Rodriguez (1996) citados por Guillén
(1999) definen satisfaccion laboral
como el comportamiento que adopta
un empleado frente a su trabajo en
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forma general o hacia alguno de sus
aspectos.

La calidad de vida, como constructo,
sefalan Salas y Grisales (2010), ha sido
objeto de debate en todo el mundo
tanto, por las dimensiones como por la
multiplicidad de los factores que la
determinan. Su concepcion
multidimensional, contempla una gran
cantidad de dominios que varian en
importancia segtn el criterio de cada
persona, afirma Tonon (2010).

Consideran los autores Alves, Cirera'y
Giuliani (2013) que, aunque no exista
en la literatura especializada un
consenso sobre el concepto de calidad
de vida, en distintas culturas, se
comparten tres aspectos
fundamentales; en primer lugar, la
subjetividad inherente al concepto; en
segundo lugar, la multidimensionalidad
del concepto y; en tercer lugar, la
presencia de dimensiones positivas y
negativas. Los autores denotan que el
desarrollo de estos tres elementos,
permite definir la calidad de vida como
la apreciacion sobre la situacion o el
lugar que una persona tiene en la vida,
tomando en consideracién la cultura y
el sistema de valores en el que se
encuentra en funcién de sus objetivos,
expectativas, estandares y
preocupaciones.

Dentro de este contexto Delgado y
Salcedo (2008) aluden que la
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multidimensionalidad del concepto de
calidad de vida, hace necesario integrar
al  andlisis, distintos  enfoques
disciplinarios como la ética, la filosofia,
la psicologia y las ciencias sociales;
incluir para su medicién, varias facetas
del desarrollo humano. Los autores
Cummins y Cahll (2000) califican la
calidad de vida como la satisfaccion
vital, que es tanto objetiva como
subjetiva y que se compone de siete
factores: el bienestar material, la salud,
la productividad, la intimidad, Ila
seguridad, la comunidad, y el bienestar
emocional.

Esta definicion posee elementos
subjetivos y objetivos, los elementos
subjetivos hacen referencia a las
creencias que desarrolla el empleado
producto de sus vivencias y de la
cultura organizacional. No obstante,
los elementos objetivos, forman parte
del entorno laboral como las
condiciones de trabajo, la seguridad, el
salario, la salud, entre otros, acotan los
autores Segurado y Argullé (2000).

Por su parte, Ardila (2003) distingue la
calidad de vida como un estado de
satisfaccion para la realizacion de las
potencialidades de una persona, que
incluye dos aspectos, uno subjetivo y
otro objetivo. El primero, es una
sensacion subjetiva de bienestar fisico,
psicoldgico y social, como la intimidad,
la expresion emocional, la seguridad
percibida, la productividad personal y
la salud objetiva. El segundo, que
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incluye aspectos objetivos como el
bienestar material, las relaciones
armonicas con el ambiente fisico y
social y con la comunidad, y la salud
objetivamente percibida.

Del mismo modo, Fadda y Jiron (2001)
establecen dos dimensiones dentro del
marco conceptual de la calidad de vida,
por un lado, las condiciones objetivas,
tales como el medio ambiente fisico, la
dotacion de servicios e infraestructura,
la contaminacion; y por otro lado la
percepcion que, de estas condiciones
objetivas, tienen los habitantes,
discriminados por género. Contreras
(1995) citado por Trujillo, Tovar vy
Lozano (2003) considera que para
analizar la calidad de vida se deben
tomar en consideracion los estados y
procesos tanto internos o subjetivos,
como externos u objetivos, en funcion
de las diversas cualidades y las
condiciones de vida del hombre como
los factores historicos, sociales,
politicos,  econdmicos, culturales,
bioldgicos, y psicoldgicos, que forman
parte de la vida y el desarrollo de los
seres humanos.

Asimismo, Veenhoven (1998) citado
por Arita (2005), explica la calidad de
vida tomando en consideracion tres
significados.  El  primero es la
habitabilidad del entorno, que guarda
relacion con las condiciones externas
necesarias para una buena vida; el
segundo, es la calidad del resultado
enfocada hacia los productos de la vida
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como disfrute de ésta. Estos dos
significados, hacen referencia a los
aspectos objetivos y subjetivos. No
obstante, el tercer significado se refleja
en la calidad de la accion, la integracion
de los significados anteriores para que
una persona pueda obtener la
capacidad de hacerle frente a la vida.

1.3.  Calidad de Vida Laboral
Expresan Martinez, Oviedo y Amaya
(2013) que el estudio de la calidad de
vida laboral es un evento de
importancia, pues, concentra todos los
esfuerzos  para incrementar la
productividad y mejorar el bienestar de
los empleados y su entorno. Del mismo
modo, Gémez (2010) fundamenta la
importancia de la calidad de vida
dentro de las organizaciones como
garante de la productividad.

En otro sentido, el concepto de calidad
de vida incluye el elemento vivencial, y
por eso muchos autores hablan de

calidad de vida  “percibida’,
satisfaccion  personal o bienestar
subjetivo, denota Garcia-Viniegras
(2005).

Segurado y Agullé (2002) destacan que
la calidad de vida laboral tiene como
objetivo lograr la satisfaccion de las
necesidades y las oportunidades de
desarrollo profesional y personal de los
miembros de una  organizacion,
impulsando un ambiente laboral mas
humano, generado por la ergonomia en
el disefio de puestos de trabajo, por
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unas condiciones laborales ricas en
salud y seguridad, por la eficacia, y, por
la democracia y la participacion.

La calidad del clima laboral, en
palabras de Werther y Davis (2008), se
determina por la forma en que los
empleados de una organizacion juzgan
sus propias actividades y se sientan
motivados. En este sentido, el
comportamiento gerencial
caracterizado por los valores de
honestidad, solidaridad, empatia y
justicia promueven la motivacion. De
esta forma, se incrementa la
satisfaccion laboral en los empleados y
los niveles de productividad en la
empresa, que, frente a los mercados
globales, se convertiria en una empresa
competitiva, explican los autores Hirt y
Ferrel (2010).

Dentro del marco de consideraciones
sobre calidad de vida, es necesario
hacer notar que, Barranco (2009)
ofrece un concepto que integra varios
componentes objetivos como la salud,
economia, trabajo, vivienda, relaciones
sociales, ocio, medio ambiente,
derechos, asi como el juicio subjetivo
individual y colectivo. Esto significa
que, a criterio de este autor, el trabajo,
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es un componente objetivo de la
calidad de vida, cuyas dimensiones
determinan la calidad de vida laboral,
que un empleado pueda percibir sobre
la organizacion en la cual se
desempena. El empleado espera la
satisfaccion laboral generada por la
idoneidad de las tareas, la cultura y el
clima organizacional, el espiritu de
equipo 'y de compaferismo, las
percepciones salariales y prestaciones,
entre otros factores, sefialados por
Chiavenato (2009).

Es prudente afadir que los autores,
Casas, Repullo, Lorenzo y Cafas
(2002) consideran que dentro del
concepto de calidad de vida laboral se
condensan todas aquellas condiciones
relacionadas  con el  trabajo,
destacando los horarios, la retribucion,
el medio ambiente laboral, los
beneficios y servicios obtenidos, las
posibilidades de carrera profesional,
las relaciones humanas, entre otras.
Estos  autores,  realizan  una
investigacion en la que se trazan como
objetivo una definicion de las
dimensiones mas representativas y
relevantes del constructo de calidad de
vida laboral, agrupadas en la figura 1.
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Dimensiones conceptuales de la Calidad de Vida Laboral

Condiciones de la Calidad de Vida Laboral

Condiciones Objetivas

Medioambiente fisico
Medioambiente tecnoldgico
Medioambiente contractual
Medioambiente productivo
Medioambiente profesional

e e s e e

Condiciones Subjetivas

Esfera privada y mundo laboral
Individuo y actividad profesional
Individuo y grupo laboral

Individuo, grupo laboral e institucion
Institucion y funcion directiva

Figura 1. Definicion de las dimensiones del constructo de calidad de vida laboral.
Fuente. Elaboracién a partir de Casas, Repullo, Lorenzo y Cafas (2002).

En efecto, la calidad de vida laboral
tiene  componentes  objetivos y
subjetivos, sefialan Espinosa y Morris
(2002) quienes distinguen la calidad de
vida en el trabajo, como la forma cémo
las personas viven la cotidianidad en su
ambiente laboral, que involucra desde
la situacion laboral objetiva, donde se
ubican desde las condiciones fisicas,
contractuales, de remuneracion hasta
las relaciones sociales entre los
empleados, como entre éstos y la parte
empresarial. Asimismo, las actitudes y
los valores de los sujetos y las
percepciones de  satisfaccion o
insatisfaccion que derivan de esta
conjuncion de factores. Estos factores
o condiciones son concebidos como el
conjunto  de  circunstancias 'y
caracteristicas materiales, ecoldgicas,
economicas, politicas,
organizacionales, entre otras, a través
de las cuales se efectudan las relaciones
laborales, explican Martinez, Oviedo y
Amaya (2016).

Por su parte, Hellriegel y Slocum (2005)
opinan que, en un empleado, un buen

ambiente  producido  por las
condiciones de trabajo, por la
participacion en la toma de decisiones,
por los beneficios que pueden
respaldar a su familia, como los centros
de atencion de los hijos durante el dia;
son factores que simbolizan la calidad
de vida laboral por la satisfaccién de
las  necesidades que consideran
importantes en su trabajo. En este
sentido, Hernandez y Rodriguez
(2006), distinguen estos factores como
condiciones que determinan la calidad
de vida laboral, revelando que estan
representados por el bienestar de los
empleados, el nivel de satisfaccién con
su trabajo y el grado en el que el estrés
y las ansiedades causan efecto en la
situacion laboral de una persona.

En el orden de utilidad, lvancevich,
Konopaske 'y Matteson (2006)
expresan que el concepto de calidad de
vida laboral se emplea desde un punto
de vista filosofico, que hace referencia
a la gestion gerencial dirigida al
mejoramiento de la dignidad, del
bienestar fisico y emocional de los
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empleados y a la introduccién de
cambios en la cultura organizacional.
No obstante, es prudente advertir que
Maristany (2007) enuncia algunas
condiciones laborales que afectan la
calidad de vida en los empleados
dentro de la organizacion y que inhiben
la motivacion hacia el trabajo en los
empleados, como las inadecuadas
condiciones  fisicas de  ruido,
ventilacién y luz, o las condiciones
psicoldgicas producidas por los jefes o
grupos de personas hacia el
trabajador, como el maltrato o la
excesiva  exigencia  sobre  los
resultados.

No obstante, hay que hacer notar que
Guizar (2013) advierte que la calidad de
vida laboral produce un ambiente mas
humano, se refiere al cardcter positivo
0 negativo del entorno laboral, en
consecuencia, las condiciones
laborales no deben ser negativas ni
ejercer una presion excesiva, y nunca
perjudicar o degradar el aspecto
humano de los empleados. En otras
palabras, la finalidad bésica es crear un
ambiente excelente para los empleados
que contribuya a la salud econémica de
la organizacién. En este sentido, la
calidad de vida laboral reflejada en el
caracter positivo cuando la persona:
desea estar en la organizacion y no se
siente obligada a permanecer en ella,
experimenta un deseo natural de
realizar bien sus tareas en el primer
intento; cuando encuentra en su
trabajo facetas tan importantes o mas
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que en otros aspectos de su vida, acota
el autor.

Dicho de otra manera, Diaz y Escarcega
(2009) denotan que la calidad de vida
es una aspiracion hacia el bienestar y
la felicidad, pues hoy en dia, hay que
tomar en consideracion el medio
ambiente en el que las personas
conviven, las  dimensiones  que
determinan su calidad de Vvida
personal, para analizar la calidad de
vida laboral. De igual modo, Koontz,
Weihrich y Cannice (2012) consideran
que la calidad de vida laboral no sélo
es una amplia distincién de las
responsabilidades laborales, sino un
campo interdisciplinario de consulta y

accion.  Asimismo, los  autores
consideran la combinacion de la
calidad de vida con variables
psicoldgicas, socioldgicas,

organizacionales y con las teorias de
motivacion y liderazgo.

En palabras de Newstrom (2011), la
calidad de vida implica una condicién
favorable o desfavorable de un
ambiente laboral general para el
personal. Los programas sobre calidad
de vida laboral son la forma en que las
organizaciones pueden reconocer su
responsabilidad ~ para  desarrollar
empleos y excelentes condiciones
laborales en funcion del personal y de
la salud econémica de la organizacion.
Esto significa que, los directivos
eficaces destinan suficiente tiempo
para incrementar y fortalecer la
motivacion de sus subalternos, lo que
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se refleja en su esfuerzo e interés,
acotan Whetten y Cameron (2011).

En el mismo orden de ideas, los autores
Diaz-Chao, Ficapal-Cusi y Torrent-
Sellens (2015) expresan que la calidad
del empleo en términos generales, es
un estado de satisfaccion compuesto
por factores objetivos percibidos en los
bienes materiales, en la salud y en la
satisfaccion de las relaciones con el
entorno fisico y social; y por factores
subjetivos, que se perciben a través del
bienestar fisico, psicoldgico y social. En
este sentido, la calidad de vida laboral
en un empleado de una organizacion es
la percepcion entre las exigencias del
trabajo y los medios disponibles para
lograr dichas demandas, sefialan los
autores Pérez, Campos, Negro y
Caballero (2011) citados por Garcia y
Forero (2016).

1.4. Dimensiones de la Calidad de
Vida Laboral
En tanto que muchos autores

consideran inexistente el concepto
sobre calidad de vida, otros lo
identifican con multiples dimensiones.
Por esta razon, resulta complejo
conceptualizar la calidad de vida, por
ser un evento o variable que, en
términos de investigacion, posee varias
dimensiones cuyos indicadores de
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percepcion y actitudes son distintos en
el comportamiento de las personas. No
obstante, el concepto de calidad de
vida laboral tiene que ver con la
satisfaccion, la salud y el bienestar del
trabajador, y también con todo lo
relacionado con su entorno laboral,
advierten los autores Flores, Gonzalez-
Gil y Garcia-Calvo (2010).

Desde esta perspectiva, cabe sefalar
que el incremento del interés por el
estudio de la calidad de vida laboral, ha

originado una serie de
consideraciones, distinciones,
dimensiones, indicadores,

proposiciones y modelos, que van a ser
considerados en este articulo como
dimensiones e indicadores sobre la
calidad de vida laboral:

1. Dimensiones e indicadores sobre
calidad de vida segin Walton (1973):
citado por Alves, Cirera y Giuliani
(2013)  describe  ciertos  valores
ambientales y humanos que han sido
descuidados por las sociedades
industriales en favor del tecnoldgico,
de la productividad y del crecimiento
econémico. En este sentido, Walton
(1973) explica la existencia de ocho
dimensiones que afectan la calidad de
vida en el trabajo detalladas en el
cuadro 1.
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Dimensiones Indicadores
Renta adecuada
Compensacion justa
1) Compensacién justa | Salarios mayores en empresas mas lucrativas
adecuada Ganancias sobre productividad
Proporcionalidad interna entre los salarios
Proporcionalidad externa entre los salarios
2) Condiciones de | Horas razonables de trabajo.
trabajo  saludables | Ambiente fisico seguro y saludable
seguras Limitacién de edad para determinados trabajos
3) Oportunidad para el Autonomia

desarrollo  de la
capacidad humana

Posibilidad de ejercitar las habilidades
Informacion sobre el proceso del trabajo
Tareas significantes

Oportunidad de
crecimiento continuo
con seguridad

Desarrollo

Aplicacion prospectiva de conocimientos
Oportunidades de avance en la carrera
Seguridad en el empleo o de renta

Ausencia de prejuicios
Creencia en la igualdad de derechos
Movilidad para ascenso profesional

5) Integracion social en
| o Grupos de apoyo para ayuda
a organizacion .
Relaciones
Censo de comunidad
Apertura para intercambio
Derecho a la privacidad personal
6) Constitucionalismo en | Derecho a la libertad de expresion
la organizacion Derecho a la equidad en el tratamiento
Gerencia basada en la ley
Equilibrio entre vida profesional y familiar
7) Trabajoyespacio total | Jornada de trabajo estable

de vida

Viajes al trabajo no interfieran el tiempo familiar
Promociones sin cambios geograficos

Accion responsable en sus productos

8) Relevancia social de la
vida en el trabajo

Accion respansable por practicas de empleo
Accion responsable por la basura
Imagen de |a organizacion

Cuadro 1. Dimensiones e indicadores sobre calidad de vida segin Walton (1973).
Fuente. Walton (1973) citado por Alves, Cirera y Giuliani (2013).

2. Dimensiones sobre la calidad de vida
segun Hackman y Oldham (1976, 1980)
citados por Arnold y Randall (2012) y
Robbins y Judge (2013): Los autores
Robbins y Judge (2013) ofrecen este
modelo sobre el disefio del puesto de
trabajo de Hackman y Oldham (1976,
1980) acotando que los autores
sugieren que la forma en que se

organizan los elementos en un puesto
puede incrementar o disminuir el
esfuerzo que se le dedica. Por su parte,
Arnold 'y Randall (2012) hacen
referencia sobre el modelo de las
caracteristicas del puesto ha sido muy
influyente la identificacién de las cinco
caracteristicas fundamentales de los
puestos,  consideradas en esta
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investigacion como dimensiones sobre
la calidad de vida laboral en el cuadro
2.

1) Variedad de habilidades
2) Identidad de la tarea

3) importancia de la tarea
4) Autonomia

5) Retroalimentacion

Cuadro 2. Dimensiones sobre la calidad
de vida segtin Hackman y Oldham (1976,
1980).

Fuente. Elaboracion propia.

3. Dimensiones e indicadores de la
calidad de vida segun Locke (1976)
citado por Guillen (1999): disefi¢ un
modelo causal de satisfaccién laboral
para la calidad de vida laboral, basado
en nueve dimensiones 0
conceptualizaciones que representan
para un empleado la percepcién de los
impulsos laborales. Posteriormente,
Peir6 (1984) agrupa estas dimensiones
en eventos o condiciones que causan
satisfaccion  laboral,  que  son
intrinsecos al trabajo y agrupan las seis
primeras dimensiones identificadas por
Locke (1976), y en agentes de la
satisfaccion laboral, que hacen posible
la existencia de los eventos anteriores
y los componen las ultimas tres
dimensiones.

Dentro de este contexto, Locke (1976),
acota que la calidad de vida laboral es
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generada  por  los  impulsos
motivacionales de las condiciones o
agentes que causan satisfaccion
laboral, reflejadas en el cuadro 3.

—

La Satisfaccion con el Trabajo mismo
) La Satisfaccion con el Salario
3)  La Satisfaccion con las Promociones
) La Satisfaccién con el Reconocimiento
por los demds
5)  La Satisfaccion con los Beneficios
6) La Satisfaccion con las Condiciones de
Trabajo
7)  la Satisfaccién con la Supervision
8) La Satisfaccion con los Compaferos
9) La Satisfaccion con la Empresa y la
Direccion
Cuadro 3. Dimensiones sobre calidad de
vida segin Locke (1976) citado por Guillen
(1999).

Fuente. Elaboracion propia.

No

4. Dimensiones sobre la calidad de
vida segun Segurado y Agullo
(2002):  revisan y analizan los
trabajos e investigaciones
elaborando las dimensiones para la
evaluacion de la calidad de vida
Laboral, clasificadas en categorias
segun procedan del individuo, del
medio ambiente de trabajo, de la
organizacion o del entorno socio-
laboral, reflejado en el cuadro 4.
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Dimensiones

Indicadores

1) Indicadores individuales

Satisfaccion laboral

Expectativas, motivacion

Actitudes y valores hacia el trabajo

Implicacién, compromiso, centralidad del trabajo
Calidad de vida laboral percibida

2) Medio ambiente de trabajo

Condiciones de trabajo

Disefio ergondmico

Seguridad e higiene

Nuevas tecnologias

Analisis de puestos

Caracterfsticas y contenido del trabajo

3) Organizacion

Organizacién del trabajo, efectividad y productividad
Organigrama, estructura y funcionamiento

Cultura y cambio organizacional

Participacion y toma de decisiones

Factores psicosociales

Aspectos sociales, comunicacién, clima laboral

4) Entorno sociolaboral

Calidad de vida, salud y bienestar de los trabajadores
Condiciones de vida, prejubilacion, estilo de vida
Variables sociodemograficas

Factores socio-economicos

Cuadro 4. Dimensiones e indicadores sobre calidad de vida segin Segurado y Agulld
(2002).

Fuente. Elaboracion propia.

5. Dimensiones sobre calidad de vida
segun Espinosa 'y Morris (2002):
Dentro de las organizaciones los
empleados perciben la calidad de vida
laboral, Smith-Palliser (s.f.) citado por
Espinosa y Morris (2002) explica que
en funcién de los estudios y la
bibliografia revisada se presentan unas
dimensiones  considerados  como
relevantes respecto al nivel de vida de
los empleados. En el cuadro 5 se
enuncian las dimensiones, y hay que
aclarar  que las dos dltimas
dimensiones fueron agregadas por los
autores mencionados:

1) Nivel de remuneraciones

2) Condiciones de seguridad y bienestar
en el trabajo

3) Oportunidades para desarrollar las
capacidades humanas

4)  Oportunidades de
continuo y seguridad

crecimiento

5) Integracién social en el trabajo de la
organizacion

6) Balance entre trabajo y vida familiar

7)  Relevancia social y vida laboral

8) Respeto y reconocimiento de los
derechos laborales

9)  Proteccién social ( salud y previsién)

Cuadro 5. Dimensiones sobre calidad de
vida segun Espinosa y Morris (2002).
Fuente. Elaboracion propia.

6. Dimensiones de la calidad de vida
segun Green (2006): hace referencia a
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un enfoque de la calidad del trabajo
basado  en las necesidades
considerables a los rasgos de los
puestos de trabajo destacados en las
literaturas psicoldgica y sociologica,
ademas de los mas tradicionalmente
analizados en las literaturas de
economia. En este sentido, se agrupan
como dimensiones sobre calidad de
vida laboral en el cuadro 6.

—_

) Habilidad involucrada en un trabajo

w

2)  Esfuerzo de trabajo

3)  Discrecién personal

4)  Principal fuente de ingresos
)

Bajos riesgos y seguridad
6) Satisfaccién laboral
Cuadro 6. Dimensiones sobre calidad de

vida segtin Green (2006).
Fuente. Elaboracion propia.

7. Dimensiones de la calidad de vida
segun la Comisién Europea (2008)
citada por Diaz-Chao, Ficapal-Cusi y
Torrent-Sellens (2015): elaboraron una
investigacion  para  obtener una
aproximacion — multidimensional 'y
empirica a la calidad del empleo
considerando  diez  dimensiones
propuestas por la Comision Europea
(2008) contenidas en el cuadro 7.
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trabajadores

10) Resultados laborales globales

Cuadro 7. Dimensiones de la calidad de
vida segtn la Comisién Europea (2008)
citada por Diaz-Chao, Ficapal-Cusf y
Torrent-Sellens (2015).

Fuente. Elaboracion propia.

8. Dimensiones de la calidad de vida
segin Chiavenato (2009): La calidad
de vida laboral se ha utilizado como
indicador de las experiencias humanas
en el centro de trabajo y el grado de
satisfaccion de las personas que
desempenan el trabajo, expresa
Chiavenato (2009). Del mismo modo,
sefala que la calidad de vida en el
trabajo es una construccion compleja
que envuelve una constelacion de
factores, los cuales son considerados
como dimensiones en el cuadro 8.

1) Satisfaccion con el trabajo ejecutado

2) Posibilidades de futuro en la
organizacion.

3) Reconocimiento por los resultados
alcanzados

#)  Salario percibido

5)  Prestaciones recibidas

6) Relaciones humanas

7)  Entorno psicoldgico y fisico del trabajo
8) Libertad para actuar y responsabilidad

para tomar decisiones

9) Posibilidades de compromiso vy

participacion activa

1)  Calidad intrinseca del empleo
2) Conocimiento, aprendizaje continuo y
desarrollo profesional
) lgualdad de género
) Saludy seguridad en el trabajo
5) Flexibilidad y seguridad del empleo
) Inclusién y acceso al mercado de
trabajo
7)  Organizacion del trabajo y equilibrio
entre vida personal y profesional
8) Didlogo social y participacién de los
trabajadores
9) Diversidad y no discriminacién de los

Cuadro 8. Dimensiones sobre calidad de

vida segun Chiavenato (2009).
Fuente. Elaboracién propia.

9. Dimensiones de la calidad de vida
segun Guizar (2013): Las
caracteristicas de la calidad de vida en
el trabajo que sefiala Guizar (2013) se
muestran como dimensiones en el
cuadro 9.
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—

) Supervision adecuada

2)  Trabajo desafiante

3)  Clima laboral armonioso

4)  Equidad

5) Desarrollo integral

6)  Enriquecimiento del trabajo

7)  Reconocimiento al trabajo

Cuadro 9. Dimensiones sobre calidad de
vida segun Guizar (2013).
Fuente. Elaboracion propia.

10. Dimensiones e indicadores de la
calidad de vida segun Patldn (2016):
explica que la calidad de vida, es el
resultado de los esfuerzos que se
realicen por lograr la  Salud
Ocupacional (SO) de los trabajadores y
su calidad de vida laboral. Los factores
o dimensiones e indicadores de la
calidad de vida, enunciados por esta
autora, se enuncian en el cuadro 10.

Dimensiones Indicadores
Equilibrio trabajo-familia
Satisfaccion en el trabajo
1) Factores Desarrollo laboral y
individuales profesional

Motivacion en el trabajo
Bienestar en el trabajo
Condiciones vy
ambiente de trabajo

Factores del medio

~

amb@nte de Seguridad y salud en el
trabajo .
trabajo
Contenido y significado del
trabajo
Retribucion econdmica
3) Factores del | adecuada
trabajo y la | Autonomia y control en el
organizacién | trabajo

Estabilidad laboral
Participacion en la toma de
decisiones

Relaciones interpersonales

4) Factores del . N
Retroalimentacién
entorno Apoyo organizacional
sociolaboral poyo org

Reconocimiento
Cuadro 10. Dimensiones e indicadores
sobre calidad de vida segin Patldn (2016).
Fuente. Elaboracion propia.
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Las agrupaciones de las dimensiones e
indicadores contenidas en los cuadros
permiten reflexionar sobre la definicién
de calidad de vida laboral. Es evidente,
que existe una relacion directamente
proporcional entre la satisfaccion
laboral y la calidad de vida en el
trabajo. No obstante, la diversidad de
variables organizacionales e
interpersonales que confluyen en el
ambito laboral, hace necesario el
desarrollo de nuevas estrategias
organizacionales para una calidad de
vida laboral positiva, acotan Pérez-
Zapata, Peralta-Montecinos y
Fernandez-Davila (2014).

Es importante acotar que, los autores
Contreras, Espinosa, Herndndez vy
Acosta (2013) consideran que la
percepcion de la calidad de vida de los
empleados en las organizaciones,
depende tanto de factores internos
como de condiciones externas, todas
ellas vinculadas directamente con el
ejercicio de su labor. Abarca todas las
condiciones relacionadas con el
trabajo, que pueden ser relevantes
para la satisfaccion, la motivacién y el
rendimiento laboral, expresan Casas,
Repullo, Lorenzo y Cafias (2002).

Por otro lado, es pertinente comentar,
que los impulsos motivacionales son
los estimulos que orientan el
comportamiento de las personas hacia
la satisfaccion de sus necesidades. En
este sentido, la calidad de vida laboral
se define, como la percepcion de los
impulsos motivacionales que tiene un
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empleado sobre las condiciones que
causan satisfaccion en el contexto
laboral dentro de la organizacion para
la cual presta sus servicios. No
obstante, se hace necesaria la
busqueda de referencias bibliograficas
de un enfoque sobre los impulsos
motivacionales que causan
satisfaccion laboral.

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

Dentro de este contexto, en el cuadro
11, se consideran las condiciones que
causan satisfaccion laboral como las
dimensiones e indicadores para la
percepcion de la calidad de vida de los
empleados en las organizaciones.
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Dimensiones Indicadores
Renta adecuada
Compensacion justa
Salarios mayores en empresas mds lucrativas
1) Condiciones salariales Ganancias sobre productividad

Proporcionalidad interna entre los salarios
Proporcionalidad externa entre los salarios
Beneficios

2) Condiciones individuales

Equilibrio trabajo-familia

Desarrollo laboral y profesional

Motivacién en el trabajo

Bienestar en el trabajo

Actitudes y valores hacia el trabajo

Implicacion, compromiso, centralidad del trabajo

3) Condiciones del medio ambiente de trabajo

Diseo ergonoémico

Seguridad e higiene

Nuevas tecnologfas

Andlisis de puestos

Caracteristicas y contenido del trabajo

Horas razonables de trabajo

Ambiente fisico seguro y saludable

Limitacién de edad para determinados trabajos
Salud en el trabajo

4) Condiciones Constitucionales en la

organizacion

Derecho a la privacidad personal

Derecho a la libertad de expresién

Derecho a la equidad en el tratamiento

Gerencia basada en la ley

Condiciones de vida, prejubilacion, estilo de vida
Diversidad y no discriminacién de los trabajadores
Respeto y reconocimiento de los derechos laborales
Estabilidad laboral

5) Condiciones del trabajo y la organizacion

Contenido y significado del trabajo
Autonomia y control en el trabajo
Participacion en la toma de decisiones
Supervision adecuada

Trabajo desafiante

Equidad

Desarrollo integral

Enriquecimiento del trabajo
Reconocimiento al trabajo

Relaciones humanas

Libertad para actuar

Supervision

Igualdad de género

Cultura y cambio organizacional
Aspectos sociales, comunicacion, clima laboral

6) Condiciones Trabajo y espacio total de vida

Equilibrio entre vida profesional y familiar
Jornada de trabajo estable

Viajes al trabajo no interfieran el tiempo familiar
Promociones sin cambios geograficos

Factores psicosociales

7 Condiciones Sociales en la organizacién

Ausencia de prejuicios

Creencia en la igualdad de derechos

Movilidad para ascenso profesional

Grupos de apoyo para ayuda

Relaciones

Censo de comunidad

Apertura para intercambio

Integracion social en el trabajo de la organizacion

Cuadro 11. Dimensiones e indicadores para la percepcién de la calidad de vida de los

empleados en las organizaciones.
Fuente. Elaboracion propia.
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La elaboracion de este cuadro,
contempla las agrupaciones de las
dimensiones e indicadores
consideradas en esta investigacion,
como influyentes para la percepcion de
la calidad de vida de los empleados en
las organizaciones, pues combind las
consideraciones de los autores
mencionados, en todo el contexto
tedrico abordado, y permitié establecer
conclusiones, para contribuir a la
elaboracién de instrumentos de
recoleccion de datos, para la
realizacion de futuras investigaciones
sobre la  determinacion de la
percepcion de la calidad de vida de los
empleados en las organizaciones.

Conclusiones

La revision bibliografica que arguye
esta investigacion, permite inferir que
la calidad de vida laboral, esta definida
por la apreciacion de los factores,
condiciones o eventos que producen
satisfaccion laboral, razén por la cual,
la satisfaccion laboral es equivalente a
la percepcion de la calidad de vida
laboral de un empleado dentro de una
organizacion.

En este sentido, el cuadro 12 contiene
la descomposicion del concepto de
calidad de vida, en dimensiones
fundamentadas, en las condiciones
basicas que causan satisfaccion
laboral e indicadores correspondientes
a cada dimension, que puedan ser
utilizados como aporte de esta
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investigacion, y que permitan a futuros
investigadores o gerentes de las
organizaciones, construir un
instrumento de recoleccién de datos,
COmo un cuestionario o una encuesta,
para determinar la percepcion de la
calidad de vida laboral en los
empleados de las organizaciones sobre
un enfoque metodoldgico cuantitativo.

Calidad de vida laboral en los empleados de las
organizaciones
Dimensiones

Indicadores
Remuneracion
Trabajo mismo
Promociones

Condiciones  de | Beneficios
satisfaccion ~ del | Reconocimiento
empleado con su | Supervision
trabajo Companeros

Equilibrio trabajo-familia
Desarrollo laboral y profesional
Motivacién en el trabajo

Horario

Respeto por la edad

Prejubilacion

Participacién en la toma de
decisiones

Seguridad e higiene

Nuevas tecnologias

Andlisis de puestos

Apoyo organizacional

Estabilidad laboral

Respeto de los derechos laborales
Proteccién social

Cuadro 11. Descomposicion del concepto
de Calidad de vida laboral.

Fuente. Elaboracion propia.

Condiciones  de
satisfaccion  del
empleado con la
organizacion

Dentro de las dimensiones de la calidad
de vida, la primera dimensién esta
determinada por las condiciones de
satisfaccion del empleado con su
trabajo, que indican que un empleado
percibe sentimientos de satisfaccion
laboral cuando la remuneracion,
sueldo o salario le permite cubrir sus
necesidades basicas como
alimentacion, vivienda, vestimenta,
pago de servicios publicos, entre otros.
Satisfaccién por el trabajo mismo por
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considerar sus tareas significantes en
funcion del desarrollo de sus
habilidades, capacidades e incremento
de sus conocimientos. Por las
promociones como logros por su
trabajo, por los beneficios que obtiene
como las ayudas econémicas para
cubrir pagos escolares de los hijos o
para la adquisicion de inmuebles,
electrodomésticos, vehiculos, servicios
médicos, entre otros, que contribuyen
a mejorar su condicion de vida.

Asimismo, la satisfaccién por el
reconocimiento de sus labores, por la
supervisién adecuada, producida por el
apoyo que, como subordinado, percibe
del jefe por ser amigable y ofrecer
halagos por su desempefo, por
escuchar sus opiniones 'y por
demostrar un interés personal hacia él.
También, se debe hacer mencién de la
satisfaccion laboral que le brindan al
empleado sus companeros de los
equipos de trabajo, la satisfaccion que
percibe cuando existe un equilibrio
entre su trabajo y su familia o vida
social que provocan sentimientos de
estabilidad, la satisfaccion que le
produce su desarrollo laboral 'y
profesional 'y los factores de
motivacion en el trabajo dentro de la
organizacion.

En el mismo orden de ideas, la segunda
dimensioén del concepto de la calidad
de vida, esta determinada por las
condiciones de  satisfaccion  del
empleado con la  organizacion,
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originadas por un horario que le
permite, socializar o realizar otras
actividades, por el respeto por la edad,
considerado por la gerencia para la
realizacion de determinados trabajos,
por brindarle el beneficio de jubilacion,
por los sentimientos de libertad,
autoridad e independencia que le
brindan su participacion en la toma de
decisiones sobre sus funciones.

Del mismo modo, se describen como
indicadores que causan satisfaccién
laboral dentro de esta dimension, la
seguridad e higiene producida para
evitar los peligros laborales y controlar
la salud publica con condiciones de
iluminacion,  ruido,  temperatura,
vibraciones, maquinarias, entre otras.
Por las nuevas tecnologias que
contribuyen a  mejorar de las
condiciones de trabajo, por el andlisis
de puestos que conlleva a la eficacia y
a un plan de vida, por el apoyo
organizacional que le brinda la
gerencia, por el respeto de los derechos
laborales 'y por la proteccion social
percibida por el empleado de la
organizacion.

Con esta descomposicion del concepto
de calidad de vida, los investigadores y
gerentes de las organizaciones, pueden
determinar su comportamiento como
variable en el &mbito empresarial como
elemento  esencial para  la
productividad organizacional.

60| Pagina



Referencias

Alves, D; Cirera, Y. & Giuliani, A. (2013).
Vida con calidad de vida en el
trabajo. Invenio 16 (30), 145-163.

Ardila, R. (2003). Calidad de Vida: Una
definicion  integradora.  Revista

Latinoamericana de
Psicologia, 35 (002), 161-164.

Arita, B. (2005). La capacidad y el
bienestar subjetivo como
dimensiones de estudio de la
calidad de vida. Revista
Colombiana de Psicologia, (14), 73-
79.

Arnold J. & Randall R. (2012) Psicologia
del  trabajo: ~ Comportamiento
humano en el dmbito laboral.
Quinta edicion. México: Pearson
Educacion.

Barranco, C. (2009) Trabajo social,
calidad de vida vy estrategias
resilientes. Revista Portularia, X
(2), 133-145.

Casas, J; Repullo, J; Lorenzo, S. &
Canas, J. (2002) Dimensiones y
medicién de la calidad de vida
laboral en profesionales sanitarios.
Revista de Administracion
Sanitaria, 2 (23), 527-544.

Chiavenato, l. (2009).
Comportamiento  Organizacional:
La dindmica del éxito en las
organizaciones. Segunda Edicion.
México: McGraw Hill.

Chiavenato, 1. (2009) Gestion del
Talento Humano. Tercera edicion.
México: McGraw-Hill
Interamericana.

Comision Europea. (2008). Measuring
the Quality of Employment in the
EU. Pp. 147-165 in Employment in
Europe Report 2008. Luxemburgo:
Comision Europea

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

Contreras, F; Espinosa, J; Herndndez, F.
& Acosta, N. (2013) Calidad de vida
laboral y liderazgo en trabajadores
asistenciales y administrativos en
un centro oncoldgico de Bogota
(Colombia). Psicologia desde el
Caribe, 30 (3), 569-590.

Cummins, R. & Cahll, J. (2000) Avances
en la comprension de la calidad de
vida  subjetiva.  Psychosocial
Intervention, 9 (2),185-198.

Davis K. & Newstrom J. (2003)
Comportamiento humano en el
trabajo. 82. Edicion. México: Mc
Graw Hill.

Delgado, P. & Salcedo, T. (2008)
Aspectos Conceptuales sobre los
Indicadores de Calidad de Vida. La
Sociologia en sus Escenarios, 17, 30.

Diaz, R. & Escdrcega S. (2009)
Desarrollo  Sustentable.  Una
oportunidad para la vida. Editorial
McGraw-Hill. México.

Diaz-Chao, A; Ficapal-Cusi, P. &
Torrent-Sellens, J. (2015).
Determinantes multidimensionales
en la calidad percibida del empleo.
Evidencia empirica para Espafia,
Revista Internacional de Sociologia,
73 (1).

Espinosa, M. & Morris, P. (2002)
Calidad de vida en el trabajo.
Percepciones de los trabajadores.
Cuadernos de Investigacion, 16.

Fadda, G. & Jirén, P. (2001). Calidad de
Vida y Género en Sectores
Populares Urbanos. Un Estudio de
Caso en Santiago de Chile: Sintesis
Final y Conclusiones. Revista INVI,
16 (42), 105-138.

Feldman, R. (2010). Psicologia con
aplicaciones de paises de habla
hispana. 8va. Edicion. México: Mc
Graw Hill Educacion.

61|Pagina



Interamericana.

Flores, N; Jenaro, C; Gonzalez-Gil, F. &
Garcia-Calvo, P. (2010). Andlisis de
la calidad de vida laboral en
trabajadores con discapacidad.
Ekaina, pp. 95-107.

Garcia, M. & Forero, C. (2016) Calidad
de vida laboral y la disposicion al
cambio organizacional en
funcionarios de empresas de la
ciudad de Bogota-Colombia. Acta
Colombiana de Psicologia, 19 (1),
79-90.

Garcia-Viniegras, C.  (2005). El
bienestar psicologico: Dimension
subjetiva de la calidad de vida.
Revista Electronica de Psicologia
Iztacala, 8(2), 1-20.

Gomez, M. (2010) Calidad de vida
laboral en empleados temporales
del Vvalle de Aburra-Colombia.
Revista Ciencias Estratégicas, 18
(24), 224-236.

Gonzalez, P; Peird, J.M. & Bravo, M.J.
(1996): Calidad de Vida Laboral. En
Peiro, J.M. y Prieto, F. Tratado de
Psicologia del Trabajo, 2, 161-185.

Gonzdlez, R; Hidalgo, G. & Salazar, J.
(2007) Calidad de vida en el trabajo:
un término de moda con problemas
de conceptuacion. Psicologia y
Salud, 17 (1), 115-123.

Hackman, R. & Oldham, G.R. (1975).
Development of the Job Diagnostic
Survey en Jornal of Apllied
Psychology, 60 (2), 159-170.

Green, F. (2006). Demanding Work.
The Paradox of Job Quality in the
Affluent  Economy.  Princeton:
Princeton University Press.

Guillén, C. (1999) Psicologia del trabajo
para relaciones laborales. Editorial
McGraw-Hill interamericana de
Espana.

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

Guizar, R.  (2013).  Desarrollo
Organizacional. Principios
y aplicaciones. 4ta Edicion. México:
Mc Graw-Hill Interamericana.

Hellriegel, D. & Slocum, J. (2005).
Comportamiento  organizacional.
102 edicién. México: Paraninfo.

Herndndez, S. & Rodriguez, (2006)
Introduccion a la Administracion.
Teoria  general — administrativa:
origen, evoluciéon y vanguardia.
Cuarta edicion. México: McGraw-
Hill Interamericana.

Hirt, G. & Ferrel, L. (2010) Introduccion
a los negocios en un mundo
cambiante.  Séptima  edicion.
México: McGraw-Hill
Interamericana.

Ivancevich, J; Konopaske, R. &
Matteson, M. (2006).
Comportamiento  organizacional.
Séptima edicion. México: McGraw-
Hill Interamericana.

Koontz, H; Weihrich, H. & Cannice, M.
(2012).  Administracion.  Una
perspectiva global y empresarial.
142 edicién. México: McGraw-Hill
Interamericana.

Maristany, J. (2007) Administracion de
recursos humanos. 2da Edicion.
México: Pearson Educacion.

Martinez, L; Oviedo, O. & Amaya, L.
(2016). Disefio y validacién de una
herramienta  para  medir la
percepcion de las condiciones de
trabajo: caso Sector manufacturero
de la regién Caribe colombiana.
Universitas ~ Psychologica,  15(1),
339-348. http://
dx.doi.org/10.11144/Javeriana.upsy
15-1.dvhm.

Newstrom, J. (2011). Comportamiento
humano  en el  trabgjo.
Decimotercera edicién.  México:

62|Pagina



McGraw-Hill Interamericana.

patlan, J. (2016). Construccion vy
Propiedades Psicométricas de la
Escala de Calidad de Vida en el
Trabajo. Ciencia y Trabajo, 18 (56),
94-105.

Pérez-Zapata, D; Peralta-Montecinos,
J. & Fernandez-Davila, P. (2014).
Influencia de variables
organizacionales en la calidad de
vida laboral de funcionarios del
sector publico de salud en el
extremo norte de Chile. Universitas
Psychologica, 13(2),
doi:10.11144 /Javeriana.UPSY13-2.
ivoc

Robbins, S. & Judge, T. (2013).
Comportamiento  Organizacional.
Decimoquinta  Edicion.  México:
Pearson Educacion.

Salas, C. & Grisales, H. (2010). Calidad
de vida y factores asociados en
mujeres con cancer de mama en
Antioquia, Colombia. Rev Panam
Salud Publica, 28 (1), 9-18.

Segurado, A. & Agulls, T (2002).
Calidad de vida laboral: hacia un
enfoque integrador desde la
Psicologia Social. Psicothema, 14
(4), 828-836.

Tonon, G. (2010). La utilizacion de

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

indicadores de calidad de vida para
la decisién de politicas publicas.
Polis, 9 (26), 361-370.

Trujillo, S; Tovar, C. & Lozano, M.
(2003). Formulacion de un modelo
teorico de calidad de vida desde la
psicologia. Univ. Psychol. Bogotd
(Colombia), 3 (1), 89-98.

Veenhoven, R. (1994). El estudio de la
satisfaccion ~ con la  vida.
Intervencion Psicosocial, 3, 87-116.

Walton, R. (1973). Quality of working
life: what is it? Sloan Management
Review, 15(1), 11-21.

Werther, W. & Davis, K. (2008).
Administracion de recursos
humanos. El capital humano de las
empresas. Sexta ediciéon. México:
McGraw-Hill Interamericana.

Whetten, D. & Cameron, K. (2011).
Desarrollo de habilidades
directivas. Octava Edicion. México:
Pearson Educacion.

63|Pagina



NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

Liderazgo orientado al seguimiento de metas

laborales y la regulacion de las emociones
Leadership aimed at monitoring work goals and regulating emotions

\. }
o

e

\

https://pixabay.com/es/mindmap-Illuvia-de-ideas-idea-2123973/

T

Julidn Patrick Manrique Mclean. Mg. en Administracion de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar; Esp. en gestion gerencial, Enfermero. Gestor del riesgo en
Mutual SER EPS, Colombia. Correo electronico: jpmanriquemclean@hotmail.com

Como citar este articulo
Manrique Mclean, J.P. (2018). Liderazgo orientado al seguimiento de metas
laborales y la regulacion de las emociones, NOVUM, (8-11), p.p. 64-77.

64|Pagina



NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

Resumen

La inteligencia emocional esta intimamente ligada a las capacidades emocionales
del lider, es decir, las competencias emocionales son importantes para que él logre
cohesion en su equipo de trabajo, e interactie de una mejor manera y maneje con
mayor exactitud los conflictos en su equipo. El objetivo de esta investigacion fue
identificar si existe alguna relacion entre la regulaciéon de las emociones y la
percepcion del seguimiento a los resultados en la organizacion, para lo cual se
establecio como hipétesis nula que no existe ninguna relacién entre estas
variables. Palabras clave: Inteligencia; Liderazgo; Resultado; Seguimiento;
Regulacion.

Abstract

Emotional intelligence is intimately linked to the emotional capacities of the
leader, in other words, emotional competencies are important for the achievement
of cohesion in his work team, and interact in a better way and handle with greater
accuracy the conflicts in his equipment. The objective of this research was to
identify if there is any relationship between the regulation of emotions and the
perception of monitoring the results in the organization, for which it was
established as a null hypothesis that there is no relationship between these
variables. Keywords: Intelligence; Leadership; Result; Monitoring; Regulation.
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Introduccion

Segin Dartey & Mekpor (2017) la
inteligencia emocional es la capacidad
que tiene un individuo de conocer sus
emociones, regularlas y controlarlas
para un fin positivo, y de igual manera
identificar las emociones de las
personas con las que interactua, para
de esta manera ser empdtico con la
contraparte y dirigir todas estas
emociones a un fin y prop6sito comun
de gana-gana para todos los actores
involucrados.

Para Benjamin, Gulliya, & Crispo (2012)
estas habilidades emocionales son
imprescindibles para las personas que
se encuentran en posicion de liderazgo
en cualquier organizacién, debido a
que permite al directivo sumergirse en
ese océano de emociones que fluye en
la organizacién, y asi identificar cudles
son las emociones que facilitan el
positivo fluir dentro de la organizacion.

Sin embargo, todos estos conceptos
parten de un cimiento solido cientifico,
que abarca el campo médico y las
ciencias  sociales, del cual es
importante destacar algunos autores
como Paul Mclean, quien identifico tres
sistemas neuronales interconectados
en el cerebro, los cuales llamo “el
sistema reptil que es primitivo e
instintivo, el sistema limbico que regula
la vida animica y emocional, y el
sistema de la neocorteza que es la base
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del pensamiento, el aprendizaje y la
memoria” (Zerpa, 2012).

Por otra parte, Gardner (1983) expone
al campo cientifico causando gran
revuelo, su teoria de las inteligencias
multiples, sefialando que el coeficiente
intelectual no es la dnica inteligencia
identificable en el individuo, siendo
otras con igual relevancia como la
inteligencia “verbal, logica-abstracta,
visual-espacial,  corporal-quinésica,
musical, intrapersonal e interpersonal”
(Zerpa, (2012); siendo la interaccion
continua de todas estas inteligencias,
como plantea Sanchez (2011), el
desarrollo del potencial del individuo

Sin embargo, otros autores como
Mayer, Salovey & Caruso (2004)
profundiza en los tipos de inteligencias
que tienen los individuos;
especificamente Peter Salovey y John
Mayer fueron unos de los cientificos
que expusieron a la sociedad cientifica
el termino inteligencia emocional,
causando gran revuelo en las
sociedades cientificas (Flores & Tovar,
2008).

Luego de esto en 1995, para Zerpa
(2012) el  termino inteligencia
emocional logro impactar las mentes
de los cientificos de la época, e ingresar
al campo de la gestion gracias a los
aportes de Daniel Goleman, quien
impulso al maximo éxito el concepto

Sin  embargo, segun  conceptos
utilizados por Garcia, Déniz & Cuéllar
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(2015) es necesario indagar cual es la
relacion entre el control de las
emociones del lider y el seguimiento de
los resultados percibido por el equipo
de colaboradores y el lider, para de
esta manera identificar si existe alguna
dependencia entre estos dos.

Planteamiento del problema

Segln Singh & Mahmood (2017) el
manejo de las emociones es factor
importante dentro del equipo de
liderazgo, debido a que facilita al lider
la orientacion del equipo, fortalece el
crecimiento de grupo, ayuda a la
formacién de los miembros de la
organizacion; logrando asi cohesion en
todo el equipo y reconocimiento del
lider como miembro que orienta y
dirige.

La inteligencia emocional tiene gran
injerencia en las  competencias
laborales de los colaboradores, entre
los cuales vale la pena destacar la
capacidad de generar una excelente
interaccion entre los colaboradores y
clientes, segiin Alam, Gale, Brown, &
Khan (2010) la facilidad de ser
empatico para de esta manera orientar
acciones para superar las expectativas
del cliente con respecto a la atencion o
el servicio (Ahmad, 2017).

Por otra parte, es valido resaltar que
existen distintos tipos de entornos
organizacionales o clientes con
necesidades que satisfacer, entre los
cuales es importante mencionar los
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clientes que demanda servicios de
salud, a quienes se debe abordar de
manera jovial y con mayor tacto,
debido a que cursan con alguna
patologia o afeccion fisica (Alam,
2010).

De acuerdo a la necesidad de cada
cliente y el problema que desee
solucionar segun Alam et al., (2010). va
demandar un grado de inteligencia
emocional de parte de su interlocutor
inmediato, dicho de otra manera, una
enfermera debe ser mucho mas
empatica y de buen humor que un
ingeniero de obra, y aunque ambas
profesiones son muy importantes, el
cliente inmediato difiere un poco en
sus necesidades.

De otro lado no se puede obviar la
relevancia que tiene el impacto de los
lideres con una gran capacidad
emocional, sobre los colaboradores, es
decir, mientras mayor sea el grado de
inteligencia emocional del lider mucho
mejor serd su capacidad de influencia y
transformacional en los colaboradores
(Dartey, & Mekpor 2017).

De igual manera es imperante conocer
la relacion existente entre las variables
de la inteligencia emocional vy el
liderazgo, para de esta manera
identificar cuéles son los reactivos con
mayor relacion y los items sin
dependencia en ambas vias, para asi
orientar los esfuerzos de aprendizaje
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emocional hacia las variables con gran
relacion (Mfikwe & Pelser, 2017)

Expresado de otra manera, es
imprescindible identificar que variables
dentro del liderazgo y la inteligencia
emocional, son dependientes, para asi
apuntar los esfuerzos del lider a
desarrollar habilidades que potencien
estos puntos y le permitan facilitar la
gestion de su equipo de trabajo
(Mfikwe & Pelser, 2017)

Sin  embargo estas habilidades
emocionales son mas faciles de
incrementar en las lideres femeninas,
debido a que sus fortalezas
emocionales son muy amplias, sin
embargo esta postura no desvirtua la
capacidad de ser competentes
emocionalmente de los lideres
hombres (Mfikwe & Pelser, 2017).

La inteligencia emocional de los lideres
es de gran relevancia para generar
cohesién en los equipos de trabajo,
formar lideres con gran potencial
emocional, fortalecer las habilidades
del equipo y para orientar el servicio
hacia actividades empdticas que
superen las expectativas del cliente. De
otro lado la no habilidad emocional
puede generar barreras en el servicio y
la no satisfaccion de los grupos de
interés (Dartey & Mekpor, 2017).
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Objetivo general

Identificar la interdependencia de
variables entre el Liderazgo orientado
al seguimiento de metas - resultados
laborales, y la regulacion de las
emociones

Marco teorico

La regulacion de las emociones es un
componente relevante dentro de la
inteligencia emocional, debido a que
este permite contener y orientar de la
mejor forma las emociones en algun
entorno especifico.

La regulacion de las emociones faculta
a la persona con habilidades que
facilitan acciones dentro del entorno
laboral, como podria ser el aumento o
la disminucion de la productividad, en
cualquier drea de la compahia, un
ejemplo de esto lo describi6é Kholuod A.
et al., (2016) en un estudio realizado a
profesionales de venta en Kuwait, en el
cual arrojo una correlacién negativa
entre la productividad de las ventas y
la inteligencia emocional.

Por otra parte, la inteligencia
emocional  tiene una  relacion
importante  con el liderazgo

transformacional, dicho por Haro G.,
en un estudio realizado a 190 gerentes
de una firma de servicios donde se
encontré una relacion positiva 'y
significativa entre la inteligencia
emocional y el liderazgo
transformacional, especificamente en
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las  dimensiones de eficacia vy
supersticion ~de la inteligencia
emocional, donde se explica el 28% de
la varianza del liderazgo
transformacional (De Haro & Garcia,
2015).

La inteligencia emocional para Mayer
et al.,, (2004) facilita los procesos de
liderazgo, y la transformacion de los
procesos administrativos, debido a que
fortalece las habilidades gerenciales, y
la capacidad del lider de dirigir a los
colaboradores hacia la vision de la
organizacion. La inteligencia emocional
promueve habilidades en el liderazgo,
que le permite acceder a las emociones,
logrando asi comprender estas
emociones en los colaboradores y
regularlas para lograr los propositos
institucionales a través de la
motivacion segin Ahmad (2017).

La motivacién  logra que los
colaboradores sean mas productivos,
eficaces, eficientes, gracias a ese
impulso interno generado por el
liderazgo, que los empuja a entregar
mas energia que lo cotidiano, para
culminar con la tarea designada
(Acosta & Zarate Torres, 2017).

Sin  embargo, la motivacién va
relacionada a muchos aspectos como
la capacidad de influencia que el lider
tiene sobre sus seguidores, y la
habilidad de influir de manera positiva
y abordar aspectos claves en la vida de
sus seguidores (Ahmad, 2017)
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Por ende es imprescindible tener
claridad de cudles son las variables
independientes o dependientes de
inteligencia emocional, que guardan
una relacion estrecha con el liderazgo y
la orientacion a resultados por parte de

los colaboradores (Luis, Ceballos,
Garcia, & Ayala, 2017).

Las competencias laborales son
dependientes de la inteligencia

emocional, lo cual refuerza la teoria
que fortalece la idea de lideres
competentes emocionalmente, que
guian de la mejor manera a los
seguidores gracias a sus habilidades
emocionales (Luis et al., 2017).

De otro lado los autores Dartey-Baah &
Mekpor (2017) citando a Goleman
dicen que los lideres competentes
emocionalmente, tienen una mayor
influencia en las actitudes de los
colaboradores, logrando asi mejores
resultados en la organizacion, gracias a
sus  habilidades  emocionalmente
desarrolladas.

Goleman también refuerza esta idea,
resaltando que el 20% del éxito tanto
profesional o personal depende de la
habilidad intelectual, mientras que el
80% del éxito de ambas variables
mencionadas esta intimamente ligada
a la inteligencia emocional, es decir,
gran parte del éxito depende de las
habilidades emocionales (Dartey-Baah
& Mekpor, 2017).

69|Pagina



Diseiio metodolégico

Método

Se realizé un estudio no experimental
de abordaje cuantitativo relacional, en
el cual se busco identificar la
interdependencia de variables entre la
regulacion de las emociones y el
liderazgo orientado a resultado. Para
asi identificar la dependencia o
independencia entre las variables de
estudio. Se desarrollé un andlisis con
chi cuadrado, teniendo en cuenta los
atributos regulacién de la inteligencia
emocional y el seguimiento positivo al
trabajo y los resultados que hacen los
lideres a los colaboradores. En lo cual
se tuvo como hipdtesis nula que las
variables son totalmente
independientes.

La poblacion estuvo conformada por
80 personas que laboran en una
organizacion privada en la ciudad de
Cartagena, sin embargo, se procedio a
constituir una muestra de 66
individuos que laboran en Ila
institucion, a la cual se aplico el
instrumento  clima e inteligencia
emocional, para luego identificar la
dependencia o independencia entre
regulacion de la inteligencia emocional
y el seguimiento positivo al trabajo y
los resultados que hacen los lideres a
los colaboradores.

Se analiz¢ la informacion en el paquete
estadistico SPSS, para identificar la
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dependencia o independencia de

variables.
Resultados

Estadisticos de fiabilidad

El andlisis de la relacién de entre los
reactivos mostro un valor de 0,71,
dando un alfa de cronbach confiable.

Alfa de Cronbach basada en los

Alfa de Cronbach elementos tipificados

,771 ,778

Luego de verificar la fiabilidad del
instrumento  se  presentan  los
resultados del andlisis de la relacion
entre la regulacion de las emociones y
la percepcion del seguimiento positivo
al trabajo de los lideres.

a. Chi  cuadrado para las
variables (aunque a veces me siento
triste, suelo tener una vision optimista
* Los lideres hacen seguimiento
positivo al trabajo y aseguran que los
resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl | asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 22,0140 12 037
Pearson
Razon de 24,957 | 12 015
erosimilitudes
Asouaaon lineal por 004 1 953
lineal
N de casos validos 64

a. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,09.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 12 segun la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 21,026, y de
acuerdo al andlisis realizado, se
observé un chi cuadrado de 22,014, lo
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cual demuestra que la hipotesis nula
para estas dos variables es rechazada.

b. Chi cuadrado para las variables
(aunque me sienta mal, procuro pensar
en cosas agradables. * Los lideres
hacen seguimiento positivo al trabajo y
aseguran que los resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado
Valor | Sig. asintdtica
g (bilateral)
Chi-cuadrado 9,6122 12 650
de Pearson
Razén de 12,471 12 ,409
/erosimilitudes
fisociacion ,003 1 954
lineal por lineal
N d
5 e casos 64
\validos
a. 16 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,13.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 12 segun la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 21,026, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chicuadrado de 9,612, se demuestra
que la hipdtesis nula para estas dos
variables es aceptada.

c. Chi cuadrado para las variables
(cuando estoy triste, pienso en todos
los placeres de la vida. * Los lideres
hacen seguimiento positivo al trabajo y
aseguran que los resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 18,225 16 311
Pearson
Razon de | 54,826 16 073
verosimilitudes
Asouauon lineal por 630 1 427
lineal
N de casos validos 64
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@. 23 casillas (92,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,16.

Chi cuadrado critico 26,296 por lo tanto se acepta la
hipdtesis nula para esta variable.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 16 segun la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 26,296, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 18,225 se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.

d. Chi cuadrado para las variables
(intento tener pensamientos positivos,
aunque me sienta mal. * Los lideres
hacen seguimiento positivo al trabajo y
aseguran que los resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado

\Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 6,269° 12 902
Pearson
Razon de | 6936 12 862
verosimilitudes
Afsouacwn lineal por 077 1 782
lineal
N de casos vélidos 64

. 16 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,16.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 12 segin la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 21,026, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 6,269, se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.
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e. Chi cuadrado para las variables (si
doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicdndolas, trato de calmarme. *
Los lideres hacen seguimiento positivo
al trabajo y aseguran que los

resultados se logren).
Pruebas de chi-cuadrado
\Valor gl [Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 17,629 | 16 346
Pearson
Razon el 1811716 317
\verosimilitudes
Asocuacnon lineal por 5916 | 1 015
lineal
N de casos validos 64

@. 21 casillas (84,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,16.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 16 segin la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 26,296, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 17,629, se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.

f. Chi cuadrado para las variables (me
preocupo por tener un buen estado de
dnimo. * Los lideres hacen seguimiento
positivo al trabajo y aseguran que los
resultados se logren).
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tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 26,296, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 16,483, se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.

g. Chi cuadrado para las variables
(tengo mucha energia cuando me
siento feliz. * Los lideres hacen
seguimiento positivo al trabajo y
aseguran que los resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado

\Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado 14,0307 12 299
de Pearson

Razén de

erosimilitud 14,906 12 ,247
les
IAsociacion

lineal por 5,949 1 ,015
lineal

N, Ade casos 61

dlidos

a. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada

inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,06.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 16,4837 16 420
Pearson
Razon de ! 1679 16 ,399
verosimilitudes
Asoc‘lauon lineal 019 1 891
por lineal
N de casos vélidos 64

a. 20 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia minima esperada es ,09.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 16 segln la

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 12 segin la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 21,026, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 14,030, se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.

h. Chi cuadrado para las variables
(cuando estoy enfadado intento
cambiar mi estado de dnimo. * Los
lideres hacen seguimiento positivo al
trabajo y aseguran que los resultados
se logren).
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado  de 13,7323 16 619
Pearson
Razon  de | 5144 16 316
/erosimilitudes
Asoc‘lauon lineal 118 1 731
por lineal
N de casos vélidos 64

. 21 casillas (84,0%) tienen una frecuencia esperada

inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,13.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 16 segin la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 26,296, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 13,732, se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.

Discusion

En un estudio realizado por De Haro &
Garcia-lzquierdo (2015) y Lopez &
Martinez (2014) describieron que
existe una relaciéon positiva entre la
inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional, lo cual es
congruente con lo descrito en esta
investigacion, debido a que se
encontrd  dependencia entre la
regulacion de las emociones y el
seguimiento a los resultados y la labor
por parte de los lideres.

De otra parte, Esteban & Poelmans
(2008) En un estudio en el cual se
busco identificar la relacion entre la
inteligencia ~ emocional 'y la
competencia  laboral  de  los
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colaboradores, por medio de un
analisis factorial, se encontré que la
inteligencia emocional, dada en las
aptitudes 'y emociones influyen
positivamente en las competencias
laborales, lo cual esta es similar a lo
descrito en el punto (a) de los
resultados encontrados en esta
investigacion, lo que mostré una
dependencia entre la regulacion
emocional y el seguimiento a los
resultados por parte de los lideres
(Lima & Silva, 2015).

De otro lado Heredia, Lopez & Agull6
(2011) refuerzan la idea que la
inteligencia emocional, debe analizarse
de manera conjunta con el clima
organizacional de manera profunda,
alineado con lo descrito en esta
investigacion, la cual busco identificar
dependencia entre la regulacion de la
inteligencia emocional y el liderazgo
orientado a resultados, variable
tomada del constructo de clima
organizacional segtin Lahaba (2015).

Luis et al., (2017) citando a Fernandez
plantean que es relevante para el
desarrollo eficaz del trabajo y las
competencias de los colaboradores,
que el lider junto con el colaborador
conozca sus emociones, para asi de
manera coordinada guiar de manera
mas facil su emotividad para un fin
positivo, lo cual no es congruente con
lo descrito en esta investigacion, ya
que se observé que aunque los lideres
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o colaboradores estén tristes,
igualmente buscan lograr los objetivos.

Por otro lado, Goleman (En Luis et al.,
2017) propone que si el equipo de
liderazgo y todos los colaboradores
auto gestionan sus emociones, bajo los
conceptos  de  autorregulacion,
motivacion, empatia y comunicacion
abierta, lograran resultados ptimos en
la gestion de resultados.

Por tal razén Luis et al., (2017) citando
a Goleman menciona que los lideres de
una organizacion deben  poseer
habilidades tanto emocionales como
técnicas para un excelente desempefo
dentro de su firma, lo cual ayuda en
gran manera a los resultados de la
organizacion, por medio  dela
motivacion, lo anteriormente descrito
es acorde a lo observado en esta
investigacion debido a que se identifico
que independiente a las emociones los
colaboradores vy lideres buscan logras
los objetivos, es decir, el equipo de
trabajo mantiene regulado  sus
emociones para asi no intervenir en los
resultados.

De otro lado, Dartey-Baah & Mekpor
(2017) concluyen que la inteligencia
emocional estd ligada al tipo de
liderazgo transformacional, es decir,
busca cambios estructurales 'y
constantes en el equipo de trabajo,
logrando asi la innovacion continua en
todos los procesos de la organizacion,
junto con el crecimiento de su equipo
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de trabajo; mientras el liderazgo
transaccional tiene una relacién
negativa con la inteligencia emocional
y es todo lo opuesto a al lider
transformacional. Lo anterior tiene
relacion con lo descrito en esta
investigacion, porque se observo que
los  colaboradores  regulan  sus
emociones y asi logran los objetivos
descritos como prioritarios.

Conclusion

De las variables analizadas se observo
que la unica variable en la cual se
rechazd la hipétesis nula de todas las
analizadas, fue la descrita en el punto
(a) que hace referencia que, aunque a
veces los colaboradores se sienten
triste, suelen tener una vision optimista
(inteligencia emocional), en la cual se
buscé identificar si existe dependencia
o no entre la variable que describe el
acto de los lideres a hacer seguimiento
positivo al trabajo y asegurar que los
resultados se logren como establece
Momeni (2009).

Lo que significa que existe
dependencia entre estas dos variables
seglin Razzaq, & Aftab (2015) lo cual
podria traducir en que el estado
emocional de los lideres y los
colaboradores favorece el seguimiento
positivo al trabajo y los resultados.

Sin embargo, en el resto de las
variables que se incluyeron en el
analisis se acepto la hipotesis nula, lo
cual resalta la independencia entre las

74| Pagina



variables regulacion de las emociones y
el seguimiento positivo al trabajo y los
resultados de los lideres (Pearce,
2002).

Finalmente se puede decir que el
seguimiento positivo al trabajo y la
garantia del resultado es
independiente a siete variables de la
regulacion de las emociones, con
excepcion a la variable visién positiva y
tristeza, en la cual se rechazo la
hipotesis nula; lo cual traduce en que
la ambas variables son dependientes y
deberian tenerse en cuenta al
momento de hacer seguimiento a los
colaboradores y los resultados de su
labor (Diaz, Cienfuegos, Herlim &
Aguirre, 2011).

Trujillo & Rivas (2008) En un estudio
realizado a directores en México,
encontraron correlacién positiva entre
los  lideres  que  desarrollan
competencias laborales, y la empatia,
de estos directivos, lo cual es
congruente con lo descrito en este
estudio. Donde se identifico
dependencia entre la regulacion de las
emociones y el seguimiento a los
resultados de los lideres (Mfikwe &
Pelser, 2017).

De igual manera Pittaluga (2012)
dentro de su andlisis descriptivo,
recomienda que en las escuelas de
gerencia se debe promover estudios de
inteligencia emocional, y la relacién de
las variables de inteligencia emocional,
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con otro tipo de estudios
organizacionales, para de esta manera
enriquecer el campo de investigacion
de la inteligencia emocional en las
organizaciones, lo cual es congruente
con lo descrito en este andlisis (Polo-
Vargas, Zambrano, Mufoz, & Velilla,
2016).

la inteligencia emocional permite al
individuo establecer una relacion de
confianza con su interlocutor, lo cual
facilita la aceptacién de la tesis
propuesta por el lider y la vinculacién
de manera inmediata al proyecto o
procesos propuesto que se desea
desarrollar (Polo-Vargas et al., 2016).

En andlisis de la relacién entre la
inteligencia emocional y el equipo
orientado al logro de los resultados,
permite identificar que variables
dentro del liderazgo orientado a los
resultados vy la inteligencia emocional
son dependientes o independientes,
para de esta manera orientar la mayor
parte de los esfuerzos en las variables
que son dependientes.

También es valido resaltar que dentro
de la investigacién se encontrd
dependencia entre las variables,
aunque a veces los colaboradores y el
equipo de liderazgo se sienten tristes,
suelen tener una vision optimista, junto
con la variable Los lideres hacen
seguimiento positivo al trabajo y
aseguran que los resultados se logren.
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En resumen, esto quiere decir que
ambas variables tienen una relacion
dependiente lo cual significa que
ambos reactivos deben verse de
manera conjunta.
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Resumen

Este articulo se construye a partir de una experiencia pedagogica desarrollada en
el marco del proyecto “Mi cine accesible” que permite dar cuenta de las
posibilidades del arte para educar a una ciudadania y, percibir la diferencia sin
miedo y con apertura a otras maneras de ser. El arte esta presente como lenguaje
conector y como herramienta que permite comunicarse y reconocerse en el otro,
transformando sentidos, relaciones y significados culturalmente compartidos.

Los planes de formacion son herramientas educativas que desde la gestion
cultural ayudan a encaminar las acciones culturales hacia un objetivo de
transformacion social. Educar mediante el arte permite expandir sensibilidades y
formas de comunicar para conectar con realidades otras donde se necesiten
operar cambios, en este caso se trata de incluir a la poblacién con discapacidades
visuales y auditivas de la ciudad de Manizales en uno de los circuitos
cinematograficos mas representativos de la ciudad.

Este articulo cuenta como fue el proceso de disefio y aplicacién del “Plan de
formacién de publicos en cine colombiano para personas con discapacidad visual
o auditiva” en el marco del proyecto “Mi cine accesible” de la fundacion Redespiral
en Manizales. Palabras clave: Educacion; Gestion Cultural; Manifestaciones
Artisticas; Discapacidad.

Abstract

This article is based on a pedagogical experience developed within the framework
of the “Mi cine accesible” project that allows us to account for the possibilities of
art to educate a citizenry and to perceive the difference without fear and
openness to other ways of being. Thus, art is present as a language of connection
and as a tool that allows communication and recognition in the other, the
transformation of the senses, relationships and culturally shared meanings.

Training plans are educational tools that from the cultural management help to
direct cultural actions towards a goal of social transformation. Educating through
art allows us to expand sensibilities and ways of communicating to connect with
other realities where changes need to be made, in this case, it's about including
the population with visual and auditory disabilities of the city of Manizales in one
of the most representative cinematographic of the city.

The objective of this article tells how was the process of design and application of
the “Plan for audiences in Colombian cinema for people with visual or hearing
disabilities” within the framework of the “Mi cine accesible” project of the
Redespiral Foundation in Manizales. Keywords: Education; Cultural
Management; Artistic Manifestations; Disability.
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Introduccion

La educacion tiene el potencial de
replicar o transformar la cultura. De
igual modo, la cultura, en especial las
representaciones 'y los  bienes
culturales que creamos y difundimos
insidien eficazmente en los procesos de
aprendizaje. Dentro de este dmbito las
manifestaciones artisticas se
presentan como estrategias de la
gestion cultural que consiguen innovar
en los procesos de aprendizaje no
formal para contribuir a los cambios
sociales y culturales impulsados desde
los movimientos sociales y las
corrientes  tedricas que proponen
diversos caminos para una educacion
mas sensible, incluyente y abierta a la
diferencia.

Entonces, para proponer procesos de
esta indole es necesario asumir una
postura donde la educacién se vuelve
mds que la  transmision  de
conocimientos de un individuo a otro
como se ha concebido
tradicionalmente en los modelos de
educacion bancaria. Nuestra
propuesta invita a generar experiencias
de aprendizaje mutuo que surge a
través del encuentro y la apertura al
otro. Entendiéndola de este modo, la
educacién se aparece como una
practica social y cultural donde operan
relaciones politicas, éticas y estéticas
que agencia cambios en la estructura
social “una sociedad que no solo
cambia, sino que tiene también el ideal
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de tal cambio poseera normas vy
métodos de educacion diferentes de
aquella otra que aspire simplemente a
la perpetuacion de sus propias
costumbres” (Dewey, 1995, p. 77).
Como pudimos evidenciarlo en la cita
anterior, la pedagogia y la filosofia de
la educacién han abordado esta
cuestion desde hace varios siglos, no
obstante, las herramientas para la
materializacion de los proyectos
educativos que apuntan al cambio
social necesitan actualizarse
constantemente de acuerdo a las
necesidades particulares de cada
contexto.

Este texto tiene la intencion de
compartir el proceso pedagogico de
inclusién social y cultural que se
ejecuto a través del proyecto “Mi cine
accesible” operado por la fundacion
Red Espiral. Dicho proyecto fue
dinamizado por un grupo de cuatro
estudiantes de Gestion cultural y
comunicativa  pertenecientes  al
semillero en “Agenciamiento cultural y
desarrollo alternativo” del cual hago
parte, donde creemos que sin inclusién
no hay transformacion social posible.

1. Algunos referentes conceptuales:
Relaciones entre arte, cultura y
educacion

La educacion como el arte son
fendmenos culturales a través de los
cuales se transmiten valores, creencias
y toda una carga simbdlica que
determinan las relaciones sociales que
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tejen los individuos y sus comunidades.
Una educacién, asi como un arte
comprometido  tienen como fin
transformar, la primera desde el
intercambio de conocimiento, la
segunda a través del intercambio
estético, ambas se interceden en las
practicas  cotidianas  donde la
experiencia estética trasciende los
limites del arte y los aprendizajes
significativos se expanden mas alld de
los planes curriculares convencionales.

La exploracion sensible del mundo
permite  generar e intercambiar
conocimientos a través de la relacion
de los contenidos con el contexto
propio de cada persona. Esta
exploracion sensible puede abordarse
a través del arte, del cual se reconoce
su  valor como  herramienta
transformadora en los  procesos
educativos que requieran integrar,
conectar y traducir diversos lenguajes.
En el ambito psico-social el arte
fortalece la autoestima, el respeto y la
confianza, valores necesarios para
entablar lazos de reciprocidad y apoyo.

Como lo menciona el filésofo
Estanislao Zuleta el arte tiene por si
mismo potencial educador ya que
permite acceder a un conocimiento
mas profundo sobre la propia
identidad a través de los sentidos,
posibilita el desarrollo y la expresion
completa del ser, fuera de los
condicionamientos perpetuados por la
cultura.
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El arte lleva su propia potencia
educadora, como aquello que nos
ensefia a demorarnos tranquilamente
dejandonos transformar en algo que
vale por si mismo, dejandonos que nos
ponga en cuestion, que hable de
nosotros mismos y que nos permita
volver a una apertura sobre nosotros
mismos (Zuleta, 1986, p.171).

El arte en la educacion permite que las
personas seamos agentes activos de
nuestros  propios  procesos  de
aprendizaje,  devolviéndonos  la
confianza en la capacidad creadora de
transformarnos a nosotros mismos. De
esta manera, el arte aplicado a la
educacion genera nuevos horizontes
de s para la cultura, dado que, como lo
veiamos anteriormente, la educacion
es el motor de transformacion de la
cultura.

Aguirre Arriaga hace un recorrido
historico por los diferentes modelos de
educacion artistica que han concebido
el arte ya sea como lenguaje, como
saber normativizado, o como forma de
expresion interior, y plantea que el
potencial educador del arte nace del
hecho cultural como tal, en este
sentido la autora nos habla de que los
propositos de una educacion artistica:

(...) no pueden ser la formacion para
la realizacién o la comprension de
obras de arte. Efectivamente el
modelo que estoy presentando no
tiene al arte en su punto de destino,
sino al sujeto (...) estableciendo que el
proposito principal de la educacion
artistica debe consistir en usar las
artes, en tanto que actividad mas
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elevada del ser humano, para conducir
a éste al estadio final y definitivo de su
proyecto antropoldgico, al encuentro
con sus esencias y a su redencién final
(Aguirre Arriaga, 2006, p. 12).
Dicha postura nos muestra una
cualidad que deberia permanecer en
cualquier proceso  pedagdgico o
cultural: brindar a cada individuo la
posibilidad de  desarrollar  sus
capacidades en libertad, con la
mediacion de la comunidad a la que
pertenece o de cierta colectividad que
propicia estas condiciones. Para ello se
requiere  superar el  paradigma
positivista del multiculturalismo, hacia
un sentido mas amplio y dialogante
como el de la interculturalidad.

Entonces, entendiendo la educacion
mediante el arte como un hecho
intercultural en el cual se reproducen o
se transforman imaginarios e
identidades individuales y a la vez
colectivas, es necesario reiterar que el
proceso pedagdgico se convierte en
una oportunidad para que nuestras
propias identidades se muevan y se
transformen.

2. ;Por qué hablar de discapacidad?

La historia nos cuenta con horror como
la sociedad occidental ha excluido
sistematicamente los cuerpos de las
personas que se comunican, se mueven

o perciben de manera distinta
ocultandolos, exotizandolos 0
matandolos. Y, en épocas mas

cercanas encontramos que también
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han sido sometidos a los parametros
normalizantes de una sociedad que
reacciona a la diferencia, mediante
instituciones totalizantes como los
hospitales mentales o los centros de
reclusion con lo cual se les niega el
derecho a participar activamente en la

vida publica.

Durante el siglo pasado multiples
sectores  sociales  historicamente
excluidos, lucharon por el
reconocimiento de sus derechos ante el
estado, entre ellos las personas con
discapacidades. No obstante, la
legitimidad obtenida ante el estado no
se evidencia en la vida politica, social y
cultural que ellas llevan.
Particularmente en nuestro contexto
las personas con discapacidades
siguen siendo victimas de la
discriminacion y las limitaciones que
como sociedad reproducimos en
nuestras instituciones.

Dicha exclusién se ha construido desde
la necesidad de normalizacion que
requiere el sistema capitalista para
asegurar la concentracion del poder y
su sostenimiento eficaz, siendo la
educacion uno de los escenarios de
réplica, como lo dice Katia Mandoki:

En un sistema dominado por la
produccién mercantil, la matriz escolar
tiene por objetivo liberar para los
padres los tiempos requeridos por el
trabajo, homogeneizar mentalmente a
los educandos para el control social a la
vez que diferenciarlos en términos de
clase para que en su momento cubran
los nichos laborales correspondientes,
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concurran a su tarea de consumo
distintivo y sometan sus cuerpos y
mentes a la economia del tiempo
capitalista {(Mandoki, 2006, p. 148).

Los cuerpos de las personas con
discapacidades no responden a las
necesidades de los sistemas de
produccion y consumo capitalistas. De
esta manera son excluidos no solo de
la vida econdmica, politica y social,
también son excluidos en los discursos
y en las practicas que legitiman este
sistema, es decir, de la vida cultural.

La Organizacién Mundial de la Salud
define la discapacidad como un
fenémeno complejo determinado por
las caracteristicas del organismo
humano y las caracteristicas de la
sociedad en que vive, el término de
discapacidad es una construccién que
sirve para agrupar a las personas cuyos
cuerpos no corresponden con los
parametros sociales construidos sobre
la salud ideal:

Discapacidad es un término general
que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan
a una estructura o funcién corporal; las
limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o
tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para
participar en situaciones vitales (OMS,
2018).

Aun es necesario hablar de personas
con discapacidades debido a la
invisibilizacion de sus luchas en
diferentes esferas de la sociedad. Mas
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alld de los términos utilizados para
agruparlos en su diferencia, la
reivindicacion reside en las personas
que se afirman desde sus identidades
propias y unicas que no necesitan ser
determinadas por las concepciones
totalizantes de las instituciones que
tradicionalmente  han intentado
delimitar su campo de accion en la vida
social.

Es por todo lo anterior que se hace
necesaria  la  construccion  de
estrategias que  permitan  la
participacion  de  personas  con
discapacidades en todos los dambitos
de la vida social. En esta experiencia
nos centramos en el ambito cultural,
especificamente  en el  sector
cinematografico, un sector que ha
estado limitado para las personas
ciegas y sordas dadas las
caracteristicas técnicas que este medio
posee.

3. La experiencia de aprendizaje de
“Mi cine accesible”

“‘Mi cine accesible” fue un proyecto
desarrollado en el marco del programa
“Cine para todos” del Ministerio de las
Tecnologias en Colombia, que tiene
como objetivo acercar la produccion
cinematografica nacional a poblacién
en situacion de discapacidad.

En Manizales la entidad encargada de
ejecutar dicho proyecto es la
Fundacién Red Espiral, para lo cual
conté con el apoyo un equipo de
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estudiantes de Gestion cultural y
comunicativa responsables del disefio,
la planeacion y la evaluacion de un plan
de formacion para ensefar el contexto
general del cine nacional a las personas
asistentes a las funciones, cuyo publico
objetivo  eran  personas  con
discapacidades auditivas y visuales. El
plan de formacién se desarroll6 en el
segundo semestre de 2016 y pudo ser
aplicado durante la séptima Feria
Internacional de cine de Manizales
FICMA que se llevo a cabo del 20 al 26
de agosto de 2017 el mismo afio.

El plan conté con 15 titulos de peliculas
colombianas que se ofertaron de
manera gratuita desde abril a grupos
con discapacidad visual, auditiva y al
publico  en  general,  dichas
proyecciones se hicieron en las
instalaciones de Cinespiral, espacio de
salas de cine independiente, operado
por Red Espiral en Manizales.

El espacio destinado para las
proyecciones 'y los talleres de
formacién de publicos durante la
FICMA fue la Sala Olimpia del Teatro
Los  Fundadores,  este  lugar
lamentablemente no esta
acondicionado para recibir a poblacion
con discapacidades motrices; sin
embargo, se escogid teniendo en
cuenta el criterio de las organizaciones
de discapacidad visual y auditiva de la
ciudad, dado que es el espacio mds
cercano al centro de la ciudad donde se
ubican las sedes de ambas
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organizaciones.

El objetivo general del plan de
formacion fue “Desarrollar actividades
de apreciacion cinematografica aptos
para poblacion con discapacidad visual
y auditiva” y dentro de los objetivos
especificos el primero era “Crear
espacios para el dialogo con personas
con discapacidad a través del cine
como instrumento pedagogico’, este
objetivo evidencia la intencién de
activar espacios culturales para la
inclusion de las personas con
discapacidades de la ciudad y utilizar el
arte cinematografico como el principal
instrumento pedagogico del plan de
formacion.

Ademds del wuso del lenguaje
cinematografico basico, teniendo en
cuenta otros lenguajes, entre ellos el
braille, el lenguaje de sefias, el lenguaje
no verbal y verbal, para ello se conto
con el apoyo en todas las sesiones de
una intérprete de sefias, y cada
facilitadora debié prepararse con
anticipacion para manejar mejor la
expresion verbal y no verbal, y tener
unos conocimientos generales del
lenguaje de sefias.

La metodologia de los talleres fue
participativa, cada sesion contaba con
un primer momento donde se visionaba
una pelicula colombiana adaptada al
lenguaje de sefias y con sistema de
audio descripcion, y un segundo
momento donde se mostraban los
contenidos basicos para comprender el
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proceso de realizacion
cinematografico. Se diseid material
pedagdgico acorde a las necesidades
sensoriales de los participantes y a
cada uno se le asigno una forma de uso
ladica a través del juego dirigido.
Ademas, todos los talleres contaban
con un momento para desarrollar las
habilidades expresivas y creativas ya
fuera desde el baile, la representacion
teatral, el dibujo o cualquier otra
manifestacion  artistica que los
participantes podian proponer.

La asistencia a los talleres fue alta,
incrementandose cada dia del taller
por medio de la voz a voz de los
participantes. Cada sesién conté con
un promedio de 15 personas con algtn
tipo de discapacidad, ademas de la
asistencia del publico general de la
FICMA, lo que permitié cumplir con el
objetivo de generar didlogos entre
diferentes sectores poblacionales.

Conclusiones y aperturas

La evaluacién de los talleres fue
positiva por parte de los participantes,
entre las opiniones recibidas destacan
la necesidad de que se creen mas
espacios para la libre expresion y el
juego. Fue muy positiva la respuesta a
las actividades que implicaban mayor
uso de la creatividad y permitian
expresarse.

Son importantes las emociones que
afloraron o lugar a dialogar con los
participantes y el reconocimiento por
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su propia historia de vida. Las diversas
objetividades que emergen son
valiosas porque alli también se
consolidany, se presentan procesos de
inclusion social en la medida que, las
personas que asistieron a estos
espacios, aprendieron a reconocerse.

Uno de los focos de los problemas de
inclusion social de las personas en
situacion de discapacidad se encuentra
en la cultura y los imaginarios sociales
que esta reproduce. A través del arte y
la  educacién es  posible ir
transformando estos imaginarios y
construir espacios de inclusién social
que integren la diferencia no solo como
un discurso, sino en el uso de nuevas
practicas y métodos de accion.

Desde la Gestion Cultural es posible
plantear soluciones a estos problemas
culturales, para ello se requiere
conocer mas de los procesos
pedagdgicos especialmente en el
ambito de formacion ciudadana y
formacién de publicos dos vertientes
que toman fuerza en el contexto
latinoamericano donde es necesario
acercar los contenidos propios a las
personas, para fortalecer la identidad
latinoamericana que permitirian una
mayor integracion social a nivel local,
pasando por lo regional para llegar a lo
global. Es este sentido, “la gestion
cultural toma forma a través de la
interaccion social; en la medida en que
la gente se relaciona, se agrupa,
comparte y reproduce significados, se
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dinamiza la cultura”

2014).

(Bustamante,

Finalmente, los nuevos enfoques de la
gestion cultural que permiten dar el
paso de consumidor pasivo a
actor/creador activo en la vida cultural
y social pueden aplicarse a personas
con discapacidades cuyas habilidades
estarian mejor aprovechadas si se
potencia su capital cultural. Por ello es
necesario apreciar el potencial creativo
y transformador que tiene cada
persona. Mediante el uso del arte y la
cultura pueden tenderse puentes para
el entendimiento mutuo que den lugar
a mayores relaciones de
reconocimiento, didlogo y dignidad.
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Resumen

Este articulo presenta el andlisis bibliométrico sobre comercio mévil a través de
los datos recolectados en la base de datos (BD) Scopus, y haciendo uso de leyes
e indicadores bibliométricos como Ley de Lotka, factor de impacto, indice de Price
y el nimero de citas, permiten evaluar el progreso, productividad, colaboracion y
rendimiento de la investigacion de los paises, revistas, autores e instituciones de
investigacion sobre esta disciplina. Para el andlisis se utilizo el modelo de poder
inverso generalizado por el método de minimos cuadrados (MMC) de regresion
lineal en el test de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para valorar el ajuste de los datos
observados y esperados. Con n=-2.16, C=0.66075 y con un nivel de significacién
de 0.01, se comprobd que el punto critico fue de 0.09154 con una desviacion
maxima de 0.038949; por consiguiente, este estudio se ajusta al modelo de Lotka.
El estudio también permite identificar futuras lineas de investigacion; sin
embargo, se propone aumentar los estudios basados en factores criticos de éxito
(CSFs) para el comercio movil, por su escasa literatura. Palabras clave: Comercio
Movil; Indicadores Bibliométricos; Ley de Lotka; Poder Inverso Generalizado;
Minimos Cuadrados.

Abstract

This article presents the bibliometric analysis on mobile commerce through the
data collected in the database (DB) Scopus, and making use of laws and
bibliometric indicators such as the Law of Lotka, impact factor, Price index and
the number of citations, allow to evaluate the progress, productivity, collaboration
and performance of the research of countries, journals, authors and research
institutions about this discipline. For the analysis we used the generalized inverse
power model by the least squares method (LSM) of linear regression in the
Kolmogorov-Smirnov test (K-S) to assess the fit of the observed and expected
data. With n =-2.35, C = 0.66075 and with a level of significance of 0.01, it was
found that the critical point was 0.09154 with a maximum deviation of 0.038949;
therefore, this study conforms to the Lotka model. The study also allows
identifying future lines of research; however, it is proposed to increase studies
based on critical success factors (CSFs) for mobile commerce, due to its scarce
literature. Keywords: Mobile Commerce; Bibliometric Indicators; Lotka’s Law;
Generalized Inverse Power; Least Squares.
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1. Introduccion

El  comercio electronico  movil,
usualmente conocido como comercio
movil o m-commerce, es la capacidad
de adquirir productos en cualquier

lugar a través de dispositivos
inalambricos con acceso a internet
(Clarke, 2001, 2008), aunque

Durlacher (2000), Barnes (2002), Yang
(2005), Ngai & Gunasekaran (2007) y
Tiwari & Buse (2007) definen comercio
movil como cualquier transaccion con
valor monetario, que se lleve a cabo por
medio de conexiones inalambricas
(wireless networks); lo cual permite a
los usuarios comprar productos en
tiempo real a través de la Internet, sin
necesidad de utilizar una computadora
personal. Sin embargo, Zhang, Yuan, &

Archer (2001) sostienen que el
comercio mévil se basa en la entrega de
contenidos (notificacion e

informacién) y transacciones (compra
y acceso de datos) en los dispositivos
moviles; de acuerdo con Khan, Al-Shihi,
Al-khanjari, & Sarrab (2015), estos
dispositivos han revolucionado los
sistemas de comunicacién y de
entretenimiento de la sociedad.

Este canal de venta tradicional (Wu &
Wang, 2005; Sanchez, Davila, &
Berzosa, 2012) junto con el potencial
de estas tecnologias (Barnes, 2002),
han  evolucionado de manera
significativa desde la década de 1990
(Zhang et al., 2001; Barnes, 2002; Ngai
& Gunasekaran, 2007; Bulyukozkan,
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2009); caracterizandose por nuevos
servicios basados en la localizacion y
que son entregados por una variedad
de dispositivos moéviles. Wu & Wang
(2005) anaden que las redes de datos
inaldmbricos  estan  evolucionando
rapidamente y se estan convirtiendo en
omnipresentes; es  decir, estan
disponibles en muchos lugares y en
distintas formas, que van desde datos
por celular a los datos digitales
celulares de paquetes y sistemas
basados en radio GPRS (sistema global

para comunicaciones moviles) 'y
Sistemas Universales de
Telecomunicaciones Moviles

(Durlacher Research Ltd., 2000).

Actualmente, el comercio electrénico
movil se ha convertido en un canal
dindmico, robusto y viable en los
EE.UU., generando $ 97,3 millones de
dolares en ventas minoristas en linea
(Sterling, 2016); con ello, el nimero de
usuarios ha crecido exponencialmente;
a pesar de que la mayoria de los
consumidores se preocupan  por
diversos riesgos como seguridad en las
transacciones, la informacion
comercial, productos, privacidad en
linea y los datos personales, Wu &
Wang (2005) aseguran que estos
problemas  frecuentemente  son
ignorados por los proveedores de los
mercados online. Por lo tanto, las
preocupaciones  comerciales,  la
seguridad, proteccion y privacidad
(Featherman, Miyazaki, & Sprott, 2010)
en un entorno libre de riesgos son

89|Pagina



puntos algidos para la implementacion
y eficiente desarrollo del M-commerce.
Incluso, con la rdpida adopcién de la
Internet y la familiarizacion de los
consumidores con los dispositivos
moviles; autores como Chen, Li, Chen,
& Xu (2011) y Lee & Wong (2016)
afirman que el mercado de comercio
movil podria convertirse en uno de los
mercados mdas  prometedores y
rentables.

El creciente desarrollo de las
tecnologias y los diversos tipos de
aplicaciones moviles son cada vez mas
tradicionales (Chen et al., 2011); por lo
tanto, el comercio movil tiene una
influencia importante en el porvenir de
las empresas y la sociedad. Asimismo,
en este tipo de relaciones de negocios
la confianza no solo juega un papel
fundamental en el comercio mévil
(Zhang, Zhu, & Liu, 2012), sino que
ejerce un papel decisivo al reducir los
niveles de incertidumbre (Rousseau,
Sitkin, Burt, & Camerer, 1998; Li & Yeh,
2010; Wang, Ngamsiriudom, & Hsieh,
2015). De hecho, Malaquias & Hwang
(2016) aseguran que la confianza es
esencial para la aceptacién y uso de la
banca movil; por otra parte, Buellingen
& Woerter (2004) sostienen que la
proteccion de datos y la generacion de
la confianza es wuna condicion
obligatoria para el desarrollo los
negocios electrénicos, de manera que,
los requerimientos de proteccién de
datos son cada vez mds necesarios
para el progreso del comercio movil.
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Numerosos investigadores  han
planteado que la confianza es esencial
para el intercambio econdmico, la
estabilidad de las relaciones sociales,
eficacia de la gestion y generacion de
lealtad en los clientes. Autores como
Lee & Wong (2016) sefialan que un
pequefio aumento en la tasa de lealtad
del cliente potencia las ganancias de
una empresa; del mismo modo, Lin &
Wang (2006) sostienen que el éxito del
comercio movil depende de la fidelidad
de los clientes.

En este sentido, los desarrolladores,
proveedores 'y profesionales del
comercio moévil deben aumentar el
umbral de confianza y percepcion de
los consumidores sobre diversas
aplicaciones como banca mévil, reserva
de tiquetes, entretenimiento (Sadeh,
2002; Ngai & Gunasekaran, 2007), M-
gobierno (Tanveer, Azam, & Panikar,
2007) y aprendizaje (Khan et al., 2015)
entre otras; con el fin de mejorar los
disefios (Vrechopoulos, Constantiou,
Mylonopoulos, & Sideris, 2002),
garantizar la seguridad de las
transacciones (Barnes, 2002; Wu &
Wang, 2005), proteccion de datos
personales, y procurar un servicio
eficiente de comercio movil (Buellingen
& Woerter, 2004; Parasuraman, 2005;
Wu & Wang, 2005; Lee & Wong, 2016).
Ademds, en esta nueva «economia
digital» (Sancho, 2001; Barnes, 2002),
los consumidores de servicios en linea
esperan que las industrias tecnolégicas
trabajen conjuntamente en la creacion
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y entrega de valor; Zhang et al., (2001)
manifiesta que el éxito del comercio
movil estd basado en la sinergia de las
tres fuerzas, donde la evolucion de la
cadena de valor se constituye como
elemento significativo.

Con base en los criterios mencionados,
el auge del comercio movil requiere
simultaneamente investigaciones que
brinden robustez y permitan identificar
la brecha entre teoria y practica de
futuras lineas de investigacion; por lo
tanto, en este caso el andlisis
bibliométrico permite evaluar la
cantidad y calidad de la investigacion
(Maltras, 2003). Este estudio tiene
como objetivo analizar y presentar los
resultados sobre el statu quo del
comercio movil a partir de los datos
recogidos de la BD Scopus de Elsevier,
y contribuir a los investigadores con
futuros estudios empiricos sobre esta
disciplina.  Diversas tipologias de
publicacién como los paises, dreas de
conocimiento y autores seran objeto de
estudio. Inicialmente, este documento
presenta la revision de la literatura
sobre comercio movil y bibliometria;
continuando con la metodologia, el
analisis sobre el modelo del poder
inverso generalizado por el método de
minimos cuadrados (MMC) y el test de
K-S para valorar el ajuste de los datos
observados y esperados, el cual se
ajusta al  modelo de Lotka;
seguidamente se  presentan los
resultados, y finalmente se presentan
las conclusiones.
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2. Revision de la literatura — marco
teorico

Autores como Durlacher (2000),
Barnes (2002), Yang (2005), Ngai &
Gunasekaran (2007), Tiwari & Buse
(2007) y Zhang, Zhu, & Liu, (2012)
definen comercio mévil como cualquier
transaccion con valor monetario, ya
sea directo o indirecto, que se lleve a
cabo por medio de conexiones
inaldmbricas, permitiendo a los
usuarios comprar productos en tiempo
real a través de la Internet, sin hacer
uso de computadora personal. De
acuerdo con Zhang et al. (2001), el
comercio movil comenzé a partir de la
comunicacion persona a persona, y
pocO a poCO mMAsS Servicios se
introdujeron a través de interacciones
entre personas y sistemas.

Con la popularidad de los dispositivos
moviles, tales como teléfonos
inteligentes, ordenadores portétiles,
netbooks, tablets y laptops, asi como
las tecnologias moviles cada vez mas
potentes (Zhang, Zhu, & Liu, 2012)
como la 4G (Lee & Wong, 2016) y la
Internet de las cosas (Zhang et al,
2012), el comercio movil se ha
convertido en un mercado con un gran
potencial. Numerosos investigadores
han realizado estudios empiricos sobre
los servicios de comercio moévil, como
servicios financieros moviles (Kleijnen,
Wetzels, & De Ruyter, 2004; Hsu,
Wang, & Lin, 2011), banca movil (Gu,
Lee, & Suh, 2009; Akturan & Tezcan,
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2012; Malaquias & Hwang, 2016),
tecnologia  bancaria  (FEBRABAN,
2015), transacciones moviles (Khalifa
& Shen, 2008), transacciones seguras
de comercio movil (Leu, Huang, &
Wang, 2015) y comercio ubicuo
(Mahatanankoon, Wen, & Lim, 2005;
Clarke, 2008; Zhang & Liu, 2011) entre
otros.

En la denominada economia digital
(Barnes, 2002) los servicios en linea de
los consumidores de servicios en linea
esperan que las industrias tecnolégicas
trabajen  conjuntamente en los
procesos, cadenas de valory gestion de
la cadena de suministro (Liyi Zhang &
Liu, 2011) para alcanzar una ventaja
competitiva (Sanchez et al., 2012) en el
entorno de comercio movil. Buhalis &
Deimezi  (2004) revelan que la
cooperacion local por parte de las TIC
puede ayudar potencialmente a
mejorar la competitividad y aumentar
su presencia global. De hecho,
Mahatanankoon et al. (2005),
aseguran que el comercio mévil se basa
en dimensiones especificas  de:
ubicuidad, comodidad, personalizacion
y localizacion. Agrega el autor, que las
palabras usadas comunmente para
describir la principal caracteristica de
valor anadido del comercio movil
incluyen flexibilidad, conveniencia, y
ubicuidad; Clarke (2008) complementa
que la ubicuidad, personalizacion,
localizacion y conveniencia
constituyen caracteristicas
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diferenciadoras que aportan ventajas
al comercio movil.

Autores como Bain & Company (2000)
aseguran que los factores clave en la
construccion de la lealtad del cliente en
linea son: cumplimiento de la orden,
precio, servicio al cliente, 'y
funcionalidad del sitio web; dado que
los niveles de satisfaccion de los
clientes se reflejan en el cumplimiento
de pedidos y la fiabilidad. Autores
como Reichheld et al., (2000), Park &
Wang (2013) y Malaquias & Hwang
(2016) sefalan que la confianza es el
factor mas importante para los clientes
en la eleccion de un proveedor en linea.
SegUn Reichheld, Markey Jr., & Hopton
(2000), en la década de 1990, la lealtad
del cliente se convirtié en la clave para
la rentabilidad a largo plazo, el éxito de
vendedores en linea, basan su
estrategia de marketing en la busqueda
de clientes leales y rentables. Es decir,
la obtencion de una ventaja
competitiva mediante el
fortalecimiento de las relaciones con
los clientes es un factor clave
(Buyikozkan, 2009).

Chen et al. (2011) aseguran que uno de
los principales desafios que enfrentan
los desarrolladores de comercio movil y
los profesionales, es la necesidad de
conocer la  percepcion de los
consumidores de las aplicaciones de
comercio movil con el fin de ofrecer
disefios innovadores y un mejor
servicio. Tanveer et al. (2007), Chen et
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al. (2011), Leu et al. (2015) vy
Vrechopoulos et al. (2002) afirman que
las preocupaciones sobre la privacidad
y la seguridad en las transacciones
moviles son un obstdculo para los
clientes al utilizar las aplicaciones
moviles, y Featherman, Miyazaki, &
Sprott  (2010) concluyen que la
seguridad y privacidad en los entornos
de comercio electrénico son de
considerable importancia para los
consumidores, las empresas y los
reguladores. De hecho, Park & Wang
(2013) revelan que la tasa de abandono
de compras online fue del 71% segtn la
investigacion de Forrester,
precisamente por la percepcién del
cliente con respecto a la seguridad de
las transacciones en linea.

Por otra parte, la  expresion
Bibliometria fue acufiada por Alan
Pritchard (1969) refiriéndose a una
nueva ciencia que estudia la naturaleza
y trayectoria de una nueva disciplina.
Moed & Bordons (1992) y Diodato &
Gellatly (2013) agregan que la
bibliometria se basa en obtener,
procesar 'y manejar los datos
bibliograficos cuantitativos a través de
técnicas de andlisis matemdtico y
estadistico, con el fin de realizar
analisis cuantitativo de los patrones de
publicacién de la literatura cientifica.
Autores como Roy & Basak (2013)
sostienen que la bibliometria ayuda a
controlar el crecimiento de la literatura
y las pautas de la investigacion.
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Los “indicadores” bibliométricos (en
adelante I1B) de produccién cientifica
son pardmetros que se utilizan y
aplican en el proceso de evaluacion de
la literatura cientifica para descubrir
los vestigios que ha dejado un
determinado  trabajo  cientifico
(Sancho, 2001; Maltrds, 2003). Segun
Moed, de Bruin, Nederhof, Van Raan, &
Tijssen (1992) los IB deben reunir tres
caracteristicas esenciales a saber:
utilidad (grado de adecuacién de un
indicador al contexto); validez
(simetria entre la variable que se
pretende medir y la variable
experimental que se esta midiendo) y,
fiabilidad (grado en que determinada
medicion puede ser reproducida).

La bibliometria permite entonces,
representar el conocimiento cientifico
con indicadores por medio de la
cuantificacién de los documentos
publicados y de los elementos que los
componen, Tomds-Castrerd, Sanz-
Valero, & Juan-Quilis (2013) aseguran
que el pilar que sustenta a la
Bibliometria se basa en la produccion,
circulacion 'y consumo de ese
conocimiento. Garfield (2006) afirma
que “.. el uso del impacto de las
revistas para evaluar a los individuos
contiene peligros inherentes..”, 'y
Tomas-Castera, Sanz-Valero, &
Wanden-Berghe (2010) revelan que,
durante el proceso de comunicacion
cientifica, las revistas cientificas
constituyen el vehiculo por excelencia
para la validacion y difusion de nuevos
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conocimientos dentro de la comunidad
de investigadores.

En virtud de ello, Machlup (1962)
afirma que “la produccion de nuevo
conocimiento [...] no estd realmente
completa hasta que haya sido
transmitida a los otros y deja de ser
solamente el conocimiento de una
persona” (p. 14); Maltras (2003)
explica que “la publicacion permite el
control institucionalizado que hace
que el conocimiento cientifico sea
compartido 'y asumido por la
comunidad” (p. 60). Entretanto, Price
(1982) manifiesta que “La ciencia [...]
debe consistir en articulos cientificos
que son citados. Por ello, propongo
como definicion formal considerar a la
ciencia como lo que es publicado en los
articulos cientificos” (p. 167).

Dada la importancia y utilidad que
ofrece la bibliometria para el andlisis de
las publicaciones y la actividad
investigadora, el estudio de las
publicaciones de una comunidad o
pais, drea de conocimiento e
instituciones investigativas; son un
indicador valido para evaluar tanto el
surgimiento y desarrollo, como para
realizar mediciones de la actividad
cientifica de sus investigadores
(Tomas-Castera et al., 2010). Este
estudio realiza el andlisis bibliométrico
de la literatura cientifica publicada
sobre comercio mdvil; en este caso,
articulos de revistas cientificas que
permitieron conocer la productividad,
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difusion o visibilidad de la actividad
investigativa dispuesta en la BD
Scopus, proporcionando informacion
atil  para los investigadores que
evaluan la produccion cientifica.

3. Material y método

3.1Tipo de estudio

Este  estudio  bibliométrico es
exploratorio, experimental,
retrospectivo (de divulgacion historica)
y descriptivo, realizado a partir de la
revision de los articulos originales
publicados en la BD Scopus.

3.2 Unidad de analisis

Este estudio realiz6 un andlisis en la BD
Scopus centrandose en la investigacion
del  comercio  movil  (andlisis
bibliométrico se llevd a cabo entre
agosto y noviembre de 2017). La
estrategia de busqueda se llevé a cabo
mediante la  especificacion ~ “m-
commerce” afiadiendo otro campo de
bisqueda con el texto “mobile
commerce” bajo dos tipos de campo
independientes  “titulo del articulo,
resumen, palabras clave’. Se eligio el
operador de busqueda “Or” para
combinar los dos términos de
bisqueda de texto. El intervalo de
tiempo se establecio entre 1996-2018
(ambos inclusive). Se han analizado
Unicamente los articulos originales
relacionados con el comercio movil a
través de la BD Scopus y que han sido
publicados en diferentes revistas
cientificas en el periodo comprendido
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entre los afos 1996 y 2018. Cabe
sefialar que Scopus es la mayor BD con
resimenes y citas bibliograficas de la
literatura revisada por pares: libros,
actas de congresos 'y revistas
cientificas; ademas, integra
herramientas inteligentes que permiten
rastrear, analizar y visualizar la
investigacion.

3.3 Recoleccion y procesamiento de
datos

La BD Scopus no presenta contador de
visitantes ni presenta la forma
electronica de cuantificar articulos
descargados, o  articulos  en
colaboracion, por lo cual se realizo el
conteo de manera manual; sin
embargo, la BD presenta algunas
métricas para la produccion cientifica
como factor de impacto e indice h.

Entre los contenidos que incluye
Scopus se encuentran 21.500 revistas
revisadas por pares, de los cuales mas
de 4.200 son de completo acceso libre;
mas de 130.000 libros y 5.000 editores
internacionales, incluyendo Cambridge
University Press, el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos
(IEEE), Nature Publishing Group,
Springer,  Wiley-Blackwell 'y, por
supuesto, Elsevier (2017). La muestra
resultante comprende 2873 resultados,
los  cuales incluye articulos,
documentos de congreso, capitulos del
libro, revisiones, revisiones de
congreso, articulos en prensa, libros,
editoriales, notas y encuestas cortas.

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

En el estudio, se han tenido en cuenta
solo articulos de revistas que aportan
resultados propios, de manera que no
han sido publicados con anterioridad;
asimismo, han sido sometidos a
evaluacion por revisores externos para
evaluar la calidad cientifica. Se
excluyeron documentos clasificados
como actas de congreso, articulos en
prensa, capitulos de libro, editorial,
notas informativas y encuestas cortas;
puesto que no se consideran
investigaciones que informen o
adviertan resultados auténticos, pese a
que han sido sometidos al proceso
evaluador por pares. Lo cual podria
ocasionar algin tipo de sesgo en la
medicion y resultados del estudio.

3.4 Indicadores

Los IB calculados a partir de los datos
mencionados con anterioridad en esta
investigacion son los siguientes: para el
analisis, se utilizo la distribucion de
poder inverso generalizado [1], modelo
adoptado  [1.2], estimacién  del
pardmetro n [1.3], estimacién del
pardmetro C [1.4], valor critico de la
desviacion maxima [1.6] y el test de
Kolmogorov-Smirnov para valorar el
ajuste de los datos observados y
esperados [2]. Se calculo la
distribucién numérica y porcentual de
documentos publicados en comercio
movil por afo y categoria, evolucién del
nimero de publicaciones cientificas en
comercio mévil, area de conocimiento,
indice de colaboracion (IC) [3], indice
de productividad de Lotka (IP) [4], Ley
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de Lotka o Ley de crecimiento
exponencial  [5]  (Urbizagastegui,
2009), niveles de productividad; indice
de Price (10) [6] (Price, 1976), factor de
impacto (FI) [7] e indice h, recursos
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mas citados, y publicaciones sobre
CSFs del comercio movil.
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‘MZ‘YI‘_[Z‘YJ ‘NZ‘Yf‘_(Z‘Yf]
C-r ! [1.5]
ZL+;+L+;
Sy (n-1)P 2pP” 24(P—]}w_1
1.63 .
D =Dy =—rm [1.6] ~n = Elite [1.7]
Z"‘jim'
D=sup|F, (x,)-F, (x,)| (2] c==__ (3]
1ZiZn N
IP=logN (4] A.,:iFAﬁA.i (5]
n H
IO=Documemos—Sfmos*mo% (6] Fj’=ﬂ 7

Total

3.5 Método

Este estudio es de tipo exploratorio,
experimental, retrospectivo y
descriptivo; en el cual se realiza un
andlisis  bibliométrico, considerado
como una innovacion metodoldgica
comparado con las revisiones de la
literatura convencionales (De Bakker,
Groenewegen, & Den Hond, 2005), ya
que determina cambios cualitativos y
cuantitativos;  organiza  diferentes
perfiles de publicacion y revela
tendencias dentro del tema de
investigacion  (Rey-Marti,  Ribeiro-
Soriano, & Palacios-Marqués, 2016) del
comercio mévil. Por otra parte, Bakri &
Willett (2011) sefalan que los IB tienen
la capacidad de evaluar la cantidad
(mediante evaluacion del numero de

ait,

publicaciones) y la calidad (rastreando
citas recibidas) de la investigacion.

4. Analisis y resultados

4.1 Andlisis de los datos

Para realizar el andlisis estadistico de
los datos obtenidos durante el estudio,
se utilizé el programa informatico Excel
de Microsoft-Office 2013 y el programa
estadistico SPSS en la version 24.0
para Windows. Para obtener un
adecuado control de calidad en la
informacion, se realizd doble entrada
de datos, contrastando y corrigiendo
con los datos originales errores
detectados.

4.2 Recoleccion de
distribucion de las
observadas

datos vy
frecuencias
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La tabla 1 presenta la frecuencia
observada de contribucion por autor,
las distribuciones de los datos
recolectados correspondientes a los
317 autores que han publicado los 929
articulos originales. El 69,1% de los
autores contribuyeron con un solo
articulo y tan solo el 0,3% de los
autores con catorce articulos.

Se estimd a partir de la ecuacién 1.7
una élite 17.8 autores (redondeado a 18
autores). Sin embargo, el resultado
mds proximo a esa cantidad estd

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas

Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.

Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

conformado por 1 solo autor que

produjo 14 'y mas publicaciones

(ordenados segun su productividad en

la Tabla 1). Este autor representa

solamente el 0.31% de la poblacion

estudiada 'y en conjunto fue

responsable por el 0.32% de la

produccion cientifica publicada, lo cual

sugiere que este es un campo estéril en

la produccién cientifica del comercio
movil.

Tabla 1. Distribucion de las frecuencias observadas.

N° de contribuciones por ~ N° de Total de
autor autores articulos
X y X*Y XY % Y %Y % XY = % XY
1 219 219 219 69,1% 69,1% 38,8% 38,8%
2 37 74 293 11,7% 80,8% 13,1% 52,0%
3 2 81 374 8,5% 89,3% 14,4% 66,3%
4 15 60 434 4,7% 94,0% 10,6% 77,0%
5 7 35 469 2,2% 96,2% 6,2% 83,2%
6 2 12 481 0,6% 96,8% 2,1% 85,3%
7 4 28 509 1,3% 98,1% 5,0% 90,2%
8 4 32 541 1,3% 99,4% 5,7% 95,9%
9 1 9 550 0,3% 99,7% 1,6% 97,5%
10 0 0 550 0,0% 99,7% 0,0% 97,5%
1l 0 0 550 0,0% 99,7% 0,0% 97,5%
12 0 0 550 0,0% 99,7% 0,0% 97,5%
13 0 0 550 0,0% 99,7% 0,0% 97,5%
14 1 14 564 0,3% 100,0% 2,5% 100,0%
317 564 100,0% 100,0%

Fuente. Elaboracién propia.

Se desea probar si la contribucion
cientifica promedio de los 317 autores
es mayor a 2 articulos/autor; con un
nivel de significacion 5% (o= 0.05);
para ello, se plantean las siguientes
hipdtesis:

Ho: 1 2 2 contribuciones/autor
H:: 1 < 2 contribuciones/autor

Las Tablas 1.1 y 1.2 presentan los

resultados obtenidos a partir del
software SPSS.
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Tabla 1.1 Contribuciones de los autores.
Estadisticas de muestra tnica

N

Media

Media de error
Desviacion estandar estandar

Contribuciones cientificas 317

1,78 1,613 ,091

Fuente. Elaboracién a partir del Software SPSS version 24

Tabla 1.2 Significancia estadistica.
Prueba de muestra tnica

T gl Sig. (bilateral)

Valor de prueba =2
95% de intervalo de confianza de la
diferencia
Inferior Superior

Diferencia de
medias

Contribuciones cientificas  -2,437 316 ,015

-,221 -,40 -,04

Fuente. Elaboracién a partir del Software SPSS version 24

Regla de decision

Si P valor > a (0.05) = no se rechaza la
Ho
Si P valor < a (0.05) = se rechaza la Ho

Dado que P valor < & (0.05); se rechaza
la Ho. Se concluye que la contribucién
cientifica promedio de los 317 autores
es menor a 2 articulos/autor. A partir
de los resultados obtenidos en SPSS, el
estadistico de prueba (t-student) nos
dice que la contribucion media es de

178 con wuna varianza de 2.6
articulos/autor.

4.3 Distribucion de minimos
cuadrados (MMC) de los datos
observados

La Tabla 2 presenta los datos de la
productividad cientifica de los autores
que contribuyeron con su produccion
cientifica sobre el comercio movil.
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Tabla 2. Distribucién por minimos cuadrados (MMC) de los datos observados.

N° de contribuciones por autor N° de
autores

X y Log X Logy Log x (Log y) (Log x)"2
1 219 0 2,34044 0,00000 0,00000
2 37 0,30103 1,5682 0,47208 0,09062
3 27 0,47712 1,43136 0,68293 0,22764
4 15 0,60206 1,17609 0,70808 0,36248
5 7 0,69897 0,8451 0,59070 0,48856
6 2 0,77815 0,30103 0,23425 0,60552
7 4 0,84510 0,60206 0,50880 0,71419
8 4 0,90309 0,60206 0,54371 0,81557
9 1 0,95424 0,00000 0,00000 0,91058
10 0 1,00000 0,00000 0,00000 1,00000
n 0 1,04139 0,00000 0,00000 1,08450
12 0 1,07918 0,00000 0,00000 1,16463
13 0 1,11394 0,00000 0,00000 1,24087
14 1 1,14613 0,00000 0,00000 1,31361

317 10,94041 8,86635 3,740546443 10,0188

Fuente. Elaboracion propia.
2,5

R2 = ﬂ’OAQQ

1,5
1 N
0,5 \\/n
o AN
6 0,8 1 1

(I) 0,2 0,4 0, , 2 14
-0,5

Autores

Articulos

Figura 1. Recta del coeficiente de correlacion.
Fuente. Elaboracién propia.

A partir de la Figura 1, si se suprimen
los datos del tltimo autor que produjo ~ Calculo del parametro n
14 articulos (mayor produccion) el r?
aumenta; es decir, la correlacion entre
autores y articulos aumentaria a 95,1%

A partir de los datos obtenidos en la
tabla 2, se emplea la ecuacion 1.5 para
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calcular el valor de n; obteniendo que n
=-2,16

Calculo del parametro C

El pardmetro C representa el
porcentaje teorico de los autores que
contribuyen con un unico articulo. Para
realizar el cdlculo del parametro C,
debe sustituirse el valor del parametro
n, y usando P = 14 (catorce pares de
datos). A partir de la ecuacion:

1
C P-1 1 1
ZT"' w1 T opn T n+1
1 X P 2P 24(P—1)
donde,
x= es el nimero de 1, 2, 3,.., n

contribuciones/autor

n= es el valor del parametro b
(ecuacién 1.3) estimado en el punto
anterior y en cuyo caso, el valor n
obtenido es -2.16

P= es el numero de pares de datos
observados, en este caso, el valor de P
esigual a 14.

Se recomienda realizar el despeje de la
ecuacion por partes, ya que la ecuacion
inicial se encuentra compuesta por 4
ecuaciones  diferentes en el
denominador. El valor obtenido en el
despeje de la ecuacion es:
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= 151134 =0,66075

Calculo de los valores teoricos o
esperados

Con los valores obtenidos de los
parametros n = - 2.16 y C = 0.66075
conocidos previamente, se procede a
calcular las frecuencias tedricas o
esperadas usando la ecuacion (1), de
manera que para eliminar el signo
negativo de ny realizar el despeje, se
procede utilizando la ecuacion (1.2),
donde:

Y« = es la probabilidad de que un autor
haga x contribucién (es) sobre un drea
de conocimiento especifica

C y n son parametros que deben ser
estimados a partir de los datos
observados

a) Parax=1 (el nimero de autores que
produjeron un articulo)

Y,=0,66075% = *(317)=209,45 =

12 16

+209,5

b) Para x = 14 (el nimero de autores
que produjeron 14 articulos)

Y, =0,66075*—_ *(317)=0,700

142,16

112
I+
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Tabla 3. Frecuencias observadas, esperadas y divergencias.

C/A*% Fo Fe D*
1 219 209 10
2 37 47 -10
3 27 19 8
4 15 10 5
5 7 6 1
6 2 4 -2
7 4 3 1
8 4 2 2
9 1 2 -1
10 0 1 -1
n 0 1 -1
12 0 1 -1
13 0 1 -1
14 1 1 0

317 307 10

C/A*=Contribuciones/Autor; D*= Divergencias.
Fuente. Elaboracion propia.
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5 ].IO
-50 T

Figura 2. Frecuencias observadas y esperadas.
Fuente. Elaboracion propia.

A partir de la Tabla 3y la Figura 2, se
puede observar que la aproximacion
entre los valores observados y tedricos
0 esperados de la distribucion de la
productividad ~de  autores  son
practicamente los mismos entre ambas
frecuencias. Las divergencias que se
presentan, parecen incidir en la
estimacion del total de autores, ya que

existe una diferencia de 10 autores mas
que 317 autores observados.

Formulacion de las hipotesis

Definicién: Sea X;, X.., Xn una
muestra ordenada con X; < Xo.. < X, y
defina Fo(x) de la siguiente manera:
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0, X< X
F(x)=sk/n, X <X<X,
1 X2 X,

Se parte del supuesto, de que la
muestra proviene de una poblacién con
la funcion de distribucién acumulativa
F (x) y define Dn, (estadistico de
prueba) de la siguiente manera:

D =sup[F, (%)~ F, (%)
1<i<n

Si Dn es el valor critico de la tabla,
entonces P (D, <Dpy)=1-a. D, se
puede usar para probar la hipdtesis de
que una muestra proviene de una
poblacion con una funcién de
distribucién especifica F

Fn (Xi)_ Fo (Xi )| = Dn,a

(x). Si max

entonces, los datos de la muestra se
ajustan bien con F (x).

Lo que se va a comprobar matemdtica
y estadisticamente, es si la distribucion
de los autores segtin su productividad
(Ley de Lotka o Ley de crecimiento
exponencial) por el método del poder
inverso  generalizado  obtenida
experimentalmente a  través  del
método de minimos cuadrados (MMC)
es homogénea o no. Es decir, si el
espacio muestral es equiprobable para
todos los elementos bajo las mismas
circunstancias, y de acuerdo con la
prueba de ajuste K-S, contrastar si la
distribucién de los datos recolectados
(VD) en la muestra siguen una
distribucién con tendencia a la normal

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

(Garcia, Gonzdlez, & Jornet, 2010 y
Silvente & Hurtado, 2012 y ); por lo
tanto, se establecen las siguientes
hipétesis:

Ho, = la distribucion de la muestra
representa los conteos de x=1, 2, 3,...,
n contribuciones cientificas por y
autores

H; = la distribucion de la muestra no
representa los conteos de x=1, 2, 3,...,
n contribuciones cientificas por y
autores

Haciendo uso del test de K-S sobre
bondad de ajuste (tabla de distribucién
K-S) y con el nivel de significacion dado
(o« = 0.01), se obtienen los valores
criticos de la prueba K-S ubicando asi,
la region de rechazo. A partir de la
tabla, para una muestra de n = 317 (n
es el tamafo de la muestra) y con un
nivel de significaciéon de o = 0.01; el
valor critico de la prueba K-S
(desviacion  maxima) debe  ser
calculada usando la ecuacion (1.5):

Dno=Dsiz.0.01 = 1,63/A/317=0,0915499

De acuerdo con Urbizagdstegui (2005),
la prueba de bondad de ajuste K-S es
un método no-paramétrico para probar
si existen diferencias significativas
entre las frecuencias observadas y las
frecuencias  tedricas de  una
distribucion (p. 66). Como medida de la
bondad del ajuste de una distribucién
de frecuencias, es mas poderosa que la
prueba X? (Chi-cuadrado) y no precisa
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que los datos estén agrupados en
frecuencias inferiores a cinco como lo
exige la prueba X’ La prueba de
bondad de ajuste K-S es util para
determinar  cudn  proximas  se
encuentran las frecuencias observadas
de las frecuencias esperadas o
tedricas. Con los valores calculados de
los parametros n y C, se procede a
construir la Tabla 4. Las columnas 1y 2
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contienen los valores de X e Y
respectivamente. Las columnas 5y 6,
contiene los valores tedricos (ecuacion
1.2). La columna 7 contiene el
estadistico de K-Sy se identifica la Dmax
absoluta o valor maximo de todas las
diferencias entre las frecuencias
acumuladas tedricas y observadas
entre los valores obtenidos en las
columnas 4y 6 respectivamente.

Tabla 4. Prueba de ajuste K-S de la distribucion de los autores.

X Y Yx/svx  =[Yx/Eyx] c(1/x'n) = [C(1/x"n)] Dmax
1 219 0,690852  0,690852  0,660745035 0,660745035  0,030107
2 37 0,116719 0,807571  0,147845843 0,808590878  0,001020
3 27 0,085174  0,892744  0,061581746  0,870172624  0,022572
4 15 0047319  0,940063  0,033081434 0,903254058  0,036809
5 7 0,022082  0,962145  0,02042955 0,923683603  0,038462
6 2 0006309 0,968454  0,013779302 0,937462905  0,030991
7 4 0012618  0,981073  0,009876934 0,947339839  0,033733
8 4 0012618  0,993691  0,007402178 0,954742017  0,038949
9 1 0003155 0996845  0,005739448 0,960481464  0,036364
10 0 0,000000 0,996845  0,004571239 0,965052703  0,031793
11 0 0,000000 0996845  0,003720709 0,968773412  0,028072
12 0 0,000000 0,996845 0,003083205 0,971856617  0,024989
13 0 0,000000 0,996845  0,002593679 0,974450297  0,022395
14 1 0,003155  1,000000 0,002210026 0,976660322  0,023340
317 1 13,22082019 0,976660322 12,82326578 0,397554414

Fuente. Elaboracién propia.

Establecer la region de rechazo o no
rechazo de la hipotesis

Si los datos originales se distribuyen
con tendencia a la normal, estas
diferencias seran cero. Ahora Dmax= €s
el valor mas grande en la columna 7 de
la Tabla 4, que en nuestro caso es
0.038949. Si los datos se distribuyen

con tendencia a la normal, entonces el
valor critico Dp,, Serd mayor que Dmax.
De la tabla K-S vemos que Dp,q = D317:0.01
=1,63/v/317= 0,0915499

Dado que Dmax 0.038949 < 0.0915499
D, ;esta distribucion se ajusta a la Ley
de Lotka, con nivel de significancia 1%
(o=0.01).
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0 Dmax = 0.038949

V.Critico = 0.09154
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Figura 3. Region de rechazo y region de no rechazo de las hipdtesis.
Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion de la bondad de
ajuste K-S de la distribucion a la Ley
de Lotka

Se establece la regla de decision para
rechazar o no rechazar la hipotesis
planteada de acuerdo con los
resultados obtenidos. Si Dmax < D
(tabla, n, ) (0,038949 < 0.9154), no
se rechaza la hipotesis nula (Ho) de
homogeneidad de la distribucién de
frecuencias de la produccion cientifica
sobre comercio movil; es decir, la
muestra proviene de la hipotética
poblacion. Por lo tanto, no se rechaza
H, concluyendo que esta distribucién
se ajusta a la Ley de Lotka con un nivel
de significacion de 1% (o = 0.01).

Distribucion numérica y porcentual
de las publicaciones y referencias
por categorias en comercio mévil en
la BD Scopus (1996-2018)

La Tabla 5 presenta la categoria y
ndmero de publicaciones de comercio
moévil de acuerdo con los datos
recogidos de la WEB Scopus. El nimero
se articulos corresponde a 1009, es
decir, el 3512% del total de las
publicaciones; se refind la bisqueda en
la BD con los articulos originales en
revistas, obteniendo 929 resultados a
partir del afo 2000, segin Ngai &
Gunasekaran (2007), las
investigaciones sobre comercio movil
aumentaron a partir del afio 2000.
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Tabla 5. Distribucién numérica* y porcentual por categorias en comercio mévil en la BD
Scopus (1996-2018).

aiios

1998
1999
2000
2001
2003
2004
2005
2006
2007

Categoria g: g

bc 115 3w 48 50 6 8 2 92 109
A0 0o 0 0 0 10 20 37 55 43 49 61 58
cL 00 0 0 0 0 0 1 0 7 9 12
RC o0 0 0 1 6 8 3 2 10 4 10
R 0o 0 0 0 1 2 2 19 6 4 1
AP 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L 00 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1
E 0o 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 2
N 00 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0
EC 0o 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0

Total
AOR

NC (ar)

01
2017
2018

2008
2009
2010
201
201
2013
2014

o

651 792 908 986 1005 112 1260 1301 1421 937 4 11819

* La cantidad se expresa en ndmero de trabajos. Las categorias corresponden a DC= documento de congreso;
AO= articulo original; CL= capitulo de libro; RC= revision de congreso; R= revision; AP=articulo en prensa; L=
libro; E= editorial; N= nota; EC= encuesta corta; AOR= articulos originales en revistas; NC= ndmero de citas a

partir de los 1009 articulos.

Fuente. Elaboracion propia.

Se registrd un total de 11819 citas a
partir de los articulos originales, con un
promedio de 12,72 citas por articulo.
Los documentos de congreso son el
tipo de documento publicado mas
representativo con un  53.6%,
seguidamente de articulos con un
35,1% del total de publicaciones. Otro
tipo de documentos, corresponde a
capitulos de libro (4%), revisiones
(2,7%), revisiones de congreso (2,6%).
Del total del resultado inicial, 1009
articulos, se excluyen colecciones de
libros (4,6%), publicaciones
comerciales (2,9%), libros (0,3%) y
actas de congreso (0,2%). Esto deja un
total de 929 articulos originales
publicados en inglés.

Publicaciones de articulos

revistas

en

La Figura 4 muestra el nimero de
articulos originales publicados por afo
en revistas entre enero de 2000 vy
septiembre de 2017, ambos inclusive;
se publicé en total 929 documentos
correspondientes a estudios empiricos.
La figura indica que existe variabilidad
entre cada ano y fluctia entre un
maximo de 97 (afio 2016) y un minimo
de 7 (ano 2000), con una media de
48,89. De los 929 articulos originales
encontrados, el 17,7%, es decir, 164
corresponden a un solo autor, y los 765
restantes estan firmados por dos o mas
autores. La  caracteristica mas
frecuente  en el nimero de
firmas/trabajo es la de dos autores con
37 originales (36,2%).

Se analizd la productividad de 317
autores que conjuntamente fueron
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responsables por 929 publicaciones
sobre comercio movil entre 1996 vy
2018. Esta literatura crece de forma
exponencial con una tasa media de

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

7,28% vy una tasa de incidencia o
tiempo de duplicacion a cada 9,51
anos.
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Figura 4. Publicaciones articulos originales sobre m-commerce (1999-2018).
Fuente. Elaboracion propia.

Los datos revelan, como el interés en
esta darea de conocimiento ha
incrementado presentado variaciones
afio tras afo. A partir del afio 2000, el
interés investigativo del comercio movil
ha incrementado progresivamente, con
ligeros declives en 2006, 2010 y 2014.
En 2016, el numero de articulos
publicados es 47% mayor que el mismo
nimero en 2010. Una tendencia similar
se registro entre los afos 2005-2006 y
2009-2010. Entre los afios 2014 y 2017,
las publicaciones ascienden a 310
documentos, representando el 33,4%
del total de las publicaciones hasta el
momento (2017-2018). La produccién
cientifica del comercio movil recogida
en la BD Scopus durante el periodo
(2000-2017) de los articulos originales
por parte de los investigadores, se

incremento 8,3 veces respecto del afio
inicial (2000); este creciente interés
muestra que las investigaciones en
comercio  movil  siguen  siendo
relevantes para las empresas y la
sociedad.

Area de conocimiento (tematica)

La Figura 5 relaciona el drea de
conocimiento (tematica) en porcentaje
de los 929 articulos originales
encontrados en la BD Scopus. Aunque
la BD presenta un total de 20 dreas
tematicas, el estudio no incluye las
dreas tematicas restantes en el andlisis
debido a que presentan 3 o menos de 3
publicaciones y por lo tanto no tienen
mayor representatividad.

106 |Pagina




NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

1,39% ,0,35%

3,309% . 1.83%
4,00%
4,26%

4,43%

P

0,17%
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m Ciencias Sociales

m Ciencias de la Decision
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Artes y Humanidades

® Multidisciplinar

Figura 5. Distribucion area de conocimiento (tematica) de los articulos originales.
Fuente. Elaboracion propia.

En la figura se clasifican 12 del total de
las dreas de conocimiento, puede
apreciarse que la mayor contribucion la
presenta ciencias de la computacion,
seguida por negocios, administracion y
contabilidad. Las dreas que no se

agruparon, corresponden a
Bioquimica, Genética y Biologia
Molecular;  Agricola 'y  Ciencias

Bioldgicas; Ciencia medioambiental y
Ciencia de los Materiales con 3
publicaciones respectivamente. Areas
como Medicina; Farmacologia,
Toxicologia 'y Farmacia con 2
publicaciones; y areas de Energia y
Enfermeria con 1 publicacion.

indice de colaboracion

Es importante conocer la
productividad cientifica y el nimero de
autores que trabajan

colaborativamente, la Tabla 6 indica si
existen redes de colaboracion o si los
autores  prefieren investigar en
solitario. El indice de colaboracién o
mas conocido como numero de
firmas/trabajo, indica ser de 2,54
autores/trabajo. Puede apreciarse que
el nimero de trabajos en colaboracién
es de 765 (82,3%). Destacan cuatro
articulos sin confirmar autor, cuatro
firmados por siete autores, catorce
firmados por seis autores, etc.
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Tabla 6. Distribucion de articulos/autor (originales) por I1C (2000-2018).

Numero de articulos

Numero de firmas (a) (b) % (b) axb
No D* 4 0,43 4,0
7 4 0,43 28,0
6 14 1,51 84,0
5 33 355 165,0
4 121 13,02 484,0
3 253 27,23 759,0
2 336 36,17 672,0
1 164 17,65 164,0
Total 929 100% 2360,00

D* = Sin nombre de autor disponible.
Fuente. Elaboracion propia.

indice de productividad de Lotka

La Tabla 7 muestra la productividad
cientifica de los autores, observandose
que el nimero de autores con un solo
articulo original publicado (IP igual a
cero) fue de 219, el nimero de autores

con dos articulos publicados fue de 37,
etcétera. El numero de articulos/autor
es de 1,78. De los datos suministrados
en la columna 5, se infieren los IP, los
cuales se distribuyen en tres niveles de
productividad.

Tabla 7. Productividad cientifica de los autores e indice de productividad de Lotka.

N° Numerode % Ndmero  Trabajos indice de productividad de

articulos autores autores aparentes Lotka
1 219 69,09% 219 0,00
2 37 11,67% 74 0,30
3 27 8,52% 81 0,48
4 15 473% 60 0,60
5 7 2,21% 35 0,70
6 2 0,63% 12 0,78
7 4 1,26% 28 0,85
8 4 1,26% 32 0,90
9 1 0,32% 9 0,95
14 1 0,32% 14 1,15

317 100,0% 564

Fuente. Elaboracion propia.

Distribucion de Lotka o Ley de
crecimiento exponencial

En la aplicacion de la Ley de Lotka a la
productividad de los autores de los
articulos originales en el periodo 2000-
2018, se aprecia el resultado de la

aplicacién de la Ley de Lotka a la
productividad de los autores. En la
Figura 6, puede observarse que la
curva es equivalente a la curva tedrica
ya que el valor de R* se aproxima a 1,
concretamente 0,9355.
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y = 208,78x2137
R%=0,9355
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Figura 6. Distribucion de Lotka sobre comercio movil (1999-2018).
Fuente. Elaboracién propia.

El nimero de autores (Aw) que publican
‘w” trabajos cientificos sobre un tema
especifico es inversamente
proporcional a ‘w? o nlmero de
trabajos al cuadrado (Urbizagastegui,
2009). Es decir, pocos autores
contribuyen con la mayoria de las
publicaciones, observandose que para
una productividad alta (‘w” grande) el
numero de autores (Aw) es bajo, puesto
que las dos variables son inversas.

Niveles de Productividad

La Figura 7 presenta los indices de
productividad  (IP) o niveles de
productividad de los autores de los
articulos originales en comercio movil
(2000-2018), se encontraron 219
(69,1%) autores con un solo trabajo
publicado y IP = 0 (pequefios
productores), 96 (30,6%) autores con
0 <IP <1 (medianos productores, de 2
a 9 trabajos publicados) y tan solo 1
(0,31%) autor con IP = 1 (grande
productor, con 10 o mds trabajos
publicados). El total de autores
registrados y contados en los 929
articulos publicados fue de 317.
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Figura 7. Niveles de productividad autores comercio mévil (1999-2018).
Fuente. Elaboracion propia.

indice de Price (10)

El 10 para cada afo (% de referencias
con una antigiiedad <5 afios) obtenido
para cada afio, segun el nimero de
referencias bibliograficas
pertenecientes a los 929 articulos
originales publicados durante esos
afos. El 10 de la totalidad de las

referencias equivale al 93,8%. A partir
de la Tabla 8, se pudo determinar el

ndmero de articulos publicados
correspondiente para cada afo, el
ndmero  total de  referencias

pertenecientes a esos articulos, el
numero de referencias con antigiedad
inferior a 5 afios respecto al afio de
publicacién del articulo, y el 10.

Tabla 8. indice de Price articulos (% de referencias con una antigiiedad <5 afios).

Revistas indice de Price
- N° articulos Total de referencias <5 ;. .
ano " . o Indice de Price
publicados referencias anos
2000 7 12 1 91,7
2001 13 34 26 76,5
2002 34 87 78 89,7
2003 37 126 107 84,9
2004 29 308 261 84,7
2005 47 373 293 78,6
2006 60 502 429 85,5
2007 56 651 608 93,4
2008 58 792 751 94,8
2009 52 908 881 97,0
2010 66 986 976 99,0
20M 54 1005 984 97,9
2012 50 112 1057 951
2013 56 1260 149 91,2
2014 79 1301 1198 92,1
2015 76 1421 1364 96,0
2016 97 937 916 97,8
2017 58 4 3 75,0
Total 929 11819 11092 93,8

Fuente. Elaboracion propia.
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El resultado presenta alta variabilidad,
durante el periodo 2000-2010 fue
creciente registrando una media de
88,7%; por lo general se registré un 10
alto, con excepcion de los ultimos 7
afos que es bastante alto (92,1%). El
10 obtenido de las diez revistas (% de
referencias con antigliedad <5 afios)
con mayor numero de publicaciones,
segin el numero de referencias
bibliograficas pertenecientes a los 929
articulos originales publicados durante
esos afos fue de 93,8%.

El FI por definicion, es la relacién entre
el nimero de citas recibidas por una
revista y el numero de articulos
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publicados en ella en un determinado
periodo de tiempo, es decir, una
medida de citas medias por articulo
(Garfield, 1999; Aleixandre-Benavent
etal, 2016). De las diez revistas
principales con mayor numero de
publicaciones cientificas, el 40%
pertenecen al Reino Unido, el 30% a
Paises Bajos y el 30% restante a EE.UU.

Factores criticos de éxito (CSFs)

La Figura 8 presenta la produccién
cientifica sobre los factores criticos de
éxito en m-commerce durante el
periodo (2000-2018, ambos inclusive).

3,5

2,5

15

0,5 -

NUmero publicaciones

0
P O > S
PP FTL&S
O O S S

afio publicacion

O N O O B> H b0
F DD DD

——2 per. media movil (N°)

A

Figura 8. Publicaciones sobre Factores Criticos de Exito en comercio movil (2000-2018).
Fuente. Elaboracién propia.

La figura revela la escasa produccién
de estudios empiricos en esta
disciplina, con una media de 0,77
publicaciones  durante los afios
estudiados. Cabe mencionar, que los
resultados destacan 8 actas de
congreso, 5 articulos en revistas

cientificas y 1 capitulo de libro. Los
autores con mayor numero de
citaciones son Buellingen & Woerter
(2004) en Alemania, con 76 citas
recibidas; seguidos por Xu & Gutierrez
(2006) en Nueva Zelanda, citados por
37 documentos.
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Conclusiones

En la produccién cientifica, los 1B
poseen gran utilidad para medir la
produccion y transformacion  de
conocimientos en una disciplina; sin
embargo, en ellos pueden influir una
variedad de  circunstancias vy
limitaciones que ignoran métodos
informales de literatura en ciencia
(actas de congreso, revisiones,
informes, entrevistas), ademas de
existir presiones politicas y sociales
que obligan a publicar (Tomds-Castrera
etal, 2013, p. 26,44). Aunque los
indicadores permiten comparar la
produccion cientifica, no posibilitan
una evaluacion teorica de su calidad.
En general, se pudo contrastar que la
produccion cientifica de los 929
articulos originales durante el periodo
2000-2018, presenta un crecimiento
significativo en la  productividad
cientifica del comercio movil.

El numero de articulos originales
publicados (929) es mayor que el total
de los autores evaluados (564), debido
a que en varios de los articulos han
participado dos o mds autores o
instituciones.  De 929  articulos
originales publicados (2000-2018), la
cantidad de autores registrados fue de
317 (Tabla 3). El IC (Tabla 6) para el
periodo analizado fue de 2,54% y el IP
cientifica de 1,38 articulo/autor (Tabla
7). El autor mas productivo fue
Varshney, Upkar con 14 publicaciones,
pero el autor mas citado fue Wu,
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Jenher con 849 citaciones recibidas. El
IO obtenido durante el periodo
analizado fue de 93,8% (Tabla 8); el
nivel de productividad que mas
destaca es pequefos productores con
el 69,1% vy la produccion cientifica
recogida durante el periodo fue del
32,4% (Tabla 5).

El pais con mayor ndmero de
publicaciones cientificas fue EE.UU.
con 197, el afio que reportd mayor
nidmero de publicaciones sobre
literatura cientifica en comercio movil
fue 2016 con un total de 97. El afo que
registr6 mayor porcentaje de citacién
fue 2016 con el 12,0% del total de citas
recibidas. La revista con mayor nimero
de publicaciones de articulos originales
fue la Revista Internacional de
Comunicaciones  Moviles con 76
documentos y un total de 1388 citas
recibidas, y la revista que registro el 10
mds alto fue Journal Of Internet
Commerce con 85,6%. El area de
conocimiento que mayor productividad
cientifica registré fue Ciencias de la
Computacioén. Finalmente, destaca la
escasa productividad cientifica con
respecto a los factores criticos de éxito
sobre el comercio movil; por lo tanto, es
deseable aumentar el acervo cientifico
y se sugiere ampliar el horizonte de
investigacion sobre esta disciplina en
particular.
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Resumen

El objetivo de este articulo es mostrar el desarrollo de una herramienta financiera
confiable a la inversion publica y/o privada, que permita determinar la viabilidad
de un proyecto de sistema de transporte por cable aéreo urbano en su etapa de
factibilidad. Por tal razén, la investigacion se desarrolla en tres etapas; en la
primera parte se revisa bibliografia sobre evaluaciones financieras que se hayan
realizado en diferentes tipos de transporte por cable aéreo, en la segunda etapa
se definen las variables y se construye la herramienta financiera en un libro de
Excel, y finalmente se aplica la herramienta desarrollada al cable aéreo urbano de
Manizales - Villamaria y se realiza simulacién con dos sistemas no existentes para
el territorio colombiano. Por ultimo, al ser probada la herramienta, en las dos
simulaciones y comparando con el modelo financiero utilizado en la evaluacion
del cable aéreo Manizales - Villamaria, se obtuvo una gran aproximacién en el
resultado y tuvo el comportamiento que se esperaba obtener, lo cual comprueba
la validez de la herramienta para ser usada en la etapa de factibilidad de proyectos
de transporte por cable aéreo urbano. Palabras clave: Evaluacion Financiera;
Transporte; Cable Aéreo Urbano.

Abstract

The objective of this article is to show the development of a reliable financial tool
for public and / or private investors, which allows determining the viability of an
urban air transport system project in its feasibility stage. For this reason, the
research is developed in three stages; in the first part, a bibliography on financial
evaluations that have been carried out in different types of air transport is
reviewed, in the second stage the variables are defined and the financial tool is
built into an Excel book, and finally the development tool is applied to the urban
aerial cable of Manizales - Villamaria and simulation is carried out with two
systems that do not exist in the Colombian territory. Finally, when the tool was
tested, in the two simulations and comparing with the financial model used in the
evaluation of the Manizales - Villamaria aerial cable, a great approximation was
obtained in the result and it had the expected behavior, which proves the validity
of the tool to be used in the feasibility stage of urban aerial cable transport
projects. Keywords: Financial Evaluation; Transportation; Urban Air Cable.
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Introduccion

Los sistemas de transporte por cable
aéreo de pasajeros han sido utilizados
en el mundo y en campos de esqui
principalmente con fines turisticos; fue
en el 2004 con la construccion del
primer sistema para transporte por
cable aéreo urbano en la ciudad de
Medellin - Colombia que este medio de
transporte  empez6 a  tener
participacion y crecimiento en los
planes de las ciudades tanto de
América Latina como del mundo. Dado
que, son un medio de transporte
incluyente, llega a  lugares
topograficamente dificiles de alcanzar,
son sistemas con bajas emisiones de
CO2 vy, su construccion, operacion y
mantenimiento  son  economicos
respecto a otros sistemas de
transporte, se posicionan como un
medio de transporte rapido, comodo y
agradable.

Ya son varios los sistemas de
transporte por cable aéreo urbano que
se han implementado, que han
realizado  diferentes  tipos  de
evaluacion financiera en su etapa de
factibilidad con el fin de obtener la

viabilidad del mismo, lo cual ha
requerido de un  conocimiento
especializado en cables  aéreos,

investigacion 'y
realizacion.

tiempo para su

Por tal razon se ha identificado en el
mercado la necesidad de una
herramienta financiera parametrizada
que de forma fiable y asertiva revele la
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tasa de retorno del proyecto que
indicara la viabilidad financiera para la
ejecucion del mismo.

1. Metodologia

Tipo de estudio: El estudio es de corte
cuantitativo puesto que sus variables
son de tipo numéricas y también es un
estudio de caso ya que se realizardn
simulaciones con  proyectos de
hipotesis, pero se aplica solo a un
sistema de transporte por cable aéreo
urbano existente en Colombia, la linea
Manizales - Villamaria.

Poblacion y muestra: No se realiza
muestreo pues se aplica solo a la linea
de cable aéreo urbano de Manizales -
Villamaria

Recoleccion de
informacion de | Método de
variables recoleccién de
propuestas: informacion
Variables
Revision de modelos
financieros de
| . proyectos similares en
nversiones .
Colombia y bases de
datos de la empresa
ISTCS.AS
Busqueda virtual en
paginas de  entes
Financiacion financiadores  tanto
Colombianos como
Internacionales
Busqueda virtual en
paginas del Banco de la
Supuestos Republica,
macroeconomicos y | Departamento
financieros Administrativo
Nacional de Estadistica
(DANE), entre otros.
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Revisién de modelos
financieros de
proyectos similares en
Colombia y bases de
datos de la empresa
ISTCS.AS

Supuestos técnicos
y de demanda

Revisién de modelos
financieros de
proyectos similares en
Colombia y bases de
datos de la empresa
ISTCS.AS

Costos 'y gastos
administrativos,
operativos 'y de
mantenimiento

Asi, esta investigacion se desarrolla en
tres etapas: La primera parte es de tipo
exploratoria, pues tal como lo expone
Sampieri  (2006) en su libro
Metodologia de la Investigacion, “es un
tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas
dudas’, en esta etapa se revisan bases
de datos, paginas web especializadas
en transporte de pasajeros por cable
aéreo turisticos, de campos de esqui y
urbanos y, por tltimo, se hace uso de
informacién  suministrada  por la
empresa especializada en transporte
por cable aéreo (IST Cables S.A.S).

Seguidamente, la investigacion es
descriptiva, en esta etapa se definen
las variables a incluir y se procede con
la construccion de la herramienta
financiera, la cual se realiza en un libro
de Excel, que constarda de varias
paginas que alimentan una pagina
principal.

Finalmente se aplica la herramienta
desarrollada en la etapa anterior al
cable aéreo urbano de Manizales -
Villamaria y se realiza simulacién con
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dos sistemas no existentes para el
territorio colombiano.

2. Resultados

Se analizan diferentes evaluaciones
financieras de transporte por cable
aéreo en campos de esqui, turisticos y
urbano, como lo son:

o Drakensberg cable car - Cable
aéreo turistico en la provincial de
Kwazulu-Natal (Sudafrica) a 4
horas de Johannesburgo.

e Kotor - Cetinje cable car - Cable
aéreo turistico sobre la montafa de
Lovcen en Montenegro.

e Kosodrevina - Chopok - Cable
aéreo en el campo de ski Jasna,
Slowakei.

e Manizales - Villamaria - Cable
aéreo urbano con operacion
conjunta de dos lineas.

Las evaluaciones financieras de cables
aéreos turisticos y de campos de esqui
tienen unas particularidades propias
como lo son los altos costos en los
tiquetes o las temporadas altas y bajas
del afio, lo que determina su operacion
y por ende toda la modelacion
financiera de los mismos, mientras que
los cables aéreos urbanos, operan
todos los dias del afio, con un precio de
tiquete mucho mas bajo y jornadas de
mantenimiento propias del sistema.

La evaluacion financiera de la
operacion conjunta del cable aéreo
Manizales - Villamaria, fue realizada
por la empresa Alianza Provalor en el
ano 2013, obteniendo como resultado
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una TIR de 1.2% E.A, el modelo fue
desarrollado con un horizonte de
evaluacién de 10 anos.

3. Estructuracion de la herramienta
financiera
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En esta etapa de la investigacion se
elabora una herramienta financiera,
que se puede adaptar a cualquier
proyecto de transporte por cable aéreo
urbano, se plantean las variables tanto
de entrada como de salida de misma.

Inversiones y

ESTRUCTURACION
FINANCIERA

Datos de salida

LRSS Financiacion
Datos de entrada
Gastos y Costos de Administracion,
Operacion y Mantenimiento
Estados Financieros
Calculo TIR

Indicadores Financieros

Hustracién 1. Estructuracion financiera de la herramienta.
Fuente. Elaboracion Propia.

3.1 Datos de entrada

Para la elaboracion de la herramienta

es indispensable contar con unas

variables de entrada que seran la base
para determinar la viabilidad financiera
del proyecto.
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Supuestos

Inversiones y Financiacion

Gastos y Costos de
Administracion, Operacion y
Mantenimiento

Macroecondmicos INVERSION Némina de Personal
Financieros Terrenos Prestaciones Sociales
Generadores Infraestructura Civil Gastos Administrativos

Depreciacion de Activos Fijos

Equipos Electromecanicos

Costos Operacionales

Activos
previos,

Diferidos
Interventorias,|Costos de Mantenimiento
Licencias y Permisos)

(Estudios|

FINANCIACION

Costos del Servicio de Energia

Publica

Privada (Bancaria)

Privada

Hustracion 2. Datos de entrada.
Fuente. Elaboracion Propia.

3.2 Supuestos

3.2.1 Supuestos macroeconomicos

Tasa de Inflacion: La inflacién
representa una situacion econémica en
la que existe un aumento de precios de

bienes y servicios de forma continua.
La variacién porcentual del IPC entre
dos periodos de tiempo representa la
inflacion observada en dicho lapso
(Banco de la Republica de Colombia,
2017).

INFLACION

9,00%

8,00%

7,00% —

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%
1,00%

0,00%

2007 2008 2009 2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016

Grdfica 1. Evolucion de Inflacion de Colombia dltimos 10 afios.
Fuente. Elaboracion Propia.
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A partir de los datos anteriores se toma
el promedio de 4.28% como proyeccion
de la inflacién para los siguientes 10
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Tasa de Cambio: Se refiere al valor que
se debe pagar en moneda local, frente
a una moneda extranjera.

anos.

Tasa de cambio promedio por afio COP - USD

$3.500,00
$3.000,00

$2.500,00

$2.000,00 —
$1.500,00

$1.000,00

$ 500,00

SO’OO T T T T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grdfica 2. Evolucién de Tasa de Cambio COP - USD dltimos 10 afios.
Fuente. Elaboracion Propia.

A partir de los datos anteriores se
toma el promedio de $2,140.33 como

proyeccion de la tasa de cambio COP
- USD para los siguientes 10 afos.

Tasa de cambio promedio por ailo USD - EUR

1,60
1,40 -
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00 T T T T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grdfica 3. Evolucion de Tasa de Cambio USD - EUR dltimos 10 afos.
Fuente. Elaboracion Propia.

A partir de los datos anteriores se toma ~ Salario Minimo: Es el salario legal mas
el promedio de 1.31 como proyeccién ~ bajo que un empleador puede pagar a
de la tasa de cambio USD - EUR para  un empleado.

los siguientes 30 afios.
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Salario minimo legal en Colombia

$900.000
$ 800.000
$ 700.000
$ 600.000
$500.000 +—
$400.000
$300.000
$200.000
$100.000

so T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grdfica 4. Evolucion de Salario minimo legal en Colombia tltimos 10 afios.
Fuente. Elaboracion Propia.

paso a una tarifa del 4 x 1000, la cual

Para el modelo financiero se realiza una
proyeccion de incremento del salario
minimo con la tasa de inflacién
proyectada para los siguientes 30
anos.

3.2.2 Supuestos financieros

Gravamen Al Movimiento Financiero: El
Gobierno nacional en sus atribuciones
creo el impuesto al 2 x 1000 sobre las
transacciones financieras, que luego

se aplica en la actualidad en Colombia
(Varela, octubre de 2007)

Depositos a  término fijo  (DTF):
Corresponde a la tasa de interés
promedio del sistema financiero en
captaciones de titulos CDT a 90 dias
(Acevedo, 2003).

DTF - Efectiva Anual

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00% T T T T

2016 2015 2014 2013

2012

2011 2010 2009 2008 2007

Grdfica 5. Evolucién DTF en Colombia dltimos 10 afios.
Fuente. Elaboracion Propia.
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A partir de los datos anteriores se toma
el promedio de 5.73% como proyeccion
de la DTF E.A para los siguientes 10
anos
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Imp. de Renta Presuntiva: Sistema que
facilita establecer el valor del impuesto
a la renta (Stevens, 15 de Agosto de
2017)

Tabla 1. Generadores.

Dias de operacion por mes 30
Meses por afo 12
Dias por afio 365
Horas diarias de operacion 19
NUmero estimado ocupantes cada cabina: 10
Vida util del sistema  (anos) 30

Numero estimado de cabinas

depende de disefio

Tiempo de viaje (minutos/viaje)

depende de disefio

Capacidad transporte (pasajeros/hora)

depende de disefio

Demanda potencial diaria

depende del estudio de demanda

Participacion en el mercado

100%

Promedio estimado pasajeros diario

depende del estudio de demanda

Promedio estimado pasajeros mensual

depende del estudio de demanda

Promedio estimado pasajeros anual

depende del estudio de demanda

Tarifa - Incremento con la Inflacién (Pesos x Pasajero)

depende del estudio de demanda

Tarifa - redondeada (Pesos x Pasajero)

depende del estudio de demanda

Otros ingresos operacionales - publicidad, arriendos

depende del estudio de demanda

Incremento anual esperado de pasajeros

depende del estudio de demanda

Numero de pilones del trazado

depende de disefio

Numero de estaciones

depende de disefio

Fuente. Elaboracion Propia.

3.2.3 Depreciacion de activos fijos
Tiempo durante el cual un activo puede
ser utilizado (genera renta)

e Construcciones y Edificaciones: 50
anos

e Maquinaria y Equipo
cable): 30 anos

e Flota y Equipo de Transporte: 10
anos

e Amortizacién de Diferidos: 5 afos

(Sistema

3.3 Inversiones y financiacion

3.1.1 Inversiones
Aqui se tienen en cuenta todos los
items de inversion inicial del proyecto
referentes a gastos pre operativos,
componente obra civil y componente
electromecanica.

La informacién que se presenta a
continuacion fue suministrada por la
empresa IST Cables S.A.S (2017).
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Gastos pre operativos
- Terrenos
- Estudio de pre factibilidad
- Estudio de factibilidad, el cual
contiene:
e Estudios Arquitectonicos
e Estudios electromecanico
e Estudio de localizacion
e Estudio topografico
e Estudio de suelos
e Estudio de predios
e Estudio social
e Estudio ambiental
e Estudio Geotécnico
e Estudio de mercado: demanda

de usuarios
e Estudio de ingenieria
(estructural, hidrosanitario 'y
eléctrico)
- Interventorias, Licencias y
Permisos:

e Interventoria obra civil

e Interventoria electromecanica

e Gerenciamiento técnico del
Proyecto

e Licencias de operacion

e Licencias de construccién

e Permisos ambientales

Componente obra civil

- Estructura civil estacion motriz

- Estructura civil estacion retorno

- Estructura civil estacion intermedia

- Urbanismos y obras
complementarias

- Obra civil pilonas

Equipos electromecdnicos (EEMM)
- EEMM estacion motriz

- EEMM estacion retorno

- EEMM estaciones intermedias

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
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- Pilonas
- Pinzasy cabinas
- Cable

- Equipos de seguridad y control

Licencias y permisos

- Interventoria Obra civil

- Interventoria electromecanica

- Gerenciamiento técnico del
proyecto

- Licencias de operacion

- Licencias de construccion

- Permisos ambientales: Por tratarse
de wuna tecnologia limpia, los
sistemas de cables no requieren la
expedicion de licencia ambiental.

3.1.2 Financiacion

Segln el BID (2013) Existen diferentes
formas de financiacion de proyectos de
transporte publico urbano, tanto de
entidades publicas, como privadas, o
una combinacion de las dos; a
continuacion, las diferentes
modalidades de financiacion para este
tipo de proyectos:

Financiamiento por parte del Estado

Colombiano

La forma de financiacién comienza con
una adjudicacion de la licitacion
publica, donde el estado le comienza a
transferir recursos a la persona o
compafia a la que se adjudica el
contrato  para que pueda ir
desarrollando las obras. Sin embargo,
la cantidad de recursos asignados para
este tipo de obras es bastante bajo, lo
que provoca que se deben buscar otras
formas de financiacién para la
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ejecucion de este tipo de obras en
Colombia.

Financiacion privada

- Inversionistas
Internacionales:

e Banco Interamericano de Desarrollo
- BID: Este banco de desarrollo en
sus funciones ha incrementado
considerablemente los  créditos
para la ejecucién de este tipo de
obras creciendo en promedio en un
36% entre los afos 2005 y 2012. La
modalidad para otorgar estos
créditos se realiza con garantias
soberanas y en algunos casos sin
ella, ya que son préstamos a
entidades de caracter privado.

e Banco para el desarrollo de América
Latina - CAF: Es un banco
financiador de diferentes tipos de
proyectos como son el transporte,
las telecomunicaciones, generacion
y transporte de energia entre otros
(Banco para el desarrollo de
Ameérica Latina - CAF, 2017).

e Banco Mundial: La financiacion de
proyectos de inversién del Banco
Mundial se utiliza en todos los
sectores, con una concentracion en
los sectores de infraestructura,
desarrollo humano, agricultura y
administraciéon publica. Se centra
en el largo plazo (horizonte de 5 a
10 afios) y apoya una amplia gama
de actividades, incluidas las
inversiones de capital intensivo, el
desarrollo agricola, la prestacion de
servicios, el crédito y la entrega de
subvenciones lincluido el

Institucionales
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microcrédito] 'y el desarrollo

institucional.
A diferencia de los préstamos
comerciales,  segin el  Banco

Interamericano de Desarrollo - BID
(s.f), el Banco no sélo proporciona a los
paises prestatarios la financiacién
necesaria, sino que también sirve como
vehiculo para una transferencia
sostenida y global de conocimientos y
asistencia técnica. Esto incluye el
apoyo al trabajo analitico y de disefio
en las etapas conceptuales de
preparacion del proyecto, soporte
técnico y experiencia (incluyendo en
las dreas de gestion de proyectos y
actividades  fiduciarias 'y  de
salvaguardias) durante la
implementacion y el fortalecimiento
institucional a lo largo del proyecto.
(Banco Mundial, 2017)

- Lineas de crédito de bancos
nacionales de desarrollo:
e Bancoldex: entre sus lineas de

financiacion, se encuentra la linea
de transportes sostenibles para
sistemas de transporte masivo, el
cual financia hasta el 100% del
proyecto a un plazo hasta de 10
anos y con periodos de gracia
(Bancoldex, 2017).

e Findeter: financia hasta el 100% de
los proyectos con plazos hasta de
15 afnos y los intereses los cobra
bajo diferentes parametros, los
cuales se ajusten mas
apropiadamente al  proyecto
(Findeter, 2017).
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En el desarrollo del modelo financiero
se utilizo la tasa de interés de DTF (E.A)
+1.40 (E.A) establecida por Bancoldex.

Concesiones viales y asociaciones
publico privadas (APPs)

Seglin la ley 80 de 1993, Articulo 32,
numeral cuarto

Los contratos de concesién son los que
celebran las entidades estatales con el
objeto de otorgar la prestacion,
operacion, explotacion, organizacion o
gestion, total o parcial, de un servicio
publico, o la construccién, explotacion
0 conservacion total o parcial, de una
obra o bien destinados al servicio o uso
publico, asi como todas aquellas
actividades  necesarias  para la
adecuada prestacion o funcionamiento
de la obra o servicio por cuenta y riesgo
del concesionario y bajo la vigilancia y
control de la entidad concedente, a
cambio de una remuneracién que
puede consistir en derechos, tarifas,
tasas, valorizacion, o en la
participacion que se le otorgue en la
explotacién del bien, o en una suma
periédica, Unica o porcentual y, en
general, en cualquier otra modalidad de
contraprestacion que las partes
acuerden (Corte Constitucional, 1993).

Como lo sefiala Mufoz Prieto (2002),
las responsabilidades del
Concesionario se resumen  asi:
financiar el proyecto, constitucion del
fideicomiso, la instalacion de los
equipos, la operacion, los recaudos, el
mantenimiento y la reversion del bien.

De acuerdo con la Ley 1508 de 2012, las
Asociaciones Publico Privadas son:
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son un instrumento de vinculacion de
capital privado, para la provision de
bienes publicos y de sus servicios
relacionados, que involucra la
retencién y transferencia de riesgos
entre las partes, y mecanismos de pago
relacionados con la disponibilidad vy el
nivel de servicio de la infraestructura
y/o servicio, el cual se materializa con
un contrato entre una entidad publica
y una persona natural o juridica.

Dentro del manual de procesos y
procedimientos para la ejecucion de
asociaciones publico-privadas,
elaborado por el Ministrerio de
Hacienda y Crédito Publico ( 2011), se
establecen cuatro tipos de esquemas
para el desarrollo de una APP:

- Iniciativa publica con recursos
publicos: Corresponde a proyectos
estructurados por el sector publico,
que requieren parcial o totalmente
desembolsos de recursos publicos.

- Iniciativa publica sin  recursos
publicos: Corresponde a proyectos
estructurados por el sector publico,
que no requieren desembolsos de
recursos publicos.

- Iniciativa privada con recursos
publicos: Cuando particulares a su
propia cuenta y riesgo, estructuran
proyectos  de infraestructura
publica, asumiendo la totalidad de
los costos de la estructuracion, y
presentarlos de forma confidencial
y bajo reserva a consideracion de

las entidades estatales
competentes.
- Iniciativa privada sin recursos

publicos: Corresponde a proyectos
estructurados por el sector privado,
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que no requieren desembolsos de un proyecto de orden publico, se
recursos publicos. podria decir que las APPs son una
evolucion de las concesiones tal como
se puede evidenciar en el siguiente
cuadro:

Aunque las concesiones y las APPs
tienen similitudes en cuanto a que
buscan la vinculacién de un privado a

Tabla 2. Concesién Vs. APPs.

CONCESION ASOCIACION PUBLICO-PRIVADA (APP)
ANTES - LEY 80/93 y 1150/07 AHORA - LEY 1508/12

El Estado pagaba anticipos en proyectos de

iy No hay anticipos
concesion

El pago se realiza independientemente del | EI pago se realiza de acuerdo con el

cumplimiento con el servicio cumplimiento del servicio
Aportes T/—/ Aportes ?
Nacion I > Nacion 4
Construccion ~ Operaciony mantenimiento 30 Afios Construccin Operacion y mantenimiento 30 Afics

Ley 80 de 1993: adiciones de 50%

Ley 1150 de 2007: adiciones limitadas al 60% Se limitan las adiciones en tiempo y recursos al

30% del valor del contrato (CAPEX y OPEX).

en plazo.
Se paga por los servicios que presta la
Se pagaba por obras. >€ pagd p que P
infraestructura.
No se hacia una eficiente asignacién de | Se busca una mejor asignacion de riesgos durante
riesgos. la estructuracion del proyecto.

No se analizaba cudl era la mejor modalidad
para ejecutar el proyecto (APP u Obra
Publica).

Se exige por ley justificar la modalidad de
ejecucion.

Los requisitos habilitantes son capacidad legal,
capacidad financiera y experiencia en inversion o
estructuracion.

No se hacia diferencia entre quién financiaba
y quién construia.

Los proyectos no estaban siendo disefiados
para inversionistas  institucionales vy
financieros.

Se incentiva un esquema para atraer
inversionistas institucionales y financieros.

Fuente. Departamento Nacional de Planeacién - DNP (2017).

3.4. Gastos 'y costos de independientemente del numero de
administracion, operacion y estaciones, igualmente sucede con
mantenimiento algunos cargos de operaciéon 'y
mantenimiento, el resto de personal
dependera del numero y tipo de
estaciones, tal como se ilustra a
continuacion:

3.4.1 Personal de administracion,
operacion y mantenimiento

El personal administrativo podra ser
utilizado el mismo para todo el sistema
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ORGANIGRAMA PERSONAL ADMINISTRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO
Numero Estaciones 1 1 1
Tipo Motriz Retorno Intermedia
| Gerente General | | 1 |
Analista administrativo y 1
Financiero
| Augxiliar Contable | | 1 |
| Analista Comercial | | 1 |
| Analista Juridico | | 1 |
| Asistente de Comunicaciones | | 1 |
| Auxiliar de bienes y servicios | | 1 |
| Mensajero | | 1 |
Jefe de operaciony 1
Mantenimiento
| Supervisor Operacion | | 1 |
| Operador | | 1 | | 1 | | 1 |
Auxiliar de operacion 1 - 1 1 )
Embarque y Desembarque
Auxiliar de operacic')n 2- 1 1 1
Taquillas
| Supervisor de Mantenimiento | | 1 |
| Ingeniero de Mantenimiento | | 1 |
| Técnico | | 1 | | 1 | | 1 |
Administrativo Operacion
Operacion y Mantenimiento Mantenimiento

Hustracién 3. Organigrama Personal AOM.

Fuente. Elaboracion Propia.
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Salario/personal  necesario para  funcionamiento, operacion 'y

mantenimiento de un sistema de transporte por cable aéreo urbano (Alvarez,

2014).
CARGO SALARIO
Personal Administrativo
Gerente General 11.5 SMLV
Analista Administrativo y Financiero 3.5 SMLV
Auxiliar Contable 2.5 SMLV
Andlista comercial 3.5 SMLV
Analista Juridico 4 SMLV
Asistente de comunicaciones 2.5 SMLV
Auxiliar de bienes y servicios 2 SMLV
Mensajero 1 SMLV
Personal de Operacion y Mantenimiento
Jefe de Operacién y Mantenimiento 7.5 SMLV
Supervisor de Operacién 5.5 SMLV
Operador 4 SMLV
Auxiliar de operacién 1- Embarque y Desembarque 1SMLV
Auxiliar de operacién 2 - Taquillas 1.5 SMLV
Supervisor de mantenimiento 5.5 SMLV
Ingeniero de Mantenimiento 4 SMLV
Técnico de mantenimiento 2 SMLV

Contratos de
servicios

prestacion  de

Valor a contratar

Vigilancia

Aseo y cafeteria de estaciones

Transporte - personal AOM

10 SMLV mensual por cada estacion que tenga el
sistema
6 SMLV mensual por cada estacion que tenga el sistema

8 SMLV mensual por todo el sistema

El porcentaje que debe asumir el empleador en cada uno de los items

Vacaciones

Cesantias

Intereses Sobre las Cesantias
Prima de Servicios

Sena

ICBF

Cajas de Compensacién Familiar
Salud (E.G.M)

Pension (1.V.M)

ARL

Dotacion

4.17%

8.33%

1% Mensual

8.33%

2%

3%

4%

8.50%

12%

Administrativos categorfa | 0.522%
Operativos categoria Ill 2.436%
10% de un SMLV

Fuente. Elaboracion propia.
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3.4.2 Gastos administrativos

Los gastos mensuales en los que se
incurre por la operacion del sistema
segun la empresa IST Cables S.A.S
(2017) son:

- Compra de suministros y papeleria
- Bienestar del personal

- Vidticos

- Servicios de Comunicacion

- Licencia de Comunicacion

- Publicidad y Propaganda

- Capacitacion de personal

3.4.3 Polizas y seguros

Con el fin de mitigar los riesgos a los
que se encuentran expuestas las
entidades publicas contratantes.

3.4.4 Apoyo y soporte entidades

Al ser un servicio publico, la operacion
del sistema cable aéreo urbano puede
presentar amenazas publicas por parte
de usuarios o de externos, para lo cual
se debe contar con el apoyo de
entidades de seguridad y atencion de
emergencias.

También es indispensable contar con el
respaldo de la empresa de energia
eléctrica, puesto que el sistema debe
estar cubierto ante cualquier paro
inesperado o corte de energia.

3.4.5 Costos del servicio de energia
eléctrica

Segln (Steer Davies Gleave, 2017), en
su estudio de pre factibilidad de la
Linea 3 de Manizales, concluyo que el
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consumo promedio de las estaciones
de un sistema de transporte por cable
aéreo urbano son los siguientes:

- 120 kw / dia para estaciones
intermedias

- 140 kW / dia para estaciones con
sistema de tensidon - Estacion de
retorno

- 3200 kW / dia para la estacion
motriz, de los cuales 500 kW estan
instalados en el motor

Generalmente se tiene acceso a precios
regulados y no regulados dependiendo
de la estacion. La estacion motriz
normalmente consume energia con
precios menores al tener acceso a
energia de precios no regulados
(debido a su volumen de consumo),
mientras que el resto de las estaciones
consumen  energia  con  precios
regulados correspondientes a la
categoria industrial / comercial. Los
precios sobre los cuales las estaciones
consumen energia son los siguientes

- Estacion  motriz  (precio no
regulado): 280 COP/kW

- Todas las otras estaciones (precios
regulados): 473 COP/kW

En el caso de la pilonas el consumo
diario es de 10 kw dia con precios
regulados de 473COP/kW

En promedio el precio de la energia
para este tipo de transporte
incrementa 7 pesos COP/kW cada afo.
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Tabla 3. Costos de Mantenimiento.

Equipo Electromecanico (anual)

Hace referencia al mantenimiento de los
elementos de las estaciones, de linea y de
cabinas

1.5% sobre
inversion de los
EEMM

Obra Civil (anual)

Costos asociados a las reparaciones vy
elementos de mantenimiento realizados a la
infraestructura civil

0.2% sobre
inversion de la
Obra Civil

Repuestos y consumibles (anual)

Se refiere a combustibles, lubricantes,
elementos de aseo, reemplazo de equipos,
accesorios y consumibles, entre otros

0.2% sobre
inversion de los
EEMM

. - ) 0.3% sobre
Piezas  electromecdnicas  de | Costos referentes a los equipos de mayor inve:sic’)n de los
mayor longevidad. (cada 5 afos) | durabilidad

EEMM
Fuente. Elaboracion Propia a partir de ISTC (2017)
3.5 Informacion requerida oy Raestacones
diferenciadora de cada sistema : e 'E memmedia
Tipo de
Linea )
B Motriz
Con el fin de ajustar la herramienta a1 hetome
financiera a cada linea especifica de e o
transporte por cable aéreo urbano, es | saiswiine Legavigente [—
necesario introducir cierta informacion - % de Participacion
. , | Financiamiento Pgbhco
la cual nos arrojara resultados Privado

especializados dependiendo de cada
escenario, la informacion que se debe
suministrar en cada caso se muestra en
la ilustracién a continuacion:

| PlazoFinanciacion afios) | I
| Tarifadel Tiquete | [
| Demanda Potencial Diaria | I:l
I Capacidad (Pasajeros/Hora) | I:l
I Capacidad de Cabinas | O
[ Logitud de Linea (km) | OO
Hustracién 4. Herramienta 1 elaborada

en Excel.
Fuente. Elaboracion Propia.

4. Aplicacion de la herramienta

Como resultado de esta investigacion
se obtiene una herramienta financiera
para sistemas de transporte por cable
aéreo urbano, en la cual basta con
ingresar  algunos datos  bdsicos
especificos de la linea que se quiera
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analizar, teniendo en cuenta que fue
realizado a 30 anos (vida util del
sistema), se obtendrd rdpidamente la
tasa interna de retorno efectiva anual y
el valor presente neto del proyecto.

La herramienta puede ser utilizada
tanto con lineas nuevas de transporte
de cable aéreo urbano, como con lineas
que se vayan a integrar en su operacion
y ~mantenimiento con otras ya
existentes.

4.1 Aplicacion de la herramienta a un
sistema existente (Cable aéreo linea
2 Manizales - Villamaria)

En el afo 2013 la empresa Alianza
Provalor realizé6 un modelo financiero
para la linea de transporte por cable
aéreo urbano entre la ciudad de
Manizales y el municipio de Villamaria,
la cual se hizo para ser operada

conjuntamente con la linea | de
Manizales ya existente, con 3
estaciones (Cambulos, Betania vy
Fundadores).

En el modelo realizado por la empresa
Alianza Provalor se tiene como
resultado una tasa interna de retorno
efectiva anual (TIR-EA) de 1.2%
incluyendo la inflacion, para hallar este
valor, fue necesario realizar primero un
modelo financiero independiente de la
linea 1, seguidamente de un modelo
financiero de la linea Il'y, por tltimo, un
modelo que integrara los datos
obtenidos de las dos lineas.
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La herramienta financiera desarrollada
en la presente investigacion fue
realizada con supuestos
macroeconomicos y financieros del afio
2017, los cuales deben ser ajustados
(para este caso) con supuestos del afio
2013, afo en el que la empresa Alianza
Provalor realiz6 el modelo con el cual se
comparara el resultado.

Los datos macroecondmicos y
financieros que se modificaron para
este caso especifico son:

- indice de inflacion: 3%

- Tasa de cambio promedio afo -
peso x délar: 1900 COP

- Tasa de cambio promedio afo -
dolar x euro: 1.28 USD

- Gravamen al movimiento
financiero: 0.2%
- DTF: 6%

- Impuestos: 25%
- Imp. De renta presuntiva: 3%

La informacién suministrada a la
herramienta se ilustra a continuacion:
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No. De estaciones

Motriz
Nueva { Retorno
i[ Intermedia
Motriz
Operacion Retorno
conjunta con Intermedia
linea existente valor Inversion
Linea existente
| Salario Minimo Legal Vigente | Esesn)
| Fnanciamiento  H o
Privado
| PlazoFinanciacion @aios) | I —
| rafadeitiguete | [s 1s5m]
| pemandgapotenciaipiaria [ 1030 ]
| Capacidad (Pasajerostora) | [__1a00 ]
| capacidagdeCabinas | Lo ]
| Logituddetineakm) | o7 7]

llustracion 5. Herramienta 2 elaborada en

Excel.
Fuente. Elaboracién Propia.

En la tabla se ha suministrado la misma
informacion utilizada en el modelo
utilizado por la empresa Alianza
Porvalor con el cual se compara el
resultado.

El modelo realizado por la Empresa
Alianza Provalor fue desarrollado a 10
afios y aunque no calculan el VPN,
tiene como resultado una TIR de 1.2%
E.A incluida la inflacion.

La herramienta realizada en esta
investigacion se desarrolla a 30 afos
(vida atil del sistema) y da como
resultado una TIR de 1.9% E.A incluida
la inflacion y un VPN de
$14,007,136,021 se puede observar que
los valores TIR en los dos casos son
muy cercanos, la variacién puede ser
debido al numero de afos de
estimacion utilizados.
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4.2 Aplicaciéon de la herramienta a
una linea nueva de transporte por
cable aéreo urbano - con viabilidad
financiera.

Se ajusta la herramienta a una nueva
linea de transporte por cable aéreo
urbano, la cual tendria las siguientes
especificaciones:

No. De estaciones

Motriz
Nueva <E Retorno
Intermedia -
{ = -
Operacion Retorno
conjunta con Intermedia
linea existente Valor Inversion
Linea existente
| saario Minimo Legal Vigerte_| R ——
L Fnacamieno e
Privado
| Plazo Financiacion afos) | e
| TafadelTiguete | Lo
| DemandaPotencia Diaria | e
| copaccad Pasaeroshiore) | [0 ]
| Capacidad deCabinas | TR
| Logiuddelineakm) | [0 ]

Hustracion 6. Herramienta 3 elaborada

en Excel.
Fuente. Elaboracion Propia.

Con la informacion anteriormente
suministrada, la herramienta
inmediatamente arroja un valor TIR de
5.89% E.A incluida la inflacion y un
VPN de $1,980,650,181 valores que
representan la viabilidad financiera del
proyecto y que se encuentran dentro
de los rangos que generalmente se
tienen para este tipo de proyectos,
pues se tiene en cuenta que en un
proyecto de servicio publico no se
espera tener un alto retorno.
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Aplicacion de la herramienta a una
linea nueva de transporte por cable
aéreo urbano - sin  viabilidad
financiera.

En este caso se suministraran a la
herramienta datos desfavorables para
un sistema de transporte por cable
aéreo urbano, como lo es, un mayor
financiamiento  privado  (bancario),
menor tarifa del tiquete y menor
demanda de pasajeros, se muestra a
continuacion:

Mo. De estaciones

Moz 1
Nueva -E Retarno 1
Intermedia 2

Tipo de
Linea
Mot iz
Operaddn

Retarno
conjunta con Intermedia

linea existente Valor Inversion

Linea exstente
| salario Minimo Legal Vigente |
% de Participacion

BT Piblico 0%

Privado 50%:
Pl Fnanciacén o (e

L Tarifa del Tiquete | 1800
| Capacida (Pasajerostord |
L Capacidad de Cabinas | w1
deLinea | [ 30 ]
Hlustracién 7. Herramienta elaborada en

Excel.

Fuente. Elaboracion Propia.
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Se observa que el financiamiento paso
de ser 70% publico a 50% y subi6 de
30% privado a 50%, también se
disminuy¢ el valor del tiquete de 1,950
COP a1,800 COP y por ultimo rebajo la
demanda potencial diaria de 10.000 a
7.700 pasajeros, esto da como
resultado en la herramienta financiera
una TIR de -0.27% E.A incluida la
inflacion y un VPN de -$56,322,073,579
valores negativos que representan la
inviabilidad financiera del proyecto.
Para determinar la depreciacion se
utiliza el método de linea recta con la
vida util definida de acuerdo a la ley
1819 del 29 de diciembre de 2016,
donde se define los pardmetros de
depreciacion para los activos fijos en
Colombia de acuerdo a la siguiente
tabla:

136 | Pagina



NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

Tabla 4. Factores de depreciacién en Colombia.

Conceptos de bienes a depreciar

Tasa de depreciacion fiscal en el aiio

Construcciones y edificaciones

2,22%

Acueducto, planta y redes 2,50%
Vias de comunicacion 2,50%
Flota y equipo aéreo 3,33%
Flota y equipo férreo 5,00%
Flota y equipo fluvial 6,67%
Armamento y equipo de vigilancia 10,00%
Equipo eléctrico 10,00%
Flota y equipo de transporte terrestre 10,00%
Maquinaria, equipos 10,00%
Muebles y enseres 10,00%
Equipo médico cientifico 12,50%
Envases, empaques y herramientas 20,00%
Equipo de computacion 20,00%
Redes de procesamiento de datos 20,00%
Equipo de comunicacion 20,00%

Fuente. Tomado de http://www.magistersoftware.com/index.php/novedades1/19-magister-
software/novedades/290-ley-1819-depreciacion-contable-y-fiscal

Conclusiones

Se puede concluir que la realizacion de
una herramienta financiera para
sistemas de transporte por cable aéreo
requiere de un alto conocimiento
técnico.

En cuanto a sistemas turisticos y de
campos de esqui hay mucha
informacion y estudios realizados, pero
en sistemas urbanos no sucede lo
mismo, pues solo desde el 2004 entro
en operacion la primera linea, lo que
representa escases de conocimiento
especifico y genera altos costos en la
elaboracion de la evaluacion financiera
para cada proyecto.

Después de revisar diferentes métodos
de evaluacién  financiera  para
inversiones de transporte publico

usados a nivel nacional e internacional,
se logré estructurar una herramienta
financiera de sistemas de transporte
por cable aéreo urbano, que determina
confiablemente la viabilidad financiera
en su etapa de factibilidad de un
proyecto de esta indole.

La herramienta desarrollada es facil de
utilizar pues requiere de pocos datos
especificos de cada proyecto vy
evidencia a su vez confiabilidad en la
utilizacion del mismo, pues en la
aplicacion realizada al cable aéreo
Manizales - Villamaria, y en diferentes
simulaciones en sistemas de transporte
por cable aéreo urbano, se demostré la
validez y exactitud para su utilizacién
en proyectos de esta indole.

En el estudio se evidencia que las
variables mas representativas para los
resultados del modelo son: tarifa del
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tiquete, demanda potencial diaria,
capacidad (pasajeros/hora) y longitud
de linea, pues la variacién de estos
afecta determinantemente el resultado
arrojado por la herramienta.

También, la  herramienta puede
mostrar diferentes escenarios para
facilitar el proceso de inversiéon en
cables, definiendo cuales posibles
variables  definen  positiva o
negativamente la viabilidad para la
construccion de estos.

Se corroboré la importancia 'y
necesidad de contar con una
herramienta financiera parametrizada
que permita obtener de forma rapida y
confiable la viabilidad financiera de un
proyectos de transporte por cable
aéreo urbano en su etapa de
factibilidad, pues las entidades
gubernamentales y responsables del
avance en movilidad de una ciudad
requieren conocer la pertinencia de un
proyecto de esta magnitud sin
necesidad de invertir mucho tiempo y
recursos econémicos debido a las
restricciones  presupuestales y de
tiempo con que cuentan en cada
periodo de gobierno.

Para el drea de conocimiento que se
encarga de este tema, esta
investigacion representa elementos
valiosos, pues es el primer paso a la
uniéon de estudios financieros tanto
publicos como privados con el
conocimiento técnico, y que generard

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

un nuevo esquema parametrizado de
evaluacion financiera para proyectos
de sistemas de transporte por cable
aéreo urbano. Se espera pues que sea
de utilidad tanto para la etapa de
factibilidad de proyectos de este tipo,
como para replicar en diferentes
campos de interés.
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Resumen

En el mercado de capitales existen diferentes tipos de inversion, entre las cuales
se destacan las inversiones en renta fija, renta variable, divisas y derivados, entre
otras. Cada una de ellas con caracteristicas propias que las distinguen de las
demds posibilidades de inversion, bien sea por el riesgo que enfrenta el
inversionista al colocar su dinero en ellas, o por el rendimiento que generan. La
inversion en renta variable se caracteriza porque no promete una retribucion
determinada hacia el futuro, lo que la convierte en una inversién con unos niveles
de riesgo mucho mas altos en comparacion con otras que si ofrecen la devolucién
de unos valores que se pueden determinar con anticipacion. Este elevado nivel de
riesgo obliga al inversionista a implementar estrategias de inversion que le
permitan manejar unos niveles de riesgo que puedan ser considerados aceptables
respecto a su perfil. Una de las estrategias para enfrentar una inversién en renta
variable en el andlisis técnico, el cual, soportado en una serie de herramientas
graficas y matemdticas, permite a los inversionistas tener ayudas o guias respecto
al posible comportamiento futuro del precio de los activos financieros, por lo que
ademds de convertirse en una herramienta de gestién de riesgo, ofrece la
posibilidad de conseguir unos rendimientos superiores a los que obtendria el
promedio de los inversionistas del mercado que utilizan diferentes estrategias de
inversion. Palabras claves: Andlisis Técnico; Inversion; Acciones; Portafolio de
Inversion.

Abstract

Various types of investment exist in the capital market, among which fixed income,
variable income, and foreign exchange and derivatives stand out, among others.
Each of these has its own characteristics that distinguish it from the other forms
of investment—either for the risk it poses to the investor or for the yield that it
returns. Investment in variable income provides little to no assurance of future
payment, making it a form of investment with much higher levels of risk compared
to other kinds of investment that offer returns on the value that can be evaluated
in advance. This higher level of risk requires the investor to implement investment
strategies that permit certain acceptable levels of risk based on the investment
profile. One such strategy is technical analysis, which utilizes a series of
mathematical and graphical tools to provide the investors with guidance regarding
the possible future behavior of financial assets. Thus, in addition to serving as a
risk management tool, technical analysis offers the possibility of achieving higher
returns than those of investors in the market who use other investment strategies.
Keywords: Technical Analysis; Investment; Stocks; Investment Portfolio.
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Introduccion

Existen diversos tipos de inversiones
en el mercado de capitales
diferenciadas por caracteristicas de
riesgo y rendimiento distintas; una de
ellas es la inversion en activos de renta
variable, la cual se caracteriza porque
no promete que en el futuro se
devuelva la cantidad de dinero
invertida inicialmente, ni tampoco un
rendimiento especifico, sino que su
retribucién estd sujeta a una serie de
variables que influyen sobre los
resultados de la compania a la que
pertenece, asi como a su precio de
mercado. La  inversion mas
caracteristica de este tipo corresponde
a las acciones de empresas que cotizan
publicamente. Esta inversion presenta
un mayor nivel de riesgo que aquellas
que si garantizan la devolucién del
valor invertido, y las que ademads
prometen unos rendimientos fijos, que
bien pueden ser pagados
periédicamente o al final del plazo de
la inversién. En consecuencia, la
inversion en renta variable, al
presentar un nivel de riesgo mucho mas
alto, también genera una expectativa
de retribucién mayor en comparacion
con aquella que si promete un
rendimiento determinado.

En general existen dos tipos de
estrategias para afrontar inversiones
en renta variable: una estrategia
pasiva, 0 una estrategia activa. La
primera es una estrategia concebida a
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largo plazo que consiste en conformar
un portafolio de inversion compuesto
por un numero plural de activos, no
solo de renta variable, sino que, para
una mejor relacion riesgo-rendimiento,
contempla también la combinacion con
otro tipo de titulos. Estos titulos
pueden ser de renta fija o incluso
derivados financieros, los cuales, al
combinar diferentes tipos de riesgo,
plazos y condiciones de operacion,
compensan los riesgos inmersos en
cada activo de forma individual, lo que
permite disminuir la volatilidad del
portafolio y, en la mayoria de los casos,
conseguir unos mejores resultados en
la relacion riesgo-rendimiento en
comparacion a los que lograria con un
portafolio compuesto por uno o pocos
activos de renta variable. Estos
portafolios se constituyen en un
momento determinado y se mantienen
a mediano y largo plazo, tiempo
durante el cual se realizan pocos
ingresos o retiros de activos del
portafolio. Después de transcurrido un
tiempo, de acuerdo a la planeacién del
inversionista (bien sea a mediano o
largo  plazo), se recompone el
portafolio, siempre buscando
mantener la mejor relacion posible
entre riesgo y rendimiento.

La otra estrategia para realizar
inversiones de renta variable, llamada
también estrategia activa, consiste en
una inversion, que, si bien puede estar
planeada a largo plazo, sus
movimientos se realizardn a corto

142|Pagina



plazo. El tiempo de permanencia de
cada activo en el portafolio no es
determinado de forma planeada y
anticipada por el inversor, sino que lo
define las condiciones de mercado de
cada uno de los activos considerados,
para lo cual se utiliza una serie de
técnicas, tanto  graficas como
matematicas, que ofrecen alertas sobre
en qué momento se debe ingresar en la
inversion y en qué momento se debe
retirar de cada activo en particular.
Esto podria llevar a que, en algunos
casos, el inversionista adquiera
acciones en cualquier momento y
atendiendo a las sefales del mercado
las venda en muy corto periodo de
tiempo, incluso podria ser en cuestion
de minutos. Esta estrategia de
inversion, aunque no  garantiza
rendimiento alguno por tratarse de una
inversion en renta variable, si ofrece
expectativas de generacion de unos
mayores rendimientos, incluso, en la
mayoria de los casos, muy superiores a
los que se obtendria con una estrategia
pasiva en renta variable o en
inversiones  en  otros  activos
disponibles en el mercado de capitales.

A este tipo de estrategia de inversion se
le denomina estrategia activa porque
requiere  mayor dedicacion  del
inversionista, quien debe estar atento
a los movimientos y sefales del
mercado que le indican cuando podria
ser un momento adecuado para entrar
o para salir de la inversion, de tal forma
que pueda lograr los mejores
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resultados de acuerdo a sus
propositos. Pero, antes de profundizar
un poco mds en ella, es necesario
abordar dos de los principales
fundamentos sobre los que se soporta
la teoria financiera moderna, como es
la Hipdtesis de la Eficiencia del
Mercado y el Andlisis Fundamental.

Hipdtesis de la Eficiencia del

Mercado

La hipdtesis de la Eficiencia del
Mercado se ha convertido en elemento
de andlisis fundamental para los
académicos de las finanzas. Esta
determina que el precio de los activos
en el mercado refleja por completo la
informacién  disponible, es decir,
propone que los precios de las acciones
en el mercado no estan ni infra, ni
subvaluados, sino que, en todos los
casos, corresponden a los precios
correctos. También plantea que un
individuo no puede obtener resultados
superiores a los que obtendrian en
promedio los inversionistas que optan
por la tenencia de un portafolio de
acciones seleccionadas al azar.

La Hipotesis de la Eficiencia de
Mercado surge a partir de los
planteamientos de Samuelson (1965) y
Fama (1970). Samuelson argumenta
que en un mercado
informacionalmente  eficiente  los
precios de los activos financieros no
pueden ser predecibles, pues estos
precios en todo momento incorporan
no solo toda la informacién, sino
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también las expectativas de los
participantes del mercado.

Por su parte, Fama (1970), a partir de la
investigacion  tedrica 'y empirica,
plantea que los precios de los activos
financieros en el mercado reflejan
plenamente toda la informacion
disponible y, por lo tanto, son el mejor
indicador del valor intrinseco de una
compania. De esta manera, Fama
propone que los precios de los activos
en el mercado siguen un camino
aleatorio, ademas que, si el flujo de
informacién que surge de la empresa
no tiene obstaculos, ésta es recibida en
el mercado e incorporada a la
valuacion de la compaiiia, lo que se
refleja rapidamente en el precio de los
activos. De acuerdo a esto, los
inversionistas, haciendo uso de
informacién del mercado, no pueden
obtener unas ganancias superiores a
las que podrian obtener normalmente
con la conformacién de un portafolio
de activos seleccionados al azar.

Analisis Fundamental

La inversién en acciones se ha
soportado principalmente en la Teoria
de Portafolio durante casi setenta
anos, asi como en importantes teorias
y conceptos que un incontable nimero
de investigadores y académicos de la
economia 'y las finanzas han
desarrollado. Entre ellos se encuentran
reconocidos ~ académicos  como
Markowitz (1952), con la Teoria del
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Portafolio; Sharpe (1963), con la Teoria
de Portafolios de Separacién; Sharpe
(1963) y Lintner (1965), con el modelo
de valoracion de activos de capital
CAPM; Fama (1970) y Samuelson
(1965), con la teoria de la Eficiencia del
Mercado; Modigliani y Miller (1965),
con la estructura financiera de la
empresa y la politica de dividendos,
entre otros; algunos de ellos
merecedores del premio Nobel por sus
aportes a la economia y las finanzas.

Gran ndmero de estos investigadores y
académicos han orientado  sus
esfuerzos principalmente hacia la
bisqueda de la explicacién del precio
de los activos financieros en el
mercado, sustentados principalmente
en aspectos relacionados  con
elementos fundamentales de la
empresa y del entorno econémico en
que se desenvuelve; considerando
ademds un andlisis detallado de los
diferentes aspectos que inciden para
que el precio de una participacion en la
empresa tenga determinada cifra en el
mercado y su cotizacién oscile a través
del tiempo. El andlisis fundamental
tiene como proposito encontrar 'y
explorar todas las variables que
inciden para los resultados futuros de
los activos financieros (Wilhelm,
2003).

La explicacion del precio de las
acciones encuentra su justificacion a
partir de elementos que surgen de la
operacion de la empresa, de sus
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resultados historicos y recientes, de su
estructura  operativa 'y de la
cualificacién de sus administradores;
esto, entre otros aspectos internos que
son propios y algunas veces unicos de
la empresa que se analiza; lo que se
utiliza como soporte para determinar
las posibles proyecciones 'y las
perspectivas de generacion de valor
hacia el futuro. Todo ello sumado al
analisis de su entorno, principalmente
al estudio de aspectos econdmicos que
permiten conocer su participacion del
mercado, el posicionamiento de la
marca y de sus productos, asi como las
perspectivas de crecimiento y de
mejora de su posicionamiento.

La teoria financiera soportada en el
analisis de los elementos mencionados
y todos los demds que puedan incidir
para que la empresa genere mayor o
menor valor, son considerados dentro
de lo que se denomina andlisis
fundamental. Es decir que el precio de
mercado de las acciones deberia
obedecer a lo que ocurra al interior de
la empresa y en su entorno, que de
alguna manera pueda contribuir de
forma favorable o no para alcanzar una
mayor generacion de valor.

Para llevar a cabo el proceso que
permite llegar al valor estimado de la
compaiiia existen diversos métodos de
valuacion ampliamente  conocidos,
aplicados 'y aceptados a nivel
internacional, entre ellos los métodos
relacionados con descuento de flujos
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de efectivo, métodos de multiplos o
comparables, métodos de ingreso
residual y los métodos basados en los
estados financieros, principalmente en
el estado de resultados y de situacion
financiera (Fernandez, 2013). La
aplicaciéon de estos métodos de
valoracion permite determinar lo que
se denomina valor intrinseco de la
compahia, lo que podria considerarse
como el verdadero valor que deberia
tener la empresa y sus acciones,
independientemente del valor al que
éstas se coticen en el mercado. El
proposito del andlisis fundamental
consiste en determinar el verdadero
valor de la empresa, el cual permite
conocer si el precio de mercado de sus
acciones se encuentra subvalorado o
infravalorado, asumiendo de forma
concreta que puede existir diferencia
entre el valor intrinseco de la empresa
y su precio de mercado.

El andlisis fundamental generalmente
inicia con el estudio de las perspectivas
macroecondmicas, que sirven como
soporte  para  contextualizar la
situacion del mercado, de la industria
y, finalmente, de la compafia. Un
andlisis -~ fundamental después de
comparar el valor de la empresa con el
precio de mercado de sus acciones
emite recomendaciones respecto a la
tenencia o no de las acciones de la
compafifa motivo de andlisis; estas se
presentan como: recomendacion de
comprar, recomendacion de mantener,
o recomendacion de vender las
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acciones. La primera recomendacion se
presenta cuando el precio de mercado
de la accién se encuentra por debajo
del valor intrinseco de la compafiia. La
segunda recomendacion, la de
mantener, se da cuando el precio de
mercado es cercano al valor intrinseco
de la empresa y ademds se prevén
perspectivas  futuras  favorables.
Mientras  tanto, la  tercera
recomendacion, la de vender, ocurre
cuando el precio de mercado de la
accion es superior al valor intrinseco de
la empresa. Estas recomendaciones
son consecuentes con la premisa de
que en el mediano y largo plazo el
precio de mercado corregird su
cotizacion buscando acercarse al valor
intrinseco de la compafiia; por lo tanto,
cuando el precio de la accion supera el
valor intrinseco, se espera que en el
mediano o largo plazo baje para
acercarse al verdadero valor de la
empresa. Y lo contrario se espera
cuando el precio de mercado es inferior
a su valor intrinseco (Avramov,
Kaplanskiy Levy, 2017).

Como  resultado  del  andlisis
fundamental, también es posible
encontrar: recomendacién fuerte de
comprar y recomendacion fuerte de
vender, las cuales se generan por los
analistas cuando el precio de mercado
de la accién estudiada se encuentra
alejada sustancialmente de su valor
intrinseco y es evidente esa diferencia;
lo que podria producir una correccién
en el mediano plazo. Una
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recomendacion fuerte de comprar seria
equivalente a tener la oportunidad de
adquirir una accion que se encuentra
muy subvaluada por el mercado, lo que
conduciria a la obtencién de ganancias
superiores a las del mercado cuando se
haga la correccion de su precio.
Mientras que la recomendacion fuerte
de vender se produce cuando el
resultado del andlisis fundamental
arroja que el precio de mercado de la
accion es muy superior al que deberia
tener, por lo tanto, en el momento que
el mercado haga la correccién de su
precio,  su  cotizacion  bajara
sustancialmente, lo que llevard a su
poseedor a registrar pérdidas de valor
en su inversion.

Pero ademas de los conceptos tedricos
vistos, soportados en fundamentos
académicos de ciencias y disciplinas
como las matematica, estadistica,
econdémica y las finanzas, en las
dltimas décadas han comenzado a
surgir una serie de investigaciones y
teorias complementarias, soportadas
no solo en fundamentacion tedrica,
sino también con evidencia empirica,
que han comenzado a generar otras
perspectivas de andlisis de las
finanzas, al involucrar aspectos
sicolégicos y del comportamiento de
los individuos en general, dentro de lo
que se ha denominado: las finanzas
conductuales.
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Finanzas Conductuales y Anomalias
del Mercado

En la gran mayoria de casos, los mas
importantes  académicos de las
finanzas que se han ocupado del
estudio del mercado de valores, han
orientado sus esfuerzos
principalmente a la explicacion del
valor de las acciones de las compafias
a partir del andlisis fundamental. Sin
embargo, la volatilidad que presentan
los precios de las acciones en el
mercado, reflejadas en la frecuencia y
magnitud de las variaciones en el
precio, en gran medida no encuentran
correspondencia con la informacion
que llega al mercado sobre los factores
internos y externos de las companias,
lo que ha contribuido fuertemente a la
busqueda de explicaciones diferentes a
las expuestas por los defensores del
analisis fundamental. Mientras que la
teoria clasica de las finanzas analiza el
hombre como un ser racional, que toma
decisiones correctas bajo un contexto
de total transparencia, muchos
economistas consideran que ese
individuo, cubierto bajo un manto de
total racionalidad, que lo lleva a tomar
decisiones  orientadas  hacia la
obtencion del maximo beneficio de sus
recursos, no existe en todos los casos
de la vida real, porque el ser humano
no funciona tan perfectamente como
dice la teoria convencional (Fromlet,
2001).
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Es asi como desde la década de los
ochenta del siglo veinte, un importante
ndmero de investigadores  no
satisfechos con la justificacion del
precio de las acciones basada
exclusivamente en el  andlisis
fundamental, ha encontrado nuevas
explicaciones a ese comportamiento
del precio en el mercado, entre ellas,
justificaciones denominadas
anomalias del mercado, asi como
explicaciones que se soportan en el
comportamiento y la sicologia de los
agentes participantes, denominadas
finanzas conductuales, las cuales se
basan en una serie de elementos que
orientan el comportamiento del ser
humano, bien sea bajo fundamentos de
racionalidad o no, pero que podrian
explicar situaciones que no alcanzan a
ser explicadas por las teorias
tradicionales que se basan en los
elementos fundamentales de cada
compania.

Los defensores de las finanzas
conductuales  plantean que las
finanzas no pueden ser consideradas
Gnicamente como una ciencia de
ndmeros, porque también existe gran
influencia de factores humanos que
conducen a que en los mercados
financieros se reflejen en gran medida
las decisiones individuales de sus
participantes. Los investigadores han
intentado explicar diversos fenémenos,
buscando encontrar respuesta a
cuestionamientos tales como los
siguientes: ;Coémo se forman los

147|Pagina



precios de los activos financieros en el
mercado de capitales?, ;como toman
los individuos sus decisiones de
inversion?, ;por qué los inversores en
algunas ocasiones se comportan
irracionalmente?, y ;por qué algunos
inversores  son  Mas  propensos,
mientras otros son fuertemente
adversos al riesgo? Estas son algunas
entre muchas otras preguntas sobre el
comportamiento y las decisiones de los
individuos que participan en el
mercado.

En general las finanzas conductuales
intentan aumentar el entendimiento
respecto a los patrones de
comportamiento de los participantes
en el mercado, incluyendo aspectos
emocionales, asi como la forma vy el
grado en que estos influyen en el
proceso de toma de decisiones; para
esto se basan tanto en factores
sociolégicos como sicolégicos que
intervienen al momento en que los
individuos toman sus decisiones de
inversion (Chaarlas, 2012). Ahora, las
finanzas conductuales no pretenden
reemplazar las finanzas tradicionales,
sino ser un complemento que permita
explicar situaciones que el inmenso
cumulo de teoria convencional no
logra.

Actualmente aparecen como grandes
aportantes a la teoria financiera
aquellos académicos que se han
apartado de las teorias tradicionales
basadas en los fundamentales de las
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compafifas y el sistema econdmico, e
introducen al estudio de la valoracién
de activos una serie de aspectos
relacionados con el comportamiento
de los inversionistas; es el caso de
Kahneman (1974), Kahneman y Tverski
(1980), Shleifer y Summers (1990),
Fromlet (2001), Akerlof (2003), Shiller
(2003), Agrawal (2012), Mitroiy Stancu
(2014), entre otros; todos ellos
brindado valiosos aportes a la teoria y
a la practica financiera, especialmente
en el campo del mercado de valores.

Lo anterior ha llevado a muchos
académicos y profesionales que
operan en el mercado a considerar que
el precio de un activo financiero de
renta variable no encuentra una
completa justificacion en los elementos
propios de la empresa y de su entorno
econémico y de mercado, porque
ademds de éstos, existen otros
aspectos que también influyen (de
manera considerable en algunos
casos), entre ellos los relacionados con
el comportamiento de los
inversionistas y otros elementos de la
oferta y la demanda en el mercado de
valores que afecta a cada titulo de
inversion de manera particular. Para
Agrawal (2012), el funcionamiento de
los mercados de valores no depende
exclusivamente de la disponibilidad de
informacion publica o privada de las
compafias subyacentes, sino que
también se relaciona en gran medida
en la forma como esa informacion
puede ser interpretada de manera
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diferente por los individuos que
participan en el mercado; lo que lleva a
que a la misma informacion vista desde
las diferentes perspectivas de sus
receptores, se le pueda atribuir
diversas interpretaciones.

Ahora, ademas de la interpretacion de
informacién, confluye una gran
cantidad de factores relacionados con
el comportamiento  de los
inversionistas, que son analizados por
diferentes investigadores; y aunque es
larga la lista de estos factores, se
mencionaran algunos de estos, los
cuales resaltan por ser los mads
recurrentes: sesgo de confirmacion, el
efecto manada y disponibilidad vy
calidad de la informacion.

El sesgo de confirmacion

Consiste en la bisqueda o

interpretacion de evidencia que
permita  confirmar las  creencias
preconcebidas  que  tiene el

participante  del mercado.  Las
principales fuentes del sesgo de
confirmacion son el llamado cambio de
significado y el sesgo de asimilacion.

El primero, es decir, el cambio de
significado, se trata de la tendencia a
darle interpretacion a la informacion,
de forma tal que sirva de soporte a las
creencias previas que tenga el
individuo, asi esa informacion sirva
realmente o0 no, como soporte a esas
creencias. De esta manera, el individuo
que posea informacion previa, que lo
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lleve a tener determinada percepcién
de un activo financiero, recibird la
nueva informacién y encontrard la
forma de interpretarla, asi sea
ajustando su significado, de tal manera
que soporte la informacion que tenia
previamente y alejandose de Ila
interpretacion  que  objetivamente
podria darle un individuo que no tenga
interés sobre ella.

El segundo, el sesgo de asimilacion,
consiste en brindar mds atencion o dar
mds peso a la informacion que
corrobora las creencias previas, asi
como a dar menor ponderacién a la
informacién que contradice o que no
soporta suficientemente esas
creencias. En  muchos casos el
individuo ignorard o dejard pasar
aquella informacién que pueda
contradecir la informacion previa, para
no  debilitar  sus  creencias.
Dependiendo  del  grado  de
afianzamiento o profundidad del
sesgo, puede ser muy dificil o, en
algunos casos, imposible que el
individuo modifique sus creencias,
aunque se enfrente a un significativo
ndmero de evidencia que las
contradiga (Cipriano y Gruca, 2014).
Por lo anterior, en aquellos mercados
en donde exista un nimero importante
de participantes influidos por sesgo de
confirmacion, las noticias que se
reciban de las compafias o de su
entorno, tendran un efecto de sub-
reaccion, debido a que se tendera a dar
menor importancia a la informacion
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que llega respecto a la informacién o
creencias previas que se tienen.

En los casos en que el individuo ha
desarrollado  explicaciones escritas
sobre determinadas situaciones, lo
hace mucho mas propenso a caer en
este tipo de sesgos, por ejemplo, en
aquellos eventos en que se desarrollan
predicciones soportadas en
informacién previa, y se dan a conocer,
bien sea a un grupo de influenciaoa un
publico abierto. El autor de esas
explicaciones escritas, con un alto
grado de probabilidad, se encargara de
demostrar que sus predicciones fueron
acertadas, para lo cual acudird, de
manera inconsciente o no, a reforzar
esos resultados a través del cambio de
significado y a la diferencia de
ponderacion de la nueva informacion
que se reciba, de acuerdo a la relacion
que tenga esa nueva informacion con la
que se utilizd para realizar las
predicciones.

El efecto manada o el seguimiento de
la manada

Este es otro comportamiento de los
inversionistas que demanda la
atencion de gran nudmero de
investigadores por ser uno de los
comportamientos mas reconocidos en
la observacion de los mercados
financieros. Este efecto consiste en
que los individuos ganadores, o que de
alguna  manera  pueden  ser
considerados como exitosos dentro de
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la comunidad, son observados mas de
cerca y con mayor detenimiento por los
demas participantes del mercado, mds
aun cuando los eventos en que son
ganadores se repiten, lo que produce
que cada vez mds individuos se
conviertan en sus seguidores y que los
que ya lo son se afiancen aiin mas. Esto
se complementa con un aspecto
sicolégico de gran impacto a nivel
individual, como es el temor de las
personas a ser sefialadas como
perdedores dentro de su comunidad.
Seglin Garg y Jindal (2014), el efecto
manada se concreta cuando los
individuos copian las opiniones de
otros para modificar sus propias
creencias. El efecto manada se produce
porque en algunos casos los individuos
podrian tener dudas sobre las
decisiones que deberian tomar, lo que
los enfrenta a dos caminos posibles: el
uno es seguir a los que se consideran
ganadores, con la posibilidad de que si
se fracasa en el intento, no habran
fracasado solos, sino que serd el
resultado de la mayoria de los
participantes; o, el otro camino, ir en
contra de la corriente, lo que le podria
traer como resultado un éxito, frente al
fracaso de gran numero de personas, o
el fracaso en solitario frente a un
numero plural de ganadores.

Diversos estudios sicologicos, tanto en
el campo de la economia y las finanzas
como en otras areas del conocimiento,
han demostrado cémo el temor a ser
sefialado como perdedor en solitario es
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mas poderoso que la satisfaccion que
se obtendria por ser uno de los pocos
ganadores frente al fracaso general
obtenido por la mayoria de los
participantes del mercado; lo que
motiva a que el individuo prefiera
unirse al grupo de seguidores de los
considerados  exitosos, antes que
arriesgarse a ser reconocido como el
perdedor de la comunidad por
apartarse de esa corriente de
seguidores de los individuos ganadores
(Fromlet, 2001).

Para Garg y Jindal (2014) dentro del
efecto manada existe otra clasificacion
de conductas, que denominan
racionales e irracionales: Se les llama
racionales cuando los seguidores del
rebafo lo hacen porque saben que hay
participantes con mejor informacion
respecto al mercado que la que ellos
pueden tenmer, en consecuencia,
consideran que una estrategia de
seguimiento podria producir mejores
frutos que hacerlo de forma
independiente; mientras que cuando el
individuo tiene la posibilidad de
realizar predicciones confiables del
mercado y encuentra que éstas van en
contra de la mayoria, se consideran
irracionales, porque ignoran sus propia
informacién 'y  predicciones  por
someterse al consenso del mercado;
esto encuentra la principal explicacién
en un elemento meramente sicoldgico,
como es la falta de seguridad y
confianza del individuo.
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Disponibilidad y calidad de la
informacion

No todos los participantes del mercado
tienen acceso a la informacion que
necesitan, bien sea por la cantidad de
la informacién a la que pueden acceder
o por su calidad. La informacién que
tiene importancia y que puede tener
incidencia sobre el precio de los activos
financieros esta disponible sélo para
unos pocos, lo que les brinda una
importante ventaja respecto al resto de
personas que interactian en el
mercado. Mientras que, por otro lado,
aunque en muchas ocasiones si se
pueda acceder a informacion de
calidad, muchos de los participantes
del mercado no tienen las habilidades
para su interpretacion y
aprovechamiento; lo que ocurre debido
a que el seguimiento  al
comportamiento de un  activo
financiero o de una compafia en
particular requiere el conocimiento y la
experiencia que permita conocer los
efectos que puede tener cierta
informacion sobre el valor de los
activos. En consecuencia, tanto la falta
de informacion como la capacidad de
su interpretacion, conducen a
alimentar otro tipo de situaciones que
contribuyen a dar importancia al
comportamiento de los inversionistas
para la determinacion del precio de los
activos financieros en el mercado
(Fromlet, 2001).
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Por su parte, Valenzuela (2013),
plantea que los participantes del
mercado reciben abundante
informacion, sin que necesariamente
esta sea importante o se haga
evaluacion de su calidad, lo que
conduce en muchas ocasiones a que el
ruido del mercado sea considerado
como informacion con incidencia sobre
el precio de los activos; mientras que a
su vez, por la dificultad de procesar los
altisimos volimenes de informacion al
que estan sometidos los individuos,
parte de la informacion que si se
deberia valorar, se deja pasar sin
considerarla dentro de los andlisis de
inversion.

En general se puede acudir a la
definicién de Mitroi (2014), quien para
resumir que el campo de las finanzas
modernas, llamado finanzas
conductuales, se ocupa de investigar
las sutiles y profundas interacciones
del cerebro humano cuando se
enfrenta a incertidumbres econémicas
y de inversion, asumiendo que los mas
basicos  rasgos  sicolégicos  del
inversionista, tales como miedo, enojo
y avaricia, estan presentes al momento
de tomar sus decisiones relacionadas
con el dinero. Asi mismo, que el
intelecto, la razén y las emociones se
interrelacionan como  soporte  al
momento de tomar decisiones. Todo
esto se suma a las denominadas
anomalias para incidir de manera
concreta sobre los precios de los
activos en el mercado.
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Anomalias del Mercado

Ademads de los aspectos relacionados
con las finanzas conductuales, existe
una serie de elementos que influyen
para que el precio de un activo
financiero en el mercado tenga un
comportamiento que en ocasiones se
aleja de los elementos fundamentales
de las compaiias subyacentes a las
que pertenecen. Aspectos que son
sujeto de un importante nimero de
investigaciones alrededor del mundo,
tanto en mercados desarrollados como
en via de desarrollo. Aunque es larga la
lista de aspectos que pueden ser
considerados como anomalias del
mercado, se deben mencionar algunas
que se destacan por su frecuencia de
ocurrencia o por la cantidad de
investigaciones que versan sobre ellos,
como son: el efecto calendario, el
momentum y el efecto tamafo de la
compania.

Efecto calendario

Este contempla el andlisis del precio
ante la influencia de aspectos que no
tienen que ver con la informacion que
llega al mercado sobre la compafia
subyacente o las acciones, sino que se
producen de manera recurrente ante
un aparente efecto causado por el dia
de la semana, del mes o del afo en que
se llevan a cabo las transacciones.
Aunque los diferentes  efectos
calendario son importantes y ha sido
comprobada  su  existencia o
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inexistencia en algunos mercados del
mundo, o su ocurrencia de forma
intermitente en periodos especificos en
otros mercados, el efecto mas
recurrente 'y mas ampliamente
demostrado es el efecto dia de la
semana.

Efecto dia de la semana: Al respecto
nimeros estudios, soportados en
metodologias ARCH Y GARCH', han
concluido que el precio de los activos y
sus correspondientes retornos en
bolsas de Estados Unidos y otros
mercados transaccionales alrededor
del mundo, presentan patrones que
relacionan los rendimientos con el dia
de la semana en que se transen
(Kamath y Liu, 2010). Las conclusiones
presentadas por los diferentes
estudios realizados durante distintos
periodos de tiempo, en diversas bolsas
de valores, dan cuenta de que los
retornos, producto de las
transacciones en el mercado, tienen
relacion con el dia de la semana en que
se lleve a cabo la operacién; por
ejemplo, en un importante numero de
casos en los que si se encontrd
presente el efecto calendario del dia de
la semana se pudo establecer que los
retornos de las transacciones de los
dias viernes fue inferior en un veinte
por ciento en promedio respecto a los
demds dias; mientras que en otras
bolsas los dias lunes presentan
retornos negativos, y a su vez, en

1 ARCH: Modelo con
Autoregresiva.

Heterocedasticidad ~ Condicional

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

términos generales, los ultimos dias de
la semana ofrecen un retorno superior
a los demas dias (Kamath y Liu, 2010).
No obstante, esta conclusidon no se
puede generalizar, toda vez que en
algunos mercados y en otros casos en
algunos periodos de tiempo no se
encontré diferencia de retornos de
algun dia de la semana respecto a los
demas.

Es de aclarar que el efecto calendario
no se limita a las diferencias en
resultados por el dia de la semana
especificamente, también existen otros
importantes sesgos que vale la pena
considerar  relacionados  con el
calendario, como son el efecto enero,
que para muchos inversionistas
anticipa unas alzas en los precios en
este mes; o los efectos de tomar
posiciones de venta de los activos de
renta variable en algunos meses
especificos del afo para tomar
posiciones contrarias en  meses
posteriores y asi evitar las altas
volatilidades que se presentan en
algunas épocas del ano (Mitroi, 2014).

Momentum

Existe abundante evidencia que
demuestra cdmo las estrategias de
transacciones con acciones, disefiadas
bajo el efecto del momentum,
producen rendimientos superiores.
Esta estrategia se soporta en que el
exceso de confianza que existe entre

GARCH: Modelo con
Autoregresiva Generalizada.

Heterocedasticidad ~ Condicional
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los participantes del mercado los lleva
a sobrevalorar la informacion que se
recibe mds recientemente y a
subvalorar la informacion anterior,
produciendo que los individuos
sobrerreaccionen a eventos que
puedan afectar el precio de los activos,
lo que llevard a que posteriormente se
produzca una reversion en una
dimensiéon  aproximada al efecto
exagerado de la reaccion inicial, hasta
llegar a un acercamiento al nivel
correcto que deberia tener el precio del
activo desde el inicio. En consecuencia,
la estrategia del momentum se
fundamenta en comprar activos que
reportan  recientemente  mayores
ganancias y venderlos antes que inicie
el proceso de reversion del efecto
inicial, asi como vender los activos que
reportaron  mdas  recientemente
pérdidas para comprarlos® antes que
inicie el proceso de reversion hacia el
precio que deberia tener el activo
(Cervantes, Montoya, Cueto, 2012).
Considerando el efecto prolongado de
los activos ganadores, se comprara
cuando el precio se encuentre al alza 'y
se alcanzara a participar en el efecto de
las noticias favorables que hicieron
subir el precio, para posteriormente
venderlos.

El efecto del momentum hace que los
resultados favorables de los activos
que son ganadores no termine

2 Cuando se realiza un proceso de transaccion bursétil en donde
primero se lleva a cabo la venta del activo y posteriormente la
compra, se hace referencia a ventas en corto. Al respecto es
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rapidamente, sino que se prolongue en
el tiempo, asi la compra de activos de
los que acaban de obtener una
ganancia importante produce una alta
probabilidad de alcanzar a participar
en el efecto continuado de esa
ganancia. Por el contrario, el efecto de
la pérdida de activos no se extingue
rapidamente, sino que continta por
mas tiempo del que deberia ocurrir,
esto permitiria obtener ganancias si se
entra al mercado con una venta en
corto plazo y, posteriormente, cuando
el precio haya bajado aun mas,
ejecutar la compra del activo.

Efecto tamano de la compaiia

El efecto tamafio de la compafia se
refiere a que empresas consideradas
pequefias por su valor de
capitalizacion bursatil, presentan, en
promedio, retornos que superan de
manera considerable los retornos
producidos por compafiias de mayor
tamano. Importantes investigaciones
que se han enfocado en establecer si
realmente existe esa diferencia de
retorno respecto a las de mayor
tamafio han comprobado cémo, en
efecto, las diferencias existen y ademas
son consideradas como anomalias
porque no se encuentra soporte en las
teorias tradicionales que expliquen de
alguna manera esas diferencias (Berk,
1995). Todos los intentos de justificar
ese margen de rendimiento de las

necesario aclarar que en todas las bolsas de valores y para
todos los activos, la normatividad que regula la materia en cada
pais no permite las ventas en corto.
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compafias por su tamafio, quedan
incompletas, llegando en algunos casos
a determinar que la Unica justificacion
cercana a una explicacion de la
diferencia, es que el costo de
oportunidad del capital en las
compafias de menor tamafo es
superior al de las empresas de mayor
capitalizacion.  Sin  embargo, la
explicacion nuevamente se queda
inconclusa al no poder determinar cual
es la causa que lleva a tener un costo
de oportunidad diferenciado.

Otros investigadores, como Chan y
Chen (1991), en sus esfuerzos por
encontrar una justificacion razonable a
esta anomalia, tratan de mantener la
validez de las teorias cldsicas en que se
soportan, especialmente la validez del
modelo de valuacion de activos de
capital (CAPM), presentan el riesgo
como su explicacion mas cercana a
esos resultados, y mas especificamente
en elementos del riesgo que no
alcanzan a ser capturados por el
modelo de valoracion, entre ellos la
existencia de una mayor propension de
las empresa pequefias a sufrir
dificultades operativas. Estas
dificultades podrian presentarse por
diferentes motivos, por ejemplo, por la
mayor sensibilidad a las que estdn
sometidas por variaciones de la
economia y del mercado, por la
imposibilidad de  obtencion  de
beneficios en economias de escala, por
ineficiencias en sus procesos de
produccién y operacion en general, asi
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como otros elementos caracteristicos
de las empresas de menor tamafio que
las lleva a una menor probabilidad de
sobrevivencia en caso de afrontar
situaciones adversas de la economia.
Pero a pesar de que algunos de estos
argumentos puedan ser irrefutables en
muchos €asos, los modelos
tradicionales de manera generalizada
dejan de lado algunos patrones que
deberian ser incorporados en los
procesos de valoracion; lo que hace
que esos retornos adicionales de las
compafifas de menor tamafo se sigan
considerando como anomalias.

Por lo anterior, tanto las anomalias del
mercado  como las  finanzas
conductuales se  convierten en
importantes fuentes que tratan de
explicar un gran nimero de situaciones
que no alcanzan a ser justificadas de
forma clara por la teoria financiera
clasica, aunque los mds importantes
académicos de las finanzas orienten
sus esfuerzos a tratar de dar las
explicaciones para cada caso que
parece desviarse de sus fundamentos
tedricos. Asi, los  elementos
presentados se vuelven fundamentales
para entender por qué puede existir
diferencia entre el precio de un activo
financiero en el mercado y su
correspondiente valor intrinseco, lo
que podria resumirse con la siguiente
ecuacion (Agudelo, 2016):

Precio=FV et
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En esta formula las variables son: FV:
valor intrinseco de la compafiia
subyacente; *€: aspectos economicos
que incluyen sobre el precio de la
accion en el mercado y *C: aspectos
relacionados con el comportamiento
sicologico de los inversionistas. Estos
dos dltimos elementos  pueden
contribuir bien sea incrementando o
disminuyendo el precio de las acciones
calculado a partir de su valor
intrinseco.

Considerando que el precio de una
accion en el mercado no depende
exclusivamente de su valor intrinseco,
es debido profundizar un poco mads en
el andlisis técnico, como estrategia de
inversion en renta variable, la cual,
aunque considera los fundamentales
de la compania de manera indirecta, se
soporta principalmente en
herramientas matematicas y graficas
para determinar las posiciones a tomar
en los diferentes activos. Esto, no sin
antes aclarar que este tipo de
estrategia de inversion no goza del
afecto total entre los académicos e
investigadores de las finanzas, por no
tener un cardcter que pueda
considerarse fundamentado en los
pardmetros de rigurosidad cientifica
sobre los que se soporta las teorias
tradicionales.

Analisis Técnico

El andlisis técnico es el soporte de una
estrategia de inversién activa, de corto
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y mediano plazo, que enfatiza en la
repeticion de patrones historicos vy el
analisis subjetivo de diagramas, bajo el
supuesto que es posible anticipar, con
un alto nivel de probabilidad, los
siguientes movimientos del precio de
un activo (Chang y Wang, 2011). El
analisis técnico, a diferencia del
fundamental, no se interesa en si las
acciones en el mercado estan
correctamente valuadas o no, ni se
ocupa de las causas que motivaron un
comportamiento especifico del precio;
sino que se orienta hacia tratar de
determinar la tendencia del precio y
sus posibles cambios, porque bajo este
analisis se asume que hay una serie de
elementos de mercado y de
comportamiento  sicolégico de los
participantes que no alcanzan a ser
explicados por las causas que estudia
el andlisis fundamental, pero que si
estan incluidos en el comportamiento
del precio; por lo tanto, los seguidores
del andlisis técnico lo consideran mas
completo al incorporar importantes
elementos que el primero no considera.

El andlisis técnico planea como
elemento diferenciador la habilidad y la
capacidad que tienen los diferentes
elementos y herramientas que orientan
al inversionista en la negociacion de
activos, los cuales permiten la
obtencion de ganancias superiores,
respecto a las demds teorias o
estrategias de  negociacion 'y
conformacion de portafolios; lo que se
convierte en una prueba de capacidad
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de prediccion del precio de los activos,
asi sea en el corto plazo (Bettman,
Sault y Welch 2015).

El fundamento ldégico del andlisis
técnico se soporta en tres elementos
descritos por Murphy (2016) de la
siguiente forma:

1. Los movimientos del mercado lo
descuentan todo.

2. Los precios se
tendencias.

3. La historia se repite.

mueven  por

El primer elemento: los movimientos
del mercado lo descuentan todo,
establece que el precio de un activo
financiero en el mercado incluye todos
los elementos que de una u otra forma
pueden incidir para su determinacion;
en consecuencia, el precio de una
accion en el mercado nunca esta
infravalorado, ni sobrevalorado, sino
que siempre corresponde al valor
correcto. Es decir que aqui se recogen
todos los determinantes posibles,
tanto los considerados por el analisis
fundamental, que llevan a establecer
un valor intrinseco de la compafia y de
sus acciones, como los demas
elementos analizados previamente,
entre los que se encuentran las
anomalias del mercado y el
comportamiento de los inversionistas.
Este fundamento del andlisis técnico
coincide con la hipétesis de la
eficiencia de mercado, en el sentido de
proponer que el precio de las acciones
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en el mercado incluyen todos los
elementos que pueden influir sobre el
precio; sin embargo, no coincide
cuando la hipdtesis de la eficiencia del
mercado plantea que un inversionista
no puede obtener ganancias superiores
a las que obtendria por la tenencia de
un portafolio de acciones
seleccionadas al azar; por el contrario,
el andlisis técnico considera la
posibilidad de obtencién de unos
rendimientos muy superiores a los que
se obtendria con la conformacion y
tenencia de un portafolio bajo los
fundamentos de la Teoria de Portafolio,
o bajo una seleccion de sus
componentes al azar.

Dentro del andlisis técnico se
consideran factores adicionales a los
elementos del analisis fundamental, al
recoger aquellos aspectos relacionados
con el comportamiento de los
inversionistas reflejados tanto en el
precio como en la oferta y la demanda
de las acciones de una compaiiia. El
analisis técnico se centra en el
seguimiento a esa oferta y demanda
para conocer si existen situaciones de
exceso de oferta o demanda, asi como
las sefiales que permitan anticipar que
se acerca un agotamiento de ese
estado, que llevaria a un posible
cambio de tendencia del precio.

El segundo elemento, referido a que los
precios de un activo en el mercado se
mueven por tendencias, se suma que
estas tendencias pueden ser de
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diferente longitud. Este supuesto es
indispensable para entender el andlisis
técnico, ya que su proposito es
basicamente la determinacién de una
tendencia, las sefales de su
agotamiento y la posibilidad de cambio
hacia la tendencia contraria. El andlisis
de tendencia analizado por Dow,
citado por Murphy (2016), establece
que consta de tres partes: primaria,
secundaria y menor.

La tendencia primaria tiene una
duracién a largo plazo, superior a un
afio y que en algunos casos podria
durar varios afos. La secundaria
obedece a correcciones en la tendencia
primaria y suele tener una duracién
que oscila entre tres semanas y tres
meses; mientras que la tendencia
menor corresponde a una duracion
inferior a tres semanas y corresponde a
las fluctuaciones de la tendencia
secundaria.

El tercer elemento del analisis técnico,
la historia se repite, quiere dar a
entender que lo ocurrido en el pasado
respecto al precio de un activo tiende a
presentarse nuevamente en el futuro,
por lo tanto, los datos histéricos de la
evolucion del precio pueden ser usados
para  anticiparse  al  posible
comportamiento de los precios mas
adelante.

En términos generales, el andlisis
técnico  buscando  anticipar el
comportamiento del precio de un
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activo financiero en el mercado utiliza
dos tipos de herramientas; estas son: el
andlisis chartista y el andlisis por
osciladores. Segin Wilhelm (2003), el
consenso general de los analistas
técnicos es que no es necesario acudir
a los fundamentales de la compafia
subyacente, porque cualquier cosa que
esté pasando en el mundo esta siendo
reflejada en el grafico del precio del
activo.

Analisis Chartista

Se enfoca en el estudio de las figuras
que se forman al graficar el
comportamiento  histérico de los
precios de negociacion de un activo;
figuras que no siempre son de facil
visualizacién, pero que el analista con
la experiencia comienza a identificar
cada vez con mayor claridad. Estas
figuras  podrian  orientar  unos
pardmetros de comportamiento sobre
el futuro proximo del precio. El
propdsito fundamental es la busqueda
de figuras que representen un cambio
de tendencia del precio, asi como la
formacion de soportes y resistencias
que se vuelven limites importantes en
los que el valor en el mercado del activo
llega y dificilmente atraviesa. De este
modo, durante un rango de tiempo
importante los sopores y resistencias
se convierten en limites en donde el
precio rebota para realizar
correcciones.
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Algunas de las figuras identificables
dentro del gréfico del comportamiento
historico del precio, y que se traducen
en la posibilidad de una sefal
indicativa de una variacién de su
comportamiento o tendencia, podrian
ser: hombro-cabeza-hombro, hombro-
cabeza-hombro invertido, doble techo,
doble techo invertido, canales,
triangulos, rectangulos, entre muchas
otras.

Soportes y resistencias

Se puede establecer que el precio de un
activo financiero en el mercado se
mueve en un rango de precios durante
periodos de tiempo. A la orientacion
generalizada del precio hacia el limite
superior del rango se le denomina
tendencia alcista, y la orientacién
hacia el limite inferior del precio se le
llama tendencia bajista. El movimiento
del precio dentro de rangos produce
que se formen limites imaginarios de
forma temporal, encontrando un punto
de rebote del precio cuando toca cada
uno de estos puntos. Al punto superior
de ese rango de precios temporal se le
llama resistencia y al limite inferior
soporte. La existencia de estos limites
imaginarios, soportes y resistencias, no
significa que el precio en algln
momento no pueda superarlos, pero si
existe abundante evidencia empirica
que demuestra que en gran medida el
precio respeta esos puntos que
delimitan su rango de fluctuacion
durante importantes periodos de
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tiempo, convirtiéndose en puntos de
rebote hacia el sentido contrario que
tenga la tendencia del precio.

Patron Hombro-cabeza-hombro

Esta figura se forma con una serie de
tres picos. El primero es la parte
superior del grafico del precio que
muestra una tendencia alcista, en
donde por lo general, es un nuevo
maximo del precio, el que seria el
hombro izquierdo de la figura. El
segundo es formado por un precio de
mayor altura que el primero, que seria
la cabeza del patron. Y el tercero se
formaria con una altura menor que el
segundo, y muy similar al primer pico,
el cual corresponderia al hombro
derecho. Pero ademas de los picos el
comportamiento  del  precio  se
acompana con el volumen transado, el
cual deberia corresponder a un
volumen alto en el primer pico, una
disminuciéon del volumen para la
formacion de segundo pico y un
volumen mucho menor para la
formacion del tercer pico. En la
mayoria de los casos, pero no como
requisito fundamental, después de la
formacion ~ hombro-cabeza-hombro
seguiria un nuevo pico, cuyo precio
mas alto estaria muy cercano a la base
del cuello, es decir, el punto mas bajo
del hombro derecho; lo que ademés de
servir de una nueva confirmacién de
cambio de tendencia del precio,
permitiria definir una nueva resistencia
del precio.
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Patron Hombro-cabeza-hombro

invertido

Es una figura que se compone de los
mimos elementos del patréon hombro-
cabeza-hombro, pero en sentido
contrario. En este caso se trata del
cambio de una tendencia bajista hacia
una tendencia alcista, en donde
primero se presenta un pico hacia
abajo, seguidamente un pico con una
caida del precio mayor que el pico
anterior y posteriormente se continua
con un pico con una caida menor que
el segundo pico, pero muy similar al
primero. El retroceso del tercer pico
llegaria hasta un precio similar al que
llega el retorno del movimiento del
precio del primer pico, lo que convierte
este punto en un soporte que se
confirma con el siguiente
comportamiento del precio, y que, en la
mayoria de los casos, corresponderia a
un nuevo pico en donde el precio mds
bajo seria igual o estaria muy cerca del
precio en donde se formd el soporte.
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Para este tipo de patron el volumen
también juega un papel fundamental
como complemento de la definicion de
un cambio de tendencia y la formacion
de un nuevo soporte. El volumen del
pico formado por el primer hombro es
mayor, sin embargo, este volumen no
siempre coincide con un
fortalecimiento. Posteriormente
continia una disminucién del volumen
para el momento en que se presenta la
formacion del segundo pico, el de la
cabeza; y a partir de aqui comienza a
darse una diferencia importante, ya
que el retroceso de la cabeza deberia
mostrar un fuerte incremento del
volumen de compra, que supera el
retroceso presentado en el primer pico.
Para la formacién del tercer hombro,
cuando el precio se dirige hacia abajo,
el volumen nuevamente se presenta
débil, por lo general mucho menor que
el presentado cuando la formacion de
los dos primeros picos tendia hacia
abajo, para asi continuar con un muy
pronunciado volumen cuando el precio
se encuentra en retroceso, terminando
de formar el tercer pico.
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Grdfico 1. Precio de una accion con formacion de figuras hombro-cabeza-hombro y

hombro-cabeza-hombro invertida, con la resistencia y soporte correspondientes.
Fuente. Elaboracion propia.

Por lo anterior, la importancia de las
figuras hombro-cabeza-hombro y su
similar invertido, se presenta no solo
porque permiten al analista conocer
posibles cambios de tendencia del
precio, sino también por la definicién
de nuevos soportes y resistencias,
entre los que se movera el precio por
los siguientes periodos de tiempo.
Aunque existe una infinidad de figuras
que se pueden formar por los graficos
del precio, a las cuales se les atribuyen
interpretaciones que indican posibles
comportamientos futuros del precio,
solo se hara mencion a las vistas hasta
ahora debido a que son las mds usadas
por los profesionales practicantes y
seran las utilizadas por este estudio.

Analisis Osciladores e

Indicadores

por

Los indicadores son unas herramientas
matematicas y graficas

complementarias al grafico del precio
del activo analizado, cuya funcion
principal es ayudar a interpretar el
impulso de la tendencia del precio, asi
como su debilitamiento, para
anticiparse a un posible cambio en esa
tendencia. El impulso del precio se
mide a partir de cantidad de oferta y
demanda que interviene en los
diferentes dias de operacion de la
bolsa de valores, lo que permite
interpretar el debilitamiento de la
demanda como una sefal de
sobreventa y el debilitamiento de la
oferta como una sefial de
sobrecompra.

Existen  numerosos indicadores,
algunos con caracteristicas y funciones
ligeramente diferenciadas respecto a
los demds, lo que obliga al analista a
escoger los que son de interés y valor
para su aplicacion. Es prudente la
utilizacion de varios indicadores de
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forma simultdnea para ayudar a
confirmar las sefales, debido a que en
algunos casos no todos envian
mensajes con la misma claridad, de
acuerdo a las fluctuaciones del precio
de los activos.

Entre los indicadores mds destacados
se encuentran la media movil, las
bandas de Bollinger, el indice de fuerza
relativa, el estocastico y el momentum,
acompanados de otros elementos que
ayudan a la interpretacion de lo que
puede estar ocurriendo en el mercado,
como son la definicién de la tendencia
previa del precio, el volumen de
transaccion de cada activo y graficos
de velas, barras o lineas.

En general, se puede establecer que los
graficos de velas, combinados con el
volumen, permiten conocer la intencién
del mercado, ademds presentan gran
utilidad para la determinacion de
valores como soportes y resistencias
del precio. Las medias moviles, bien sea
simples o exponenciales, ayudan al
analista a conocer si el precio de un
activo determinado presenta
tendencias claramente definidas o no.
En caso de existir la tendencia sirven
para conocer si se trata de una
tendencia al alza o a la baja, o lo més
importante aun, a determinar un
posible cambio de tendencia. Las
bandas de Bollinger son utilizadas para
conocer el rango en el que

3 Un menor numero de datos utilizados para elaborar la media
mévil produce una mayor sensibilidad del indicador, pero a la
vez le quita seguridad a las sefiales que envia al analista.
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normalmente se estd moviendo el
precio del activo, ayudando al analista
a detectar desbordamientos que
implicarian un retorno a su rango
original, asi como un posible cambio de
tendencia del precio. Las demds
herramientas, consideradas como
osciladores porque se mueven de
arriba abajo y viceversa en la medida
que el precio avanza, conducen a
determinar situaciones de
sobrecompra o de sobreventa, con la
correspondiente posibilidad de cambio
de tendencia del precio hacia la
bisqueda de un equilibrio entre la
oferta y la demanda. Por lo anterior, se
abordaran algunos de los indicadores
mencionados, como una forma de
contextualizar al lector sobre su
funcionamiento.

Media movil

El cédlculo de la media movil se
construye con un numero de datos
historicos, cuya cantidad puede variar,
dependiendo de lo sensible o seguro
que se desee hacer el indicador:
mientras mayor sea el nimero de datos
incluidos en el promedio historico,
menor serd la sensibilidad de la media
como indicador ante movimientos del
precio; pero a su vez ofrecera mayor
seguridad de la informacion que
suministra®.
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La media movil se elabora a partir de
un promedio simple, calculado a través
del tiempo, anadiendo datos uno a
uno; para esto utiliza siempre el mismo
nimero de  datos  historicos,
excluyendo el dato mds antiguo de la
serie cada que incorpora uno nuevo.

El proposito fundamental de la media
movil es la determinacion de la
tendencia del precio, aunque para
muchos analistas la tendencia sea de
facil visualizacion en el grafico del
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comportamiento  del  precio, la
incorporacion de la media movil
presenta gran relevancia al momento
de conocer un posible cambio de
tendencia, al igual que la no existencia
de una tendencia claramente definida.

Si se utilizard un grafico de lineas para
visualizar el comportamiento del precio
de un activo en el mercado durante un
periodo de tiempo, se veria de la
siguiente manera:

P N N N N N N N N

Grdfico 2. Precio diario de la accion de Exito del 10 de enero al 30 de marzo de 2018.
Fuente. Elaboracion propia a partir de informacién del software Thomson®

Al incorporar la media movil al gréfico del precio se podria ver asi:
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Grdfico 3. Precio diario de la accion de Exito del 10 de enero al 30 de marzo de 2018 y

su media movil de 20 dias.
Fuente. Elaboracion propia a partir de informacién del software Thomson®

El segundo grafico muestra como en el
primer segmento la linea del precio se
encuentra por encima de la linea
formada por la media movil,
posteriormente la cruza y el precio en
el siguiente segmento de tiempo
contintia por debajo de la media movil.
La  posibilidad de  establecer
claramente que el precio se encuentra
por debajo o por encima de la media
movil es el que permite al analista
conocer si la tendencia del precio es al
alza o a la baja. Pero, lo mas
importante, también le permite saber
cudndo se aproxima un posible cambio
de tendencia del precio, como se puede
ver en el dltimo punto de la grafica,
cuando la linea del precio esta a punto
de cruzar la media movil, anticipando el
inicio de una nueva tendencia al alza.

4 MACD: Por sus siglas en inglés: Moving Average
Convergence-Divergence.

Pero la media mévil no sélo es posible
utilizarla  como indicador de la
existencia 0 no de una tendencia, o
para conocer si el precio en un periodo
de tiempo presenta tendencia al alza o
ala baja. La posibilidad de anticipar un
cambio de tendencia en el mediano
plazo puede convertirse en una
importante fuente de sefiales de
compra o de venta de activos
financieros, con la posibilidad de
generar rendimientos al inversionista.
Para este proposito existe un indicador
basado en las medias moviles, llamado
convergencia-divergencia del promedio
movil (MACD)*, el cual es usado para
recibir sefiales de compra o de venta de
un activo financiero.
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Convergencia-Divergencia del
Promedio Movil (MACD)

El MACD, como indicador, es un
oscilador que se basa en tomar sefales
de sobrecompra y de sobreventa para
anticiparse a un posible cambio de
tendencia del precio. Asi, el indicador
MACD se construye a partir de dos
medias mdviles: una de veintiséis y otra
de doce periodos. Ahora, aunque este

nimero de datos se considera
estandar, el analista puede
modificarlos de acuerdo a sus
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preferencias, experiencia o resultados
que haya obtenido previamente. La
primera linea (linea rapida) se obtiene
de la diferencia entre las medias
moviles mencionadas, y la segunda
linea (linea lenta) a partir del promedio
movil de nueve datos de esta primera
linea. Al ser la primera linea la base
para calcular la segunda como
promedio movil, su movimiento es mas
rapido y se convierte en la que envia la
sefal de compra o de venta, cada vez
que cruza la linea lenta.

rapida lenta

Grdfico 4. MACD del precio de la accion de Exito, entre el 10 de enero y el 30 de marzo

de 2018.
Fuente. Elaboracion propia a partir de informacién del software Thomson®

El grafico ndmero 4 presenta a su
interior un grdfico de barras que
muestra la divergencia de las lineas
lenta y rdpida, (entre mayor es el
tamafo de las barras, mayor es la
divergencia entre las lineas lenta y
rapida). Cuando la linea rapida cruza la
lenta, se convierte en sefial de compra
y de venta: la sefal de venta se
confirma cuando el cruce de las lineas
se concreta en la parte superior y lo
mas alejado posible de cero; mientras

que se puede interpretar como una
senal de compra cuando la linea rapida
cruza a la linea lenta en la parte
inferior, también lo mas lejos posible
de cero.

La grafica de barras alrededor de cero,
muestra la  divergencia o la
convergencia de las lineas rapida y
lenta. Después de un cruce de las lineas
se espera una divergencia, lo que indica
que la tendencia se esta fortaleciendo,
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hasta cuando comienzan a converger
nuevamente, dando a entender un
posible cambio de tendencia, el cual se
concreta cuando se vuelven a cruzar
las lineas. Por lo tanto, la senal de
compra o venta no aparece de forma
repentina, sino que corresponde a un
proceso de varios periodos de tiempo,
en el cual las lineas rdpida y lenta,
después de una fuerte divergencia que
se interpreta como fortalecimiento de
la tendencia, comienzan a converger
cada vez mas hasta concretar su cruce
e inicio de una nueva tendencia.

Bandas de Bollinger

Las bandas de Bollinger son un
indicador que se caracteriza por
mostrar el rango en el cual el precio se
estd moviendo durante los ultimos
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periodos de tiempo. Su construccién
estandar se lleva a cabo a partir de la
grafica del precio, de su promedio
movil de veintiun dias y su desviacion
estandar®. Para determinar el rango de
movimiento del precio por debajo y por
encima de su promedio movil, se
calcula un valor inferior y superior que
corresponde a dos veces su desviacion
estandar. Aunque lo que muestra el
grafico  elaborado  con  estos
pardmetros es concretamente la
volatilidad del precio, es utilizado
también como indicador de un
desbordamiento del precio respecto a
ese rango, lo que es interpretado como
un posible cambio de tendencia por la
necesidad del precio de volver a
retomar su rango de movimiento
normal.

26/03/18
28/03/18

2
<
B

Grdfico 5. Bandas de Bollinger, elaboradas con el precio de la accién de Exito, entre el

10 de enero y el 30 de marzo de 2018.
Fuente. Elaboracion propia a partir de informacién del software Thomson®

El grafico muestra claramente varios
desbordamientos del precio por el

5 Existen unos parametros estandar definidos por los creadores
para la elaboracién de los diferentes indices y osciladores que
se utilizan en el analisis técnico, sin embargo, el analista puede

limite superior (entre el 19 y el 25 de
enero), lo que sumado a sefiales que

modificar esos parametros de tal forma que el indicador pueda
generar unas sefiales mas seguras o mas rapidas, de acuerdo
a su preferencia.
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envien otras herramientas que pueden
ser usadas como complemento, podria
indicar una senal de venta del activo,
ya que se anticipa un retorno del precio
a su cauce normal, lo que obligaria a
que descienda al buscar su regreso
hacia la linea trazada por su promedio
movil. Mientras que entre los ultimos
dias graficados (el dia 26 de marzo),
presenta un desbordamiento del precio
por el limite inferior, lo que anticipa
que retornard a su cauce normal,
obligando a un cambio de tendencia; es
decir, se convierte en una oportunidad
de compra porque el precio a partir de
alli ofrece una alta probabilidad de
iniciar una tendencia hacia el alza.

indice de Fuerza Relativa (RSI)

Este oscilador, como en la mayoria de
los casos, es uno de los que ofrece
informacion respecto a la existencia de
sobreoferta o sobredemanda de un
activo financiero en el mercado, lo que
puede hacer al mostrar el impulso o
velocidad del precio del activo dentro
de una tendencia, bien sea al alza 0 a
la baja. Su importancia como indicador
radica en que, al mostrar el impulso del
precio,  también  muestra el
debilitamiento de su impulso, lo que se
puede interpretar como una alta
probabilidad de cambio de tendencia.
Cuando existe un fuerte impulso del
precio en el mismo sentido de la
tendencia, ésta se presenta claramente

8 Entre mas pronunciada sea una tendencia del precio de un
activo financiero, mas alta sera la probabilidad de encontrar
sefiales acertadas de un cambio de tendencia, asi como de

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

definida, de tal forma que una
tendencia pronunciada al alza seria
producto de un alto impulso del precio,
también hacia el alza.

La mayoria de osciladores que
muestran sobreoferta 0
sobredemanda, a través  del

debilitamiento del impulso del precio,
son de facil interpretacién, lo que
incentiva su uso para el seguimiento de
activos financieros de distinta indole.
La condicion fundamental para que
este tipo de osciladores funcione
generando sefiales con alto nivel de
confiabilidad se basa en las siguientes
dos premisas:

1. El activo al que se le hace
seguimiento debe tener un alto
grado de liquidez en el mercado.

2. El oscilador funciona muy bien
cuando se presentan tendencias
claramente definidas y en lo posible
pronunciadas®.

El oscilador RSI corresponde a un
grafico independiente del grafico del
precio del activo, el cual se mueve en
valores definidos en el grafico de
manera vertical, que van entre cero y
cien, y cuyas sefales de compra o de
venta del activo se determinan a partir
de unos limites inferior y superior, que
se trazan sobre el grafico del oscilador
en los valores de treinta y setenta
respectivamente. Cuando la linea
trazada por el oscilador se mantiene

esperar una tendencia también pronunciada en el sentido
contrario a la que traia el precio.
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sin desbordar los limites superior e
inferior indica que la tendencia que
trae el precio se mantiene y que no hay
muestras de posible cambio, lo que se
traduciria en una sefial de mantener el
activo, si es que ya se posee, 0 de no
adquirirlo todavia, si la intencién es
comprarlo.  Por otro lado, el
desbordamiento de la linea que grafica
el oscilador por debajo del limite
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inferior seria una sefal de sobreventa
del activo, equivalente a una sefal de
compray, a su vez, un desbordamiento
de la linea del grafico del oscilador por
encima del limite superior seria una
senal de venta. Volviendo al ejemplo
del seguimiento al precio de la accion
de Exito se presentaria de la siguiente
forma:
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Grdfico 6. Indice de Fuerza Relativa, elaborado a partir del precio de la accién de Exito,

entre el 10 de enero y el 30 de marzo de 2018.
Fuente. Elaboracion propia a partir de informacién del software Thomson®

Como se menciond anteriormente,
existe gran nimero de indicadores y
osciladores que ayudan al analista a
interpretar el comportamiento del
mercado, asi como a anticipar un
posible cambio de tendencia del precio
a través de sefales de facil
interpretaciéon. Aunque las sefiales
utilizadas de forma independiente no
siempre son acertadas, la combinacion
de herramientas de andlisis, tanto
chartista como por indicadores, le
permitird al inversionista tener un
acercamiento a anticipar ese posible

comportamiento del precio del activo
financiero.

Mercado de Renta Variable en
Colombia

El mercado de acciones que cotizan
publicamente en Colombia, como los
demas mercados del mundo, se mide a
través de una serie de indices que
ayudan a determinar el nivel de
actividad ~ bursétil, de liquidez,
eficiencia y concentracion. De acuerdo
a estos indicadores y a diferentes
estudios realizados durante los ultimos
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anos, el mercado de renta variable en
Colombia se presenta como uno de los
mas débiles del mundo, mientras que a
nivel de Latinoamérica ocupa entre el
cuarto y quinto lugar, después de los
mercados de Brasil, Méjico, Chile y
Pert; ratificando aiin mas su debilidad,
si se consideran los paises y el nivel de
actividad bursatil que tienen los que se
encuentran por debajo en la region.

Diferentes estudios realizados  al
mercado de valores de Colombia
durante las ultimas décadas, han
llevado a conclusiones similares en
cuanto a que la débil actividad del
mercado accionario obedece
principalmente al bajo ndmero de las
empresas cotizantes, a la alta
concentracion de la propiedad de esas
pocas empresas, a los altos costos de
las comisiones de compra y de venta, y
a la alta carga impositiva y normativa
del pais, que desincentiva la
adquisicion de acciones de un mayor
nimero de inversionistas nacionales o
extranjeros, lo que refuerza cada vez
mas la alta dependencia de la
economia que tradicionalmente ha
tenido del sector bancario (Agudelo,
2016).

Concepto de Liquidez

La liquidez es uno de los mas
importantes medidores que permiten,
junto con otros indicadores, conocer el
nivel de actividad de una accion en
particular. La liquidez es definida por
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Chordia, Sarkar y Subrahmanyam
(2005), como la facilidad para comprar
y vender grandes cantidades de un
activo, rapidamente y a un bajo costo.
La liquidez también puede definirse
como la facilidad para vender un activo
financiero de manera rapida, sin sufrir
pérdida de valor. La liquidez como
indicador bursétil, que sirve como
referente para conocer el nivel de
evolucion del mercado de valores a
través del tiempo, o para compararlo
con otros mercados de la region y del
mundo, se obtiene a través de la
relacion entre el valor total en pesos
transados en la bolsa de valores en un
periodo de tiempo determinado y el
producto interno bruto (PIB) del pais
(Méndez, 2011).

La liquidez es usada para seleccionar el
grupo de acciones mas representativas
de todas las que cotizan publicamente
en Colombia; para esto se utiliza lo que
en la Bolsa de Valores denominan
funcién de liquidez, la cual es definida
por tres variables aplicadas de manera
simultdnea a cada una de las acciones
listadas, estas son: frecuencia,
rotacion y volumen. La frecuencia se
determina como el porcentaje de
participacion de cada accion en las
dltimas noventa ruedas. La rotacion se
obtiene a partir del nimero de acciones
negociadas en los ultimos seis meses, y
el volumen se calcula del valor total del
dinero que se transé durante el ultimo
afo de la accién. De esta forma se
obtienen los mejores resultados de los
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tres elementos para seleccionar las
acciones de veinte empresas que haran
parte del indice que mide el
comportamiento general de la bolsa de
valores para el siguiente trimestre
(Méndez, 2011).

Desde el punto de vista practico de la
operacion en la bolsa, la liquidez de un
activo o la falta de ella, se ve reflejada
en la diferencia de valor que existe
entre el precio mas alto que estdn
dispuestos a pagar los demandantes de
una accion y el precio mas bajo al que
estan dispuestos a vender los
oferentes de esa accion. La mayor
liquidez de una accion se traduce de
manera concreta en una estrecha
diferencia entre estos dos valores,
permitiendo que facilmente los
oferentes y  demandantes  se
encuentren 'y se realicen las
transacciones con mas frecuencia,
produciendo asi un mayor nimero de
transacciones en cada rueda. Por el
contrario, la falta de liquidez se puede
ver a través de la gran brecha que
existe entre el precio de oferta de
compra de los demandantes y el precio
al que estarian dispuestos a vender los
oferentes. Esto hace dificil que ambos
se encuentren en un punto de acuerdo
para realizar la transaccion, trayendo
como consecuencia la necesidad de
una mayor cantidad de tiempo para
realizar una operacién de compra o
venta de un activo.
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Concepto de Volatilidad

La volatilidad de una accién se mide a
través de la desviacion estandar de sus
rendimientos histéricos. De acuerdo a
la definicion de la desviacion estandar
como estadistico, ofrece unos niveles
de probabilidad de movimiento de los
posibles resultados, lo que al aplicarse
al precio de las acciones en ningtn
momento predice un rango seguro de
oscilacion del precio hacia el futuro. La
volatilidad es  un  importante
complemento de uno de los requisitos
previos para desarrollar la estrategia
activa de inversion, como es la
definicién de una tendencia del precio,
y mdas aun la existencia de una
tendencia pronunciada al alza o a la
baja.

La ausencia de wuna tendencia
claramente definida no permite la
aplicacion de la estrategia de inversion,
por el contrario, las transacciones que
se desarrollan soportados en las
sefales que ofrecen los graficos o los
indicadores cuando el precio de un
activo financiero se mueve en un rango
lateral; sin tendencia definida, no
permite la obtencion de un rendimiento
que alcance a cubrir el costo de la
transaccion, y menos adn la generacion
de una retribucién adicional.

La perspectiva de la volatilidad
representa un factor importante
respecto a la estrategia de inversion en
renta variable que se adelante, debido
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a que una estrategia de inversion a
largo plazo, soportada en los
fundamentales de la compafiia y de su
entorno, se basa en hallar la mejor
relacion riesgo-rendimiento, buscando
la mas baja volatilidad posible. Por el
contrario, una estrategia activa de
inversion en este tipo de activos no se
podria adelantar si no se cuenta con
una alta volatilidad, que permita
determinar unas tendencias
claramente definidas al alzay a la baja.

Elementos
Estudio

Metodoldgicos  del

Seleccion de la muestra

Actualmente en Colombia existen dos
indices considerados como los mads
representativos de las  acciones
listadas en la bolsa: el indice COLCAP y
el indice COL20, ambos calculados con
la misma base de las acciones de veinte
empresas seleccionadas con la funcion
de liquidez, pero se diferencian en la
forma de ponderacion de las
compafias que los conforman. Asi,
para el indice COLCAP, se ponderan las
acciones de las empresas de acuerdo a
su capitalizacion bursatil, mientras que
para el célculo del indice COL20 se
ponderan por su liquidez.

La liquidez es un requisito
determinante para incursionar en una
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estrategia de inversion en acciones
bajo el andlisis técnico. Entre otras
razones, porque la estrategia activa
exige la compra y venta rdpida de las
acciones cuando se reciben las sefiales
de los diferentes analisis, lo que se
facilita cuando es menor la brecha
existente entre el mejor precio al que
los oferentes estan dispuestos a
vender y al que los demandantes estan
dispuestos a comprar. Por esta razon,
el indice COLCAP o el COL20 brindan
una muy buena referencia de las
acciones listadas en la Bolsa de Valores
de Colombia que son posibles
candidatas a ser incluidas en la
estrategia de inversion basada en el
analisis técnico.

Considerando que la liquidez de las
acciones es un requisito indispensable
para adelantar una estrategia de
inversion activa en renta variable, se
acude a la conformacién del indice
COLCAP como una muestra natural del
mercado, reconocido tanto  por
académicos como por los profesionales
que operan en la bolsa de valores. La
muestra corresponde a las acciones
que hacen parte del indice para el
trimestre que inicia el 15 de marzo de
2018. Estas acciones se presentan a
continuacion:

Tabla 1. Acciones que hacen parte del COLCAP para el periodo de estudio seleccionado:
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NEMOTECNICO DESCRIPCION PARTICIPACION
PFBCOLOM | BANCOLOMBIA S.A. 13,772%
ECOPETROL | ECOPETROL S.A. 12,642%

GRUPOSURA | GRUPO INVERSIONES SURAMERICANA 7,470%
BCOLOMBIA | BANCOLOMBIA S.A. 7,285%
NUTRESA | GRUPO NUTRESA S.A 6,451%

ISA | INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P. 5,982%
GRUPOARGOS | GRUPO ARGOS S.A. 5,321%
PFAVAL | GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A. 4,975%

EEB | EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA S.A. E.S.P. 14,265%
CEMARGOS | CEMENTOS ARGOS S.A. 3,912%
PFGRUPSURA | GRUPO INVERSIONES SURAMERICANA 3,893%
EXITO | ALMACENES EXITO S.A. 3,258%
PFGRUPOARG | GRUPO ARGOS S.A. 3,251%
PFDAVVNDA | BANCO DAVIVIENDA S.A 2,914%
BOGOTA | BANCO DE BOGOTA S.A. 2,678%
CELSIA | CELSIAS.AES.P 2,498%
CORFICOLCF | CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S.A. 1,994%
PFCEMARGOS | CEMENTOS ARGOS S.A. 1,765%
CLH | CEMEX LATAM HOLDING 1,526%
PROMIGAS | PROMIGAS S.A. E.S.P. 1,357%
PFAVH | AVIANCA HOLDINGS S.A 1,117%
GRUPOAVAL | GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES S.A. 0,645%
CNEC | CANACOL ENERGY LTD 0,576%
CONCONCRET | CONSTRUCTORA CONCRETO S.A 0,300%
ETB | EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. 0,153%

E.S.P.

Fuente. Bolsa de Valores de Colombia (2018).

Metodologia del Estudio

A partir de la muestra de acciones de
veinte empresas listadas en la Bolsa de
Valores de Colombia, se realiza un
analisis sobre definicion de tendencias
a partir de la utilizacion de medias
moviles aplicables a los datos de la
cotizacion diaria de los ultimos doce
meses de cada accion. Aquellas que
presentan  tendencias  claramente
definidas son consideradas para el
analisis, y las que no, son descartadas.
No se considera un nimero minimo de
acciones a incluir en el estudio, porque
en una estrategia activa, aunque es
conveniente la diversificacion, es
posible hacerla con un solo activo
financiero que presente los elementos
clave para su desarrollo, como son:

liquidez, volatilidad y tendencias del
precio claramente definidas.

Una vez seleccionadas las acciones que
son motivo de estudio, se lleva a cabo
un andlisis retrospectivo, considerando
un rango de tiempo que va desde el
mes de marzo de 2017 hasta el mes de
marzo de 2018. Al comportamiento del
precio de cada accion durante este
rango de tiempo se le aplican las
distintas herramientas graficas vy
matemdticas que producen sefiales de
compra y de venta, utilizando para
cada caso un minimo de cinco
indicadores y considerando una sefal
de compra o de venta aquella que es
confirmada claramente por al menos
tres de ellos.
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Los indicadores y elementos graficos a
utilizar son: media movil simple, el
MACD, las bandas de Bollinger, el
indice de Fuerza Relativa, el
Estocastico 'y el  Momentun?,
acompanados de graficos de lineas y
velas japonesas para el seguimiento del
precio, asi como el grafico del volumen
transado en cada dia de operacion de
la bolsa® Esto se puede ver en el
siguiente grafico y bajo los parametros
de la Tabla 2:
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Grdfico 7. Visualizacion de la aplicacion
de indices mencionados a una de las
acciones del estudio, accion de

Bancolombia
Fuente. Software Thomson® a través de licencia de
la Universidad Nacional de Colombia.

Tabla 2. Pardmetros de cada uno de los indicadores utilizados en el estudio.

INDICADOR

PARAMETROS

Media movil (21)

21 datos histdricos del precio diario.

Media movil (14)

14 datos histéricos del precio diario.

Bandas de Bollinger

Datos historicos de 21 dias y 2 desviaciones estandar
para el limite superior e inferior.

MACD

Datos historicos de 26 y 12 dias para los promedios
méviles iniciales y promedio movil de 9 dias para la
diferencia entre los dos primeros promedios moviles.

RSI

Datos de 14 dias para el calculo de la variacién del
precio. Con limites inferior y superior de 30 y 70
respectivamente.

Momentum

Datos de 10 dias historicos del comportamiento del
precio.

Estocastico

14 datos histéricos del precio para el estocdstico
inicial y 3 datos del promedio mévil del precio para el
estocdstico lento. Con limites inferior y superior de 20
y 80 respectivamente.

Fuente. Elaboracion propia.

Resultados

Como producto de la aplicacién de las
herramientas gréficas y matemdticas
que componen el conjunto de andlisis
chartista, 'y  por indicadores

" El Grafico No. 7 muestra los graficos del precio de una de las
acciones analizadas, con los gréaficos y osciladores que ofrecen
las sefiales de compra y venta de activos.

8 Aunque los fundamentales de cada compafiia subyacente son
determinantes de los movimientos del precio cuando se
presentan cambios importantes que pueden afectar el valor de

contemplados dentro de este estudio,
se pudo establecer que, aunque la
liquidez es el criterio de seleccion de las
acciones que componen el indice
COLCAP, no todas ellas tienen un nivel

la empresa, en este estudio no se consideraran, sino que se
soporta exclusivamente en las herramientas utilizadas para el
analisis técnico.
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de liquidez que permita realizar una
estrategia de inversion soportada en
analisis técnico. Por esta razon, sélo en
el sesenta por ciento de los casos se
presentd al menos una sefal de
compra y de venta de la accién; y en el
cuarenta por ciento restantes no se
recibio sefal alguna de compra o venta,
0 no se presentd con la suficiente
claridad en las sefiales.

En una de las acciones, de las que se
recibieron sefales de compra y venta,
equivalente al 8,33% de los casos, el
rendimiento de la accion fue negativo:
-0,87%, después de transcurridos
ciento ochenta y tres dias entre el dia
de la sefal de compra y el dia de la
sefial de venta. Un resultado
desfavorable, no solo por la cifra como
tal, sino también por el tiempo
transcurrido entre el momento en que
se hubiera realizado la inversion y el
tiempo de venta de la accion; lo que
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implica un sacrificio, tanto en
rendimiento como en costo de
oportunidad del dinero invertido.

Solo una de las acciones, el 8,33% de
las que generaron sefiales, presento
tres oportunidades de compra y de
venta a lo largo del periodo de tiempo
considerado. En los demas casos, los
del 91,67% restante, s6lo se presenté
una sefial de compra y venta.

El ndmero de dias transcurridos desde
la sefial de compra y la sefal de venta
de las acciones, asi como el porcentaje
de diferencia entre el precio de cada
accion al momento de la sefal de venta
y su precio al momento de la sefial de
compra, se presentan en la siguiente
tabla:

Tabla 3. Resultados de la aplicacion del andlisis grdfico y de indicadores.

ganancia/pérdida
accion # dias porcentaje

accion 1 66 9,45%
accion 2 183 -0,87%
accion 3 52 5,33%
accion 4 164 7,79%
accién 5 86 8,29%
accion 6 135 5,92%
accion’7 81 9,23%
accion 8 28 8,02%
accion 9 44 10,73%
accién 10 24 5,63%

35 11,98%

51 13,24%
accion M 129 8,48%
accién 12 35 13,68%

Fuente. Elaboracion propia.
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Los resultados de la tabla No. 3
muestran claras diferencias en los
resultados de las acciones analizadas,
algunas  de  ellas  presentan
rendimientos bajos en consideracion al
tiempo que permanece el dinero
invertido; pues una presentd pérdidas
y dos de ellas arrojaron un rendimiento
inferior al 1,5% mensual, mientras que
otras presentan un rendimiento que
puede ser considerado atractivo para
gran numero de inversionistas.

Conclusiones

En un importante nimero de casos la
estrategia de inversion activa en renta
variable ofrece rendimientos altos en
comparacion a los  resultados
individuales de cada accion si se
utilizara una estrategia de inversion
pasiva a mediano plazo. Aunque este
estudio no pretende determinar la
eficiencia del mercado, cabe destacar
que si es posible obtener resultados
superiores al promedio del mercado
utilizando una estrategia de inversion
especifica, lo que  contradice
claramente uno de los principales
fundamentos de la hipdtesis de la
eficiencia del mercado, el cual plantea
que ningun inversionista de manera
individual podria lograr resultados
superiores al promedio del mercado, o
los que lograria un inversionista que
selecciona su portafolio de inversion al
azar (Fama 1970).
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La inversién en activos de renta
variable utilizando una estrategia de
inversion activa, no permite en todos
los casos obtener rendimientos al
inversionista, porque en algunos casos,
aunque la utilizacién de varios
indicadores de forma simultdnea
ofrezca sefales claras que muestran
una oportunidad de inversion, pueden
ocurrir situaciones que lleven el precio
del activo en sentido contrario al que
se espera. Lo que motiva a no dejar de
lado la inclusién de una estrategia de
diversificacion que actie de forma
simultanea con la estrategia de
inversion bajo andlisis técnico. De esta
manera, la tenencia de un numero
plural de acciones dentro de la
estrategia permitirda al inversionista
compensar y disminuir el riesgo de
pérdida de su inversion, utilizando el
resultado global del portafolio para
compensar las posibles pérdidas que
pueda tener en alguno de los activos de
forma individual.

La operacion bajo una estrategia activa
en renta variable, soportada en sefiales
de compra y venta y recibidas de los
distintos analisis que se realizan sobre
el precio histérico de cada activo,
presenta un mayor riesgo cuando se
utiliza s6lo una o incluso dos
herramientas de andlisis para tomar
decisiones. Este tipo de estrategia
requiere la utilizacion de un mayor
numero de indicadores, buscando la
ratificacion de las sefales brindadas
por algunos de ellos, debido a
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diferencias que pueden presentar los
patrones de comportamiento del
precio para cada caso. De igual manera
requiere la revision de los parametros
con que estan elaborados los distintos
indicadores 'y osciladores, con el
proposito de ajustarlos a un nivel de
sensibilidad en donde las sefales que
ofrezcan sean lo suficientemente
claras, pero a su vez seguras.

A pesar de que el estudio parti6 de una
muestra de acciones listadas en la
Bolsa de Valores de Colombia,
pertenecientes al indice COLCAP (el
cual es conformado utilizando el
criterio  de  liquidez,  elemento
fundamental para llevar a cabo una
estrategia de renta variable), sélo el
sesenta por ciento de la muestra
cumpliria  con el requisito para
adelantar una estrategia activa, porque
incluso acciones incluidas dentro de
este indice presentan parametros de
liquidez muy débiles que impiden llevar
a cabo una estrategia de inversion
soportada en analisis técnico. Esto
significa que, aunque existen cerca de
setenta acciones listadas en la Bolsa de
Valores de Colombia,
aproximadamente el quince por ciento
podria ser considerado dentro de una
seleccion inicial de activos, las que se
reducirian a una cifra menor al diez por
ciento después de llevar a cabo una
segunda etapa de seleccion de
acciones basada en la existencia de
tendencias claramente definidas.
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La baja liquidez del mercado y la falta
de tendencias claramente definidas del
precio de las acciones no permiten
desarrollar una estrategia de compra 'y
venta de acciones muy fluida a lo largo
del tiempo. Esto, porque para cada
caso analizado fueron escasas las
oportunidades de compra y de venta.
En la gran mayoria del analisis se logré
solo una sefial de compra y venta a lo
largo de todo un afio. Lo que no
ocurriria en un mercado con alta
liquidez para un mayor porcentaje de
sus activos, el cual produciria maltiples
y frecuentes oportunidades de compra
y venta para las diferentes acciones.

La estrategia de inversion en renta
variable,  soportada  bajo  los
parametros del andlisis técnico, exige
la disposicién de los recursos para
invertir de manera inmediata cuando
se reciba la sefial que asi lo indique; a
su vez, los recursos vuelven a quedar
disponibles al momento de la venta,
cuando se reciban las sefales
correspondientes.  Estos  recursos
quedan a la espera de ser invertidos
nuevamente cuando se presente la
oportunidad; pero mientras no se
encuentran rapidamente sefales que
indiquen al inversionista un momento
para colocar su dinero, se estaria
perdiendo el costo del capital de los
recursos disponibles sin invertir.

Esto implica que no es suficiente con
que una o pocas acciones en el
mercado presenten los elementos
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necesarios para incursionar en una
estrategia de inversion como la
analizada, pues los rendimientos
obtenidos durante el tiempo de
permanencia de los recursos en la
inversion se pueden ver afectados
considerablemente de forma negativa
por el tiempo de permanencia de esos
mismos recursos a disposicion del
inversionista, a la espera de una
oportunidad de compra de activos.
Este aspecto es fundamental para el
desarrollo de este tipo de estrategias,
porque mientras existen estrategias de
trading también bajo el andlisis
técnico, soportadas en divisas o
futuros en las que se pueden realizar
varias transacciones intradia, el
estudio realizado bajo el mercado de
acciones en Colombia permite una
frecuencia de transacciones mucho
mds distanciadas.
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Resumen

En la actualidad, los destinos turisticos buscan diferentes estrategias para
diferenciarse en un mercado mundial y altamente competitivo, en el que la imagen
es un factor decisivo para que el turista tome la decision de compra. Hoy en dia
se entiende que una imagen positiva de un destino influencia emocionalmente al
turista. Asi las cosas, es preponderante identificar estrategias que atraigan por
primera vez al turista, pero que a su vez generen recompra y recomendacion a
otros turistas potenciales. La imagen de los destinos turisticos ha sido
ampliamente estudiada desde diferentes disciplinas, tales como el mercadeo, la
estrategia, las redes y la sociologia; sin embargo, la idea de un destino turistico
entendido como una red de actores interconectados entre ellos y con otros
destinos, es aun un tema amplio para explorar, tanto desde lo tedrico como desde
lo empirico. Este es un articulo descriptivo que busca acercarse al tema del
turismo desde la concepcién del concepto de destino turistico, la imagen del
destino y el posicionamiento del destino en los mercados altamente competitivos.
Palabras clave: Destinos Turisticos; Imagen del Destino; Competitividad
Turistica.

Abstract

Currently, tourist destinations seek different strategies to differentiate
themselves in a highly competitive global market, in which the image is a decisive
factor for tourists to make the purchase decision. Nowadays it is understood that
a positive image of an emotional destiny influences the tourist. Therefore, it is
important to identify strategies that attract tourists for the first time and, in turn,
generated recommendations and repurchases to other potential tourists. The
image of tourist destinations has been widely studied from different disciplines,
such as marketing, strategy, networks and sociology. However, the idea of a
tourist destination understood as a network of actors interconnected between
them and with other destinations, is still a broad topic to explore, both from the
theoretical and from the empirical. This, It's a descriptive article that seeks to
approach the topic of tourism from the conception of the concept of tourist
destination, the image of the destination and the positioning of the destination in
highly competitive markets. Keywords: Tourist Destinations; Image of the
Destination; Tourist Competitiveness.
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Introduccion

Segln la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), el sector del turismo
abarca servicios de viajes relacionados
con fines recreativos, ocio o negocios
(Gonzdlez y Mendoza, 2014). En el
pasado, el sector del turismo
experimentd un crecimiento y una
diversificacion constantes,
convirtiéndose en uno de los sectores
mas dinamicos de la economia mundial
(Serban-Comanescu, 2017). Hoy en dia,
el turismo representa en todo el mundo
un motor importante para el
crecimiento economico, que representa
alrededor del 12% de la actividad
econdémica mundial (Vanhove, 2017).

Las empresas turisticas operan a nivel
mundial y muchas han optado por una
ventaja competitiva de la
internacionalizacion (Smagina,
Magomedov, y Buklanov, 2017). La
tecnologia, la informacién y la
reduccion de fronteras han creado
nuevas formas de empresas de
servicios, no solo las grandes
corporaciones multinacionales, sino
también pequefos empresas
enfocadas en nichos estratégicos del
mercado  (Dimoska,  Tuntev, vy
Nikolovski, 2015). La creciente
importancia  de  las  alianzas
estratégicas en la creacion de redes
comerciales se ha convertido en una
tendencia en el turismo (Tinsley y
Lynch, 2007). Asi, los destinos

! Por sus siglas en inglés.
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turisticos deben establecer identidades
que los diferencien de otros destinos
(Tsaur, Yeny Yan, 2016).

La gestién de destinos tiene como
objetivo involucrar y poner en comin a
todas las partes interesadas en el
destino hacia un objetivo concreto:
planificar y desarrollar el producto de
destino de manera eficiente 'y
sostenible; es decir, favorecer el
progreso socioeconémico, garantizar la
preservacion del medio ambiente y
satisfacer  las  necesidades vy
expectativas de los turistas (Lahorka y
Kornelija, 2016). La gestion del destino
generalmente es responsabilidad de las
Organizaciones de Gestién de Destinos
(DMO)' que se encargan de dirigir y
coordinar las actividades en el destino
bajo una estrategia coherente (Hristov
y Zehrer, 2015). Aunque no controlan
directamente todas las actividades
implementadas  por los diversos
agentes dentro del destino, rednen
recursos y experiencia y un grado de
independencia y objetividad para
liderar el camino a seguir (Negrusa, et
al, 2017).

La gestion de destinos se realiza en
destinos turisticos que son un
complejo sistema de actores que
trabajan dentro del mismo espacio
turistico con un objetivo comun: el
desarrollo competitivo y sostenible del
destino  (Baggio,  2008). Los
administradores de destinos deben
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optimizar el rendimiento del destino al
minimizar los impactos negativos de la
actividad turistica y maximizar al
mismo  tiempo  los  positivos
(Borzyszkowski, 2013). Dichas
organizaciones son responsables de
tomar decisiones estratégicas de
mercadeo e implementar planes de
accion de mercadeo disefiados para
atraer y satisfacer a los turistas
(Hanlan, Fuller y Wilde, 2006).

El desarrollo turistico de un territorio
se basa en el disefio y promocién de
una serie de atracciones para los
turistas, asi como en la prestacion de
los servicios necesarios para que los
turistas puedan acceder y residir en un
destino. Las atracciones turisticas
normalmente se basan en los recursos
disponibles en el destino (Gu, et al,
2016). Sin lugar a dudas, aquellos
territorios cuyos recursos dotados
tienen un alto valor tendran una
ventaja comparativa sobre otros que
no los tienen; en este sentido, un
destino que se beneficia de un entorno
natural extraordinario (por ejemplo,
San Andrés o la selva amazodnica) o
recursos culturales (por ejemplo, San
Agustin o el Paisaje Cultural Cafetero-
PCC-) tiene ventajas comparativas que
favorecen el desarrollo del turismo en
su territorio (Du Toit, Fourie, y Trew,
2010).

De esta manera, los recursos o
atracciones en el destino, creados
naturalmente o ya existentes, son la
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base sobre la cual los agentes privados
y publicos planifican y desarrollan los
productos turisticos que representan
la propuesta de valor dnica del destino
que se comunicard (Debarliev 'y
Mitrovska, 2016). Desde un punto de
vista holistico, cada destino turistico
puede considerarse como un producto
turistico completo (Remoaldo y Ribeiro,
2014). Es por eso que existe un amplio
consenso sobre considerar el destino
turistico como la unidad de analisis al
estudiar el sector turistico (Barbosa,
Oliveira y Rezende, 2010). Por lo tanto,
el destino se convierte en la unidad
geografica basica donde se planifican,
gestionan y venden las actividades
turisticas. En  consecuencia, los
destinos son las marcas mds relevantes
dentro del sector turistico (George,
2017).

1. Metodologia

Se empleard una  metodologia
cualitativa a través de una revision de
la literatura, en fuentes que enfaticen
en marketing turistico, comprendiendo

temas tales como los destinos
turisticos, la  imagen 'y el
posicionamiento, A  través de

diferentes bases de datos analizando
articulos 'y libros que contienen
informacién relevante en relacion con
las temadticas a estudiar, para poder
cumplir con el objetivo del articulo, que
es realizar una descripciéon desde lo
conceptual del tema turistico y lograr
asi una comprension del mismo que
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potencialice el valor de marca de los
destinos turisticos.

2. Destino turisticos

Mientras que los turistas perciben el
destino como una unidad, que ofrece
una experiencia o un producto de
destino (Pike y Page, 2014), los
destinos  turisticos se  pueden
comprender como redes complejas de
co-produccion (Pallavicini, 2017), y su
desarrollo debe tener en cuenta los
desafios de implementar estrategias
que involucren las  empresas
relacionadas directa e indirectamente
con el sector, pero también a otros
actores, como por ejemplo, las
autoridades locales, regionales y
nacionales (Ndivo, Waudo y Waswa,
2013). Asi las cosas, los destinos
turisticos se deben considerar como
redes complejas que involucran a un
gran numero de actores que co-
producen una variedad de productos y
servicios (Baggio, 2013).

Disefar e implementar una imagen del
destino que sea compartida por los
actores del destino y que sea
considerada cognitivamente
consistente, es requisito primordial
para el desarrollo de la marca y su
creacion de valor a futuro (Haugland,
et al, 2011). Una imagen de destino
debe reflejar el drea de un territorio, asi
como los actores que se localizan en él.
Dicha imagen debe funcionar como un
paraguas que vincula, a empresas vy
otros actores, bajo una imagen comun
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(Hsieh, y Setiono, 2004). Este es un
primer paso significativo en el
desarrollo de una marca de destino y
un proceso clave en el desarrollo de
una estrategia integrada de destino
multinivel (Hankinson, 2007). Una
marca de destino cumple la funcién de
indicar el valor de los productos,
servicios, experiencias, etc. que se
ofrecen en el destino y, por lo tanto,
contribuye a la creacion de valor de
marca (Lopes, 2011).

Los destinos turisticos a menudo se
describen  como  fragmentados,
compuestos por empresas y otras
partes interesadas con diversos
objetivos y estrategias que son
responsables de la entrega de
diferentes productos y servicios (Scott,
2013). En general, se acepta en la
literatura del turismo que tanto el
destino como los actores individuales
deben obtener ganancias por medio de
una mejor cooperacion y coordinacion
de actividades (Manhas, Manrai, y
Manrai, 2016). A pesar del potencial de
incrementar los beneficios mediante la
coordinacion de actividades,
numerosos ejemplos, tanto del turismo
como de otras industrias, sugieren que
es bastante dificil establecer una
coordinacion interorganizacional entre
companias pequenas e
independientes, instituciones  del
estado, ONG’s y otros actores que
tienen relacion directa o indirecta con
la imagen del destino (Elche, Martinez-
Pérez, y Garcia-Villaverde, 2017).
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El concepto de redes de puente o
capital social de puente, enfatiza en las
conexiones entre sistemas que, de otro
modo, estarian aislados (Burt, 2017).
Los lazos de puente se han relacionado
con la expansion de brechas
estructurales, y empiricamente se ha
encontrado que los actores se pueden
beneficiar al asumir posiciones
aisladas; ademads, los hallazgos
empiricos sugieren que los vinculos de
redes de puente afectan la efectividad
de las redes locales (Volkovich, et al,
2012).

Diferentes destinos pueden tener un
desempefo diferente y estar en
diferentes etapas de desarrollo. Segun
Henderson (2007) mientras que
algunos pueden estar en una etapa
temprana de desarrollo, otros pueden
estar mejor desarrollados y altamente
profesionalizados; ademds, pueden
existir variaciones entre destinos en
términos de su desempefio (Luo, 2018).
En este sentido, un interés clave en la
literatura es cédmo los destinos menos
eficientes 'y menos desarrollados
pueden  adquirir informacién 'y
conocimiento de los destinos mas
profesionalizados y eficientes (Alzua-
Sorzabal, et al, 2015). En este orden de
ideas, el benchmarking puede ser un
método util para identificar ejemplos
de buenas practicas (Rolstadds, 2013).
Sin embargo, el benchmarking implica
la  aplicacion de  técnicas o
procedimientos  formales, y los
destinos pueden carecer de la
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competencia y los recursos para aplicar
sistematicamente tales técnicas (Scott,
2011). No obstante, al conectar
destinos desconectados se contribuye
a la identificacion y difusion de buenas
practicas.

Los vinculos entre diferentes destinos
pueden estimular la innovacion, ya que
por medio de la exploracion de nuevas
ideas se proporciona informacién, la
cual acelera la explotacion de
conocimiento  actual  (Jensen 'y
Prebensen, 2015). Sin embargo, dos
destinos, X y Y, que tienen acceso a
diferentes  formas de  recursos
(naturales, humanos, organizacionales,
publicos, etc.), pueden llevar a cabo un
intercambio de informacién, pero esto
no necesariamente llevara a la
imitacion ya que las practicas no seran
iguales debido a que los destinos no
tienen acceso a los mismos recursos
(Del Chiappa y Baggio, 2015). En este
sentido, hay que recordar que los
destinos turisticos representan redes
de actores y comparten similitudes con
los clusters industriales.

Desde la literatura del turismo y la
gestion estratégica, se acepta que,
tanto los destinos turisticos como los
clusters industriales, tienen un impacto
decisivo en la competitividad y el
rendimiento de actores individuales.
Los investigadores han tratado de
describir y comprender por qué y como
dichas relaciones complejas entre los
actores contribuyen a la creacion de
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valor, la  competitividad y el
crecimiento economico (Presenza 'y
Cipollina, 2010).

3. Imagen de los destinos

La imagen ha jugado un papel
preponderante en la vida general de las
personas, siendo ésta un medio
adecuado para el aprendizaje y la
comunicacion. En  un plano
corporativo, usada de una manera
adecuada, estimula la fidelizacion de
clientes por medio de una serie de
ideas, que ayudan a recordar la
entidad. Dowling (1994) propone que
la imagen corporativa es una impresion
de la organizacién para con sus
clientes, involucrando sentimientos,
los cuales se establecen en la mente de
los diferentes publicos.

En general el mercado es cambiante y
evolutivo, pero lo es atin mas en la
industria  turistica debido a la
globalizacién e internacionalizacion, la
distribucién de nuevos productos
turisticos, el poder de los medios que
enfatizan en satisfacer de manera
inmediata las expectativas y la
saturacion en cuestion de
competencia, es por este motivo que la
imagen es de especial importancia en
esta industria (valls, 1992).

La imagen de un destino turistico esta
formada por el conocimiento que los
individuos ~ tienen de  manera
anticipada sobre el lugar (Marujo,
2012). Esta imagen anticipada se puede

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

construir por medio de las atracciones
que el destino tiene para ofrecer a sus
visitantes como lo muestran Cooper,
Gilbert, Fletcher y Wanhill (2001) las
atracciones se descomponen en tanto
recursos naturales como artificiales los
cuales proveen la motivacién necesaria
para la visita.

La imagen cumple un papel relevante,
contribuyendo  positivamente  al
desarrollo turistico de un determinado
destino (Hunt, 1975). Ademas, ofrece
informacién de determinado destino, la
imagen, como lo proponen Pons,
Morales y Diaz (2007) permite
distinguir los destinos turisticos entre
si, representando los atractivos de los
diferentes lugares, influyendo en el
proceso de decision.

El ser humano estd en un constante
proceso de toma de decisiones, que
como lo expresa Moody (1991) implica
un proceso de elegir entre varias
opciones para resolver un problema.
En este caso el problema a resolver, es
;Qué destino elegir? Donde la imagen
del destino es fundamental, asi como lo
enfatizan Woodside y Lysonsky (1989)
la imagen del destino desempefia un
papel crucial en lo que respecta al
proceso de decision por parte del
turista.

La imagen es un componente
importante para la seleccion de un
destino, una vez que el individuo toma
la decision de viajar (Gartner,1994). La
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primera decision que se toma segln
Gartner es la decisién de viajar, y la
segunda es la de seleccionar
determinado destino, conforme a la
imagen de éste y a la relacion que
genere en cuestion racional 'y
emocional con el individuo. Donde los
cambios en la realidad, los cambios
tangibles del destino o los cambios en
la mente de la persona, pueden
modificar la imagen del destino (De
Jager, 2010).

Los destinos y sus respectivas
imagenes logran atraer turistas,
motivan la visita y, por medio de esto,
se potencializa todo el sistema turistico
(Cooper et al, 2001). Destino e imagen
tienen una relacion interdependiente,
donde si hay una relacion satisfactoria
entre estos, los niveles de ganancias
seran mas altos y la relacién con los
clientes sera de valor. Debido a lo
anterior, es que Leisen (2001) afirma
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que el factor mas importante para la
atraccion de turistas al destino es la
imagen del mismo.

La imagen, como se ha dicho, es
fundamental ya que forma la base de
las expectativas de los turistas
(Marujo, 2008). Esto es importante
para encontrar la conexién entre el
destino y el turista, para saber qué es
lo que el turista esta buscando por
medio de sus expectativas y con base
en estas el destino se las pueda ofrecer,
es en este punto en donde el estudio
realizado por King (1997) citado por
(Rosa, 2003) toma gran relevancia
donde el autor en su estudio plantea
un cuadro en el cual establece una
conexion  con  las  principales
expectativas del turista el que pueden
transmitir estas expectativas y el como
los  destinos turisticos  pueden
satisfacerlas.

Tabla 1. Relacion turista-destino.

¢Cudles son las expectativas a
satisfacer?

;Que se transmite?

;Cémo se transmite?

Principalmente mediante una

1. Experimentar la belleza. La
idea de que el destino es un
sitio privilegiado.

La sensacién de que estds en un
lugar unico, de bellezas inusuales
ocultas en cada rincon,
esperando a ser descubiertas.

seleccién de los paisajes mas
ex6ticos. También se utiliza en el
lenguaje escrito adjetivos como,
inusual, unico.

2. La busqueda de experiencias
compartidas.

La idea de que en ese lugar nunca
estaras solo, a menos que
quieras. La gente resulta
amigable, es facil relacionarte y
hacer buenos amigos.

Mediante la utilizacién constante
del “nosotros” en las campafias y
mostrando siempre imagenes de
parejas o grupos de personas
que parecen divertirse juntos.

3. La basqueda de la diversion,
de distraccion.

La imposibilidad de sentirse
aburrido. La idea de que en todo
momento puedes hacer
actividades satisfactorias,
entretenidas, divertidas, que te
haran disfrutar de la vida.

Se presenta el destino como un
gran parque de atracciones, con
la posibilidad de realizar todas
las actividades que siempre se ha
sofado.

4. Satisfaccion de la curiosidad,
ampliar el conocimiento del
mundo.

Se refleja la posibilidad de ver
€osas nuevas y conocer culturas,
personas diferentes.

Mostrando las posibles cosas
extrafas que se puede ver: esa
planta que solo se da en ese
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lugar, ese rito ancestral realizado
Unicamente por esa cultura, etc.

5. Poder experimentar
sensaciones fuertes en un
entorno libre de culpas y en una
situacién controlada.

La idea del destino como un lugar
en el que tienen cabida todos los
“vicios”

Se presentan imagenes de
casinos, lugares para beber,
multitud de gente en las calles.

6. Mejorar, aumentar la
personalidad, e incluso,
descubrir facetas desconocidas.

El lugar es ideal para reflexionar
acerca de si mismos,
replanteandose la vida,
afirmandose como sujetos y a
realizar tareas, actividades que
anteriormente nunca han hecho;
impulsando la posibilidad de
superacion.

Se ofertan un conjunto de
actividades que son
consideradas como extremas, La
realizacion con éxito de estas
actividades permite el
descubrirse asi mismo. De igual
manera observar otras realidades
puede permitir comprender
mejor el lugar de la persona en el
mundo.

7. Identificar modelos a imitar.
Parecerse, sentirse mas cerca
de algunos personajes
histéricos vinculados al destino.

La creencia de que estando en los
mismos lugares que la gente
destacada o distinguida puede
permitir que los turistas de una u
otra manera se sientan de igual
manera personajes distinguidos e
importantes.

Se presenta la posibilidad de
realizar las mismas cosas que
ellos hacfan, en los mismos
lugares.

8. Necesidad de creer, revivir o
encontrar un amor.

El destino se convierte en el
decorado perfecto para el
desarrollo de la mas romantica de
las peliculas, pero en este caso el
turistavasaserelola
protagonista, con el
acompanante que desee, que
siempre que lo necesite podra
encontrarlo en el destino
turistico.

Se ofertan paquetes especiales
de luna de miel, para los que ya
tienen su amor o Para los que
necesitan encontrarlo el destino
es de nuevo el ambiente ideal,
por medio de paquetes
innovadores que atraigan
personas solteras.

9. Participar, revivir parte de la
historia de la humanidad.

La sensacién de que se puede
disfrutar de vestigios del pasado,
la posibilidad de abarcar lo que la
humanidad ha sido.

Se oferta la historia rescatada y
mads esplendorosa de los
destinos.

10. Depurarse, olvidarse de las
malas experiencias y sensaciones
vividas.

La idea del destino como el mejor
balsamo para aliviar cualquier
problema. Es el lugar perfecto
para una reconciliacién con la
vida.

Se presentan las comodidades
del destino, los servicios, el
personal, todos estando a la
disposicion de la persona para
ayudarle de manera amable y
generosamente en sus
problemas.

11. Reforzar el sistema de
creencias, en aspectos tal vez
olvidados, como puede ser la
justicia, la bondad, lo
maravilloso, lo magico.

El destino es un lugar diferente,
apartado, donde adn existen los
valores en las personas y donde
no parece existir conflictos.

Se busca transmitir imdgenes
que reflejen esta serenidad, la
calma, el espiritu comunitario,
solidario.

Fuente. King (1997) adaptado por (Rosa, 2003).

Se tiene que hacer llegar por todos los
medios la imagen de que las vacaciones
ideales, las vacaciones perfectas solo
se encontraran en un destino
determinado (Rosa, 2003). El cuadro
propone los pasos para una adecuada

construccion de imagen del destino por
medio de una serie de preguntas:
;cudles? son las expectativas del
turista, conocer qué es lo que éste
necesita y desea, ;qué? se debe
transmitir para atrapar de manera
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acertada al turista, teniendo en cuenta
lo que quiere y ;como? lograr transmitir
lo que el turista quiere; éste es el
puente entre lo que el turista estd
buscando y los destinos disponibles. El
puente se crea a través de una serie de
estrategias de marketing que permitan
establecer una relacion de valor entre
el turista y el destino que se vea
reflejada en una imagen acertada no
solo de manera real, sino en la mente
del turista. La imagen no es plana y
homogénea, sino que debe ser
dindmica y flexible, que se adapte
tanto a las necesidades del mercado en
general, pero también al turista en
particular.

La imagen del destino, como se pudo
ver, es un conglomerado de muchos
factores importantes y no Unicamente
la percepcion por parte de las personas
0 una representacion de unas
vacaciones ideales, sino que es un
desarrollo mas amplio, asi como lo
afirman Echtner y Ritchie (1991) la
imagen de los destinos no es sélo el
conjunto de percepciones que los
individuos tienen sobre atributos tanto
psicologicos, funcionales y reales del
destino, sino también una impresion
completa de éste.
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4, Posicionamiento de los destinos

Uno de los temas importantes en la
actualidad empresarial es darse a
conocer y consolidarse en el mercado,
lograr una posicién importante.
Teniendo en cuenta las debilidades y
fortalezas las compafiias deben de
crear una posicion en la mente del
cliente (Ries, Trout y Ampudia, 1982).
Lo anterior lo define Casarilla (2007)
como la forma en que se diferencia un
producto o una empresa para que el
cliente esté dispuesto a pagar mds por
la determinada marca. Se debe ocupar
un lugar distintivo, tanto frente a la
competencia, asi como en la mente de
las personas. El posicionamiento es
todo un proceso de estudio, definicion
e implementacién de una oferta con
atributos diferenciados los cuales en
conjunto proporcionan una posicion
ventajosa y sostenible de una marca en
relacion con los competidores, desde la
percepcion del mercado meta (Serralvo
y Furrier, 2005). La posicion ventajosa
debe contener los objetivos de la
marca, se debe priorizar y enfocar la
identidad y a su vez darla a conocer
(Aaker, Joachimsthaler, Del blanco y
Fons, 2005).
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1. Identificacion de un conjunto de posibles
diferencias que aporten valor para el consumidor
y que proporcionen ventajas competitivas sobre
las que crear el posicionamiento.

2. Eleccion de
adecuadas.

las ventajas competitivas

3. Comunicacion y entrega eficiente del
posicionamiento que se ha elegido para los
segmentos seleccionados.

Grdfica 1. Etapas del posicionamiento.
Fuente. Elaboracion propia a partir de Kotler, et al., (2011).

julio - diciembre de 2018

El posicionamiento abarca factores
tales como marca, empresa, producto,
servicio o incluso una persona. No
obstante, el posicionamiento no es el
elemento como tal, sino el papel que
éste desempefia en la mente de los
clientes potenciales o personas a las
cuales se quiere influir (Ries et al,
1982). El posicionamiento de marca no
trata de crear algo nuevo para lograr
posicionarse, traba con lo que ya
existe, pero buscando entrar en la
mente del consumidor; por lo tanto, es
importante no hacerlo de cualquier
manera, ya que la mente es selectiva,
por eso se deben establecer estrategias
para hacerlo de la forma correcta
(Trout y Ries, 1986).

Para los destinos turisticos el
posicionamiento juega un papel clave
en el proceso de su construccién de

marca, con base en las etapas del
posicionamiento evidenciadas en la
grafica 1, los destinos deben identificar
las necesidades de los turistas. En el
posicionamiento del destino se debe
lograr comprender qué es lo que estos
estan buscando, para solucionar esas
necesidades por medio de ventajas
competitivas que se adecuen al
entorno y con una comunicacion
eficiente con cada uno de los
segmentos seleccionados.

Las estrategias de posicionamiento
deben estar asociadas a la constante
mejora y actualizacion de la imagen
creada por el destino, apoyada en la
diversificacion en las técnicas de
comunicacién y difusién y con una
constante innovacion (Bertoni, Lopez,
Testa y Lawler, 2013). En este sentido,
la evaluacion de la satisfaccion de los

189 |Pagina



clientes actuales en los destinos es
importante en lo que respecta a la
identificacion de atributos que puedan
servir como base para la construccion
de estrategias de posicionamiento y
reposicionamiento del destino (Ibrahim
y Gill, 2005).

La consolidacion del posicionamiento
turistico se da a través de mecanismos
de promocion que a su vez estan
apoyados en innovaciones
tecnologicas que permitan alcanzar
una penetracion de manera efectiva en
el mercado (Bertoni et al, 2013). De aca
que un buen posicionamiento del
destino turistico proporciona una
ventaja competitiva que permite la
consolidacion de la marca del destino,
una diferenciacion con la competencia
y una relaciéon beneficiosa con el
consumidor influyendo en su mente y
en sus decisiones.

Conclusion

Para terminar, se debe resaltar que los
destinos turisticos no son solo lugares
0 zonas visitadas por turistas durante
determinado tiempo. El tema de los
destinos turisticos es mds amplio. Por
lo tanto, se debe comprender la
importancia que tiene, tanto la imagen
del destino, como su posicionamiento.
El mercado turistico es un mercado
complejo y competitivo, en el que la
distancia entre destinos no elimina la
competencia entre los mismos, es por
esto que las estrategias de
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competitividad y la construccién de
marca proporcionan una diferencia
fundamental en su supervivencia. La
construccion sistematica de cada uno
de los apartados que se abordaron
durante el texto, el cual fue descriptivo,
presenta informacion relevante, en la
que se muestra que los destinos
turisticos deben construir una imagen
adecuada conforme a las necesidades
de sus clientes, buscando establecer
una marca y posicionandose no solo en
el mercado complejo del turismo sino
también en la mente de los
consumidores.

Al ser los destinos redes de actores
interconectados entre ellos y al estar
en un mundo globalizado y mas
precisamente en el mercado turistico
competitivo es indispensable partir de
las ventajas comparativas que cada
uno de los destinos puede tener como
por ejemplo el entorno o los recursos,

se deben convertir en factores
diferenciadores no solo para la
atracciéon de turistas, sino en el

proceso de fidelizacion de los mismos,
reflejando estas ventajas por medio de
su imagen potencializando asi el valor
de marca.
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Resumen

La Superintendencia de Economia Solidaria est4 redireccionando su esquema de
supervision de cumplimiento a un sistema de supervision de riesgos, por lo que se
han realizado cambios con el objetivo de acercar las entidades a esta nueva forma
de vigilancia. Bajo este nuevo esquema, las regulaciones sobre colocaciones son
muy claras cuando obligan a identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de
crédito al que estan expuestas.

Existen varias metodologias que permiten monitorear este sistema, por lo que en
este articulo se mencionan las caracteristicas de los procesos de Matrices de
Transicion, Logit y Probit, para el andlisis de riesgo de crédito y el cdlculo de la
pérdida esperada. En el contenido, hay una descripcién detallada del proceso a
seguir para determinar la pérdida esperada por medio de matrices de transicion,
acompanado con los andlisis que se pueden generar de los resultados obtenidos,
todo esto aclarado con un ejemplo ilustrativo para una entidad del eje cafetero
que suministro la informacion. Palabras Claves: Riesgo de crédito; Modelo Probit;
Modelo Logit; Cadenas de Markov; Pérdida Esperada; Matrices de Transicion.

Abstract

The Superintendency of Solidarity Economy is redirecting its compliance
supervision scheme to a risk supervision system, so changes have been made with
the objective of supervision. Under this new scheme, the regulations regarding
loans are very clear when they obligate to identify, measure, control and monitor
the credit risk to which the entities under their supervision are exposed.

There are several methodologies that allow monitoring the credit system, thus in
this article are Transition Matrices' mentions of the characteristics of the
processes, Logit and Probit, for the credit risk and the calculation of the expected
loss. In the content, there is a detailed description of the process that has to be
carried out to calculate the expected loss through Transition Matrices, also
possible analyses that can be drawn from the results obtained and a step by step
process with the information provided by an entity of the solidary sector of the
region that provided the information. Keywords: Credit risk; Probit Model; Logit
Model; Transition Matrices; Expected Loss.
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Introduccion

A partir del afo 2017 se da inicio a una
nueva era en la Supervision basada en
Riesgos de la Superintendencia de la
Economia  Solidaria, donde las
entidades bajo vigilancia deberan dar
comienzo a una modificacién gradual
de sus reglamentos, manuales,
politicas, esquemas de medicion,
mitigacion y gestion de riesgos. Dentro
de este contexto resulta exigente que,
en primera instancia, sea la academia
quien oriente a las empresas del sector
solidario en esta nueva estrategia
estatal y brinde soporte a las
necesidades de asesoria 'y de
capacitacion que se requiere para la
implementacion del nuevo esquema.

Conscientes de la responsabilidad que
tiene la universidad con su entorno y
con el animo de facilitar el proceso de
transicion al nuevo esquema, se ofrece
el presente material como un estudio
de caso para una entidad del sector
solidario del eje cafetero. Se inicia el
documento mencionando de manera
tedrica distintos modelos que permiten
efectuar estudios sobre riesgo de
crédito, se ilustra paso a paso el
proceso que se debe seguir para
calcular la pérdida esperada por el
método de Matrices de Transicion,
indicando los analisis estadisticos que
se pueden desprender de los
resultados obtenidos y se efectta una
comparacion de la provision de la
cartera calculada por la normatividad
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contable y la establecida por la
aplicacion del modelo utilizado,
efectuando el andlisis de la diferencia
encontrada.

1. Marco teorico

1.1 Marco Legal

La crisis del sector financiero de los
anos 1998-1999 vy su réplica en las
organizaciones de la  economia
solidaria, dio una respuesta efectiva en
el gobierno del presidente Ernesto
Samper al expedir la ley 454 de 1998,
en la cual se realiza una
transformacion  del Departamento
Nacional de Cooperativas (Dancoop) al
Departamento Administrativo de la
Economia Solidaria (Dansocial); se cred
el Fondo de Garantias del Sector
Cooperativo (Fogacoop); la
Superintendencia de la Economia
Solidaria a la cual se le dio facultades
para que normatice el sector.

La Superintendencia de Economia
Solidaria  en  su  documento
planificacion estratégica 2014-2018,
plantea un crecimiento social 'y
econémico del sector solidario, que
incluye siete grandes frentes de accion
entre los cuales se destacan dos, el
primero implementa un modelo de
supervision de riesgo a las entidades
vigiladas y segundo genera los
instrumentos  que le  permiten
desarrollar una labor de supervision
efectiva y oportuna, mediante la
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puesta en marcha de actividades
concretas.

En este contexto y en particular en
cumplimiento de los  objetivos
estratégicos, la Superintendencia de la
Economia Solidaria (Supersolidaria)
presenta una serie de circulares
externas, dentro de las cuales merecen
mencion:

» Circular Externa No. 14 del 30 de
diciembre de 2015, Instrucciones
para la implementacion del Sistema
de Administracion del Riesgo de
Liquidez.

> Circular Externa No. 15 del 30 de
diciembre de 2015, Instrucciones
para la implementacion del Sistema
Integral de Administracién de
Riesgos — SIAR-.

> la Circular Externa No. 04 del 27 de
enero de 2017, Instrucciones Para la
Administracién del Riesgo de
Lavado De Activos y Financiacion
del Terrorismo en las
organizaciones solidarias.

> Proyecto Normativo sobre el
Sistema de Administracion de
Riesgo crediticio — SARC-.

Todo lo anterior busca ofrecer
indicaciones, pautas generales e
informacién practica y basica, que
permita conocer aspectos, definiciones
y fuentes de consulta fundamentales
para el disefio, implementacion 'y
elaboracion de un Sistema de
Administracion de Riesgos.
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Conviene sin embargo advertir que, si
se habla de un sistema, se esta
hablando de un conjunto de normas
cuidadosas y de procedimientos que
reglamentan el funcionamiento de una
colectividad, los cuales deben de
contener metodologjas,
procedimientos, politicas,
infraestructura, mecanismos de control
y de comunicacion, y si se habla de
integral, el sistema debe estar
conectado e interdependiente y a su
vez coherente, dindmico, inteligente y
auténomo, pero que permanezca en
constante evolucion, en lo referente a
Administracion de Riesgos, se refiere
a “un método ldgico y sistematico para
identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos
asociados con una actividad, funcién o
proceso de una forma que permita a las
organizaciones minimizar pérdidas y
maximizar  oportunidades”  (Porras
Gomez, 2016, p. 8). Bajo esta situacion,
todas las organizaciones del sector se
deben acondicionar a este esquema.
Por lo expuesto, la circular Externa No.
15 del 30 de diciembre de 2015 de la
Supersolidaria en su pdagina dos,
establece:

Todo sistema de gestion de riesgos
debe contar con bases o pilares que
faciliten:

» La implementacion o construccion
de una cultura de gestion de los
riesgos a los que estd expuesta la
organizacion solidaria.
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> El disefio de los controles
necesarios para operar de forma
adecuada.

» Laimplementacion de politicas y los
procedimientos  que  permitan
identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos de la
organizacion, tanto a nivel global
como a nivel de cada una de sus
areas.

> El establecimiento de politicas de
informacion y de comunicacién
adecuadas,

» Esquemas de  monitoreo vy
supervision efectivos sobre las
operaciones que realizan.

El Superintendente de la Economia

v Intensidad de supervision

NOISIAY3dNS OT3AON

v'Matrices de riesgo
v Sistemas de Informacion
v'Manuales de supervision

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

Solidaria Dr. Héctor Raul Ruiz Velandia,
en el encuentro solidario realizado en
la ciudad de Manizales el 27 de octubre
de 2017, da a conocer uno de los
pilares principales de Supersolidaria,
en donde informa el paso de una
supervision de cumplimiento a una
supervision basada en riesgos, y
enfatiza en los sistemas de
administracién que las entidades de
economia solidaria deberdan cumplir
por normativa, para que la supervision
y la entidad supervisada tengan todo
reglamentado de acuerdo al modelo de
supervision como se muestra en la
Figura No. 1.

2
o
v}
m
=
()
2
<)
P
5

vSARC g

vSARL o

v SARLAFT

vSARO

vSARM

Figura 1. Retos supervisién basada en riesgos.
Fuente. Superintendencia de la Economia Solidaria (2017).

De estas circunstancias nace el hecho
de que la Supersolidaria viene
reglamentando los sistemas de riesgos
que a continuacion se indican:

La circular 04 del 20 de enero de 2017
implementa el Sistema  de

Administracién de Lavado de Activos y
Financiamiento ~ del  Terrorismo
SARLAFT: esta circular lo precisa de la
siguiente manera:

El SARLAFT debe abarcar todas las

actividades  que  realizan  las
organizaciones solidarias vigiladas en
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desarrollo de su objeto social principal
y prever, ademds, procedimientos y
metodologias para que éstas queden
protegidas de ser utilizadas a través de
sus asociados; de sus miembros que
integran los érganos de administracion
y control; sus empleados y sus
contratistas  (ejemplo  acreedores),
como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacién de recursos
hacia la realizacion de actividades
terroristas, o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes
de dichas actividades (p. 4).

Sistema de Administracién de Riesgo
de Liquidez (SARL): La circular externa
014 del 30 de diciembre de 2015 de la
Supersolidaria, indica que este sistema,
‘es el conjunto de etapas y elementos
tales como: politicas, procedimientos,
documentacion, estructura
organizacional, organos de control,
plataforma tecnolégica, divulgacion de
informacion y capacitacion, mediante
los cuales las organizaciones solidarias
identifican, miden, controlan 'y
monitorean el riesgo de liquidez”
(Superintendencia de la Economia
Solidaria, 2015, p. 3).

La misma circular aclara que:

Riesgo de Liquidez, corresponde a la
posibilidad de pérdida derivada de no
poder cumplir plenamente y de manera
oportuna, las obligaciones
contractuales y/o las obligaciones
inesperadas a cargo de la organizacién
solidaria, al afectarse el curso de las
operaciones diarias y/o su condicién
financiera [..] (Superintendencia de
la Economia Solidaria, 2015, p. 3).

Y se definen los siguientes riesgos
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Riesgo legal. Corresponde a la
posibilidad de incumplimientos de las
leyes, reglas y practicas, o cuando los
derechos y obligaciones legales de las
partes respecto a una transaccién no
estan bien establecidos.

Riesgo de contraparte: Corresponde a
la posibilidad de que una organizacion
incurra en pérdidas y disminuya el valor
de sus activos como consecuencia del
incumplimiento de una contraparte,
eventos en los cuales debera atender el
incumplimiento  con  sus  propios
recursos o materializar una pérdida en
su balance (Superintendencia de la
Economia Solidaria, 2015, pp. 2-3).

Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo (SARO). La Supersolidaria
no se ha pronunciado acerca de este
tipo de riesgo, pero en la circular
externa 04 del 27 de enero de 2017,
informa que:

El Riesgo operativo es la posibilidad de
pérdida o dafo que puede sufrir una
organizacion al incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones,
en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos
externos  (Superintendencia de la
Economia Solidaria, 2017, p. 5).

La Superfinanciera en la circular 100 de
noviembre de 1995, define el Sistema
de Administracién de Riesgo Operativo
como:

Un conjunto de politicas,
procedimientos, documentacion,
estructura organizacional, registro de
eventos de riesgo operativo, 6rganos de
control,  plataforma  tecnoldgica,
divulgaciéon  de  informacién vy
capacitacién, mediante los cuales las
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entidades vigiladas identifican, miden,
controlan 'y monitorean el riesgo
operativo (Capitulo XXIlI, p. 3).

Sistema de Administracién de Riesgo
de Mercado (SARM). Reglamentado
por la Superfinanciera en la circular
100 de noviembre de 1995, indica que:

Es un sistema de administracién de
riesgo que deben implementar las
entidades vigiladas con el propésito de
identificar, ~ medir,  controlar vy
monitorear el riesgo de mercado al que
estan expuestas en desarrollo de sus
operaciones autorizadas, incluidas las
de tesoreria, atendiendo su estructura
y tamano. El Riesgo de Mercado hace
referencia a la posibilidad que tiene la
entidad de incurrir en pérdidas, como
consecuencia de  variaciones en
precios, tasas de interés y valores de
unidad de los instrumentos financieros
en los que se mantienen posiciones
dentro o fuera del balance (Capitulo
XXI, p. 3).

El Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito (SARC). Definido por la
Supersolidaria dentro del proyecto
normativo como:

El sistema que deben implementar las
organizaciones solidarias vigiladas, con
el propésito de identificar, medir,
controlar y monitorear el riesgo de
crédito al cual se encuentran expuestas
en el desarrollo de su proceso de
crédito. Dicho sistema debera
permitirles adoptar decisiones
oportunas para la adecuada mitigacion
del riesgo crediticio, que aparece
dentro del proyecto normativo dado a
conocer en diciembre de 2015
(Superintendencia de la Economia
Solidaria, 2015, p. 1).
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De acuerdo con la Circular Externa 11
del afio 2002 y la Circular 31 del mismo
afno de la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC), transformo6 de
manera fundamental el capitulo Il de la
Circular Externa 100 de 1995, referente
a la gestion de riesgo de crédito, lo cual
se enmarca en la corriente actual de
supervision.  Esto  fortalece el
autocontrol y medicién del riesgo por
parte de las organizaciones vigiladas.
La circular indica que el pilar
fundamental de la  supervision
financiera esta en la gestion interna de
riesgo, ante lo cual establece: “Es
obligacién  fundamental de las
entidades vigiladas mantener una
adecuada administracion del riesgo
crediticio para lo cual deberan
desarrollar un Sistema de
Administracion del Riesgo Crediticio
(SARC)" (Superintendencia Financiera
de Colombia, 1995, Capitulo 11, p. 1).

Desde luego si se habla de un Sistema
de Administracion de Riesgo Crediticio,
se debe entender que es el riesgo de
crédito y el proyecto normativo SARC
de la Supersolidaria en su capitulo Il de
diciembre de 1995, lo define asi: “es la
probabilidad de que una organizacién
solidaria incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos como
consecuencia de que sus deudores
incumplan con el pago de sus
obligaciones en  los  términos
acordados” (p. 1).
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La Supersolidaria en el capitulo Il del
Proyecto Normativo del Sistema de
Administracion de Riesgos establece
que: “Las organizaciones solidarias
supervisadas, deberan evaluar el riesgo
crediticio de sus carteras de crédito
durante toda la vida del crédito de cada

deudor, incluidas las
reestructuraciones,  aplicando  los
pardmetros minimos establecidos”.

(Superintendencia de la Economia
Solidaria, 2015, p. 1) y define algunas
etapas en las que se debe desarrollar el
SARC.

El SARC debe convertirse entonces en
un sistema inteligente, ya que la
identificacion y medicién de cada
deudor debe alimentar
permanentemente el proceso de
crédito, modificando si es necesario la
definicién del mercado objetivo, o
redisehando  los  productos, o
ajustando los criterios de aprobacién y
cobranza. Esto permite ser mas preciso
al fijar tasas, montos, ya que se conoce
mejor el riesgo, convirtiéndose esto en
una herramienta fundamental de
gestion del riesgo de crédito (Bermudez
Salgar, 2003).

A pesar de que el proyecto normativo
SARC de la Supersolidaria no
contempla la metodologia a utilizar
para cuantificar el riesgo crediticio en
las entidades solidarias, la
Superfinanciera ya lo tiene incluido en
la Circular Basica Contable y Financiera
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(Circular 100 de 1995) capitulo I
numeral 1.3.3 en la pagina 2 dice:

El SARC debe estimar o cuantificar las
pérdidas esperadas de cada modalidad
de crédito. Al adoptar sistemas de
medicion de tales pérdidas, dentro de
su SARC las entidades pueden disefiar
y adoptar respecto de la cartera
comercial, de consumo, de vivienda y
de microcrédito, ya sea para uno,
algunos o la totalidad de sus
portafolios o para alguno o la totalidad
de los componentes de la medicién de
la pérdida esperada, sus propios
modelos internos de estimacion; o
aplicar, para los mismos efectos, los
modelos de referencia disefados por la
Superfinanciera para diversos
portafolios.

Dentro de este marco metodoldgico se
debe incorporar elementos
primordiales, que Bermudez Salgar
(2003, p. 1) establece como:

La probabilidad de incumplimiento del
deudor respectivo y el calculo de la
pérdida en el evento que se dé el
incumplimiento. La combinacién de
estos dos elementos es lo que se ha
denominado la pérdida esperada de un
crédito y resume la cuantificacién del
riesgo de crédito.

El modelo para calcular la pérdida
esperada segun la circular 100 de 1995
en su anexo 5 del capitulo 2 de la
Superfinanciera, viene dada por:

PE = (PI) = (EA) = (PDI)
Donde,

PE: Pérdida Esperada.
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PI: Probabilidad de incumplimiento -
Default.

EA: Exposicion del Activo al momento
del Incumplimiento (Saldo del crédito).
PDI: Pérdida dado el Incumplimiento.

2. Modelos para  calcular
probabilidad de incumplimiento y
establecer la pérdida esperada

2.1 Modelo Matrices de
Transicion

La probabilidad condicional de un
evento futuro dado eventos pasados y
un estado actual, es independiente de
los eventos pasados y solo depende del
estado actual del proceso, lo que se ha
denominado propiedad Markoviana.
Un proceso estocastico que tenga la
propiedad Markoviana se dice que es
una cadena de Markov (Telléz cabrera,

2010)

con

Las cadenas de Markov son modelos
probabilisticos que permiten estimar el
comportamiento de un sistema. Este
comportamiento se refleja en un
conjunto de estados mutuamente
excluyentes entre si, que ocurren en
periodos discretos y con ellos se mide
la probabilidad de estar en un estado |
al terminar un periodo t+1, dado que al
final del periodo t se encontraba en el
estado i, esto sin importar por los
estados que debe atravesar la cadena
hasta llegar al final del periodo t, lo que
se denomina  probabilidad  de
transicion (Rodriguez  Vdzquez
Verdnica, 2102 volum 28, nimero 1).
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Se define la probabilidad de transicion
de un paso de una cadena de Markov,
denotado como Pij a la probabilidad de
pasar al estado j dado que se esta en el
estado i, lo que se denota como:

Pjj_P(X;11=j/X,=1)

Se define la probabilidad de transicion
de n pasos denotado como Pf; como la
probabilidad de que el proceso que se
encuentra en el estado i se encuentre
en el estado j, después de n
transiciones adicionales. Pero por las
ecuaciones de Chapman Kolmogorov,
se sabe lo siguiente: P} =
Yk=o PiPx; Yn,m =0, Vi, j, (Telléz
Cabrera, 2010). La anterior ecuacién
representa la probabilidad de que
estando en el estado i se llegue al
estado j, después de n+m transiciones,
por lo tanto: P = p(m) pm),
(Telléz Cabrera, 2010).

Lo que quiere decir que la matriz de
transicion de n pasos, puede obtenerse
multiplicandose la matriz P por si
misma n veces. Por lo que P*es la
matriz que contiene las probabilidades
de que el proceso que se encuentra en
el estado i este en el estado j después
de 4 afos (Telléz Cabrera, 2010).

Bajo las anteriores situaciones 'y
haciendo referencia al estado de los
créditos, se puede definir una matriz de
transicion como la probabilidad de que
los deudores con determinada
calificacion crediticia, migren a otra
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calificacion en un horizonte de tiempo
dado, lo que se indica en la Tabla 1
(Condor Pumisacho, 2014). Para este
caso se esta tomando las categorias de

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

calificacion de la cartera de crédito por
edad de vencimiento que esta dada por
la Supersolidaria en la circular basica
contable financiera.

Tabla 1. Matriz de probabilidad de transicion

Estado Inicial-Antes Estado Final - Después de la transicion
de transicion A B C D E
A Pac Pab Pae
B Psc Peo Pse
C Pca Pcs Pco Pce
D Poa Pos Poc
E Pea Pes Pec
Fuente. Elaboracion propia.
Ngwm pase al estado B. Pcc . Es la
Pguy- N probabilidad de que un cliente
K

k: representa el estado inicial.
M: representa el estado final.

Algunas consideraciones importantes
de esta matriz de transiciéon son las
siguientes:

- Enlaprimera columna se suministra
la escala de calificaciones en el
estado inicial.

- La primera fila que se encuentra en
la parte superior, se indica el estado
de la calificacién en el estado final.

- Las calificaciones que aparecen por
debajo de la diagonal principal
representan las probabilidades de
que las calificaciones mejoren, las
que se ubican en la parte superior
es la probabilidad de que la
calificacion empeore, y las que
estan sobre la diagonal, indican las
probabilidades de que Ila
calificacion se mantenga, es decir,
Pcs. es la probabilidad de que un
cliente que estando en el estado C

estando en el estado C permanezca
en el estado C, por lo tanto, Pac. Es
la probabilidad de que un cliente
que se encuentre en el estado A
pase al estado C.

Las matrices de transicion deben
cumplir el siguiente conjunto de
propiedades:

- Por corresponder a probabilidades,
todos los elementos de la matriz
deben ser positivos, es decir, Pkv =
O para K=AB..E;y; M=AB,..E.

- La suma de los elementos de todas
las filas de la matriz debe ser igual a
1; Yh=a Py =1 (Condor
Pumisacho, 2014)

2.2 Modelo Logit

El modelo Logit es un modelo de
regresion que tiene como caracteristica
principal que la variable dependiente
es una variable binaria, que al ser
usada en los modelos de riesgo de
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crédito toma dos posibles valores, cero
cuando el crédito se encuentra al dia, y
uno cuando presenta mora (Ladino
Becerra, 2014). Este modelo es una
regresion logistica, con el que se
pueden establecer probabilidades de
que un suceso ocurra, permite
establecer factores de riesgo, y conocer
cudles son las variables significativas y
el grado de incidencia que ellas tienen
dentro del modelo para que el suceso
ocurra (Velandia Velandia, 2013).

De otra forma, un modelo de regresién
logistica es aquel en el cual, cada una
de las variables independientes es
multiplicada  por el  respectivo
coeficiente y la relacion funcional es
una relacion lineal con el logaritmo
natural de las probabilidades de que Y
va a ocurrir y, en el que las variables
explicativas pueden venir dadas en
cualquier escala de medicion (Ladino
Becerra, 2014).

La forma funcional del modelo, en el
cual las variables explicativas pueden
ser categoricas, viene dada por:

P
In(3Z

Despejando P se tiene:

p) =a+Bo+B1X1 + -+ BrXk

1
p= 1 4+ EXP(atBotB2X1++BkXk)

Donde P es la probabilidad de que el
cliente se encuentre en mora, por lo
tanto (1-P) sera la probabilidad de que
el cliente sea bueno. By, By, B,...Bkson
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los parametros que definen el modelo,
EXP hace referencia a la funcién
exponencial, Xo, Xi, Xz,..Xx, son las
variables explicativas.

Para calcular los pardametros del
modelo (Bx) se utiliza el método de
maximo verosimilitud, es decir, se
emplea un proceso que maximiza la
probabilidad de obtener los valores de
la variable dependiente (Duefias
Rodriguez, 2013). Una vez calculado los
pardmetros, es posible realizar
intervalos de confianza para ellos, a
partir de la estimacion de la matriz de
covarianzas e inclusive efectuar
contrastes para algin pardmetro del
modelo calculado.

Cuando interesa un intervalo de
confianza, la  distribucion  del
parametro Beta, segun el
Departamento de Estadistica

Universidad Carlos 11l de Madrid, es:

B-2Z., / Var(B) < B < B +Z,) |Var(B)

Si interesa un contraste o prueba de
hipdtesis el estadistico a emplear es el
utilizado por Medina Mora (2003)

B B
Jvar(ﬁ) \/m(ﬁ)

Z= 2Zyp

Al cociente entre la probabilidad de
que ocurra un suceso, es decir, la
variable dependiente tome el valor uno,
frente a la posibilidad de que esta
variable tome el valor cero, se le
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denomina odds ratio (Departamento
de Estadistica Universidad Carlos Il de
Madrid). Con ella se estd midiendo la
preferencia de la opcién uno frente a la
opcioén cero, es decir, el ndmero de
veces que es mds probable que ocurra
un suceso (cliente en mora) frente a
que no ocurra el suceso (cliente no esta
en mora). En este caso estamos
midiendo el cambio que presenta en el
modelo Logit al aumentar una unidad
en la i-ésima variable X; (i=1,2,..k). En
notacion matemadtica se tiene:

P(Y = 1|X)

ORM) =1 —pw =11%)

De forma que un OR(X) de 1/4 para
determinado patron X, indica que para
dicho patron, la probabilidad de que
Y =1, es una cuarta parte de que Y
tome el valor de cero (Ferndndez
Castano, 2005).

Otro concepto de interés es el cambio
que se presenta en el odds ratio de Xo
frente a X. Para la aplicacién de este
modelo, se hace necesario que las
variables explicativas sean linealmente
independientes (Fernandez Castafio,
2005).

Con el fin de establecer la significancia
de las variables explicativas dentro del
modelo, se efectia un contraste por
medio de la estadistica de Wald, la cual
debe ser aplicada dependiendo del tipo
de variable analizada. La hipotesis
planteaday el estadistico a utilizar son:
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Ho: Bi = O La variable X no es

importante para establecer variaciones
en el modelo.

Hi: Bi# O La variable X; si es importante

para establecer variaciones en el

modelo.

Si la variable no es categorica, se tiene
lo siguiente
sigue

B?
Wald; = - Que una
%8,

distribucién chi cuadrado con un grado
de libertad

Si la variable es categorica, el
estadistico a emplear es:

Wald; = BTC"1B;  Que sigue una
distribucién chi cuadrado cuyos grados
de libertad estan determinados por el
ndmero de parametros estimados
(Velandia Velandia, 2013).

Seglin Medina Mora (2003) la regla de
decision serd rechazar Ho cuando
ocurra lo siguiente:

=Zy

_B
/Var(fi’)
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Para medir la bondad del ajuste se
predice con el modelo los valores de la
variable dependiente (Y) para cada uno
de los valores de la variable
independiente, si el valor obtenido es
mayor a un valor C asume uno en caso
contrario cero. Generalmente el valor
dado a C es de 0,5 aunque no siempre
este es la mejor alternativa, existiendo
la opcion de cambiar el umbral, lo que
se hace cuando la muestra que originé
el modelo muestre desequilibrios entre
unos y ceros (Medina Mora, 2003).

2.3 Modelo Probit

El modelo Probit es un modelo de
regresion que tiene como caracteristica
principal que la variable dependiente
es una variable binaria, que al ser
usada en los modelos de riesgo de
crédito toma dos posibles valores, cero
cuando el crédito se encuentra al dia, y
uno cuando presenta mora. La
principal diferencia de este modelo con
el Logit, estd en la funcién de densidad
y en la funcion de distribucion
acumulada. Ya que el modelo Logit se
basa en la distribucion logistica,
mientras que el modelo Probit lo hace
en base a la distribucion normal (Lara
Rubio, 2010).

De forma gréfica la diferencia entre
estos dos modelos se encuentra en las
siguientes ilustraciones, donde en
primer lugar se comparan las funciones
de densidad y en el segundo las
funciones de distribucion.
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Hustracién 1. (superior) Comparacion de
las funciones de densidad.
Hustracién 2. (inferior) Funciones de
distribucion.
Fuente. Lara Rubio (2010).

Es claro que la distribucién normal y la
logistica son muy proximas excepto en
los extremos, por lo que los resultados
obtenidos al aplicar los modelos deben
ser muy similares, a no ser que las
muestras sean grandes.

La forma funcional del modelo viene
dada por la siguiente expresion,
formulada por Pantoja Marin (2012):

%8 1 t
E[Y]=P(¥ =1) =Lo Eexp(%)dt
Los parametros son estimados por el
método de Mdaxima Verosimilitud y los
pardmetros (Bi) son dificiles de
interpretar porque no se trata de un
modelo lineal, lo que se hace es
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observar el signo que lleva, ya que si
este es positivo indica  que,
incrementos  en  la  variable
independiente conllevan a incrementos
en la variable dependiente, aunque no
se conoce su magnitud (Pantoja Marin,
2012).

3. Establecimiento de la pérdida
esperada para una entidad del
sector solidario por el método de
matrices de transicion. Caso
ilustrativo

Con el animo de ofrecer claridad sobre
el proceso que se debe seguir para
establecer la pérdida esperada, se
tomard el caso de una entidad del
sector cooperativo que tiene su
domicilio principal en la ciudad de
Manizales y que actualmente cuenta
con 3500 asociados, y en sus estados
financieros a diciembre 31 de 2017
posee activos por 9.203 millones de
pesos, tiene una colocacién de 8.712
millones de pesos en créditos de
consumo. Por el volumen de activos, la
cantidad de asociados y el valor de la
cartera, se tomo esta entidad para
ilustrar el proceso que se debe seguir
para establecer la perdida esperada
por el método de matrices transicion.

La decisién de utilizar este método
obedece al hecho de que este es un
procedimiento  que no  exige
fundamentacion matematica profunda
o software especializado, como si lo
requiere el método Logit o Probit, ya
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que en estos los parametros son
calculados por el método de maxima
verosimilitud.

Al calcular la pérdida esperada, lo
primero que se debe definir es el
periodo que se debe tener en cuenta
para el cdlculo, ya que este puede ser
anual, semestral o trimestral. La
unidad de tiempo a considerar
dependera de si se trata de medir el
impacto de una politica implementada;
el efecto de una decision o lo que se
espera que ocurra si las politicas
crediticias se mantienen. Para efectuar
los célculos, se deben trabajar grupos
homogéneos, es decir, establecerse
para cada una de las lineas de crédito
ya que ellas a su interior deben
presentar las mismas caracteristicas.

El proceso a seguir se puede resumir en
los siguientes pasos:

1. Realice un listado en forma mensual
durante un periodo de un afio de las
obligaciones (considerar vigentes y las
ya canceladas en el periodo analizado
que para el caso es de un afio. Tenga
presente que el ultimo periodo sera el
estado final). Ubique los datos
obtenidos en una hoja Excel como se
indica en el Cuadro 1. Al observar en
este cuadro la celda B7, se encuentra el
valor 10. Esto quiere decir que la
obligacién 102000172 en el mes de
mayo presento un atraso de 10 dias y
continuando por la misma fila hacia la
derecha hasta llegar a M7, se observa
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que en el mes de abril presentaba un

atraso de 190 dias.
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A B C D E F G H | J K L M M
1 N Obligacio Mayo Junio Julic Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Encro Febrero Marzo Absil Total general
2 102000013 0 O 0 0 0
3 102000112 25 25 25 25 25 25 25 55 25 55 0 o
4 | 102000130 205 235 265 295 325 355 AR5 415 445 475 3400
5 | 102000152 415 325 740
6 102000166 O O O a a 0
7 102000172 10 40 70 100 130 160 180 70 100 130 180 190 1350
8 | 102000178 O 0
9 102000180 0 O O a a ] 0 o 0 0
10 | 102000182 © 0
11 | 102000194 205 235 265 285 325 355 3RS 325 355 3B5 3130

Cuadro 1. Dias de mora en pago por obligacién por el periodo mayo 2016 a abril 2017

en forma mensual.
Fuente. Elaboracion propia.

2. Se generan rangos de amplitud de
30 dias hasta completar los 360 dias
del afo. Esto se hace para agrupar
los diferentes tiempos de mora en
cada una de las categorias creadas,
lo que se informa en el Cuadro 2.
Cuando hay tiempos mayores a un
afio, estos se ubican en la categoria
Mayor a 360

INICIO/FIN
INTERVALO

AL DIA
1-30 DIAS
31-60
61-90
91-120
121-150
151-180
181-210
211-240
241-270
271-300
301-330
331-360
>360

LIMITE

INFERIOR CATEGORIA

0 000-000
1 001-030
31 031-060
61 061-090
91 091-120
121 121-150
151 151-180
181 181-210
211 211-240
241 241-270
271 271-300
301 301-330
331 331-360

361 MAYOR A 360

Cuadro 2. Categorias para clasificar

tiempos de mora en pago.
Fuente. Elaboracion propia.
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3. Al costado derecho del Cuadro 1, Se realiza el proceso descrito
genere tres columnas vy titulelas asi:  anteriormente para las columnas rango
Rango inicial, Rango final, Rango final y rango maximo, la diferencia
maximo, tal como se muestra en el radica en que para rango final se toma
Cuadro 3, la informacion que contiene  la informacién del Ultimo mes y en
el cuadro es obtenida de la siguiente  rango maximo sera el valor maximo que
manera: presente la obligacion después del
primer mes analizado. Todo esto se
puede hacer de manera sencilla
utilizando la funcion
el cuadro N° 1y se determina en el BUCARV(B3;RANGOS;3) que trae la
cuadro dos a que intervalo de dias 1, electranica y para encontrar el

Rango inicial: Se toma cada uno de los
datos del primer mes que aparecen en

pertenece, este establecera la valor Maximo
categoria en la que se debe ubicar. BUSCARV(MAX(C3:L3):RANGOS:3)
&
P3 . fx  =BUSCARV(B3;RANGOS;2)
A B C D E F G H | ) K L M N 0 = a R

1 —

2 N° Obligacio Mayo Junio Julic Agosto Septiembre Octubre Moviembre Dicembre Enero Febrero Marzo Abril Total general RANGO NICIAL RANGOFINAL  RANGOMAX

3| 102000013 ©0 O O 0 0 4 000000 000000

4 102000112 25 25 25 25 25 25 25 55 25 55 0 310 001030 000000 031060

5 102000130 205 235 265 295 325 355 385 415 445 475 3400 181-210 000000 MAYOR A 360

6 102000152 415 325 740 MAYOR A 360 000-000 301-330

7 102000166 0 O 0 L] 1] 0 000000 000000 000000

B 102000172 10 40 70 100 130 160 190 T0 100 130 160 190 1350 001030 181210 181-210

8 102000178 O 0 000000 000000 000000

10 | 102000180 0 O O L] 1] 0 0 0 0 0 000000 000000 000000

11| 102000182 O 1] 000000 000000 000000

12 102000184 205 235 265 295 325 355 385 325 355 3BS 3130 181-210 000000 MAYOR A 380

Cuadro 3. Categorizacion de rangos y dias demora en pago en forma mensual.
Fuente. Elaboracion propia.

4. Se realiza una tabla dindmica en el estado columnas y en valores el
partiendo de las tres columnas creadas conteo de rango inicial, tal como se
en el cuadro 3. Para esto se debe colocar  muestra en el Cuadro 4.

rango inicial en el estado filas, rango final

A B t D E F e H J K L M N 0 P e
1 RANGOS  FINAL |7/ NOMBRE DE CAMRO
2 INCIo 00000 001030 031-060 061090 091-120 121150 151180 181210 211-240 241270 271-300 301330 331350 WAYORA360 Total general
3 [o0o-o00 s s 2 17 6 5 7 4 3 1 X
4 o030 w W ® 7 2 7 2 5 2 1 59
3
1

5 |031-060 31 4 1 1 2 5

M ore

6 |061-080
7 081120
8 121150
9 151180

5 1
3
1
3
10181210 H
3
1
1
1

Lo

1

2 9| ¥ Firos W Columras
1 1 2 2 4 RANGO AKAL

1

1211240

1
7
6
8 10
9
12 241270 5

13|271-300
14/301-330
15 |331-360 2 2| pavgo e NS
16 MAYOR A 360 3 1 1 1 3 2% 35
17 Total general 6343 471 70 i 1 18 9 % 6 1 1 10 B 2 Rl

Cuadro 4. Tabla dindmica Rango Inicial y Rango Final.
Fuente: Elaboracion propia.

9
i]

20/ E Fims I vloes

=
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5. Se convierten los valores absolutos
en cifras relativas y se expresan en
forma porcentual, como aparece en el
Cuadro 5. Esto se hace tomando la
tabla dindmica generada en el Cuadro
4, en el campo valores que aparece, se
debe dar la opcion “configuracion de
campo’, la cual habilita una ventana
que dice: mostrar datos como, alli se
debe utilizar la opcion porcentaje del
total de filas. Realizado esto, se
obtienen los valores de probabilidad de
transicion.

La diagonal sombreada en amarillo
establece la probabilidad de que el
crédito no cambie de categoria, los que
estan por debajo miden la probabilidad
de que el crédito presente una
recuperacion; los que estan en la parte
superior, muestran la probabilidad de
un deterioro. Al totalizar por fila los

DESVEST 5 X fr =suma(ca:03)

A B C o] E F G H

1 RANGO FINAL®/
2 INICW ™)

000-000 001-030 031-060 061-090 091-120 121-150 151-180 181.210 211-240 241-270 271-300 301-330 331-360 MAYOR £ Total gene|
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valores de probabilidad a partir de la
diagonal amarilla, se obtiene el default
y sus resultados se muestran en la
columna final. La empresa debe
establecer un valor de probabilidad
con el cual determine los créditos que
requieren acciones especiales para su
recuperacion, para esto se determina la
celda que presente el menor valor que
supere el porcentaje establecido. Esta
celda determina el numero maximo de
dias que la entidad puede esperar sin
tomar acciones especiales para su
recuperacion. Para el caso de interés, el
valor establecido es del 50%, y en la
columna default el menor valor que lo
supera 58.33%, que corresponde a la
cuarta fila, para un rango de dias de
061-090, por lo tanto, cualquier
crédito que supere este tiempo
requiere de acciones especiales para su
recuperacion.

J K L M N 0 P Q
DEFAULT (P
DETERIORO

3 [000-000 92,53%I

5.93%

0.82%

0.27%

0.08%

0.08%

0.11%:

0.06%

0.05%

0.03%

0.02%

4 001-030
5 |031-060
6 061-090
7 091120
8 121150
9 151-180
10 |181-210
11 211-240
12 241-270
13 |271-300
14 |301-330
15 |331-360
16 MAYOR.
17 Tetal ge

74,50%
60,78%
467%
3333%
714%
25,00%
20,00%
25,00%
556%
8,33%
5.00%
0,00%
8.57%
89,20%

16,39%
7,84%
0,00%

1M11%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
286%
6,65%

291%
1,96%
0,00%
0,00%
0,00%
8,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,98%

1,.28%
1,96%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,35%

0,36%
3,92%
0,00%
0,00%
7,14%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,15%

1,28%
9,80%
0,00%
0,00%
T14%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,25%

0,36%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,13%

0,91%
5,88%
8,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
556%
0,00%
0,00%
0,00%
0 00%

0,36%
0,00%
8,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,08%

073%
1,96%
16,67%
1111%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2 86%
0,15%

0,73%
3,92%
16,67%
0,00%
0,00%
8,33%
0,00%
0,00%
556%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,15%

0.02%
0,18%
0,00%
8,33%
22.22%
14,29%
8,33%
0,00%
0,00%
0,00%
8,33%
0,00%
0,00%
2,86%
0,14%

0.00%:
0,00%
1,96%
0,00%
1111%
14, 28%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
833%
0,00%
0,00%
B8,57%
0,11%

000%]

0,00%
0,00%
0,00%
1111%
50,00%
50,00%
B0,00%
75,00%
83,33%
75,00%
95,00%
100,00%
74,28%
1,43%

Cuadro 5. Matriz de trans:c:on Rango Inicial y Rango Final.
Fuente. Elaboracion propia.

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

s

811%
29.41%
5833% |
55,56%
78,57%
66,67%
80,00%
75,00%
88,89%
91,67%
95,00%
100,00%

6. La importancia del Cuadro 6 estd en
el hecho de poder efectuar los calculos
para obtener la probabilidad de
incumplimiento 'y poder hacer un

diagndstico del estado de la cartera
para el préximo afo si las politicas de
otorgamiento 'y de  cobranza
permanecen invariables.
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La proyeccion se basa en el hecho de
que la matriz de transicion de n pasos
puede obtenerse multiplicindose la
matriz P por si misma n veces. Por lo
que P?es la matriz que contiene las
probabilidades de que el proceso que
se encuentra en el estado i pase al
estado j o permanezca en el mismo
después de 1afio. Por lo tanto, usando
la funcion de la hoja electrénica
MMULT, se multiplica la matriz
obtenida en el numeral seis por si
misma logrando con esto proyectar el
estado de la cartera para el siguiente

ano.
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En este cuadro se establece
nuevamente el nimero maximo de dias
que la entidad puede esperar sin tomar
acciones especiales, tal como se
efectto en el inciso anterior
(establecimiento de default). El rango
obtenido se sefiala en el estado inicial
(filas) como en el estado final
(columnas), luego para una misma fila
se suman todas las celdas a partir del
rango determinado (a partir de la
columna sefalada y hacia la derecha),
los valores asi obtenidos establecen las
probabilidades de incumplimiento.

Rotuos defila| 000000 | 001030 | 031060 | 061090 | 09120 | 120450 | 151400 | 181210 | 211240 | 241270 | 270300 | 20130 | 3o |MATORA| DEFAULT - Probabiidad
OO0 | W73W|  66F| 09| 0| 0foW| 02| 01| 0% O00W 0% 5% 00| OWW[ 0AW| 07 178
T N N N T N7 =7 R 7 O o A B I e K Y S 7
00| 6771%|  540%] 076%| 030K 086%| 10| 0A0%|  00%  022%|  000W_ 00%[ 209%  220% 6O0K B | X50%
06000 | 453|247 03| 011 00RW DO 00| 005%[ 00%] 00%M 0S| TR I3[ 42| 2ok 1%
09120 | 4180%  4(ZH| OGUN| 023K OO7W| 047 00|  O/%  O0GW|  L4TH[ 000%[ 0MB[ 09| 4803 S0 534%
1180 | 1LSUW] 76wt 006%| 00%|  OSPW  0EA| 00 000 000% 2% 00| 40K 610N GS3TH BT 6280%
5Tte0 | 3evR] 37 03| 023%| 035 080N 00| 05| 00M T60W 03%[ 20| SN[ E1SM SL%  624T%
W20 | 23] 347|049 00 002 00 002%]  0DI%[_ 00T%| 229% 0006|229 G| 634 A% TL0%
D120 | m956| 3636 020% 007 000% 00| 003 00| 0OTM| 205%  O0VR| 21w 64| 71N G4t 6661%
261210 | 1006% 2716 005%[  00TA|_00T%|_0J0W| 001K 000W| OM%| 23 00| ZM% 76T T08W BSTH | DLI%
21130 | tes6u] _264%( 007% 002A 007K 0016 001K 00TA| 00| 20 0O 204% 6T TLOM| NS%  D20%
3L | 17| 30M| 000 00T 000A| 00| 00| 000%| 000% 272%| 00| 072 UM 0S| 78Ti% 1%
T30 | 6orH| 2056 000%| 000K DO 00| 000 000 000%|_206% 000G 206%[  LOTH| TAZN| M2% BT

MAYORAED| f673% 30| 01s% 006%| 000% O0iS| 002%| 0.10%| 00%W] 2064 01| 2% 63l B - 80.0%

Cuadro 6. Proyeccion del estado de cartera a abril de 2018.
Fuente. Elaboracion propia.

7. Se procede ahora a calcular la
pérdida esperada, que se determina
con la siguiente expresion:

PE = (PI) = (EA) * (PDI)

PE: Pérdida esperada

PI: Probabilidad de incumplimiento

EA: Exposicién del activo en el momento
del incumplimiento

PDI: Pérdida dado el incumplimiento. Es el
deterioro econémico incurrido por la
entidad en caso de materializarse alguna
situacién de incumplimiento.

Con los resultados de los valores para
probabilidad de incumplimiento se
genera el Cuadro 7, donde se muestra
ademds los siguientes items:

Rangos dias de mora: Es la informacién
que parece en el costado izquierdo de
los cuadros antes realizados y donde
se indican los distintos intervalos de
tiempo para cada una de las categorias
en la que se estd analizando la mora.

Saldo cartera (EA): Es el valor total de
la cartera para cada una de las
categorias de dias en mora
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consideradas. Valores obtenidos de los
auxiliares de contabilidad.

La pérdida esperada, resulta de sumar
los resultados obtenidos al multiplicar
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el saldo de la cartera en cada rango por
la probabilidad de incumplimiento por
la pérdida dado el incumplimiento.

SALDO PI PDI Y =PE
G
(Matriz
Transicién)

000-000 $ 8.396.926.563 1,78% 50% £ 74.633.459
001-030 $ 109.288.594  7,32% 50% $ 3.897.532
031-060 £ 90.605.403  26,04% 50% £ 11.797.632
061-090 $ 9.158.490  52,15% 50% $ 2.388.234
091120 5 12.409.777  53,49% 50% $ 3.318.791
121150 £ 582.990  82,80% 50% $ 241.348
151180 $ 11.649.381  62,47% 50% $ 3.638.871
181-210 $ 32.401.142  71,00% 50% $ 11.502.715
211-240 $ 136.932  66,61% 50% $ 45.605
241-270 % 3.575.003  83,39% 50% $ 1.490.540

271-300 $ - 82,74% 50% $ -
301-330 $ B67.863  84,18% 50% $ 365.279
331-360 $ 7.194.317  BB,57% 50% $ 3.186.055
MAYOR A 360 § 37.347.876  80,0% 50% 5 14.942.705
$ 8.712.144.340 $ 96.135.648

RATIO DE LA PEY 1,10%

Cuadro 7. Cdlculos efectuados para establecer la pérdida esperada.
Fuente. Elaboracion propia.

Con el resultado obtenido se puede
concluir que, si las circunstancias
actuales prevalecen, se espera para el
proximo afo una pérdida de $
96.135.648, cifra que afectard el estado
de resultados del siguiente ejercicio. Ya
dependerd de las directivas los
mecanismos que deberan implementar
a fin de mitigar este valor y asi mejorar
los resultados del ejercicio del proximo
ano.

Comentarios finales

Existe para calcular la pérdida
esperada otra combinacion en la tabla
dindmica pero colocando en el estado

columnas, el rango maximo en vez de
rango final, como se realizé en punto 4
Cuadro 4, el objetivo de hacer esto,
esta dado en el hecho de mirar el
comportamiento no solamente en dos
estados (inicial y final), sino considerar
como ha sido el comportamiento del
crédito a lo largo de todo el afio, pero
tomando como base de andlisis el
mayor tiempo en mora encontrado, se
consideraria esta prueba muy rigurosa,
ya que es el panorama mas extremista
y no se tendria en cuenta como fue el
comportamiento en los otros periodos,
ademds de existir la posibilidad de
considerar créditos que ya estén
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saldados, lo que podria distorsionar el
andlisis de resultados.

Existen diversos procedimientos para
determinar la pérdida esperada y su
aplicacion ~ dependera  de la
fundamentacion estadistica que se tenga
y de los equipos informaticos con que se
cuente, si es que se desea trabajar con un
modelo Logit o Probit. Si bien es cierto,
los procesos metodoldgicos son mucho
mas complejos, la riqueza en andlisis y
toma de decisiones justifican su uso.
Para el caso de matrices de transicion se
logran obtener resultados vdlidos, pero
el inconveniente estd en el hecho de
observar solamente dos estados dejando
de lado los periodos intermedios que hay
entre ellos, esto puede conducir a
algunos errores por lo que hay que
mirarlo con cuidado.

Con el proceso descrito, se cuenta con
una metodologia con la cual se puede
determinar de manera técnica un
estimado del valor de la provision de la
cartera si las circunstancias actuales
prevalecen, convirtiéndose esto en una
herramienta administrativa y financiera
muy valiosa, ya que es posible medir el
impacto contable de las politicas
actuales 'y los efectos de las
modificaciones que se hagan.

El modelo estudiado hace parte esencial
de la gestion integral de riesgo, por
consiguiente, con los andlisis de la
informacion ofrecida se llega a mejorar la
toma de decisiones y evitar situaciones
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inapropiadas que podrian causar a una
organizacién del sector de la economia
solidaria una posible insolvencia.
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Resumen

Este estudio analiza la incidencia de la sobre educacion y sus efectos econdmicos
en los ingresos de los trabajadores utilizando los datos de la “Encuesta de
Caracterizacion Socioeconémica” entre los afos 1994 y 2015. Utilizando como
base la ecuacion general desarrollada por Mincer, se le afadi la variable de sobre
educacion para aislar el efecto no lineal que genera, al mismo tiempo que el
analisis se realizo de forma especifica de acuerdo al tipo de cargo en que se
desempenaban los trabajadores. Los resultados muestran que, a través del
tiempo, la fuerza de trabajo no calificada, semi calificada y calificada generan
premios a la sobre educacién; mientras que, para trabajos técnicos, profesionales
y directivos el efecto de la sobre educacion es consistentemente negativo. Dichos
resultados resultarian preocupantes al considerar que parte de las politicas
educacionales de Chile han ampliado la base de alumnos en la educacion superior,
y en la actualidad a través de reformas se busca continuar garantizando dicha
situacion a través de la gratuidad de dicha educacion. Palabras Clave: Capital
Humano; Politicas Educacionales; Educacion.

Abstract

This study analyzes the incidence of over education and its economic effects on
worker's income using data from the “Encuesta de Caracterizacion
Socioeconomica” between 1994 and 2015. Using as a base the general equation
developed by Mincer, the variable of over education was added to isolate the non-
linear effect that it generates, at the same time that the analysis was carried out
in a specific way according to the type of position in which the workers performed.
The results show that over time, the unskilled, semi-skilled and qualified workforce
generates incentives for over education; while for technical, professional and
managerial jobs, the effect of over education is consistently negative. These
results would be worrisome considering that part of the educational policies of
Chile have expanded the base of students in higher education, and currently
through reforms, seeks to continue guaranteeing this situation through free
education. Keywords: Human Capital; Educational Policies; Education.
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Introduccion

En la actualidad es justo decir que la
educacion se ha instalado como un
problema clave para las politicas
publicas en el drea de desarrollo
economico, especialmente en los
paises con menores niveles de
desarrollo. Este diagndstico se ve
acompanado con un incremento en la
presion por aumentar los niveles de
inversion  publica en  educacion,
remediando las dificultades de
asignacion de recursos desde las
familias que se ven excluidas de
aumentar su acumulacion de capital
humano por barreras econdmicas.

En los ultimos veinticinco afos, la
agenda de investigacion en este ambito
se ha visto marcada por dos
tendencias: el andlisis de los cambios
de los retornos econdmicos a través del
tiempo; y, por otra parte, el nivel de
ajuste de la formacion alcanzada por
los trabajadores a la estructura
productiva y el tipo de cargos que esta
genera (Sicherman, 1991). El desajuste
de la educacion en relacion a la
demanda laboral genera una ruptura
de los equilibrios del mercado del
trabajo, donde los empleadores no
pagarian la productividad marginal del
trabajo, a pesar de poseer los diplomas
o los certificados que sefalicen sus
condiciones de habilidad. Lo anterior
seria en contraposicion a un mercado
del trabajo perfecto, donde se espera
que los trabajadores se inserten

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

laboralmente en puestos de trabajo
que calzan perfectamente con sus
niveles de habilidad y educacion
(Tarvid, 2013).

En la literatura se han podido observar
ciertas regularidades en cuanto a la
investigacion en esta drea, donde se
han encontrado efectos como la
penalizacion a  encontrarse  sub
educado para el cargo, mientras que la
sobre educacion posee también
efectos negativos en los ingresos al
mismo tiempo que disminuye el premio
a los anos de formacion (Groeneveld y
Hartog, 2004). Sin embargo, este
fenémeno ha sido ampliamente en
paises industrializados, estableciendo
que los efectos y composicion de la
poblacion en la calidad de sobre
educado presentan estabilidad a través
del tiempo y que no se encuentran
indicios de reversion de la situacion o
cambio para ese tipo de economias
(McMillen, Seaman y Singell, 2007).

Ciertamente, desde un punto de vista
econdmico, la sobre educacion seria un
fendmeno transitorio (Becker, 1964),
donde las personas adquieren mayor
educacion de la requerida por el
mercado del trabajo, representando
esto una falla de mercado (Freeman,
1976). La teoria del capital humano,
que relaciona la educacién con los
ingresos de los trabajadores, se basa
en tres grandes supuestos: (a) el
principal rol de la educacion es generar
conocimientos y habilidades para los
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futuros trabajadores; (b) el mercado
del trabajo asigna eficientemente a los
trabajadores educados a los trabajos
que requieren su nivel de habilidad; y
(c) el capital humano representado por
los conocimientos y habilidades,
incrementa la productividad de los
trabajadores lo cual se relaciona con
un incremento en sus ingresos
(Rumberger, 1994). Esto implicaria que
la sobre educacién es una falla al
segundo supuesto, donde el mercado
es incapaz de asignar al trabajador a
un puesto de trabajo adecuado, tanto
por los mecanismos de seleccién e
identificacion de trabajadores
calificados o por la propia profundidad
del mercado del trabajo y sus
demandas reales en directa relacion
con sus capacidades de produccion.

Sin  embargo, la literatura ha
establecido que, si bien los desajustes
pueden ser resueltos de forma
individual, a nivel agregado la sobre
educacion es un fenédmeno constante y
se relaciona  directamente  con
elementos no econémicos como la
valoracion social, expectativas de
estatus relativo o la llamada inflacion
credencialista (Vaisey, 2005; Brown,
2001; Brown, 1995). Esto llevaria a que
el desajuste educacional, donde la
inversion en educacién de los
trabajadores no es apta, al mismo
tiempo que la demanda por
trabajadores educados no evoluciona
acorde a los niveles de complejidad de
las distintas industrias.

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

julio - diciembre de 2018

En el contexto latinoamericano, como
paises con distintos grados de
desarrollo econdmico, la problematica
de la sobre educacién no ha sido
abordada  como un  problema
académico o de politica publica, siendo
México el Unico pais con referencias en
el tema (Rubb y Quinn, 2002), en
contraposicion a la tendencia a situar
el problema principalmente en paises
industrializados y desarrollados. En el
caso de Chile, la mayor parte de la
discusiéon en torno a la educacién
superior ha tratado sobre el acceso de
la poblacion a este tipo de niveles, sin
profundizar en la calidad de las
instituciones o en la adecuacion de la
oferta a las posibilidades de desarrollo
econdmico del pais. Esto ha implicado
que en los ultimos veinte afos el
ndmero de profesionales se haya
incrementado en un 165,8% segun los
datos de la encuesta de caracterizacion
socioeconomica (Didier y Cox, 2012),
mientras que la matricula de alumnos
aumentara en un 68,35% (Consejo
Nacional de Educacion, 2016).

Revision de Literatura

En términos generales, la sobre
educacion ha sido materia de
preocupacion por el explosivo aumento
de la tasa de matricula en la educacion
superior en el mundo (Hung, 2008,
Chevalier y Lindley, 2009; Battu,
Belfield y Sloane, 1999; Guironnet y
Peypoch, 2007). Desde este punto se
esgrime que, si bien se ha establecido
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como una estrategia de desarrollo
economico, las politicas publicas en
materias de educacién no lograron
desde los afos 80 integrar la
dimension de la empleabilidad de los
egresados 'y, por tanto, no ha
considerado la adecuacion de la oferta
a la demanda del mercado del trabajo.
Esto lleva a una situacién poco 6ptima
para los trabajadores que adquieren
mas educacion de la que necesitan, lo
que implica la sub utilizacion de las
habilidades o por desuso, la
obsolescencia del capital humano
(Sohn, 2010).

La literatura ha establecido que la
sobre educacién es mas compleja que
la sub educacién, principalmente por
sus efectos (Hung, 2008), dado que el
poseer menores niveles de educacién
que los requeridos poseeria una
solucién relativamente sencilla. Lo
anterior, a través del incentivo a
trabajadores y empresas a la inversion
en la mejora de los niveles de habilidad
de la fuerza de trabajo. Sin embargo, la
sobre educacion como un problema del
equilibrio del mercado, requeriria una
variedad de esfuerzos y reformas que
incluyan al menos, la dindmica de
crecimiento y desarrollo de la oferta del
sistema educacional.

La formulacién general del problema
empirico se ha planteado de dos
formas: la definicion de que es
exactamente el estado de sobre o sub
educacion y los efectos en los ingresos.
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La racionalidad fue expresada por
Duncan y Hofman (1981) que
plantearon una ecuacion simple
respecto del nivel educacional de los
sujetos donde la educacion del sujeto,
se representaria como:

ET= ER + SE-SbE

donde ET es educacion total, ER es la
educacion requerida para el cargo, SE
es la sobre educacion del sujeto
respecto del cargo que desempefa; y
SbE es el componente de sub
educacion para el cargo que ocupa.
Tradicionalmente, dado el enfoque
neocldsico derivado de la teoria del
capital humano se agrega a la ecuacion
de Mincer para Obtener:

Ln,, = By ER+ B, SE + B3 SBE +
yX + €, donde los determinantes de
la funcion de Mincer se encuentran
contenidos en la matriz de vectores de
X, y representa a los vectores de los
coeficientes de las  variables
independientes incluidas (Experiencia,
Afios de escolaridad, y otros factores
del capital humano especifico) (Korpi'y
Tahlin, 2009).

Ahora bien, la definicion de la sobre
educacion ha suscitado un debate en
torno a la medicién de este variable
donde se le reconoce una dimensién
objetiva y una dimension subjetiva
(Groot y Maassen Van Den Brink,
2000). La dimensién subjetiva se
relacionaria con la valoracién que
hacen los sujetos respecto de sus
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niveles de habilidad y las demandas de
los respectivos puestos de trabajo;
mientras que la variable objetiva esta
determinada de forma estadistica en
términos de como se establece un nivel
promedio de educacién para un
determinado tipo de trabajo. Este
altimo  criterio  estadistico se ha
validado en la literatura a través del
criterio promedio, donde el ajuste a un
determinado tipo de trabajo se fija a
una desviacion estandar del promedio
de escolaridad requerida (Verdugo y
Verdugo 1989) o en comparacion a la
moda (Mendes de Oliveira, Santos y
Kiker, 2000; Kiker, Santos y Mendes
De Oliveira, 1997).

Sin embargo, el criterio estadistico, se
ha visto contrapuesto a la definicién
normativa, donde el juicio de un grupo
de expertos establece los niveles de
educaciébn  que se  requeririan
normalmente para desempefarse de
forma adecuada para un determinado
cargo (Hartog, 2000; McGoldrick y
Robst, 1996). Desde este punto
establecer la equivalencia entre sobre
educacion y sobre calificacion sesgaria
las posibilidades de andlisis de los
efectos de poseer mayores habilidades,
sean o no certificadas a través de
diplomas. El concepto de sobre
calificacion ~ serla mdas  amplio
considerando otras fuentes de la
habilidad como la  experiencia
(Thompson et al., 2013; Brynin y
Longhi, 2009; Brynin, 2002), la
capacitacion en el puesto de trabajo
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(Mcguinness, 2003), la asistencia a
seminarios, coaching y otras fuentes de
aprendizaje (Marchante, Ortega vy
Pagan, 2007), las cuales distan de estar
representados en las encuestas
generales de condiciones economicas
de los paises.

Las criticas al enfoque de la sobre
educacion, en especial considerando la
educacion superior, refieren al olvido
de la demanda del mercado del trabajo
(Handel, 2003), donde se asume que
los conocimientos 'y habilidades
desarrollados en la  educacion
universitaria son homogéneos, y aun
reconociendo la heterogeneidad de
éstos, olvidan factores relevantes de
las habilidades humanas como sus
componentes fisicos o sociales (Alleny
De Weert, 2007). Debido a esta
situacion, es que el problema
corresponde a la asignacion de
trabajadores de habilidades
heterogéneas a puestos de trabajo con
una complejidad diversa, donde los
trabajadores que son emparejados
correctamente optimizarian los
ingresos de los trabajadores y las
ganancias de las empresas (Sattinger,
1993). Mientras que, en el caso de una
asignacion inadecuada, los efectos en
ambas variables son negativos, puesto
que no existen incentivos o0
condiciones para que los trabajadores
utilicen todas sus habilidades.

Finalmente, la formulacion de Allen &
Van der Velder (2001) resalta en
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importancia, puesto que aborda desde
un punto de vista mds general el
problema de la sobre educacién donde
define los efectos del desajuste en los
siguientes términos: las personas con
mayor educacién que la requerida
tienden a poseer ingresos menores que
los que obtendrian si optaran a
trabajos que realmente requieran sus
niveles de habilidad. Esto implicaria
apartarse de la focalizacion en los
efectos del acceso a la educacién
superior y posicionarse en cualquier
tipo de trabajo y establecer una
regularidad de como los empleadores
valoran la educacién de los sujetos
dependiendo de la complejidad del
trabajo.

Este articulo busca determinar los
efectos de la sobre educacion en Chile,
anadiendo la dimension de la
complejidad del trabajo en la funcion
de ingresos propuesta por la teoria del
capital humano, para establecer cudles
son los efectos de la sobre educacion.

Datos

Para el analisis se utilizaron los datos
recolectados en las encuestas de
caracterizacion socioeconémica de los
anos 1994, 1996, 1998, 2000, 2003,
2006, 2009, 2013y 2015, excluyéndose
la encuesta del 2011 debido a que
carecia de algunas de las variables
relevantes del modelo. Esta encuesta
desarrollada por el Ministerio de
Desarrollo Social, pretende
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caracterizar las condiciones de vida de
la poblacién chilena, evaluar los
avances en las politicas sociales y
determinar  las  condiciones  de
vulnerabilidad de la poblacion. Como
encuesta de hogares, a través de un
disefio de complejo se declara como
representativa estadisticamente de la
realidad social chilena.

Para la construccion de la muestra se
consideraron  personas que  se
encontraran trabajando, siendo los
resultados representativos de la
poblacion ocupada. El modulo de
ingresos y del trabajo de la encuesta
CASEN es auto-reportado, por lo cual
se esperaba cierto nivel de imprecision
en la estimacion, la cual fue corregida
con andlisis de outliers multivariados
para los criterios de conformacion de la
muestra.

El Modelo y sus especificaciones

Dada la tradicion empirica subyacente
a la sobre educacion, se utilizd la
ecuacion desarrollada por Jacob
Mincer (1958, 1962), la cual considera
que los ingresos - el logaritmo natural
del salario por hora en este trabajo-
son resultado de una combinacién de
la educacion que adquirié el sujeto
durante su vida y la experiencia
laboral. A la cual se le agregaron
medidas directas e indirectas de del
capital humano: el capital humano
especifico de la empresa se incluyo
como el tiempo de trabajo en la
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compania (Le, Kroll y Walters, 2013); el
capital humano especifico de la
industria se considerd por tipo de
industria  (primaria, secundaria o
servicios) (Bingley y Westergaard-
Nielsen, 2003). Ademads, se incluyo el
acceso a capacitacion, que, al no ser
una opcion certificada por el sistema
de capacitacion chileno, se considerara
como capital humano especifico de la
tarea.

Debido al modelo de la encuesta, las
variables fueron definidas y re-
categorizadas en funcion de la
definicién de las facetas del capital
humano especifico, a saber: las
diferentes ramas de actividad fueron
reorganizadas en funcion de la matriz
productiva del pais y su complejidad.
En el caso de la capacitacion fue re-
categorizada como una  opcién
dicotémica, obviando vias de acceso u
otras especificaciones a la respuesta
de la pregunta del cuestionario segun
su afo. Para cada afo, las ocupaciones
fueron re-categorizadas en seis grupos:
Mano de obra no calificada, semi
calificada, calificada, técnicos de nivel
medio/superior, ~ profesionales 'y
directivos que servirian como elemento
de andlisis en la especificacion del
modelo.

Adicionalmente se agregaron variables
de control relacionadas con las
relaciones laborales, tal y como la
suscripcion del contrato (variable
dicotémica), la estabilidad del contrato
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que fue dicotomizada diferenciando un
contrato indefinido de un contrato a
plazo fijo, la estabilidad de Ila
ocupaciéon tomando un valor 1 si la
ocupacion era permanente o 0 si no lo
era, la jornada de trabajo considerada
como una variable dicotémica donde
la jornada completa se diferenci6 de
regimenes de jornada parcial y el
tamano de la empresa, la cual fue re-
categorizada de acuerdo al volumen de
trabajadores contratados
diferenciando  micro  empresas,
pequefias y medianas empresas y
grandes empresas (tratada como
variable ordinal).

Para la especificacion del modelo, se
considerd el criterio estadistico del
promedio para establecer los niveles de
sobre educacion, donde al encontrarse
sobre una desviacion estandar se le
asignaba la categoria de sobre educado
y al estar una desviacién estandar por
debajo el promedio se le considerd sub
educado. Debido a la colinealidad en la
especificacion que incluia dos variables
dummy para sobre educacién y sub
educacion (comparadas con una
situacion de ajuste), se opté por
generar una variable ordinal que
incluyera las tres categorias, siendo la
sub educacion catalogada con un -1, 0
para ajuste educacional y 1 para sobre
educacion.

La especificacion de la estimacion de
Minimos  Cuadrados  Ordinarios
consideré el disefio complejo de la
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encuesta, ajustando el célculo de la
ecuacion a los ponderadores que
fueron definidos como la probabilidad
inversa de la varianza de la
observacién. En el caso de los
directivos, para el afio 2000 no se
dispusieron de suficientes casos para
realizar una estimacion consistente.

Resultados

Para fines de presentacion las tablas
incluyen los efectos de la escolaridad
(medida en afios), la experiencia
laboral, los efectos no lineales de la
experiencia, el efecto del acceso a
capacitacion y su ajuste educacional al
tipo de cargo.

En términos generales el ajuste de la
ecuacion varia entre los afos y entre
tipos de ocupacion, siendo el R?
promedio de 0,2728, lo cual representa
un poco mds de un cuarto de la
varianza del salario por hora de los
trabajadores. En la misma linea, el
ajuste promedio mds alto fue el de las
posiciones directivas (36,47%),
profesionales (32,2%), mano de obra
semi calificada (25,77%), técnicos
medio/superior (24,99%), mano de
obra calificada (22,8%) y no calificada
(21,47%).

A continuacion, los resultados del
modelo en la Tabla 1:
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Tabla 1. Retornos de la educacion por tipo de trabajo.

Mano de Obra No Calificada
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1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009 2013 2015
schooling 0.0408*** 0.0459%** 0.0336%** 0.0453%%* 0.0302%** 0.0518*** 0.0161%** 0.0150%** 0.0225%**
(0.0065) (0.0039) (0.0024) (0.0050) (0.0018) (0.0073) (0.0018) (0.0035) (0.0022)
Tenure 0.02371%** 0.0145%%* 0.0123%*** 0.0097*** 0.0068*** 0.0115%** 0.0104%** 0.0080*** 0.0014*
(0.0028) (0.0025) (0.0013) (0.0026) (0.0008) (0.0031) {0.0009) (0.0013) (0.0008)
Tenure2 -0.0002%** -0.0001* -0.0007%** -0.0000 -0.0007%** -0.0002%** -0.0001%** -0.0007%** -0.0000
(0.0001) (0.0001) (0.0000) (0.0001) (0.0000) (0.0001) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Over 0.1074%%* 0.0146 0.0742%* 0.0550%* -0.0028 -0.2372%%* 0.1235%** 0.0530%* -0.0211
(0.0305) (0.0242) (0.0160) (0.0237) (0.0120) (0.0516) (0.0118) (0.0219) (0.0139)
Training 0.2199%** 0.1149%%* 0.1772%%% 0.3001%** 0.0693*** -0.1272 0.1194%* -0.0064 0.1145%%%
(0.0286) (0.0331) (0.0174) (0.0209) (0.0123) (0.0834) (0.0136) (0.0203) (0.0137)
R? 0.1108 0.0621 0.0913 0.243 0.5478 0.1494 0.112 0.5005 0.1157
Fuente. Elaboracion propia.
Mano de Obra Semi Calificada
1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009 2013 2015
Schooling 0.0685%** 0.0684%* 0.0758%** 0.0794%** 0.0481%** 0.0714%* 0.0437%** 0.0486%** 0.0407%**
(0.0023) (0.0026) (0.0019) (0.0023) (0.0014) (0.0041) (0.0016) (0.0018) (0.0013)
Tenure 0.0253%** 0.0305%** 0.0252%** 0.0148%** 0.0167%** 0.0205%** 0.0173%%* 0.0090%** 0.0136%**
(0.0014) (0.0020) (0.0012) (0.0014) (0.0008) (0.0021) (0.0008) (0.0009) (0.0006)
Tenure2 -0.0002%** -0.0004%** -0.0002%** -0.0007%* -0.0002%** -0.0002%** -0.0002%** -0.0007*** -0.0002%**
(0.0000) (0.0001) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Over 0.1747%%* 0.1627%** 0.1374x% 0.2049%** 0.1870%*** 0.1785%** 0.1392%%* 0.1336%** 0.1827%+*
(0.0185) (0.0249) (0.0169) (0.0154) (0.0142) (0.0317) (0.0153) (0.0211) (0.0123)
Training 0.1808*** 0.2277%** 0.1908*** 0.2127%** 0.1270%** 0.0222 0.1761%** 0.0723%** 0.1307%**
(0.0131) (0.0160) (0.0106) (0.0120) (0.0073) (0.0491) (0.0089) (0.0105) (0.0071)
R? 0.2595 0.1413 0.1929 0.3099 0.5484 0.1507 0.1897 0.348 0.1789

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 1. Retornos de la educacidn por tipo de trabajo (continuacion).

Mano de Obra Calificada
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julio - diciembre de 2018

1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009 2013 2015
Schooling 0.0804%** 0.0883*** 0.0549%** 0.0560%* 0.0409%** 0.0458%%* 0.0139%** 0.0277%** 0.0190***
(0.0056) (0.0083) (0.0049) (0.0045) (0.0036) (0.0134) (0.0049) (0.0044) (0.0036)
Tenure 0.0262%* 0.0147%* 0.0275%+* 0.0051%* 0.0139%+* 0.0208** 0.0116%** 0.0053** 0.0118***
(0.0024) (0.0066) (0.0032) (0.0021) (0.0018) (0.0070) (0.0022) (0.0026) (0.0019)
Tenure2 -0.0003*** 0.0002 -0.0003%** -0.0000 -0.0002%** -0.0002 -0.0002%** -0.0001 -0.0002%**
(0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0000) (0.0000) (0.0001) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
Over -0.0577 0.2513%** 0.2569%** 0.0047 0.0943%** 0.1m4 0.1748%* 0.2529%** 0.3727%%*
(0.0394) (0.0604) (0.0350) (0.0320) (0.0253) (0.0757) (0.0338) (0.0493) (0.0368)
Training 0.1720%** 0.1873%*x 0.11924%* 0.1647+* 0.0870%** -0.1687 0.12371%** 0.0244 0.1666***
(0.0238) (0.0707) (0.0363) (0.0199) (0.0224) (0.2434) (0.0325) (0.0389) (0.0293)
R? 0,212 0,1232 0,1735 0,1785 0,4426 0,2403 0,171 0,3175 0,1936
Fuente. Elaboracion propia.
Técnicos Medio/Superior
1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009 2013 2015
Schooling 0.2327%** 0.1287%** 0.1199%** 0.1638*** 0.1278#** 0.1136%+* 0.1207%** 0.1012%** 0.1577%%%
(0.0124) (0.0081) (0.0062) (0.0100) (0.0053) (0.0106) (0.0044) (0.0059) (0.0058)
Tenure 0.0103** 0.0345%** 0.0215%* 0.0061 0.0290%** 0.0090 0.02571%** 0.0227%** 0.0203%**
(0.0042) (0.0060) (0.0040) (0.0041) (0.0029) (0.0055) (0.0025) (0.0028) (0.0018)
Tenure2 0.0000 -0.0004** -0.0001 0.0002* -0.0003%** -0.0000 -0.0004%* -0.0004%** -0.0002%**
(0.0001) (0.0002) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0000)
Over -0.6412%*=* -0.3533%** -0.1307%* -0.2431%%* -0.2705%** -0.24247%%* -0.2214%xx -0.3948%** -0.2045%%*
(0.0727) (0.0721) (0.0575) (0.0647) (0.0557) (0.0930) (0.0450) (0.0580) (0.0220)
Training 0.1024%** 0.2868*** 0.1161%+* 0.0185 0.0964%* -0.1299 0.1639%** 0.0735%** 0.1064%x*
(0.0250) (0.0334) (0.0253) (0.0224) (0.0212) (0.1033) (0.0190) (0.0230) (0.0145)
R? 0,2438 0,1916 0,2045 0,22 0,475 0,1303 0,2293 0,3103 0,2445

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 1. Retornos de la educacidn por tipo de trabajo (continuacion).
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Profesionales

1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009 2013 2015
schooling 0.1434%%* 0.2302%** 0.1892%** 0.2264%*xx 0.1692%** 0.1261%** 0.2186%** 0.1914%* 0.1645%*

(0.0289) (0.0153) (0.0109) (0.0265) (0.0076) (0.0161) (0.0104) (0.0083) (0.0053)
Tenure 0.0308** 0.0413%** 0.0222%** 0.0386%*** 0.0190%** 0.0257*%** 0.0234%%* 0.0302%** 0.0250%**

(0.0122) (0.0076) (0.0046) (0.0127) (0.0028) (0.0052) (0.0030) (0.0027) (0.0017)
Tenure2 -0.0004 -0.0004 -0.0001 -0.0002 -0.0002%** -0.0004%x* -0.0003*** -0.0005%** -0.0003***

(0.0003) (0.0003) (0.0001) (0.0003) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0000)
Over -0.0577 -0.5848%** -0.3558%** -0.1034 -0.4260%* -0.1869 -0.1199** -0.4989%** -0.2383**

(0.1679) (0.0972) (0.0724) (0.1452) (0.0576) (0.1268) (0.0601) (0.0578) (0.0979)
Training 0.1129 0.0794** 0.0487* 0.0732 0.0192 -0.1551% 0.0861*** 0.0883*** 0.0823%**

(0.0756) (0.0349) (0.0251) (0.0710) (0.0181) (0.0899) (0.0219) (0.0196) (0.0131)
R-Cuadrado 0,3645 0,214 0,2836 0,4558 0,4854 0,1369 0,2152 0,488 0,2274

Fuente. Elaboracion propia.
Directivos

1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009 2013 2015
Schooling 0.2522%%* 0.1578%** 0.1452%%* 0.1304%* 0.0967%** 0.1772%** 0.1113%** 0.2152%**

(0.0606) (0.0143) (0.0077) (0.0190) (0.0361) (0.0186) (0.0225) (0.0121)
Tenure -0.0332 0.0527%%* 0.0138** 0.0175%* 0.0419* 0.0272%** 0.0570%** 0.0740%**

(0.0258) (0.0137) (0.0058) (0.0089) (0.0165) (0.0082) (0.0110) (0.0068)
Tenure2 0.0020%** -0.0008** 0.0000 -0.0002 -0.0009** -0.0002 -0.0007%** -0.0012%*

(0.0006) (0.0003) (0.0001) (0.0002) (0.0004) (0.0002) (0.0002) (0.0001)
Over -0.0854 -0.0551 -0.1315%* 0.2538 0.3178 -0.2042* 0.3127* -0.3833*

(0.2694) (0.0962) (0.0513) (0.3073) (0.2586) (0.1125) (0.1818) (0.1901)
Training -0.2706** -0.1497%* 0.1538%** 0.0150 -0.1752 0.1594%* -0.3563%** 0.0087

(0.1253) (0.0749) (0.0439) (0.0772) (0.2785) (0.0619) (0.0799) (0.0533)
R-Cuadrado 0,5144 0,2876 0,394 0,3852 0,3236 0,3082 0,2504 0,4538

Robust Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente. Elaboracion propia.

227|Pagina



En relacion a la fuerza de trabajo sin
estudios superiores, correspondientes
a las clasificaciones de mano de obra
no calificada, semi calificada vy
calificada, se encuentran efectos
consistentemente positivos de la sobre
educacion en los ingresos. Esto daria
cuenta de la preferencia de los
empleadores, por atribuir que mayores
niveles de escolaridad representan
otras caracteristicas como habilidad
cognitiva, persistencia,
responsabilidad y por tanto mantienen
un  premio salarial por esta
acumulacion  adicional de capital
humano.

Al mismo tiempo se encuentran efectos
positivos de la  asistencia a
capacitacion, transversalmente al nivel
de habilidad requerido por la
ocupacién de los trabajadores. Este
punto es interesante puesto que el
sistema de capacitacion chileno es
basado en el empleador y no se
encuentra relacionado con un sistema
de certificacién de competencias. De
esta forma, los  empleadores
reconocerian el interés en
perfeccionarse de la fuerza de trabajo,
aunque esto no generara alguna
credencial o calificacion formal dentro
del mercado educacional o laboral.

Ahora bien, en los perfiles con mayor
educacion (profesionales y técnicos) se
observa que los coeficientes de sobre
educacion son negativos, lo cual es
consistente con los encontrado en la
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literatura. Al mismo tiempo, la
inversion ~ en  capacitacion -
independiente de su fuente de
financiamiento- se revela como un
elemento que genera  premios
salariales, por lo cual la sobre

educacion no seria un obstaculo para
la subsecuente acumulacion de capital
humano. Esto dltimo seria discutible al
considerar la capacitacion como un
componente de capital humano
especifico de la tarea o de la
ocupacion, las cuales podrian no verse
englobadas por la educacién superior o
la educacion formal.

A nivel técnico, los coeficientes
muestran un castigo salarial a la sobre
educacion de en promedio un 30% en
el salario por hora, lo que aparece
consistentemente  significativo entre
los afos. Al comparar el efecto de la
sobre educacion respecto del de la
capacitacion, en promedio el castigo es
20,75% mayor al premio; mientras que
en promedio un afo mas de educacién
aumenta el salario por hora en un
14,06%. Lo cual lleva que el pago a la
educacion es lineal hasta alcanzar una
desviacion estandar por sobre el
promedio de educacion y luego se
aplicaria el castigo a los ingresos.

Al realizar el mismo andlisis respecto a
los cargos que requieren formacién
profesional para su ejecuciéon se
observa que el efecto que si bien la
direccionalidad de los coeficientes se
mantiene en tres versiones de la
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encuesta no se encuentra la relacion
esperada de la sobre educacion. Esto
podria deberse a la prediccién original
de la teoria del capital humano donde
la sobre educacién es transitoria y en la
medida que se complejiza la demanda
del mercado del trabajo, trabajadores
con mayores niveles educativos son
absorbidos dentro de la fuerza de
trabajo.

En lo referente a los efectos en los
ingresos, el castigo salarial estaria en
torno al 28,57% promedio, mientras
que los afios de escolaridad tendrian
un premio de 18,43% por cada afo
adicional hasta alcanzar el limite de la
sobre educacion. Por otro lado, la
relacion de capacitacion e ingresos, se
presenta como algo débil en la década

de los noventa, comenzando a
mostrarse como un  elemento
significativo desde el afo 2009,

afiadiendo un premio salarial de un
4,8% en el valor de la hora de trabajo.

Finalmente, los puestos de trabajo en
calidad de directivos muestran una
relacion ambigua con la sobre
educacion, donde en 4 de los nueve
afos evaluados presenta una relacion
no signiﬁcativa con los ingresos, en una
ocasion la relacion es significativa y
positiva y en tres versiones de la
encuesta la relacion es significativa y
en la relacién esperada. Mientras que
la capacitacion presenta una dinamica
similar en tanto la direccion de la
relacién como la inestabilidad de ésta,
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donde se pudiera decir que la
acumulacion de capital humano
especifico no guarda una relacion
estrecha con la estructura salarial de
los directivos, siendo otras condiciones
no observables las determinantes del
ingreso.

Conclusion

Los resultados sefialan que el efecto de
la sobre  educacion  depende
fuertemente del nivel de complejidad
del tipo de cargo que desempefan, no
siendo un fenémeno exclusivamente
circunscrito a la educacion superior. En
este sentido la asignacion de
trabajadores a puestos de trabajo con
los cuales no tienen ajustes, poseeria
diversos efectos, donde la senalizacion
de la inversion en educacion
funcionaria mejor en la fuerza de
trabajo sin educacién superior que en
la fuerza de trabajo que requiere mayor
nivel de calificacion.

Los retornos de la educacién se
interpretarian entonces como una
funcién lineal dependiendo de la
especificacion de la teoria del capital
humano, hasta el punto donde se
alcanza la categoria de sobre
educacion y se genera un efecto
negativo en los ingresos. Esto llevaria a
considerar la estrategia ¢ptima de
inversion en educacion debe balancear
tanto retorno la inversién en afios de
escolaridad como el efecto promedio
de la sobre educacion, siendo la
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metodologia planteada una forma de
establecer una zona de sobre
educacion. Por lo tanto, pudiera
especularse que se puede escapar del
efecto de la sobre educacion al invertir
en afos de educacion adicionales por
sobre el castigo salarial, pero esto
dependeria fuertemente de la tasa de
retorno de los anos de educacion, la
escasez  de  capital  humano
especializado, la complejidad de los
sectores economicos y el valor dela
educacion.

Una vision adicional respecto del
fendmeno seria considerar el problema
de la asignacion del valor del trabajo,
donde los requisitos de los puestos de
trabajo no aumentan
significativamente  su  complejidad.
Esto derivaria en wuna hip6tesis
respecto de la disposicion a pagar de
los empleadores, donde el trabajo
poseeria un precio acorde al mercado,
forzando a los trabajadores con
mayores niveles educativos a aceptar
salarios y puestos de trabajo que no se
encuentran acordes a sus niveles de
habilidad. Este precio de mercado no
funcionaria como una referencia o
banda salarial, sino que seria un
estandar  fijo para  valorar
econodmicamente el precio de cada
puesto de trabajo.
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Resumen

Este articulo promovio entre los titulares del derecho minero un ejercicio critico,
reflexivo, propositivo y constructivo usando como herramienta la matriz DAFO,
como un proceso de autoevaluacion y planeacion estratégica para sus unidades
de produccion minera -UPM-, donde identificaron mediante un diagnostico
situacional participativo su situacion pasada, presente y futura frente al marco
normativo minero, ambiental, laboral y su cumplimiento desde componentes y
criterios sociales familiares, educativos, empresariales, de seguridad y salud en el
trabajo, técnicos mineros y ambientales.

Con base en las fases operativas se recopilo, tabulo, sistematizd, grafico, soportd
y retroaliment6 la informacion mediante métodos cualitativos y cuantitativos de
investigacion. En los resultados y conclusiones se hallaron correlaciones
representativas para ejercer mecanismos de planificacion, seguimiento y control
para un modelo de desarrollo sostenible a nivel econémico, ambiental y social
para el subsector minero energético de carbdn. Palabras clave: Mineria; Carbon;
Comunidad; RSE; Desarrollo Sostenible.

Abstract

This article promoted a critical, reflexive, proactive and constructive exercise
among mining rights holders, using the SWOT matrix as a tool, as a self-evaluation
and strategic planning process for their Mining Production Units (UPM), where
they were identified through a participatory diagnosis of its past, present and
future situation. A regulatory framework of space and environmental work was
studied and its compliance with family, social components and criteria, technical,
the education, business, safety and health at work, mining, environment and coal
quality.

Based on the operational phases, the information was collected, tabulated,
systematized, graphed, supported and fed back into the information through
qualitative and quantitative research methods. In the results and conclusions,
very representative correlations were found to exercise planning, monitoring and
control mechanisms for a sustainable economic, environmental and social
development model for the coal energy mining Subsector. Keywords: Mining;
Coal; Community; CSR; Sustainable Development.
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Introduccion

Desde tiempos ancestrales la mineria
de carbon ha prevalecido como una
actividad esencial para el desarrollo
cultural y tecnoldgico de las regiones.
En Colombia, en un principio la
extraccion del carbon se dio como un
método de orfebreria y extraccion de
sal por parte de los muiscas,
principalmente en el departamento de
Boyaca (Chaparro, 2011). El carbén ha
sido la fuente energética mundial de
mas rapido crecimiento; actualmente
proporciona alrededor del 40 por
ciento de las necesidades de
electricidad del mundo (Agencia
Internacional de Energia, 2018).

Segun el Censo Minero Departamental
2010-2011 (Ministerio de Minas 'y
Energia, 2012), el departamento de
Boyacd tiene el mayor porcentaje de
UPM'en el pais con 2.649 (1.487 son de
carbon) lo que representa el 18,5% de
las 14.357 UPM censadas en Colombia.
También, es el tercer departamento
con mayor produccién de carbén en el
pais, segin los indicadores de la
mineria.

Estos resultados dan muestra de la
importancia historica, economica,
social y cultural del departamento de
Boyaca en su relacién con la mineria de
carbon.

! Hace referencia a un conjunto de labores, con instalaciones,
operaciones 0 equipos, que conforman una infraestructura
econdémica y administrativa, dedicada a la explotaciéon de
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La celeridad con la que se ha producido
el crecimiento de la actividad minera en
el pais defini6 en parte las condiciones
en las que hoy se desarrolla: no esta
suficientemente ordenada y genera
impactos en las poblaciones y en el
medio ambiente; en consecuencia,
requiere de una estrategia
interinstitucional que haga de esta una
actividad responsable con la poblacion,
con el territorio y con el medio
ambiente. Ademas de la
responsabilidad y el compromiso socio
ambiental de las compafiias privadas, la
industria  minera nacional requiere
coherencia institucional para avanzar
hacia las metas de produccion
establecidas por el Ministerio de Minas
y Energia (Unidad de Planeacién
Minero Energetica -UPME-, 2013).

Esa estrategia incorpora de forma
permanente  los  procesos  de
fiscalizacion y seguimiento que ejercen
las autoridades oficiales, los procesos
de seguimiento y acompafnamiento que
ejercen organizaciones del sector
terciario, entre los que figuran los
clientes de las empresas mineras
enmarcados en  programas  de
Responsabilidad Social Empresarial y
de Fidelizacion de proveedores.

De esta forma, definen una linea base
de diagndstico por un agente externo
que evalta el cumplimiento del marco
legal de las empresas mineras,
convirtiéndose  en  fuente  de
informacion  primaria de caracter
técnico y profesional. Estas acciones le
permiten al titular conocer la

minerales (Politica Minera de Colombia, bases para la mineria
del futuro, Ministerio de Minas, Bogota, abril de 2016).
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especificidad o la generalidad de su
UPM, quedando pendiente un
diagndstico interno para cotejar dicha
linea base.

Ciertas UPM por factores culturales,
educativos y organizacionales de sus

titulares mineros, no tienen un
diagndstico interno  por lo que
desconocen sus debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades;
ademds  por  desinformacion 'y
desorganizacion ~ empresarial ~ no
cumplen con sus obligaciones de
manera efectiva dentro de la cadena de
valor del subsector desencadenando
impactos como conflictos econdmicos,
ambientales y sociales.

Estos conflictos vulneran derechos de
primera, segunda y tercera generacion
(Declaracion Universal de Derechos
Humanos, 1948) vy, desencadenan
controversias entre el Estado y la
poblacion para cumplir con los fines
estatales de servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los
principios, ~derechos 'y  deberes
consagrados en la  Constitucion
(Senado de la Republica, 1991).

Por lo que este ejercicio ayuda a los
titulares para que después de ser
objeto de estudio, puedan convertirse
en investigadores de su propia
realidad, facilitindoles la toma de
decisiones desde un ejercicio de
autoevaluacion, auto reconocimiento y
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empoderamiento de sus procesos
administrativos, empresariales,
comerciales, técnicos, ambientales
como sociales; para visualizarse en un
escenario de planeacion estratégica
que fomente un desarrollo sostenible
de sus negocios productivos.

Metodologia

El desarrollo metodoldgico consté de
tres fases: preparacion, ejecucion,
sistematizacion y andlisis (Geilfus,
2002). La primera fase estableci6 el
instrumento diagnostico, la matriz y los
criterios por evaluar; la segunda fase
facilito la realizacion del diagnostico y
la autoevaluacion por parte de la
poblacion objetivo y, la ultima fase
permitio el procesamiento y andlisis de
la informacion recolectada.

Fueron 82 los criterios establecidos en
seis (6) componentes: social familiar,
educativo  formativo, empresarial,
seguridad y salud en el trabajo, técnico
minero y ambiental.

De esta manera fue posible conocer a
través de las variables DOFA las
respuestas frente a la pregunta: ;cual
es la situacion actual y futura de las
empresas mineras en el departamento
de Boyacad? vy, de la tesis en discusion
que indaga a las titulares respecto al
‘cumplimiento 'y obligatoriedad
normativa en  materia  minera,
ambiental, laboral y social’, desde un
contexto de pequefas empresas de
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mineria de carbon térmico, que deben
obtener niveles efectivos en el
cumplimiento del marco legal aplicable.

Se facilit6 el  proceso  de
autoevaluacion y planeacion
estratégica para las UPM, hasta
generar resultados que le permite a la
poblacién  objeto, identificar su
situacion pasada, presente y futura
para el mejoramiento permanente de
proyectos extractivos, mediante una
comprension interpretativa de la
realidad.

Las etapas del diagndstico situacional
DAFO se distribuyeron de la siguiente
manera:

1. Fase de preparacion:

En esta fase de planificacién se ha
definido identificar el problema actual,
el objetivo del diagndstico, la poblacion
objetivo y su cultura organizacional, asi
como la herramienta que permitird la
recoleccion de datos y levantamiento
de informacion para la toma de
decisiones.

1.1 Identificacién del problema:
Eficiencia como eficacia media y baja
en las UPM para los criterios técnicos,
ambientales y sociales.

1.2 Objetivo del diagndstico:

Identificar el nivel de reconocimiento
de la dindmica empresarial y de sus
obligaciones que tienen los titulares del
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derecho minero de carbdn, con

respecto a sus UPM.

1.3 Poblacion objetivo:

Titulares del derecho minero de UPM
de carbén del departamento de
Boyaca.

1.4 Herramienta de diagnostico:

El andlisis “DAFQ”, “FODA o DOFA”, es
una técnica de planeacion estratégica
que permite realizar un diagnostico
para facilitar la toma de decisiones en
funcion de la situacion real de una
empresa, organizacion o comunidad;
analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades ~y  Fortalezas) vy
la situacién  externa (Amenazas y
Oportunidades).

En este caso, la herramienta fue
aplicada a las empresas mineras para
facilitar la participacion de sus
representantes, quienes  pudieron
opinar y plasmar sus apreciaciones
respecto a la situacion actual de sus
organizaciones.

2. Fase de ejecucion:

Esta fase estuvo orientada al
levantamiento de informacion 'y
captura de datos, entregando a todos
los participantes de la actividad la
herramienta de diagndstico (matriz
DAFO), acompafado de un documento
que contiene la totalidad de criterios
propuestos  para el  ejercicio
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diagndstico y su respectiva explicacion
como se muestra en la Tabla 1.

El diagnostico se realizo con titulares
del  derecho minero o  sus
representantes, segln contratos de
suministro de carbon con una Central
Termoeléctrica en el departamento de
Boyacd. Se aplicd a una muestra de 65
titulares, lo que representd un 54,1%
sobre un universo total de 120 titulares
del derecho minero.

Tabla 1. Cantidad de criterios de
evaluacion por componentes de trabajo.

Cantidad de criterios por componente
# | Componentes Cantidad
1 | Social familiar 4
2 | Educativo 13
3 | Empresarial 24
4 | Seguridad y saludenel 10
trabajo
5 | Técnico minero 18
6 | Ambiental 13
Total criterios 82

Fuente. Elaboracion propia.

3. Fase de sistematizacion y andlisis:

Esta fase final permiti¢ identificar,
ordenar y jerarquizar la informacion
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recolectada. Asi mismo, reconocer el
nivel de importancia y la pertinencia de
atacar la problematica desde el punto
de vista de los titulares del derecho
minero, para conectar sus acciones con
el objetivo fundamental de la Politica
Minera de Colombia: que la actividad
minera en todas sus escalas, se
desarrolle de forma ordenada,
incluyente, competitiva y responsable
(Ministerio de Minas y Energia, 2016).

Esta ultima fase se realizd segun la
diferenciacién por componentes y
criterios, teniendo como etapas la
tabulacion, sistematizacion, analisis e

interpretacion, establecimiento de
prioridades y  socializacion ~ de
resultados.

A continuacion, en la Tabla 2, se
presentan  los  resultados  mas
representativos de las variables DAFO
y, se realiza una descripcion por
componente y criterios desde un
enfoque etnografico de caracter
cualitativo.
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Tabla 2. Resultados representativos del componente social familiar.

Componente social familiar

Criterio Resultado
Campanas educativas:
autocuidado, violencia de
género, machismo, consumo
de alcohol, tabaco y drogas

Resolucion de conflictos

Fomento y apoyo al proyecto
devida

Un 43,1% de los titulares considerd este criterio como una
fortaleza para su empresa, un 20% como una debilidad y otro
20% como una oportunidad. Sclamente un 7% lo considerd
COMO una amenaza mientras que un 6% no respondio.

La resolucion de conflictos en las empresas mineras fue
considerada como una debilidad por un 35,4%, como una
fortaleza por un 26,1%, como una oportunidad por un 24,6%,
€OMO una amenaza por un 1,5% y, sin respuesta por un 12,3%.
Para 20 empleadores mineros, fomentar y apoyar el proyecto
de vida del personal minero es una oportunidad, para 19 es una
debilidad, para 18 es una fortaleza y para dos (2) una amenaza.
Solo (2) empleadores no respondieron.

Fuente. Elaboracion propia.

Como una estrategia que dinamiza los
componentes social familiar, educativo
y empresarial, los proyectos mineros
adelantan una serie de acciones
contenidas en sus planes de gestion
social, siendo un instrumento de
gestion sistematica, continua,
ordenada e integral de los impactos y
riesgos generados por la operacién
minera para la comunidad asi como de
las  oportunidades  para  crear
beneficios tangibles y sostenibles en el
area de influencia directa e indirecta
con una vision de largo plazo que
pueden derivarse de un aspecto social,
econdmico o ambiental de la operacién
minera (Agencia Nacional de Mineria,
2014).

Las campafas educativas como
acciones preventivas buscan mejorar el
clima organizacional, aportarle a la
vida de los empleados y de sus familias
desde aspectos tedricos y a la vez
practicos desde la experiencia. De igual
forma, generan vinculos en la relacién

laboral potenciando la seguridad y
salud de los trabajadores, asi como su
desarrollo humano desde un marco de
respeto, solidaridad y trabajo en
equipo.

Las  charlas, capacitaciones 'y
campanas de promocion y prevencion
son indispensables en la vida laboral,
para mantener un capital humano
motivado e interesado con la
organizacion.

Se puede aducir que en los proyectos
mineros  no  se  implementan
mecanismos de  resolucion  de
conflictos por vias no violentas donde
el eje fundamental sea el dialogo, lo
que puede afectar el ambiente laboral
y el cumplimiento de las metas u
objetivos empresariales. Asi mismo, si
no se implementan y se promueven en

las minas, es posible que esto
trascienda en los nucleos familiares
desencadenando situaciones
conflictivas.
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El fomento y apoyo al proyecto de vida
es esencial para la dindmica
economica, empresarial y social del
sector productivo, puesto que, la
mineria es un trabajo digno, serio y
responsable. Siendo asi, se debe
buscar la estabilidad permanente de
los titulares y su personal minero, para
dignificar su labor vy, educarlos para
que puedan asumir su rol en la
ciudadania, lo cual conllevara a hacer
prevalecer el cumplimiento del marco
legal y de las disposiciones en materia
minera, ambiental, de seguridad y
salud, social y laboral.

Este  criterio  educacion, fue
interpretado como fortaleza (interno) y
oportunidad (externo), entendiendo
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que es algo que puede ser dinamizado
por el empleador pero que depende en
gran medida del empleado, puesto que
este ultimo es quien traza su proyecto
de vida, como, finalizar sus estudios de
primaria y secundaria para continuar
formandose o, adquirir  bienes
materiales como una vivienda propia
para su nucleo familiar.

Estos aspectos, ver Tabla 3, permiten
fomentar  relaciones  comerciales
directas, indirectas y con actividades
conexas, en busca de generar bienestar
y calidad de vida para las familias
mineras (empleadores y empleados)
como de otros actores alrededor de la
mineria.

Tabla 3. Resultados representativos del componente educativo.

Componente educativo

Criterio Resultado

Empleados  mineros  sin
educacién basica primaria y
secundaria completa

respondid.

Es una debilidad para un 46,1% de los titulares que los
empleados mineros no tengan finalizados sus estudios basicos,
es una oportunidad para un 20%, una amenaza para un 18,4%
y, una fortaleza para un 4,6%; mientras que un 10,7% no

Empleados con
experiencia en mineria

larga

La larga experiencia en minerfa es considerada como una
fortaleza en sus proyectos para 48 titulares, como una
oportunidad para cinco (5), como una debilidad para tres (3) y
una amenaza para uno (1). Mientras que (8) titulares no
respondieron.

Fuente. Elaboracion propia.

El bajo nivel educativo del personal
minero demuestra que es una debilidad
marcada y definida en las
organizaciones. Aspecto que requiere
abordarse como una necesidad para la
tecnificacion y cualificacion de los
perfiles mineros, podria inclusive pasar
de ser voluntario a ser obligatorio como

en otros sectores productivos, donde
todo trabajador como prerrequisito
debe haber culminado sus estudios
basicos. Lamentablemente, por el
contexto social y cultural de la mineria
esta medida podria ser compleja y de
largo aliento.
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El empleador ve a su empleado como
un sujeto no educado que sirve como
fuerza de trabajo y mano de obra
econoémica para cumplir con sus
compromisos empresariales. Si su
personal minero culmina sus estudios,
posiblemente se queden sin mano de
obra ya que estas personas podrian
migrar a otros sectores productivos.

Otros saben que, si su empleado no
tiene un desarrollo apropiado de sus
funciones  cognitivas, no tiene
habilidades de lectura y escritura,
posiblemente sea un factor de riesgo y
no asimile la cantidad de instrucciones,
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manuales, procedimientos y directrices
que requiere un trabajador minero.

Los empleados con larga experiencia
en mineria, permitieron identificar
como la mineria desde una perspectiva
cultural y patrimonial, ha sido una
actividad tradicional en los territorios
mineros y no mineros de Boyaca,
transmitida  de  generacién  en
generacion. Esta condicion, se ha
fundamentado desde la tradicion oral a
través de una formacion empirica.

Tabla 4. Resultados representativos del componente empresarial.

Componente empresarial

Criterio

Resultado

Acciones de responsabilidad
social empresarial, generacion
de empleo local AID-Al.

De los 65 titulares, 43 consideraron como una fortaleza sus
acciones de Responsabilidad Social Empresarial, diez (10)
como una oportunidad, siete (7) como una debilidad, tres (3)
como una amenaza y dos (2) no respondieron.

Campamento, condiciones

aptas

El 64,6% de los titulares considerd una fortaleza tener un
campamento en su proyecto minero, un 18,4% consideré una
debilidad no tenerlo, un 9,2% como una oportunidad, un 7,7%
no respondié mientras que como una amenaza un 0%.

Contratos Laborales por escrito

Formalizar la relacion laboral entre empleador y empleado
bajo documento escrito es una fortaleza para 42 titulares, una
debilidad para once (11), una oportunidad para siete (7),
mientras que sin respuesta fueron cinco (5) y como amenaza
cero (0).

Certificaciones 1SO

De los 65 titulares, 40 (61,5%) consideran una debilidad las
certificaciones 1SO, 9 (13,8%) una oportunidad, 7 (10,7%) no
respondieron, 5 (7,7%) una fortaleza y 4 (6,1%) una amenaza.

Auditorias internas y externas

Los procesos de auditorias internas y externas es una
debilidad para 24 (37%) titulares, una oportunidad para 16
(24,6%), una fortaleza para 12 (18,5%), no respondieron 10
(15,4%) y una amenaza para 3 (4,6%).

Fuente. Elaboracion propia.

Las acciones de responsabilidad social
empresarial estdn centradas en la
generacion del empleo local. En las

UPM trabaja personal que hace parte
de las comunidades de sus areas de
influencia directa e indirecta. De esta
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forma la comunidad y sus familias
adquieren a través de la mineria un
sustento  para  satisfacer  sus
necesidades, para su bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida.

El marco legal en las relaciones
contractuales, establece reglamentos
que se deben cumplir, entre los que
resaltamos el Reglamento de Higiene y
Seguridad:

Todo empleador estda obligado
suministrar y acondicionar locales y
equipos de trabajo que garanticen la
seguridad de los trabajadores, a hacer
practicar examenes médicos a su
personal y adoptar medidas de higiene
y seguridad indispensables para la
proteccion de la vida humana, la salud
y la moralidad de los trabajadores a su
servicio, de conformidad con la
reglamentacion que sobre el particular
establezca el Ministerio del Trabajo
(Codigo Sustantivo del trabajo, 2008).

Para muchos empleadores mineros
este tipo de montajes, infraestructuras
y acciones no son relevantes pues
enfocan su mirada solamente a la
produccién, mientras que para el
empleado estos criterios pueden ser
determinantes para aceptar o rechazar
una oferta laboral, puesto que puede
determinar el bienestar, la salud y
dignidad humana del trabajador, asi
como la de sus familiares.

De conformidad con el Cddigo
Sustantivo de Trabajo (CST), tienen
capacidad para celebrar el contrato
individual de trabajo todas las
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personas que hayan cumplido
dieciocho (18) anos de edad. El
empleador podra soportar la relacion
laboral ~ con  sus  empleados
enmarcandose en lo dispuesto desde el
articulo 22 hasta el articulo 192 del
CST, seguin las necesidades y objeto del
contrato definiendo los deberes y
derechos de las partes.

De acuerdo con el contexto minero, se
ha identificado que muchas relaciones
laborales se establecen por acuerdos
verbales, los cuales son validos por el
CST, pero no es una opcién formal que
soporte el vinculo laboral.

Los resultados de las certificaciones
ISO denota el bajo porcentaje de
empresarios que orientan  sus
actuaciones hacia las certificaciones en
normas de calidad, aunque estos son
procesos  voluntarios  de  las
organizaciones, es claro, que son
factores diferenciales en aspectos
operativos, de calidad y comerciales
frente al resto del mercado y sus
competidores.

Durante el ejercicio diagndstico, fue
posible identificar a varios titulares que
desconocian en qué consisten las
certificaciones ISO.

Las auditorias internas de acuerdo con
el Sistema Integral de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo,
soportado mediante el decreto 1072 de
2015, en su articulo 2.2.4.6.29.
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Auditoria de cumplimiento del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. SG-SST, establece que el
empleador debe realizar una auditoria
anual, la cual serd planificada con la
participacion del Comité Paritario o
Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Los resultados de la auditoria
deben ser comunicados a los
responsables de adelantar las medidas
preventivas, correctivas o de mejora en
la empresa (Ministerio del Trabajo,
2015).

Cabe anotar que, debido a la
normatividad minera, ambiental, de
seguridad y salud en el trabajo como
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laboral, constantemente se estan
realizando visitas a las empresas
mineras por parte de las entidades
oficiales  (ANM, Mintrabajo, ARL
Positiva, CAR). Lo cual podria
considerarse de acuerdo con la

informacién ~ generada y  las
recomendaciones  emitidas, como
auditorias externas (sin ser por

definicién y alcance una auditoria) que
permiten o ayudan al empresario en la
identificacion de las desviaciones de
sus procesos, en un marco de gestion
de la calidad, ya que estas
intervenciones oficiales tienen un
caracter preventivo o correctivo, ver
Tabla 5.

Tabla 5. Resultados representativos del componente de seguridad y salud en el trabajo.

Componente de seguridad y salud en el trabajo

Criterio

Aportes al sistema de la
proteccién social (salud,
pension, parafiscales)
Multidetector de gases y
mediciones rutinarias

Dotacion

Elementos de proteccion
personal

Autorescatador

Resultado

De los 65 titulares, 63 definieron como fortaleza el cumplimiento de sus
obligaciones en seguridad social, uno (1) lo consideré una oportunidad y
uno (1) no respondié.

El 93,8% de los titulares consider6 como una fortaleza la tenencia del
multidetector de gases y realizar las mediciones rutinarias, un 3% lo
considerd una oportunidad, un 1,5% como una debilidad, un 1,5% no
respondi6 y 0% como una amenaza.

El 89,2% de los titulares considerd la entrega de dotacién a su personal
empleado como una fortaleza, el 6% no respondio, el 3% lo considerd
como una oportunidad, el 1,5% como una debilidad, mientras que 0%
COMO una amenaza.

El 83% de los empleadores definié como una fortaleza la entre de los EPP
a su personal empleado, un 7,7% lo definié como una oportunidad, un
6,1% no respondi6, mientras que un 1,5% lo definié como una amenaza
y otro 1,5% como una debilidad.

El 60% de los titulares considero el criterio Autorescatadores en sus
proyectos mineros como una debilidad, el 15,4% lo consideré una
amenaza, el 10,8% como una fortaleza, el 9,2% como una oportunidad y
un 4,6% no respondio.

La dotacion vy los

Fuente. Elaboracion propia.

elementos de establecido en la  legislacion

proteccion personal (EPP) de acuerdo
con registros y versiones de empleados
mineros y de transportadores de
carbon, no son entregados segin lo

colombiana.

La entrega de dotacién se realiza tres
(3) veces al afo y es de forma gratuita.
Se debe dotar de uniformes y calzado a
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todos los trabajadores que devengan
hasta dos salarios minimos, con el fin
de cumplir su actividad de manera
segura y efectiva. Los EPP de acuerdo
con el Ministerio del Trabajo se deben
entregar seglin la naturaleza del riesgo
y deben ser suministrados a todos los
trabajadores que los requieran sin
perjuicio del salario que estén
devengando.

Los elementos de proteccién personal
(EPP), se entregaran desde el momento
en que se desarrolle la actividad que
implique el riesgo, asi mismo, se
cambiaran cada vez que sea necesario,
sin atender una periodicidad especifica,
siempre garantizando su debido
funcionamiento (Codigo Sustantivo del
trabajo, 2008).

El Autorescatador sigue siendo el
equipo que requieren la mayoria de
proyectos mineros, deben tomar como
referencia el decreto 1886 de 2015
(Ministerio de Minasy Energia, 2015) y,
la resolucion 368 del 26 de mayo de
2016, por la cual se regulan las
caracteristicas técnicas minimas de los
equipos autorescatadores para el
personal que ingrese a las labores

mineras  subterrdneas  (Agencia
Nacional de Mineria, 2016). De
acuerdo con los parametros de
seguridad  establecidos,  proyecto

minero que no cuente con este equipo
podra incurrir en cierres preventivos.
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La resolucion 1111 de 2017 (Ministerio
del Trabajo, 2017) en su articulo 10
establece las fases de adecuacion,
transicion y aplicacion de los
estandares minimos del SGSST durante
junio del afo 2017 a diciembre del afio
2019. Las fases durante este periodo
son: evaluacion inicial, plan de
mejoramiento conforme a la evaluacion
inicial, ejecucion, seguimiento y plan de
mejora, inspeccion vigilancia y control.

Para efectos de cumplir con la
normativa minera, los titulares
subcontratan con terceros los servicios
profesionales requeridos para
mantener en regla su contrato de
concesion, entendiéndose todo lo
requerido en ley 685 de 2001
(Ministerio de Minas y Energia, 2001).

De acuerdo con los lineamientos de la
Agencia Nacional de Mineria (ANM) y
la normatividad vigente, toda empresa
que no tenga disefiado e implementado
su respectivo “Plan de Sostenimiento” y
‘Plan de Ventilacién” incurrird en
cierres de cardcter preventivo, hasta
tanto no adelante los estudios
correspondientes que garanticen un
manejo técnico adecuado en estos
aspectos, ver Tabla 6.
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Tabla 6. Resultados representativos del componente técnico minero.

Componente técnico minero

Criterio
Plan de sostenimiento

Plan de ventilacion

Pago de impuestos

Fiscalizacion
minero

y seguimiento

Solicitudes de prorroga

Resultado

Para 36 titulares el plan de sostenimiento es una fortaleza
(55,4%), para diez una oportunidad (15,4%), para nueve una
debilidad (13,8%), ocho lo consideraron como una amenaza
(12,3%) y dos no respondieron (3,1%).

Para 36 proveedores realizar el plan de ventilacion es una
fortaleza (55,4%), para once una debilidad (16,9%), para diez
una oportunidad (15,4%), siete lo consideraron como una
amenaza (10,8%) y uno sin respuesta (1,5%).

Este criterio para 54 titulares fue considerado como una
fortaleza, siete (7) no respondieron, tres (3) lo consideraron
una oportunidad, uno (1) una debilidad y cero (0) una
amenaza.

El seguimiento y control de las autoridades fue cansiderado
como una fortaleza para 22 titulares, como una oportunidad
para 19, sin respuesta trece (13), como una amenaza nueve (9)
y como una debilidad dos (2).

Este criterio fue considerado como una fortaleza para 29
titulares (44,6%), no respondieron 16 (24,6%), como un
oportunidad catorce (14), como una amenaza cinco (5) y como
una debilidad uno (1).

Los procesos

de fiscalizacion 'y

Fuente. Elaboracion propia.

otros titulares que entienden 'y

seguimiento, asi como las solicitudes
de prorroga son de vital importancia
para mantener los contratos de
concesion, porque las autoridades
fiscalizadoras o de seguimiento
generan alertas tempranas que ayudan
los procesos de mejora continua.

La solicitud de prorroga se debe
realizar antes de vencerse el periodo de
explotacion  (Agencia Nacional de
Mineria, 2018). Quienes se acercan a
dicho momento mantienen
incertidumbre, porque la autoridad
minera cada vez se hace mas exigente
para los proyectos. Si el empresario
duda en hacer las inversiones
necesarias y cumplir con los requisitos
podra ver negada su prorroga. Existen

conocen su nivel de responsabilidad y
compromiso con el proyecto y, con las
comunidades de sus dreas de
influencia, ademas de  tener
identificadas unas reservas del mineral
para la ejecucion del proyecto, lo que
les da mayor tranquilidad vy
compromiso. Puede considerarse que,
asi como existen  empresarios
comprometidos y diligentes es posible
que otros no conozcan este tipo de
proceso o que le sea indiferente porque
finalizado el tiempo de la licencia
dejarian la mineria.

Este ejercicio de diagnostico, permitid
corroborar  que los  productores
mineros si tienen sus documentos
técnicos requeridos, pero existe una
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gran deficiencia en la aplicacion y
ejecucion de lo que esta escrito y
comprometido: casos particulares en
sus PTO o PTI, ademas de los diferentes
programas o planes de sostenimiento,
ventilacion, de emergencias, de
seguridad y salud en el trabajo, de
responsabilidad social empresarial,
entre otros.

El marco legal vigente para el
componente ambiental es el decreto

1076 (Ministerio de Ambiente 'y
Desarrollo  Sostenible, 2015), cuyo
contenido  compila las  normas

expedidas en materia ambiental y
regula el proceso de licenciamiento
ambiental.

Para solicitar el otorgamiento de una
licencia ambiental. los titulares del
derecho minero deben regirse por los
términos de referencia para la
explotacion de proyectos mineros, que
son los lineamientos generales que
senalay publica la autoridad ambiental
para la elaboracion y ejecucion de los
Estudios de Impacto Ambiental (EIA) y
Diagndstico Ambiental de Alternativas
DAA (Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales, s.f.).

El EIA es el instrumento técnico y
cientifico que le permite a la autoridad
tener una vision general del proyecto,
las particularidades del medio donde
se pretende desarrollar, los impactos
ambientales 'y  los  programas
ambientales identificados para su
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manejo. Asi mismo, se elabora el Plan
de Manejo Ambiental, siendo un
instrumento de gestion eminentemente
practico, en el que de manera detallada
se establecen las acciones que se
requieren para prevenir, mitigar,
controlar, compensar y corregir los
posibles  efectos o  impactos
ambientales causados al medio
abidtico, biotico y socioeconémico en
desarrollo de un proyecto, una obra o
una actividad (Ministerio de Minas y
Energia, 2015).

El resultado para el plan de manejo
ambiental, ver Tabla 7, muestra como
sucede lo mismo que con otros
documentos de manejo técnico minero,
se tienen, pero existe una gran
deficiencia en la aplicacion y ejecucion
de lo que estd escrito y comprometido.

La CEPAL planteo ciertos cambios para
la dimensién ambiental del desarrollo
sostenible: los primeros cambios se
dieron parcialmente en el drea
ambiental, estableciendo en los
codigos mineros o ambientales la
obligacién de no contaminar y en todo
caso si se contamina se debe remediar
o mitigar los dafios causados, ademas
del establecimiento de multas e
indemnizaciones y medidas de corte
penal (Robilliard, 2006).

El transporte del mineral seguro y bajo
controles ambientales, hace parte de
las obligaciones contenidas en la guia
Ambiental para el transporte de

246 |Pagina



carbon (PROCOLOMBIA; Ministerios
de Minas y Energia, Transporte,
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Ambiente 'y Desarrollo Territorial;
Minercol; PNUD, 2004).

Tabla 7. Resultados representativos del componente ambiental.

Componente ambiental

Criterio
Planes de manejo ambiental

Transporte del mineral seguro
y bajo controles ambientales

Trampa  de
malacates

grasas en

Manejo de residuos peligrosos

Resultado

Elinstrumento de manejo ambiental fue considerado como una
fortaleza para el 61,5%, sin respuesta el 15,4%, como
oportunidad para el 9,2%, como debilidad para el 9,2% y como
amenaza para el 4,6%.

El transporte del mineral desde los puntos de origen hasta las
centrales de consumo fue considerado como una fortaleza para
53 ftitulares, sin respuesta siete (7) titulares, como una
oportunidad tres (3), como una debilidad uno (1) y como una
amenaza uno (1).

Del total de titulares, 42 consideraron como una fortaleza las
trampas de grasas en los malacates, sin repuesta once (11),
como una debilidad nueve (9), como una oportunidad tres (3)
y como amenaza cero (0).

La gestién integral de residuos o desechos peligrosos fue
considerado como una debilidad para 21 titulares (32,3%),
como una fortaleza para 19 siendo el 29,2%, sin respuesta para
quince (15) correspondiendo al 23%, como una amenaza para
seis (6) siendo un 9,2% y, como una oportunidad para cuatro
(4) titulares correspondiente al 6,1%.

El cumplimiento para este criterio es
posiblemente  los
titulares que no respondieron sea
porque no conocen el estado del
vehiculo o del parque automotor y del
prestan

muy favorable,

servicio que
transportadores.

Fuente. Elaboracion propia.

y Desarrollo Sostenible. Sin embargo,
vale la pena mencionar que un buen
plan de gestion se inicia con la
minimizacion 'y prevencion de la
generacion de residuos (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo
SUS Territorial, 2007).

Conclusiones

En los proyectos mineros se identifican
pocos titulares que cumplen con un
almacenamiento o deposito temporal
de residuos peligrosos, ademas no se
evidencian contratos celebrados entre
empresarios mineros 'y empresas
locales, regionales o nacionales
encargadas del transporte, tratamiento
y disposicién final de los RESPEL. El
tiempo maximo de almacenamiento de
RESPEL en las instalaciones del
generador es de doce (12) meses, de
acuerdo con el Ministerio de Ambiente

- El diagnostico facilito a los titulares
un conocimiento integral de los
principales compromisos que asumen
con sus empresas mineras, para dar
cumplimiento al  marco legal
aplicable, de esa forma dimensionar,
caracterizar 'y auto regular su
actividad para obtener ventajas
competitivas.

247|Pagina



Los titulares mineros que dirigen las
UPM por ser un grupo tan
heterogéneo difieren mucho en su
actuar frente a los requisitos
normativos y las exigencias del
mercado, pese a que todos tienen un
marco legal con las mismas
condiciones y caracteristicas, ademas
de tener un mercado asegurado para
la venta del carbon. Algunos cumplen
de forma aceptable y suficiente,
mientras que otros aducen que por
ser pequena mineria no tienen
capacidades operativas, técnicas,
logisticas como financieras.

La totalidad de UPM cuenta con su
debido contrato de concesion (Titulo
Minero) y su Licencia Ambiental, pero
identificaron con este ejercicio que
sino centran sus acciones e
inversiones de manera eficiente y
eficaz en un marco de sostenibilidad
(econdémica, ambiental y social), se
puede afectar en un corto plazo su
proyecto minero.

La mayor dificultad para el
cumplimiento de los criterios puede
definirse en la administracion de los
recursos  generados  por la
explotacion del mineral y, en el tipo
de vision empresarial de algunos
titulares.

Entre los titulares un bajo porcentaje
tiene su educacién y formacion
técnica o profesional en esta drea
disciplinar. Mientras que el mayor
porcentaje de personas tiene una
formacién empirica por que
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no se educd ni se formé de manera
técnica o profesional. Todos los
titulares tienen una vasta experiencia
en mineria, el mayor porcentaje debe
su experiencia minera a su tradicion
familiar, que ha sido transmitida de
generacion en generacion.

Dichos  aspectos, educativo 'y
experiencial, generaron dificultades
para algunos de los titulares mineros
durante el diagnostico situacional
DOFA, puesto que divagaron
demostrando que no tienen claridad
de sus obligaciones, ni de la forma
como deben cumplir o implementar
sus acciones frente a los criterios
propuestos. Lo anterior, se debe a
que, para el cumplimiento de sus
obligaciones  organizacionales 'y
normativas, se soportan en gran
medida de los profesionales que
subcontratan. Al contrario, otros
titulares identificaron y determinaron
la situacion pasada, presentey futura
de sus UPM con dominio y eficacia.
El cumplimiento de criterios de los
componentes  social familiar,
educativo y empresarial no es un
factor determinante para
empleadores como para muchos
empleados mineros, porque siguen
trabajando en condiciones poco
dignas, naturalizando la situacion y
permitiendo que sus condiciones de
salud, higiene, seguridad y bienestar
se deterioren.

Las empresas mineras y las
comunidades tienen claridad en los
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conflictos mineros de caracter socio
ambiental y socio econémico, porque
los titulares defienden su derecho al
trabajo,  mientras  que las
comunidades defienden su derecho a
gozar de un ambiente sano. Esto
mantiene constantes tensiones, aun
mas cuando una comunidad no ve
intenciones claras y tangibles por
parte de algunas empresas mineras,
sin importar su tamana 'y
caracteristicas, para prevenir,
mitigar, controlar, compensar y
corregir los efectos o impactos que
ocasione la actividad extractiva en
cualquier entorno.

Ante los incumplimientos
sistematicos de las obligaciones y las
afectaciones ambientales, las
comunidades se estan movilizando
en el territorio nacional, incluido el
departamento de Boyaca, ejerciendo

sus derechos legales y
constitucionales a través de
mecanismos  de participacion
ciudadana como las consultas

populares en contra de la mineria.

De acuerdo con lo anterior, queda un
espacio de reflexion para titulares,
empresas mineras y profesionales en
general. Si su objetivo es continuar
con el aprovechamiento de los
recursos no renovables, todos deben
ser sensatos y autoevaluarse de
forma constante, detenerse sea
requerido, implementar acciones de
mejora continua y, tomar decisiones
no solo para el beneficio empresarial

Autoridad Nacional de
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o particular sino para el bienestar

social que logre un adecuado
relacionamiento  entre  mineria,
ambiente y sociedad.
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NOVUM, Revista de Ciencias Sociales Aplicadas, publica Unicamente articulos
inéditos y originales. Bajo los siguientes parametros:

1. Para articulos que son resultado de investigacion la extensién maxima serd de
28 paginas, incluyendo el espacio asignado a tablas, cuadros, esquemas,
ilustraciones, fotografias y bibliografia. Es decir, el articulo entero.

2. Para articulos que no sean resultado de investigacion, como planteamiento de
proyectos, revisiones bibliograficas, presentaciones de casos o ensayos tedricos,
la extension maxima serd de 23 paginas. Es decir, el articulo entero.

3. En caso de presentar un articulo de resefas bibliogréficas, se deberd adjuntar
la cardtula escaneada y un anexo de comentarios criticos sobre los sucesos
actuales que le han motivado a escribir tal resefia, la extension maxima sera de 10
paginas.

4. Las paginas seran medidas segun las siguientes caracteristicas de estilo:

e Los documentos seran recibidos para su evaluacién en formato Word.
e Tipoy tamafo de letra: Arial 12, para el cuerpo principal del texto.

e Interlineado: 1,5

e Tamafo de papel: carta (21,59 x 27,94 cm.)

e Margen superior: 3 cm.

e Margen interno: 3 cm.

e Margenes inferior y externo: 3 cm.

5. Titulos y primera pdgina: En los titulos, no deberan tener espaciado anterior o
posterior diferentes al doble espacio antes y después del titulo. Se admitirdn hasta
tres niveles de titulacion, sin contar el titulo del articulo. Los tamafos y
caracteristicas de estos niveles seran los que siguen:

e TITULO DEL ARTICULO (Mayusculas, arial 16)

e Nivel 1de titulacion (arial 12, mayusculas). Espacio antes de comenzar el
parrafo.

e Nivel 2 de titulacion (arial 12, tipo oracion). Seguido del parrafo.

e Nivel 3 de titulacion (arial 12, tipo oracion). Seguido del parrafo.

e Ninguno de los titulos implica salto de pagina.

6. Sobre el margen izquierdo, se escribird el nombre, o los nombres de los autores.
Esto se debera poner en letra arial 10; a pie de pagina se ubicara:
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e Filiacion institucional de cada uno de ellos,

e Los créditos que sea estrictamente necesario reconocer

7. Esquemas, ilustraciones y cuadros: Es recomendable, dado que la revista tiene
entre sus funciones la de divulgacion, facilitar la lectura del texto acompafnandolo
de esquemas, ilustraciones, cuadros, tablas, etc.

e Todos los esquemas, ilustraciones (dibujos, obras pictdricas, fotografias)
y graficos de barras se han de enviar en formato .jpg de buena al interior
del texto.

e Las tablas se pueden incluir en el texto del articulo, seran imagenes sin
colores. El tipo de letra ha de ser mas pequefio que el texto del resto del
articulo.

e Todo esquema, ilustracion, grafico o cuadro ha de numerarse al pie
siguiendo una secuencia légica. Deberan a su vez, contener un titulo que
se ubicard en la parte posterior a la figura; y una fuente en la parte inferior
de la misma. Asi: llustracion 1. (nombre de la ilustracion); Fuente.
Cardenas, F (2017). Elaboracién propia.

8. Notas a pie de pagina y citas textuales:

e como las citas textuales de mas de 40 palabras, se deben ubicar en
parrafo aparte con tabulacion, interlineado simple y con un punto menos
de tamano en la fuente.

e Las citas textuales de menos de dos lineas se escribiran entre comillas
dobles dentro del cuerpo del texto, con la correspondiente referencia
bibliogréfica al final. Si es necesario citar texto de una transcripcion no
literal de una entrevista, se puede hacer una cita no textual (es decir, si la
persona entrevistada dijo lo citado, pero no con las palabras exactas),
para la cual se han de usar comillas sencillas y hacer la referencia a la
fuente correspondiente.

e Las notas a pie de pagina seran aclaratorias o complementarias de la
informacion del texto que acompanan, pueden incluir referencias
bibliograficas, caso en el cual deben seguir las pautas que se dan en el
apartado correspondiente de este documento. Es ideal que no ocupen
mas de 10 lineas en una pagina. Se recomienda no abusar de ellas pues
pueden dificultar la lectura 4gil del texto.

9. Referencias al texto citado: Las referencias se haran dentro del cuerpo del
articulo, dando el apellido del autor, afio de publicacion y numero de pagina. Se
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usan los paréntesis para aportar esta informacion, justo después de cerrar las
comillas de la cita [ejemplo: “...todos ellos vinieron del pueblo de las Mercedes en
la época de la Violencia” (Martinez, 1974, p. 78)1. Si el texto citado es otro tipo de
texto (entrevista, diario de campo, programa de television...), el autor puede
inventar un sistema que permita reconocer la fuente de la cita con una sola
palabra, lo cual se explicara en una sola cita al pie.

Pueden hacerse referencias a un texto sin una cita textual cuando se trate de
parafraseo o se quiera dar crédito al origen de ciertas ideas o informaciones que
el autor no ha desarrollado o descubierto solo. En estos casos, el apellido del autor
puede ir dentro o fuera del paréntesis. Asi: ...como dice Benitez (20, p. 30).

10. Bibliografia: La lista de textos consultados deberdn hacerse en orden
alfabético de apellido. Siguiendo las normas de la American Psychological
Association, APA.

11. Los articulos presentados a NOVUM seran sometidos a un primer filtro
haciendo uso del software TURNITIN, esto con la finalidad de detectar algin caso
de plagio o autoplagio en su escritura, situacion que rechaza de manera
automdtica el articulo para evaluacion por pares académicos.

12. Lo articulos seran sometidos a una evaluacién a doble ciego. Con esto,
buscamos evitar conflicto de intereses entre los evaluadores y los autores.

13. En caso de presentarse alguna disparidad en la evaluacién, el articulo se
enviara a un tercer evaluador que emita una decision final y la cual, serd avalada
por el Comité Editorial.

255|Pagina



NOVUM

Revista de Ciencias Sociales Aplicadas
2da. época jul - dic. 2018
Facultad de Administracion



