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= 1 muchas ocasiones, en muestro pais, la discu
j sién sobre lajusticia se ha planteado en térmi
¥ nos de una rigida oposicién entre la justicia

: b estatal v 1a justicia privada. Segiin tales posicio-
nes, las crueles formas de 1a llamada justicia privada se
habrian desarrollado por la incapacidad del aparato judi-
cial estatal para resolver los conflictos y sancionar los deli-
tos; por ello, pareceria necesarie fortalecer y dar mayor efi-
cacia a la justicia estatal para reducir la violencia de los
aparatos privados.

Sin embargo, esa oposicién entre la violencia privaday
lajusticia estatal, cuando es pleanteada como una disyunti-
va, es falsa, puesto que at lado de las formas burocréticas-

“estatales de resolucién de conflictos y de los mecanismos

privados de fuerza, existen formas sociales de resolucion

1. Bste texto se basa en dos trabajos efectuados como consultor PNUD para el
PNR en 1993. De un lado, "La violencia en Colombta: hechos, interpreta-
ciones y bisquedas de alternativas’y del otro, "Tueces de Paz, resoiucién
de conflictos y democracia en Colombia: algurnas elementos de reflexién”.
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de conflictos o inecanismos de justicia comuinifaria; Hsta
aposicion de lo estatal .vs. Io privado s entontes reduc-,
tora, pues deja de lado el espacio de lo sodal, o de ia
sociedad civil, en donde se forman los conéé_ensbs ¥ e
constituyen las identidades. Y en’ este espacio es no sélo
posible sino necesario fortalecer mecanismos deéresolucion
de conflictos, fundados mas en lo retorico-cafbensual que
en lo burocrdtico-estatal >, . :

Las posibilidades abiertas por {a Constitueitn del &1
este campo son prometedoras. En efecto, Tz nifeva Carta
politica establecié varios mecanismos de desprofesionia-
lizacién y desjudicializacién de la resoluigién. de los,
conflictos entre los ciudadanos. Son ellos, de 1n lado, la _

2. En forma muy suigestiva, Boaventura de Sousa Santos propoe clasificar =4
derechosegn las diferentes combinaciones entre sus tres elementos esbructiy
rales: Ia retarics, Ja viclencia y la burocracia. Lo propic delasfarmas corum-r
1arias de justicia es entonces el predomizio en-elias de Tareigrice-la busqiieda, -
discursiva del consenso- sobre Ja violencia y la burocracia. Ve Boaventarade

Sousa Santos. Estads, derechio y luchas sociales. Bagotd: I'LS 53t 1" vez,
infrall )




"Rara vez el sisiema
judicial resuelve de manerd
satisfactoria esos conflictos,
en apariencia pequefios pero
que afectan de manera profunda

{3

la convivencia pacifica”

posibilidad de que los particulares actGen como concilia-
dores o como arbitros habilitados por las partes para fallar
en derecho o en equidad {art 116 C.P); de ofro lado, la atri-
bucién de funciones jurisdiccionaies, en determinadas
circunstancias, a autoridades administrativas (art 116 C.F);
y, finalmente, las Bamadas por la. Constitucion jurisdic-
ciones especiales, a saber, los jueces de paz (art 247 C.F)
v el ejercicio de funciones jurisdiccionales por las autori-
dades de los pueblos indigenas (246 C.P). Todos estos
mecanismos a pesar de sus diferencias comparten un pro-
pésito y un diagnostico. Todes ellos parten de una cierta
desconfianza frenite a la justicia formal del Estado puesto
que nola consideran un instrumento éficaz, transparente
y adecuado para zanjar las controversias cotidianas entre
los colombianos. Tedos elios buscan entonces ser alterna-
tivas mas proximas a la commnidad y al ciudadano ordina-
rio para que éste pueda resolver de manera més rapida sus
conflictos.

Este articulo estudia, con base en reflexiones tedricas y
en algunas experiencias internacionales, las potencialida-
des de esos mecanismos comunitarios de resolucién de con-
flictos como instancias de democratizacién de la vida
cotidiana. Para ello, se cormienza por precisar el contexto
estructural que explica el auge de la llamada infor-
malizacion de la justicta, no solo en Colombia sino tarm-
bién en otros paises. Luego se analizan las caracteristicas
de esos mecanismos, poniendo mayor énfasis en los jueces

de paz, debido al refative desconocimiento que existe en
nuestro medio sobre los alcances de tal figura. En los si-
guientes dos puntos, se estudian algunas experiencias de
justicia informal en paises vecinos, porque ellas pueden
ser atiles para la discusi6n colombiana. Hsto permitird
mostrar las posibilidades, riesgos y limites de esta justicia
comunitaria. Fl articudo concluye con una evaluacién de
las tentativas por poner en marcha. tales mecanismos en
Colombia. :

Fl sentido de la justicia social
y comunitaria

Para comprender la finalidad de Jos mecanismes de
informalizacién de la administracion de justicia, es nece-

sario comenzar por presentar el contexto social que exphi-

ca el auge de tales insitituciones.

El contexto social: La Htigiosidad represada
de las pequefias causas.

I.a incorporacion constiticional de los mecanismos in-

formales de resolucion de conflictos -como los jueces de -

paz, las autoridades indigenas o los conciliadores y arbi-
tros en equidad- partio de wina constatacion basica: en nues-
tro pafs, el cludadano ordinario, cuando Hene que resalver
un problema cotidiano, como tna disputa de linderos con
el vecino, rara vez, encuentra justicia en la justicia. En efec-
to, rara vez el sistema judicial resuelve de manera satisfac-
toria esos conflicios, en aparienicia pequefios pero.que afec-
tan de manera profunda la convivencia pacifica. Los tra-
mites judiciales en tales casos son interminables y llenos
de ritualidades, muchas veces innecesarias. Bl léxico ma-
nefado por abogados y jueces resulia incomprensible para

el profano. Los costos son elevados y, para terminar, las -
decisiones adoptadas después de muchos afios no siempre -

son las mds razonables. Hoy por ejernplo la indemniza-
cién de un accidente de transito puede tomar facilmente

"maés de tres afios.
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Por eso, para el colombianc corriente, los procesos
judicialesno sor sinérimo deuna resolucién rdpida y equitativa
de los conflictos; son mas biensun laberinio kafkiano,
indescifrable y lleno de amenazas. Ademas, para entrar a
ese [aberinto del cual no siempre’es Facil salir, resulta que
es necesario comprar una boleta bastante cara: el pago de
tos honorarios v los costos del proceso. Y, la experiencia ha
demostrado que el valor de esa boleta es proporcionalmente
mayor para los sectores pobres. ;Podemos entonces
extrafiarnos de fa desconfianza del colombianc hacia la justicia
como sisterna deresolucion delos pequefios conflictos?

Es cierto que esta desconfianza frente a la justicia no es
exclusiva de Colombia. En efecto, como lo han mostrado
autores como Maure Capeletti o Boaventura de Sousa Sar-
tos, esta situacién se repite en casi todas las sociedades mo-
dernas demasas®. En todas ellas encontramos obstaculos econo-
mriicos, deconocimientos, instifucionales y socio-cultirales para que
los pequefios conflictos puedan acceder al aparatojudicial y tener
alliuma solucién adecuada.

De un lado, desde el punto de vista econémico, la rela-
ci6n costo judicial / valor del litigio aumenta cuando dis-
minuye el valor del litigio, por lo cual el proceso resulta
proporcionalmente mas caro para 1os sectores populares.

Un ejemplo empirico lo demuestra; en Italia, los costos de |

un proceso solo alcanzan el 8% del valor de la causa cuan-
do esta iltima es elevada, pero llegan a representar el 170%
cuando ésta es baja. Esto significa que para un conflicto de
bajo valor econédmico, el proceso judicial resulta més caro
que lo que estd en juego en el litigio. La conclusién que se
impone es obvia: la justicia es mucho més costosa para los
de ruana. Ademas, a ello se agrega el hecho de quela conoci-
da lentitud de los procesos judiciales afecta de manera
proporcionalmente més grave a los sectores populares, puestoque
éstos, por su carencia de recursos econdmicos alternos, tienert rmache
maés dificultades para esperar varios aftos para la solucién
de un litigio.

3.Verlos capitulos 3 y 4 de su libro Estado, derecho y Inchns seciales, Bogotd:
ILSA, 1591,
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De otro lado, Ia sociologia juridica ha mosizadp giie
debido a su falta de conocimientos juridicos y de rEéursos’
profesionales, Ios sectores popiilares recurrert muchg me-
nos a la justicia, incluso cuando tienen derecho a hagerlq.
"En una investigacién realizada en Nueva York, conpetso-
nas que habfan sido victimas de accidentes de trénsite, sa
verificod que 27% de los afectadosde la clase baja o hacfan
nada en comparacién con el 2% de los aféctades pertene-
cientes a la clase alta". B

En tercer término, la ausencia fisica de instituciones ju-
diciales en ciertos espacios sociales o geograficos, en_g'ei}l-é_
ral en aquellos en donde conviven sectores pepularss, corni-
tituye otra limitante importante al dcceso de las peqiietas
controversias ciudadanas a la justicia estatal, . -,

B qiarto término, desde el punto de vista spcio-cudius
ral, en muchas ocasiones las "soluciones” previstas parel derechy
formal del Fstadonosdlonoson adecuadas sino que aparesen corre
injustas e incomprensibles pata lossectores de fa poblacien quene
comparten integralmente los valores incorporados enel dereche
positiva. Bsto es particalarmente agudo en sociedades heterogé-
neas desde el puntode vista étrico y cultural. )

Un caso en el Perii ilustra ese fenémeno, En variasco”
mranidades campesinas de esé pais, existe un mecanispio
bastante particulat para que s¢ establezcan las: relaciones
de pareja, llamada Ia "robadita’; el hombre yapta a lamujeren
general con el consentimiento de estatiltima. Luego, lamudhiacha
pasaa vivirun tiempoenla casa delospadres delesposo, hastd ©
quie la pareja puedatener tierra y casa propios. También mediante
"padrinos" se da aviso a los padres que se ha producido "
robadita". Los padres de la muchacha fingen disgustarse ¥
hay también toda una sezie de frases institucionalizadas y
ofras formalidades para lograr su consentimients y-Apo-

4.1bidem, p 158. - . S

5. Sobre este caso, ver Raguel Irrigoyen. Las rondas cantpesinas dg Cajoigiarth
Uina Aproximacion desde li Antropologin Juridica. (Tesis de Grado) Liraz
Pontifica Universidad Cafélica del Perti: Facuitad de Deveche, 1993 PP
91 v ss. i -




"En muchas ocgsiones,
la intervencion juridica del
aparato estatal, en vez de
permitir una tramitacion pacifica
de los conflictos, tiende a agravar
las situaciones, tal y comno lo ha
mostrado la criminologia critica”

yo©. De esainanera se establece ina relacion de convivientes
que es respetada por el resto de los integrantes de la corhu-
ridad como un verdaders matrimonio. Sin embargo, fren-
te al derecho del Estado, estas dos personas no estin casa-
das; para el derecho oficial se trata de una simple relacioén
de hecha, de un concubinato. Ahora bien, como toda rela-
cién huimarnia es susce‘ptible de deteriorarse, es posible qie
en un determinadc momento los convivientes quieran rom-
per su vinculo. En tal caso, si efectdan una demanda de
separacién ante un juez que aplique el derecho oficial, éste
no podria, interpretando los codigos, resolver el proble-
mig, puesto que mal pedria el funcionaric disolver jiridica-
menie i vineulo conyugal gue para el derecho oficial no
existe corno tal. Bl jirez tendrefa que abstenerse de fomar
una decisién, lo cual resultaria absurdo e inconveniente
para lapareja en cuestién, puesto que para ella es vital que
sé tome una determinacién al respecto. De ello depende
que puedan entablar relaciones futuras con otras personas
sin causar conmocién en la comunidad®.

Finalmente, en muchas ocasiones, la intervencitn juri-
dica del aparato estatal, en vez de permitir una tramita-
cién pacffica de los conflictos, tiende a agravar las situa-
ciones, tal y como 1o ha mostradoe la criminologia critica’.

6. Posteriormente, verernos cuil ha sido ia sofucién ideada por las comunida-
des campesinas peruanas para enfrentar ese problema, pues éstaes bastante
flustrativa de la manera como opera la justicia comunitaria en ese pais.
7. Ver, por ejemplo, Alessandro Baratia. Criminologin criticn y erilice del
derecho penal. Bogota: Sigle XXL
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Como vemos, la crisis de la justicia come mecanismo
de solucién de las pequefias controversias entre los cinda-
danos es un fenémeno bastante universal, que parecerfa
derivar de deficiencias estructurales del derecho liberal
para enfrentar la conflictividad enlas modernas sociedades
de masas. Esto explicaria que ciertas orientaciones de las
reformas a la justicia, y en particular su informalizacién,
se encuentren en varios paises, tanto desatrollado como
subdesarrollados®. ‘

Sin embargo, en Colombia, estas dificultades de ia jus-
ticia para regular la convivencia ciudadana han adquirido
mayaer intensidad pues se ven acentuados por dos caracte-
risticas especificas del sistema politico ¥ judictal colombia-
no: la intensidad de la violencia en nuestro pafs y la per-
manente uiilizacién por los gobieimos de la justicia.como
puntal de lanza de estrategias de control del orden publi-
co. De un lado, la banalizacién de la violencia tiende a ha-
cer predominar en nuestro pais los mecanismos de fuerza
sobre las soluciones negociadas. Cormno hien me lo decia un
amigo, los colombianos siempre intentamos primero ago-
tar 10s métodos violentos antes de abordar los pacificos. Y,
de otro lado, el Estado colombianc ha centrado su interés
en la reorgariizacion de los aparatos judiciales de excep-
cién necesarios para reprimir el enermigo politico de‘turno:
movimientos cfvicos y popiilares, guerrillas, narcotrafico.
Asf, Ta juskicia, vista como un soporte de los operativos
bélicos liderados por el ejecutivo, perdié cada vez mas su
capacidad de resolver adecuadamente ios conflictos socia-
les cotidianos. Su permanente utilizacién con criterios
excepcionales, en el empefio por combatir en forma bélica
grandes desafios, ha impedide que ella cumpla su propio
papel reguilador de la convivencia ordinaria y ha acentua-
do asf las causas dé la guerra y la violencia entre los
colombianos.

8. Para una presentacién de varios estudios sobre estos fendmenos de
informalizacion de la justicia, tanto en Hstados Unidos comioen otros paises,
ver Ia compilacion de Richard Abel, The contradictions of informal justice.
{2 tomos). Nueva York: Academic Press, 1982.




En efecto, esa incapacidad de la
justicia para solucionar los conflic-
tos cotidianos no sélo le resta credi-
bilidad sino que alimenta Ia violen-
cia, especialmente en los sectores po-
pulares. Esos litigios no resueltos, a
pesar de tener un bajo valor econé-
mico, tienen una gran significacitn
vivencial para las personas involi-
cradas; es mds probable que genere
violencia una disputa en torno a
500.000 pesos entre personas que
ganan el salario minimo -conflicto
que nunca Hegard a los tribunales
por su éstaso monto- mientras que
un debate en torno a cien millones
de pesos enire personas de altos ingresos es facil que sea
resueltp de manera pacifica por un juez civil.

v
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Existe pues en Colombia y en otros paises una gran
"litigiosidad represada", es decir un niunero importante
de conflictos que no son resueltos y que ri siquiera llegan
al conocimiento de las autoridades judiciales. Y esto tieri-
de a generar un circulo vicioso que afecta profundamente
la convivencia ciudadana, puesto que esa litigiosidad
represada es susceptible de generar violencia y, asu vez, la
violencia tiende a obstaculizar el furidionamiento de los me-
canismos informales v judiciales de resolucién de conflic-
tos, von lo cual se agrava el fendmeno de Ltigiosidad
represada.

La bdsqueda de aiternativas: mecanistios informales y
comunitarios de resolucidn de conflictos

Para enfrentar esa litigiosidad represada, se han dise-
fiado diversos mecanismos.

9. Lanocién de «litigiosidad represadas es de un jurista brasilero (Watanabe),
quiendefendio asf la puesta en marcha de los «Juzgados de Pequefias Causas»
en ese pais, Jos cuales buscan ser mecanismos informales y consensuales de
resoluciin de Ias pequefias causas, (Ver Silvana Campros Morales. Juzado da
Pequienas Causas. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1991).

"Las propias comunidades
han creado, exn muchas
OCASIONES, Mecanismos

INgeniosos y muy
efieaces para resolver
su1s problemas”
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Deunlado, las propias comuni-
dades han creado, en muchas
ocasiones, mecanismos ingeniosos
¥ muy eficaces para resolver sus
problemas. Asi, en Perqy, algunas

- comunidades campesinas enfren-
taban en los afios seterta proble-
mas agudos de abigeato y robo.
Las autoridades oficiales se mos-
trabar desinteresadas o incapaces
de solucionar esos problemias, por
locual, poco a poco,.en Cajazﬁar’ca
se fueron estracturande lasilama-
das "rondas" campesinas; gue Jue-
go se fueron extendiendo & otras
regiones del pafs®. La pidpia co-

munidad creé mecanismos de vigilancia colectiva gue lo-
graron elitninar los problemas de abigeato en la tegion:

Posteriormente, esas rondas comenzaron a resolver fodo

tipo de litigios, argumentando que eso era necesario "por-
que las leyes y autoridades oficiales estan al servicig delos
poderosos". De s manera "se ha estrcturado uri verdade-

1o aparato judicial paralelo al formal™™. En efecto Ias ron-

das, como formas espontineas de auts-organizacion
comunitaria se acercan mucho segin algu.nos’ analistas al
pueblo judicialmente orgarizado.

Pero el fendmeno de surgimiento de formas populares
de derecho alternative no es exclusivo del Pert; puesto que
se.encuentra en casi todas las sociedades. Asi en lasfavelas
de Rio de Janeiro, en los afios setenta, las comuridades crea-
ron también formas de derecho paralelo para la resdluctdn
de sus conflictos™. Cuando surgian problemas estre los
pobladores, éstos no recurrian ni ala policia ni a losjueces

1. Sobre lasrondas campesinas, ver Raquel Irigoyen. Op-¢if ; Hams-Junger
Brandt. Justicia Popular. Lima: Fundacion Friedrich Naumann, 1987, pp 111
y s5; Ana Teresa Revilly, Jorge Price. La administracion de la justicia informal,
Posibilidades de integracidn. Lima: Fundacién Bustamante, 1992, pp 87y 35,
1. Hans-Jurgen Brandt. Op-cit, p 117. _ )

12. Para la presentacion de este derecho alternativo en estas comunida~
des, en especial en fa favela de Pasargada, ver Boaventura deSenza San-
tos. Op-cit, capitulo 1.




para solucionarios -puesto que, como vivianen barrios ile-
gales, desconfiaban de estas instancias oficiales- sino que
tales conflictos eran mediados por las asocidciones de ve-
cinos que se habian creado para organizar la fucha de los
pobladores. '

En Colombia, también encontramos mecanismos infor-
males ¥ sociales para la resolucién de conflictos. En Cho-

"Al derecho es entonces
consustancial una prdcticaretorica,
porinedio de la cual las partes y el juez
buscan corvencer sobre la justicia de
la decisiona seradoptada”

<6, por ejemplo, existen algunos érganos de mediacion
comunitaria llamados los "mayoritarios”; una norma
ancestral, provenienté delas primeras comunidades negras
qute se instalaron en la regi6n, asigna a ciertas autoridades
familiares la funcign de resolver las disputas cotidianas.
De esa manera, 5ini formalismos, estos mayoritarios buis-
can llegar al fondo del conflicto y aplicar los criterios de
justicia de la comunidad®, Un mecanismo similar existe
entre los Wayt, con el llamade "palabrero”, o en otras
comunidades indigenas con las autoridades tradicionales.
Y, en zonas controladas territorialmente por organizacio-
nes insurgentes, éstas han ejercido también formas parale-
las de administracién de justicia, muchas veces de mariera
muy viclenta y autoritaria, pero en numerosos casos, con
una legitimidad local indudable. '

13. Ver al respecto, la entrevista de Alfredo Molane ai lider comamitario
Saturnino Morerio Rivas en Ef Espectador. 11 de julio de 1993, p 6A.

Pero lo cierto es que en muchas otras comunidades esos
procedimientos alternos no existen o son precarios; asi, por
no citar sino un gjemplo, en regiones de colonizacién, la
confluencia espacial de grupos sociales disimiles, con tra-
diciones culturales diversas, dificulian la construccién de
una sociedad civil regional estructurada y fuerte, capaz de
disefiar mecanismos pacificos de resolucién de condlictos.
Los litigios permatiecen entonces sin solucion, o son re-
suzeltos no de manera democratica y consensual sino ape-
Iando a las organizaciones armadas que operan en las
ZOonas.

Poreso,laAsanb]eaCmsﬁruymmmraMmimmtarporﬁ
enmarcha instrumerttos que pérmitarsuna resolucion ripida; Justa
yagil delospequetios pero graves prablemas de convivenciagnie

" Ioscolomibianes, Pero, squésonen reatidad estas institucionescomo
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taconciliacién o el arbitraje eniequidad, olosjueces depaz? Una
breve reflexién tedrica permitird precisar las caracteristicas
mds importantes de estas instituciones.

Aproximacién conceptual a los
mecanismos de justicia comunitaria

Fxdsten muchas formas de entender el derecho; Ja administra-
cion dejusticia v la figurd deljuez, tanto desded puntode vistade
lasociologiajuridicacomode lafilosefia del dérecho™ Nopretendo
eneste escrito efectuar una discusion sobre el tema sirio presentar
la nocion y el sentido de la justicia informal y comiunitaria.

Asi, y contra una coneepcidn puramente normativista -
el derecho como un conjunto de reglas a ser aplicadas
mecénicamente por el juez- entendemos en este texto el

14. La bibliografia sobre el tema es supremamente extensa. Un enfoque
pedagigico sobre e} lemna, y que nas parece adecuado,es el de Manuel Atien-
za. Tintroduccion al Derecho. Bareelona; Barcanowva, 1985, Capdtulo 1. Igual‘
mente, Luis Diez Picazo. Experiencias juridicas y teoria del derecho. Barce-
lona: ariel, 1972, capitulo 1.




derecho como un conjunto flexible de directivas y meca-
nismos para la resolucion de conflictos v la adhesién de
los ciudadanos a esas saluciones, a través de la interven-
cion de un mediador llamado juez o tribunal, que puede
obligar al acatamiento de las decisiones mediante €l uso
de la fuerza.

Esto significa que, desde esta dptica, el derecho aparece
como un ordenador de la conducta social y un mecarismo
de regulacién de los conflictos, Es entonces un mecanismo
de cohesidn social, puesto que contiene los conflictos den-
tro de un orden, es decir dentro de unas marcos de
invarianza estructural, Pero -contra clertas recepciones
simplistas del marxismo- consideramos que el derecho no
es s50lo un factor de domina-
cidn, ni un simple elemento
de conservacidn del statu
que, porque los principios ju-
ridicos pueden encarnar va-
lores éficos susceptibles de
traducirse en contenidos
emancipatorios, como lo
muestra el ejemplo del paso
de la igualdad forrhal a la
igualdad material en ia evo-
lucién del constitucionalismo y los derechos humanos.
Igualmente, -contra el consensualismo funcionalista- con-
sideramios que el derecho tampoco es sélo un, sisterna de
integracion, porque las sociedades son todas conflictivas,
de suerte que el sistema juridico termina dando un trata-
miente diferencial y selectivo favorable a ciertos intereses:
es entonces un orden normativo parcialmente excluyente.

Esta breve conceptualizacion del derecho nos permite
destacar ciertos elementos estructurales de todo ordena-
miento juridico, que pueden ser interesantes para el estu-
dio de las caracteristicas de los mecanismos informales de
resolucion de conflictos Estos elementos son™: De un lada,

15. Ex este punto nos inspiramos -aur cuando con algunas variaciones-
en la sugestiva concepcion de Bovaentura de Seusa Santos. Op-cit, pp 32
v 85; pp 126 v ss.
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"En general existe una relacion
inversa entre, de un lado, el nivel de
mstttuczonalzzacwn burocm ica 1y la:
violencia, y del otro lado, el grado de

argiumenidcion retérica® '

la existencia de un conflicic entre indi;’ldﬁces =
conflictos intersubjetivos ne habria derech, 0 Pip o que ’Slfl
nes creen en la potencial eliminacin. def 4, n&cfcdqh; E
sociedades humanas, pueden tambiéy COoncebirty 4 0 g fas

de la forma juridica como una posibilig, E!lC}Oﬁ
partir de la cual pensar el preserite, T Btm
mente central para la estracturadign de
cial, es la existencia de un tercero quie rmegis
puesto que si las partes logran solucionay’
clada, por la autocomposicién, su cemra?o
tensiones -que no obligatoriamente de interedes
Tien por que Tecurrir a vias proximas.al {iemch ales
son esencialmente heterocomposmvas Un forpar eiemgﬁ,
to de lo juridico es la existencia de anés patrofies _m'maﬂ_
vos que permiten la discusion dél pmblema Firy

que media o de
flicto. Al dershs

hacer referencia a valores respetadospor IEY comumdasi alm
cuando no tengan consagracién positiva (el lamade dere-
cho no oficial). Un cuarto elemento esel uso

16, En efecto, como lo muestran las teorias de ia nedociamn L
juegos, conviene no confundir la divergentia de posicionesy ebconflicto -
de pretensiones con las diferencias de intereses. No todecanflicto implic
ca obligatoriarmente que existan interesés encpnizados eitre as partes,
Puesto que en ocasiones la divergencia dé positiones sesujta de una m:
adecuada comprension de las partes de los intereses en ;uego igualmente, .
no foda divergencia de intereses implica conflicte. da’ posmunes NOTGLE
las relacmnes sociales no son siempre juegbs 3 e
ver Roger Fisher, William Ury. Si... de acuerds; Como negoaar A .
otd: Norma, Capitule 3.

?;g\’er al mr;;t(:cic?,go Chazrlx:i Perelman. La logica ]urm‘zr ¥ fﬂ mu”m retiric -
Madrid: Civilas, 1979. 5
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mas juridicos de los usos sociales o de las normas éticas. Y,

finalmente, un quintc elemento del dereche meoderno,

destacado con vigor por Max Weber, es la.presencia deun

aparato especializado, mas 0 menos burocratizado, encar-
- gado de decidir y admiristrar las soluciones juridicas.

Estos tres Gitimos elementos significan que es posible
concebir dos situaciones extremas enla decision de un asun-
to juridico. Podriamos entonces construir dos tipos ideales
~ de decision judicial. En un caso, gracias a una pura discu-
sién argumental, las partes y €l tercero mediador llegan a
una solucisn a Ia cual todos adhieren consensualmente: es
el modelo de lajusticia conciliadora, en el cual hay un pre-
domiriio de la retdrica, en virtud de {a cual el -derecho casi
gue se confunde con las 1écmicas denegociacidn y de conci-
liacién (autocomposicion. del Jitigic). En el otro caso de fi-
gurz, la solucién juridica es impuesta a las paries por la
fuerza, luego de ser decidida por el aparato burocratico,
quien determina con criterios técnico-juridicos quien-es el
vencedor v quien es el vencido en la controversia Es el
maodelo adjudicativo, en el cual hay un predominio dela
heterocomposicion y dela amenaza delaviolenciay laactividad
burocrética sobre [a argumentacién retorica.

En Ja priictica, es miry dificil encontrar una justicia pu-
ramerie ¢onciliadora o purameénte adjudicadora; la mayo-
ria de las decisionss judiciales se sittian entre estos dos ex-
tremos, pefo loimportante es determinar cual es €l elemen-
to determinante de un sistema. Ademads, empiricamente es
posible mostrar que en general existe una relacion inversa en-
tre, de un lado, el pivel de institicionalizacion burocriticn y la
violenieia, y del otro lado, el grado de argumentacion retdrica. En
efecto, "¢danto mayor fuere el nivel de institucionalizacién
butocratica de la produceion juridica, menor serd el espa-
cio retérico de la estructura y del discurso juridico, y vice-
versa. Igualmente, cuanto més poderosos fueren los ins-
trurnenkos de violencia al servicio de la produccion juridi-
ca, menor serd et espacio retGrico de la estructura y del dis-
curso juridico y viceversa™

18. Boaventura de Sousa Santos. Op-cit. p127.
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Con base en ias anteriores consideraciones, podemos
entonces aproximarnos <le una manera mas fina a las
caracteristicas diferenciales de los mecamismos de justicia
informal. Para ello nos interrogaremos scbre la manera
como puede operar ese tercero juez.o tribunal- encargado
de mediar el conflicto enire los particulares, recarriendo a
grados diversos de fuerza, institucionalizacién y retorica.
En efecto, ese tercero puede actuar de maneras muy
diversas:

Dre un lado, puede tener un poder coactivo, estar inte-
grado alaburocracia estatal y degidir conforme al derec}_}g'
oficial: és el tipico juez estatal moderno. ’

Deotro lado, por el contrario, este texcerd puede carecer de
todo poder coactivo, noacer parte del aparato estataly 5 funcidn
sersimplemente la deacercar alas partes afin de que éstas Teguen
auna sohicion de consenso. Pero silas partes no quiemoonﬂiliar,
amesestehercerompuedefmzarlasahaoermda:aelparﬁmﬂar
conciliador, o amigable componedor.

En el intermedjo entre esos extremos, €l tercero puede
ser um mediador nombrado por las partes para resolver
especificamentej ese problema:' este tercero no tendria en-
tonces poder coactivo, pero su decisioni es respaldada por
la autoridad del estado: es el &rhitro, qite puede decidir en
equidad o en derecho. :

Finalmente, podemos encontrar terceros que poseen
cierto poder coactivo pero que no hacen parte de la buro-
cracia estatal y deciden conforme no al derecho positivo
sino al derecho no oficial: son las lamadas antoridades
tradicionales.




Tas caracteristicas de los jueces
de paz y sus diferencias y similitudes;
con figuras vecinas.

Esta presentacion es 4l para comprender el sentido de
fos jueces de paz, tma figura que tuvo ura suerte curiosa
en la Asamblea Constituyente, puesto que
goz6 de un gran apoyo, pero basado en una
suerte de consenso ambiguo e incomple-
to, que terminé por traducirse eniun texto
normativo mey abierto. En efecto, no sélo
varios de las proyectos de reforma inclu-
yeron la posibilidad de incorporar los jue-
ces de paz®, sino que nadie en la Asam-
blea Coristituyente se opuso a la creacion
de tal figura. Sin embargo, todo indica que
ese consenso se basd més en las buenas in-
tenciones de los constituyentes que enuna '
claridad conceptual sobre los alcances y
caracteristicas de los Jueces de Paz.

for

cor

De un lado, fue evidente en la Asamblea el relativo
desconocintiento qgue habia sobre la figura: en efecto, enlos
informes-ponencias efectuados por faime Fajardo Landaeta,
tanto para fa Comisién IV como para los debates en plena-
riag, este constituyente reconocio que la litexatura a ia que
tuve acceso para estriucturar la figura era muy escasa, por
16 cual organiz6 su propuesta con base en lalectura de muy
"ascasos materfales”, Explicitamente dice el citado consti-
tuyente que "existe muy poca literatura sobrelos jueces de
paz (...) En verdad, la figura habfa tenido muy poca difi-
si6n antes de la Constituyente y, excepto los especialistas,
Tos demds sélo tenfamos noticia de su existencia"™.

19, Asi, el articulo 139 del proyecto de ka Alianza Desnocritica lo incluia
(Ver Gaceta Constitucional No 8); iguabmente el articulo 22 del proyecto de
Maria Teresa Gareés, el articulo 1 del proyecto de Carlos Daniel Abello Roca
(Ver Gaceta Constitucional No22), el 276 del proyecto gubernamenial. Igaal-
mente seencentraba en los proyectas de fuan Gomez Martinez, Lorenzo Muelas
y Francisco Rojas Birry.

0. Ver Informe-Ponencia, "Creacion constitucional de ia Figura de los.
Jueces de Paz". Gaceta Caonstitucional. No 66, p 14.

"Es pites una
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de tesolucion de los
) os 1 el derecho

79

Ademss, en las ponencias  en las discusiones se incu-
rre en imprecisiones. Ast, se habla de 14 existon, He

ces de paz en el Brasil, asimilandolos a 13 pmi,e:;id?: :é
querfa poner en marcha®; pero lo cierto, es que ef sznhé ]
que tiene esa imstitucion en la copst] icién brasilera es d:}

verso, como tendremos oportunidad de aslizadle, Touak
mente, no se precisa con exactitud cual podria ser el ;%;Z—a- '
ce .de su fanciSn; en algnnos mementos
?1 juez de paz pareceria ser un sustituto
judicial y con aréige popular.de los ac-
tuales inspectores de policia, a fal punto
que se los define como "mecanismos po-
pulares para la solticién: de asumios de
policia"® Pero, engtrosmomentos, se les
da una competentia para conoger asun-
tos mas amplids, puesto ane e
considera una-instancia parg la resolu-
cion dé todo tpo de controversias, -

1

) en las comisiones nt en Jas p
intent6 analizar Ya relacién de los jueces dz pa
figuras similares también aprobadas,corolos.
conciliadores en equidad, o las auteridades & .
de los pueblos indigenas. Tampaoco se intents e_:s'iiab_ie_éer ta

relacidn de los jueces de paz con loe principios generales e
que orientan la administracitn de justicia, lo cupl plantea - ¢

algunos interrogantes. Asi, no queda tlaro silosjueces de |
paz pueden conocer de delitos: O.si, debidoal principiode
estricta legalidad que rige el derecho prinitive; no podrian
hacerlo por ser una instancia fundada més en laequidad -
que en Ia legalidad. o :

Sin embargo, ese relativo desconociiniento Tatigura

no fue 6bice para que se lograra unaforula Zonstitucio - - -

nal que puede ser considerada como prometedors ¥ ade-

4 efectuac

21, Cf Gaceta Conslitucional No 66; la referent
Gémez, en su ponencia sobre eleccién

g5, aser
rea os

d 25 FAUTICE
cambio mas éxacta puesto que -al referirse al Casq,‘m:a;,ilem‘s_e
jueces de pequefias causas. Ver Gacetu Constituciottel. Me 7, P
22. Gaceta Constitucional. Ne 84, p & .

Finalmente, en ningém momerito mi "



cuada. Esto se debe a que en los puntos més importantes

exdisti6 claridad y consenso en la.Asambiea sobre la esencia

de Ja figura, por lo cual la norma aprebada en la Constitu-
cién puede dar lugar a desarrollos institucionales y practi-
Cos miy interesantes.

De un lado, los constituyentes coincidieron en que los
jueces de paz debfan ser un mecanismo gil de resolucion
de los conflictos cotidianos entre los colombianios; de otro

-lado, insistieronen que debia ser unainstitucion muy préxi-
ma al sentide de justicia de los propios ciudadanos, a la
ética social imperante, por lo cual se establecid que tales
jueces fallarian en equidad. Finalmente, comprendieron que
[4 institucion sélo podia marchar si estos jueces de paz go-
zaban de gran credibiidad dudadana, porla cual se.auto-
rizé su eleccién popular, Por eso, conirazoén, en el informe-
ponencia para el primer debate en plenaria-se sefialan los
"elementos conceptuales que permiten la consgtrucdion
juridica de la figura en la Carta Constitucional: Origen y
elecciones populares; respetabilidad dentro de la comuni-
dad; fallos en equidad sin formulismos legales
preestablecidos. La moraf media cultural del conjunto so-
cial al quie-pertenece el Juez de Paz es la columma vertebral
que guia Ja ereccion de Ia figura del Juez de Paz erila Carta
Magna">;

Todoesto hace que, para bieri o para mal, el texto canstitucio-
nalaprobadoseamny-abierto: Las posibilidades deestructuracion
delaﬁguradelosjumdepazsmxntﬁlﬁpks,pu&stoquedarﬁmlo
247 simplemente establéce que "laley podra crear juéces dé paz
encargados de resolver en equidad conflictos individuales
v comunitarios. Tambiér podrd ordenar que se elfjan por
votacién popular”. Esto significa que la Constitucion se 1i-
mita a sefialar los signifentes cuatro puntos: 1- Que se trata
dejueces, esto es que Henien la capacidad de fallar, no sien-
do entonces simples amigables componedores; 2- Que po-
dran ser elegidos por votacion popular; 3- Que resuelven
en equidad, es decir gue no fiénen que basar sus decisio-

3. Cf Gasets Constitticional. Mo 84, p 4
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nes en normas legales, sino que lo pueden hacer apetando
a criterios sociales de justicia material; y, finalmente, que
resuelven "conflictos individuales y comunitarios’,

En tales circunstancias, podemos decir que el‘fuez de
paz se sitfia un poca en Ja interseccién de los otros mecanis-
mos de resolucion de conflictos; es pues una especie de insti-
tucion bisagra entre las formas ne estatales de resolucidn de los
conflictos y el derechu estatal. De unlado, es un juez, es decir
es una autoridad reconacida por ef Estado, y como tal tie-
ne algunos poderes coactivos, aungue éstos searn minimos.
Pero, de otro lado, este juez no decide aplicando laley sino
en equidad, por lo cual incorpora muchos elementos del
derecho no oficial y de los usos y costumbres locales. Se
acerca entonces a las autoridades tradicionales o ala figu-
ra de los Arbitros habilitados por las partes para decidir en
equidad. Ademas, este juez, en general, busca la conci-
liacién de las partes, puesto que su funcién pacificadorale
genera esa dindmica. En efecto, la esencia de los jueces de
paz es que -como su nomibre lo indica- son jueces que en
vez de aplicar mecanicamente laley deben contribuirala
paz social buscando ante todo resolver el conflicto ™. Por esoson
meo&a;endalmerﬂecmnﬂiadoms;envezdepmimdererﬁemﬁra
laspersonas.pazaellosdeddirporencimadeeﬂas, adjudicandola
victoriaa unapersonaen contra deld otra, eljuezde pazbuscard
1z solucién concertada. Sin embarg; a veces, 1os acizerdos son
imiposibles y éljuez.se ve obligado a sentenciar; esacapacidad de
decisicn lodiferenicia del simple conciliador puestoque estedltin
nopuede fallar ¢l conflicto. Pero entales casos, la Constitucion
autorizaaquedecidanen "equidad”, es decirconforme alos criterios
dejusticia propios a la cormunidad y noa un razonamiento legal,
Feasentencia en equidad 1o distinge del juez ordinario. ¥, entodo
ese proceso, eljuez depaz actuara oralmente, de manerd dgi, sin
formalismos innecesarios o lenguajes especializados. Esolo
distancia de losburdcratas ordinarios.

24 Solre la centralidad de esta caracteristicaveria obva de Hans-Jurgen Brandt.
En nombre de Ia paz cominal: Un andlisis de la justicia de paz en el Perd,

1 ima: Fendacion Friedrich Naumann, 1990.




5in embargo, quedan madaltiples interrogantes. Asi, la
Constitucién no establece que Iugar ocupardn esos jueces
de paz dentro de la estructura judicial. No se determina
entonces si son jueces ad honecrem o pagados, permanen-
tes 0 ad hoc, integrados a la justicia for-
mal o {ormando un sistema especial de
jueces en equidad. Tampoco se sefiala si
sus decisiones tienen recursos o no, ni qué
asuntos conocen puesto que la férmula
aprobada és muy amplia. Tampoco se es-

"Los jueces de paz
son entonces una
instancia barata,

de la Asambiea Constituyente, sino que alli los jueces de
paz parecen haber funcionado de manera adecuada para
la scfucién de los conflictos de convivencia, en especial en
las comunidades indigenas y campesinas aisladas. De otro
lado, los lamados "juzgados de pe-
quefias causas en el Brasil", puesto
que para la discusién colombiana
‘ellos tienen la virtud de ser una expe-
riencia nueva y no una institucion
centenaria como los jueces de paz pe-

tablece silos cindadanos estén obligados eﬁciente Y socialmente ruanos. Ademds, ellos han operado en
aacudir ante eflos, o si se trata de una ins- aceptadup ara Lo forma satisfactoria sobre todo en Ios
tancia judicial voluntaria con énfasis en e nicleos urbanos.

| resoluciondelos

el logro de soluciones conciliadas.
Ig_ualmente, el sistema de elecciéon-
designacion queda relegado a la ley.

La férmula constitucional, por su am-
plitud, posibilita entonces regulaciones -
legales mury diversas. Esto puede ser po-
sitivo puesto que permite una cierta fle-
xibilidad en la puesta en marcha de una institucién que es
bastante meva para el contexto juridico colombiano. Pero
puede también tener efectos perjudiciales, porque tna mala
reglamentacion legal o una deficiente puesta en marcha de
la institucion corre el peligro de limitar sus potencialidades
democréticas.

A partir de 1o anterior, tenemos entonces mayor clari-
dad sobre los elementos centrales que caracterizan algu-
nas formas de justicia comunitaria, Pero, podria une
preguntarse: en concreto, ;jcomo funcionan esos mecanis-
mos? jCudlés son las condiciones sociales para que ellos
sean eficaces para la solucién de los conflictos cotidianos?
Creemos que la mejor forma de responder esos interro-
gantes es presentando brevemente la dindmica de algunas
formas de justicia informal en otros paises. ¥, en tal con-
texto, dos casos internacionales de dos paises vecinos nos
parecieron interesantes para la discusion colombiana; de
un lado, los jueces de paz en el Perdi, puesto que no sélo
ese pais sirvio de referencia en algunas de las discusiones

men' 5 fuwrec:tdas "
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Los jueces de Paz
en el Perd®

Para comenzar, una precision
terminolégica es indispensable, pues
en Perii existen dos tipos de jueces de
paz. De un Jado, encontramos los denominados "jueces de -
pazletrados", que equivalen a los jueces municipales y pro-
miscuos en nuestro pafs: son funcionarios judiciales; con
formacién de abogados, v a quienes compete resolver, cori-
forme &l ordenamiento juridico positivo, asuntos de baja
cuantia. No son entonces tna instancia que amerite nues-
tro estudio. Y de ofro lado, tenemos los jueces de paz no
letrados, que son los que constituyen una institucién pe-
ruana bastante peculiar, puesto gue estos jueces no son
abogados v, por tanto, sus soluciones no tienen como mar-
co de referencia el ordenamiento legal sino los usos y cos-
tumbres locales, el derecho consuetudinario existente en
las diversas poblaciones peruanas. Por eso, siempre que

%5, Para este punto, noshemos basadoen Hans-Jurgen Brandt. En nonibre de
la puiz comunal. Un andlisis de la justicia de paz en el Perii. Lima: Fundacién
Friedrich Naumann, 1990. En Ana Teresa Revilla, Jorge Price. Op-cit. EnLuois
Pasara. Derecho y seciedad en el Perii. Peru: Et Virrey, 1988. En Varios auto-
res. La justicia de paz y el pueblo. Lima: Friedrich Nawmann, CD], 1987.
Tgualmente, en numercsas-entrevistas efectuadas en julio de 1993 a varios
académicos y funcionarios peruanos expertos en la materia.




hablemes de lds jueces de paz en el Perti, sin hacer ningu-
na especificacién, nos estaremos refiriendo a los jueces de
paz no letrados.

La centralidad de los jueces de paz

en la justicia peruana

Losjueces de paz existian envgl Perti desde el Virreynato, con

una funcién eminentemente_conciliadora; eran también
tribunales en equidad, puesto que debfan juzgar los casos
"de acuerde a su leal saber y entender”. A mediados del
siglo pasado, fueron incorporados formalmente a la vida
republicana para atenderlos conflictbs de poca monta entre
los sectores populares. Pero, histéricamente, esta instancia
ha sido bastante menospreciada por la élite judicial, por
no ser admiziistrada por profesionales en derecho. Los
jueces de paz eran considerados un poco como jileces po-
bres e ignorantes para resolver los asurtos de los pobres ¢
ignorantes, con decisiones pobres e igrnorantes. A pesar.de
que en ciertos sectores sociales v judiciales puede tino cons~
tatar la persistencia-de &sa imagen, en las Gltimas dos dé-
cadas. ha habido una revalorizacién de los jueces de paz
gracias a algunos estudios antropoldgicos, que han
mostrado su gran prestigio y eficacia como instancia de
resolucién de conflictos. Y lo cierto, es que hoy en dia los
jueces de paz constituyen uno de los elementos esenciales
del engranaje judicial pertianc.

En primer lugar, ellostepresentan'més del 80% del total de
jueces existentes en el pafs. Asf, en1982habia 5140jueces, delos
cudles 4469 eran juéces de paz. Fn 1986, de 1os 5228 jueces
peruanos, 4312 erande paz .

Deotro lado, algunas investigaciones empiricashan mostrado
"quelosjueces de paz traritanalrededor deun 47 % delas causas
ingresadas er los juzgados de primera instancia a nivel

26. Para 1982, lafuente o5 CDI}. (Gentro de frivestigaciones Judiciales.de la
Corte Suprema de Justicia). Cuadernos CDIf. No 2, Lima, agosto de 1982, p
11; Para 1986. CDI]. Inforire anual 1987. Lima: CDIf, Fundacién Friedrich
Naumann, 1987, p 40.
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nacional, exclayendo a Lima'¥. Esto significa que fuera de
Lima, la mitad de los procesos judiciales son adelantados
por esfos jueces legos.

Pero losjueces de pazno son s6lo la instancia mas utilizada
sino también la preferida por la poblacién para laresolucién de
sus conflictos. Asi, unia encuesta, efectuada amediados delosafios
dchenta, mostrt que el 50% de los encuestados acudirian aljuez
de pazencasa de teneruncontlicto conel vecing, conunfamiliar,
Oconoteas personas, porina deuda o par una pelea®. Estosignifica
quelas personas norecurren alosjueces de paz porqueno tengan
otra alternativa; s6lo3% contestaron que apelariana €l porserla
nica auforidad, mientras quelamayoriatohace porque considera
que éste efectivamente hacejusticia y resuelve el problema (37%
delosenciestados), busca la coneiliacién (9%) o esjusto yripido
(13%¥*, Yrazon ienenenvhacerdo, porquelosjueces de pazresultan
mucho mas eficentes gue lajusticia delosabogados. Ast, mien-
tras]ajusticia erdinaria adelantabawncasoen dos afiosomis, los
jmcesdepazresolvianiusconﬂictosmpoc_osdjaso,alo SUImO; e
algunas semanas. Y, resultaban mas eficaces que los jueces
ordinarios; asi, a mediados de los afios ochenta, mientras
que los jueces civiles peruanos resolvian ¢ada afio s6lo 50%
de los casos que entraban a su despacho, los jueces de paz
lograban evacuar un 75% de los mismos, con soluciories
miés adecuadas puesto que se basaban en los criterios de
justicia de las comunidades, y no en ¢onsideraciones
legalistas v abstractas®. Y todo ello a pesaf de que los jue-
ces de paz ejercen su funcién sélo una parte de su tiempo,
ya que casi siempre ejercen otro oficio, del cual derivan su
sustento.

No sorprende entonces gue Ios jueces de paz sean una,
institucion judicial que cugnta con una importante acepta-
cién entre la poblacién peruana, hecho que contrasta con
el gran desprestigio del sistema judicial peruano en su con-

27. Hans-Jurgen Brahdt. Op-Cit, p 190.

28, Ihidem, p 168,

26, Ibidem, p 170.

30. Hans Jurgen Brandt. "Conflictos principales-en la justicia de pazy su
tramitacién” en Varios Autores. La fusticia de paz... Loc-cif, pp 57y ss.




junto. Asi, en los afios ochenta, mientras sélo 25% de los
encuestados terdan una opinién favorable de los jueces ot
dinarios o tenia muicha confianza en el sistema fudicial, los
jueces de paz contaban con una aceptacién social cercana
al 80%; s6lo un 10% tenfa mala imagen de ellos o conside-
16 que no desempeiiaban de manera responsable sus
funciones™.

Finalmente, los jueces de paz son la instancia judicial
mds barata para el Estado peruano. Practicamente no cues-
tan nada al contribuyente peruano, porque son funciona-
rios "ad honorem", que no reciben honorarios ni salario
oficial. El Estado nd siquiera gasta en-el mantenimiento de
la infraestructura para la prestacion de este servicio, pues-
to que la mayeria atiende en su propio domicilio y se pro-
porciona su propia papeleria, sus sellos, sus libros, etc.

Los jueces de paz -sin conocimientos juridicos y sin recursos
econdricos y #écnicos- son entonces und instancia barate, efi-
ciente y socialmente aceptade para la resolucién de los pequefios
grandes conflictos de-los pernanos de las clases metios Javoreci-
das. ;De déride viéne este milagro? ¢Deriva él de una bue-
na estricturacion juridica de la figura? ;O cudles son las
razones que poxdrian explicar el relativo éxito dela institu-
cion peruana? Eso és lo que estudiaremos a contirmwacion.

Las normas y los hechos: el desfase juridico
de 1a practica de los jueces de paz

Fn 1854 se establecié el reglamiento de funcionamiento
de los jueces de paz, el cual estuvo vigente de manera inte-
gral hasta hace pocos afios, cuando fue parcialmente refor-
mado por leyes judiciales™ Sin embargo, seria un €rror muy
grande tratar de comprender la dindmica de los jueces de

31. Hans Jurgen Brandt. "El pitblicoy eljuez de paz" en Varios Autores.
La fusticii.de paz... Loc-cit, pp 87 ¥ 5s-

32, Paranna presentar’:ibn_de las norras que han regidolajusticia depazen
&l Perd, ver Jorge Urquito Pérez. Mamual Juzgados de Paz. Arequipa: Urquizo,
1990.
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paz en el Perd analizando las disposiciones fiorrmapsy
regulan la institucién, puesto que existe uy gran ;; ¢
entre 1o consagrado por lasleyes yla forma pré(:tica-—'cs o
operan los jueces de paz®. Asi, conforme a]_a's__;e‘,es ei?n,w
de paz estd totalmente integrado a la jurisdiccisy, .;esr-;tief
Son los jueces de menor jerarquia y scri nbmbr&dés'zagai
afio por las Cortes de Distrito con base enfernas enviadas
porlos jueces de primera instancia. Estdn Someticios 2 i
troles disciplinarios por'sus superioresy fiesier coTspeten-
cias delimitadas para casos menores, . civiles v
contravencionales. Como todo funcionariojudicial ios }hi
ces de paz deben decidir en derecho ¥ conforme & los pro-
cedimieritos establecidos en los c6digos y, ademss; 12 tra.
yoria de sus decisiones son apelables ante su superior; el
juez de pazletrado e, ensu defecto, cuando no hay Juez de
paz letrado en la localidad, ¢t juez de primera instancia, -
Sin embargo, en la préctica la situacién hia sido’nm ? dife.
rente en todoslos aspectos, comoa lo. veremos  continua-
cion®, : SO

3 que

De un lado, desde el punto de vista de la céﬁfxpetenaa,.
las normas que regulaban el marco de los jueces de pazen

materia punitiva establecian que ellos no podian investi--. o

gar delitos -por leves quie éstos fueran- pues s
autgrizados para conocer las cbnﬂ‘aventﬁenes,'deimm. :
das faltas por Ta legislacién peryana; pero en talés casos, Bl
juez no podia fallar ni conciliar el asunto, sing.que soic

solo
podia instruir [a causa y remitirla al juez de pazletradods,

33. Sobre este desfase, ver las conclusiones del ;’}riimer. preyeche reguiar RO
de capacitacion de jueces de paz en'GDIJ. Craderngs COI Ma 2, pp 3y
ss. Igualmente Hans Jurgen Brandt. Op-cif, pp 134y s5.

34, Es derto que no es facil hacer uma generalizacicn sobre Ja dinantica’

de los jueces de paz énr el Perd, pues €sta s encuientia condicionada por.. s

las diversidades locaies. En especial, su actuacion ce_nﬁp_ia
variaciones dé las bases sociales  de las relaciorids de Tos ju ;
autoridades tradicionales, los representantes del ejecuﬁvo-y_.d.ﬁis?ﬂm ’
de rondas campesinas. Asi, en ciertas Jocalidades, €l juez de paz Fancion
na en equipo con la ronda campesing, Tientras que e atros hugares las
relaciones pueden ser bastante conflictivas. Sin embargo, Ceemos que
las tendencias que presentiremos.a continuacion sgn comunes 2 lawma-
yoria de los jueces de paz, lo cual es suficienté pafa ﬂﬂ?«q?ﬁ_aﬁl‘s‘sf
puesto que no pretendemes describir en detalle €l funcionamienta del
sistema peruand sino resaltar los giementos que nos parecen significati-
vos para la discusién colembiana. AL R




en su defecto, al juez de primera instancia) para que éste

decidiera sobre el fondo del problema. Pero en la préctica,

en la gran mayorfa de los casos, el juéz de paz ha condi-
tiado las contravenciones y ha conocido también de algu-
nos delitos que no fuesen muy graves. Y &sa ha sido una
labor muy importante, puestd que esos conflictos de natu-
raleza penal representan més del 50% de los casos que con-
cilian o deciden®, Igualmente, en materia civil, a nivel juri-
dico formal, estos jueces no podian conocer, ni deeidir, ni
coneiliar asuntos de familia, por ser éstos competericia pri-
vativa de los jueces civiles de primera instancia. Sinembar-
go, en la prictica, los jueces de paz han invadido estas
competencias y han conciliado asuntos de familia. Asi, ha
sido frente a ios fueces de paz que las comunidades cam-
pesinas han trathitade todos sus asuntos relativos a las
"robaditas" como forma de constitucién de las relaciones
de pareja. Y estas decisiones relativas a la separacion. de
conviviéntes y otfos asuntos.de familia, cao pago de ali-
_ mentos, también han sido centrales dentro de la actividad
de estos juzgados, ya que representan un 20% de las cau-
sas tramitadas®.

DeotroJado, desde el punto devista del procedimiento, Jaley
establecia pascs diferenciados segimeque setratase deasuritos civiles
o contravencionales, puesto que en materia civil el juez de
paz podia conciliar ¥ decidir, mientras que en asintos
confravencionales, e debia limitar a iristruir y femitir asu
superior. En la practica,la mayoria de losjueces de paz han

. dado el mismo tratamiento procesal a casi todos los asun-
tos. En general efectitan un procedimiento verbal, con len-
guaje muy sencillo y comprensible para quienes participa-
ban én el proceso. Asf, en los juzgados de paz de
Urubamba, €l jueZ era bilingtie. Deé esa manera, cuando las
partes eran indigefas, 1o cual era muy usual en esta zona,
podian exponer el problema en quechua; el juez buscaba
entonces,; por medio de largas argumentaciones, que las
partes conciliaran, pero si est o ocurrfa, al final zanjaba

35. Hans Jurgen Brandt. En Nombre... Loc-cit, pp 278.

36, Ibideps, p 281.

37. Entrevista (Lima, julio 1993) con Ana Maria Tamayo, autora de una
investigacitn en aniropologia juridica en Cuzco.
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la disputa, lo.cual ocurrfa en muy raras ocasiones. De todo
ello se levaritaba un acta. Con variaciones locales, los pro-
cedimnientos han sido similares en oiras zonas del pais, lo
cual muest?a la gran informalidad de las actuaciones ante
esta instancia.

En tercer término, conforme a fas normas, la jisticia de
paz es gratuita. Pero eso no es més qué una fecion legal. S5i
bien es cierto que ella no le cuésta nada al Estado peruana,
e la préctica, los jueces de paz tienen que cubrir sus ‘gas-
tos par lo cual cobran una tarifa modesta por la prestacion
de su servicio. Se trata de un cobro ilegal, pero que dificil-
mente podsia uno calificar de corfupto o ilegitims, pues
tiene una justificacién evidente, no busca influenciar la ac-
tividad del juez yla mayoria delos usuarios consideran su
monto razonable. Sin embargo, v a {in de solucionar esta
gititacién, se ha propuesto establecer un atancel que per-
mita cubrir los costos operacionales de los juéces de paz®.

En cuarto térming, lasnormas consagraban la posibilidad de
quelas determinaciones del juez de paz fuesen apeladas antesu
superiorjerdrquico. Enla préactica esono ocuste, por dos razores.
Deunlado, la granmayoria de los casosno son decididos porel
juez sino conciliados por las partes, gracias alaintervendion del
juez. D otro lado, en genaral esos jueces de paz funcionan sobre
‘odpen paquefics poblados campesings bastarde atdlados. Faraape-
lax; fe tocaria al campesino desplazarse varios dfag, conaltos cos:
tos, para sustentar su recursc ante urn juez que nO corece, e un
lenguajeque no maneja, Poreso, puede unodecir quelosjiieces de
paz peruanosson de Ginjca instancia.

Finalmente, desde el punto de vista del fundamento de
la decision, las riormas peruanas establecian que el juez de
paz -como cualquier otro jizez- estaba sometido al derecho
positive; debia entonces decidir conforme a las leyes del
Estado peruano. En la practica, la situacién ha sido muy
diversa, pueste que los fueces de paz en general han razonado

38, Ver al respectolas conchusiones del primer seminario de capecitacion de
jueces de paz. CID}. Cuadernds CID], No 2, p 30.




v decidido conforme u los uses y valores vigenies en iz comuni-
dad local; las leyes estatales son utilizadas como un simple mar-
oo de referencin para algunos razonamientos, pere predomi-
na &1 sentido medio de justicia de la comunidad. Esto ha
llevado a soluciones heterodoxas desde el purito de vista
juridico pero muy importantes para la preservacién de la
paz en la comunidad y para la resolucién de los condlictos
jocales. Algunas de estas decisiones se hian convertido
practicamente en "jurisprudencia’ reiterada de los jueces
de paz, como son las relativas ala .
separacién de quienes conviven de
hecho; en efecto, a pesar de que
juridicamente una separacion de sim-

ple convivientes no Tequiere ni pue-

de tener resolucion judicial, los jue-

ces de paz han intervenido en estos
asunios por su centralidad para la
vida local. Otras soluciones son mas
especificas, casi folkléricas, perocree- . *
mos que convienereferirse a algunas. "
de ellas, pues muestran el buen sen-

tido comun de los jueces de paz, que han logrado llegar a
veces a soluciones saloménicas en casos que no hubieran
podida ser resueltos de manera adecuada por la justicia
estatai.

vesi

Uih easo bastanie célebre entre los analistas de esta

institucion® fue la dispuia de dos campesinos en torho ala
propiedad de una vaca, que cOmo es obwvio, carecia de cual-
quier "certificado de propiedad”. Ambos campesinos pa-
recian tener buenos argumentos para defender la propie-
dad, y hasta testigos para reforzarlos, por lo cual la dispu-
ta parecia notener salida. Luego de mucho discatir, el juez
de paz ordens que se soltase 1a vaca, Ia cual se dirigi6 tran-
quilamente al éstablo de uno de los reclamantes, por lo cual
el juez decidit a su favor.
39, Este caso.refeido en sus escritos por Hans Jurgen Brandi; igualmen-
ie por Diego Garcia Sayén en "Jueces ne letrados: el cuento de la vaca y
la justicia" en Varios autdres, Le justicia de paz... Loc-cit, p 39. Tgualmente
me fue relatado enla entrevista por Fermin Ch unga (Lima, julio de 1993),
exdirector del Programa de la Corte Suprema de Justicia y 1a Fundacion
Friedrich Nawmann para la capacitacién delos jueces de paz, enire 1979
v 1986.

"Ese desajuste entre
la ley i la-realidad ha
iitadp funcional

En otro caso, un agricultor y un artesano se disputaban
por el precic de un sombrero, fabricade por el segundo &
pedido del prigpero. Como no‘lograron ponerse de acuer-
do en torno al precio, el juez tomé el sombrero, lo llend con
trigo producido por el agricultor, y dijo que esa cantidad
de ¢ereal equivatia al precio del sombrero. Ambos estuvie-
ron dé acuerdo sobre la solucién, ¥ se redacto el acta de’
conciliacién. '

La decisién del juez en ambos casos
puede parecer arbitraria, pero si uno pien-
sa en ellas, no 16 son tanto, plies recogen
una argumentacién iopica bastante nfe-
niosa. En e} primercado, el juez manefd un
razonamiento en térmings de indicios; que
le permité llegar a la solucién; si ef animal

* se dirige hacia el esiablo de X (hecho
~ indicador), entoncesuisualmente habita alii
" ¢ (hecho indicado), ya que un astinial recd-

" noce por instinto el sitio en donde vive (1e-
gla deinferencia). X debe ser entorices el propietario, puesto
que en general los duefios mantienen sus animales en sus
establos. En el segundo caso, el principio f8gico subyacen-
te parece aitnmés profundo, y podria sofprender 2 mas de.
un economista farxista o ricardiang, Fara ‘determiniar ¢l
precio del sombrero, el juez establece ung equivalenciaentre
el sombrero y un volumen igual de trige -;Egarbitraria ésa
igualdad? En parte, peropodifa uno conjetirar que labase
de 1a misma es que el juez considéTa que 4l campesino le
debe costar miAs 0 menos &l misaio ¢rabaijo produdit ése,
trigo que al artesano hacer un sombrero del mismno tama-
#io, lo cual es una enunciacién bastante burda péro inge-
nipsa de la teoria del valor trabajo: Pero; en todo, caso;, lo
importante es que de esa manera 1€ saz solugiona
de manera amigable -pues logra la cenciac i Al con-
flicto que eit la justicia estatal hibiera quedado. sir
respuesta. - st :




Las razones de esé desfase y su
funcionalidad préctica

Este desfase entre lo consagra-
do por las leyes y la practica social
de los jueces de paz en la realidad
peruana se debe a muchisimos fac-
tores. De un lado, los jueces de paz
no tienen instruccion juridica, por
Io cual no conocen las leyes. En
algunos casos, a pesar de ser exce-
Ientes jueces, son analfabetos,
como Jo muestra la siguiente anéc-
dota reldtada por Hans Jurgen
Brandt:

"En una pruieba-iriicial de conocimientos juridicos apli-
cada en un seminario de capacitacion en el Distrito Judi-

"La distancia entre el juez,
laspartes y la sociedad local es’®
entonces minina, a
diferencia delo qué sucede con
. el juez pmfesmnal parlo cual
ju ieng que ser ity
receptz 0 & los valores y
demandas comunales"

cial del Callao, los instructdres encontraron un formulario -

con respuestas en un idioma gque no conoctan. Luego de
evaluar diversas posibilidades, los instructores desculbrie-
ron que el idioma ho era 1 quechiua, ni aymara, i ningin
otro idioma nativo, B} juez de paz era analfabéto y simple-
miente habia lenado él formulario juntando letras ervpala-
bras sin sentido. Luego del seminario un juez instructor
fue encargado de visitar dl juez y de evaluar su labor. Des-
cubri6 que-el juez tenia ‘un secrétariv que levaba lag actas
adecuadamenie, El juez analfabeto gozaba deun alto pres-
tigio en su comunidad. Su forma de actuacion en los jui-
cios efa bueria v poco ¢riticable™?,

De otro lado, se traté durante mucho tiempo de una
“instancia abandonada por el poder central, porlo cual los
jueces de pazZ notenjan acceso a las leyes vigentes. Muchos
jueces, el Gnico material normativo que més o menos ma-
nejaban era el reglamento de 1834, pero no conocian casi
ninguno de los desarrollos legales posteriores™. A ese aban-
dono contribuyeron dos elementos. En primer término, el

40. Hans Juiggen Brandt, En riombre dela paz... Loc-cif, p 111.
41. Entrevista con Fermin Chunga.

menosprecio de la élite judicial
por esta justicia de pobres, alaque
no se le podia exigir gue camplie-
ran las leyes, puesto que era ad-
ministrada por ignorantes. "CQué
criteriovan a tener si son ignoran-
tes’, manifestd un juez de prime-
ra instancia a un seciolégo que in-
vestigaba la justicia de paz®. En
© segundo término, la gratuidad,
pues el Estado central, al no tener
que preocuparse por los rectrsos
para su funcionamiento, termina-
ba olvidando.esa mstanaa]udlclai
¥ de]éndcvla a su suerte. Estolleviéd a una casi total descone-
xion dé la justicia de paZz, que comenzd a funcionat ¢on st
propia dindmica. Una anécdota relatada por Luis Pdsara
muestra bien el grado de desconexién entre a justicia de
pazy €l resio del sistema judicial. Un dia, un tribunal deci-
di6 no reelegiraljuez de paz de-una cierta comunidad cam--
pesina. Uno o dos afios més tarde, tino de los magistrados
gue habia tomado esa decision tuvo quie visitar esa comuni-
dad, y: cual seriasu sorpresa al éncontrar al juez de paz en
cuestion ejerciendo pleniamente sus atribuciones. Al pre-
guntarle por qué seguia resolviendo casos si no habia-sido
reelegido para el cargo, el juez de paz tranquilamente res-
pondié que a ¢l nadie le habia notificado esa decision, ni
nadie habia nombrado si1 réemplazo. Pero Jo mids sorpren-
dente -concluyé Pisara- es que dentro del poder judicial
nadie "se habia percatado de Ia ifregular permanencia del
individuo en la funcién®" Concluye con razén este autor:

"En realidad existe un mutuo desconocimiento: ni Ios
magistrados conocen lo que efectivamente ocurre en el ni-
vel de la justicia de paz, ni los jueces de paz saben qué ests
pasandox en el resto de la administracién de justicia, debi-
do a que no hay mecanismos abiertos de comunicacién y a
que los jueces de paz no letrados reciben una pobtisima
atenicion de parte del aparato judicial®".

%gmara Derech y sociedad en el Perit, Lima: Bdicionés Bl Virrey,

43, Thidem, p 220.
44, Thidem, p 224.
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En teicer término, ese desajusie entre
la ley y la realided ha resultado funcional
para la reproduccion de la sociedad pevtia-
na. En efecto, para el poder judicial y
el Estado ceniral, ese fenémenoha per-
mitido regular de manera muy barata
los conflictos de los sectores campesi-
nos, al mismo tiempo que se mantiene
el mito del monopolic de la regulacién
juridica por el Estado. Un: doble beneficio en términos de
contrel, puestc que se da salida a la litigiosidad contenida
y ello se hace a nombre del Estado. Como dijo el presiden-
te de'una corte evidenciando esos objetivos de control po-
litico: el juez de paz "representa a la autoridad y, bien o
mal, soluciona los conflictos"®. Eso explicaria la tolerancia
de los superiores jerdrquicos frente a las ilegalidades
manifiestas cometidas por los jueces de paz. Pareciera como
si tacitamente hiibiese ¢condencia de que el sistema judi-
cial peruano enfrentarfa ttna crisis insuperable si la justicia
de paz -por adaptarse a los marcos legales que la regulan-
dejara de resolver los conflictos de baja cuantia. Todo lo
cual ha generado um cierto paternalismo bastarite clasista

v pragmitico de parte de los jueces letrados frente a los
juec‘es de paz. En.el fondo, parecieran decir, hay que acep-
tar que esa justicia funcione irregularmente, pues e$necesa-
rig para evitar una crisis fiscal y administrativa del poder
judicial; v; de todos modos, qué importa que sus solicio-
nes no sean <seglin un criterio técnico juridico-lasmés ade-
cuadas, porque se trata-de los problemias de los pobres, De
esa manera, el abandono. se ha traducido en una creciente
autonemia funcicnal de esa instancia judicial.

Finalmente, las propias necesidades practicas de la re-
gulacién del conflicto y el sentido comin llevaron a ka justi-
cia de paz a desbordar el marco de su accion legal. Asi,
para unjuez de paz no era logico que €l no pudiéra sepa-
Tar unes convivientes cuando existian razones justificadas
para no prolongar la vida en comdn de la parefa, puesto
que de no hacer tal declaracién, esa situacién afectarfa fa
vida comunitaria. Tampoco le parecia razonable que él ne

45, Citado por Luis Pasara. Op-cit, p 225.

"Ese desfase entre lo
Jjuridico y lo prdctico
también ha sido fuente

de dificultades"

tuviera facultades para conciliar una
contravencion cuando las partes de-
sealban hacerlo, pues el conflicio que-
daba sin solucidén. Y ai tomar deci-
siones u orientar tos acuerdos, el juez
de paz consideraba méis adecuado
- aplicar los criterios éticos dela cormu-
nidad gue las normas abstractas y le-
janas del Estado, puesto que son los
propios usuarios de la justicia de paz quienes "exigen que
se tormen en cuenta los vilores culturales, el razonamiento,
Ia idiosincrasia y la cosmovisién vigentes en su &mbito so-
cial", -

La justicia de paz peruana és entorices una justicia
eminentemente conciliadora que rehuye el modelo de la
adjudicacion (aplicacion burocratica dela ley para estable-
cer quieri tiene el derecho} en varios sentidos. De unlado,
la gran mayoria de los casos terminan efectivamente por
un acuerdo entre las partes. El 64% de los casos se tesuel-
ven por esa via, sierido ésta més elevada en las Zonas rura-
les (70%) que-en las urbanas (60%)¥. De otro lado, durante
las discusiones, y cuando tierien que decidir un asunto, los
jueces ‘de paz buscan en o posible resclver el conflicto de
fondo y restablecer la armonia entre las partes; poi eso se
preocupan mas de la conducta futura que deberdn llevar
las partes (promesas v garanitias mutuas, etc) a fin de ase-
gurar la convivencia comunal, que por investigar los he-
chosdel pasado v condenar a una-de eltas porlo ya ocurri-
do. Por todo ello, no ha sido el interés esencial de los jue-
ces de paz aplicar las leyes estatales, normas que por lo
deinis en genéral desconocen y les pareceri muy exirafias
para su vision del mundo. Tanto és asi que una de las gran-
des amenazas utilizadas por los jueces de paz paralograr
una acuerdo conciliado es la explotacion de la desconfian-
za de la poblacién frente al sistemia legal y frénte a los otros
jueces, En efecto, cuando las partes rehusan liegar a un

“actierdo, el juez de paz las advierte de que si nc hay condi-
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liacién se verd obligado va a deferir el caso alj juez de instan-

46. Hans Jurgen Brandt. En nombre de.... Loc-cil, p 378.
47. Hans Jurgenr Brandt. Op-cit., p 368 y 569.




cia para que éste aplique riguro-
samente laley. La amhenazadela
legalidad favorece astel acuerdo
conciliado.

Por eso, algunos caracterizan
esas practicas de los jueces de
paz peruanos como-una mezcla
de mediacion y arbitraje, que puede conducir a concilia-
ciories forzadas con base en retérica, en la equidad y enla
amenaza de la toma de Ia decision por el juez 0 la remision
del casg a ofras autoridades percibidas como lejanas ¥
amenazantes por las partes. El juez de paz no es pues un
simple drbitro o un simple conciliador sino un guardidgn
dela paz comunal que mezela ambos rasgos.

Un elemento esencial que explica esa dindmica de los
jueces de paz en el Perti €s sut estrecha relacion con las co-
munidades en donde operan. El juez de paz no es un fun-
¢lonario de carrera distanciado de las personas que acu-
deri a & sine un miembro dé la comunidad que convive
con quienes le consultan, y ejerce el cargo durante algunos
pocos afios: La distancia entre el jucz, las partes y Ir sociedad:
local es eritorices minima, a diferencia de lo que sucede con el
juez profesional, por lo cual el juez de paz Here que ser muy
recefpfi"at}' w {os valores y démandas comunales. '

Es pues una instancia de control comunitario pero
fuertemente controlada pot la propia comunidad®. Y lo que
la comunidad espera del juez de paz y Io que ésteconside-
rd entonces como su funcién més importante es solucionar
&l conflicto y restablecer la paz comunal que se ha visto
atectada por el enfrentamiento entre Tos pobladores. Eso
explica que sea una justicia consensual y conciliadota en

48. A fin de fortalecer todavia miés esa estrecha relaci6r, antores comdHans
Targen Brandt (Op-Cit, p 404}, asi comno varios de los expertos consudiados,
consideraron que en  Perti valia la pena ensayar la glecctén popular -
que no partidista-de los jueces de paz. A pesar dereconocer sus riesgos
-utilizacitn de los jizeces pot poderes locales- creian que sus beneficios
eran mayores que sus riesgos.

"Asi, en Argentina, se comprobo
que los honorarios de los-abogados
representan, en promedio, el 49% de

los valores en disputa®
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donde predomina la retdrica con
base en valores consuetu-
dinarios sobre la aplicacidn
autoritaria y técnica de la ley
estatal:

Todo lo anterior muesira que
si los jueces de paz hubiesen
aplicado de manera estricta Tas normas que los regulaban
no hubiesen cumplido la importante funcién que han de-
sarrollado en el Fert. Paraddjicamente, la inaplicacion de
las leyes fue positiva para la labor de los jueces de paz; el
abandono estatal les permitis jugar mejor su funcion
teguladora yconiciliadora. Al decir de Brandt:

'S el juez de paz se limitara estrictamente a susfaculta:
des legales o se negase a actua, por gjemplo, enviando a
los litigantes.a una instancia superior, las partes facilmenie

‘pensarian que el juez "no sirve", Fn comsectiencia el juez

de paz se encuientra en un dilema: por un lado €l Estado
demanda que se cumplan las leyes, las que en muy pocos
casos adimiten Ias normas del derecho consuetudinario; por
otro Jade, las partes en conflicto tienen una expeciativa dife-
rente. Ante esta disyuntiva, el juez de paz seinclina porlas -
exigencias. de su entorno: es decir, aquéllas del sector-de la
sociedad al.cual pértenece. En casos legalmente fuera déla
competencia del juez de paz las partes y el mismo juez -
sobre todo en zonas. rurales de la siefra- tratan dé-mante-
ner el conflicto dentro de su dgmbite comunal y resolverlo
de acuerdo a sus riormas, sabiendo que en instancias supe-
riores se )apﬁcaﬁan critefios exirafios, De esa manera, el
juez-depaz, que espercibido -y también se siente-méscomo
una a‘t_ltorid_ad comunal que como urna autoridad judicial,
resuelve el conflicto aunque legalmente no esté capacitado
para hacerlo™.

49. Hans }u:gehBrandt. Opcit- p379.




Por eso, segtin algunos analis-tas, los programas de ca-
pacitacién Hevados a cabo por la Corte Supre-ma de Justi-
cia no tuvieron siempre buenos resultados, porque Tleva-
ron a algunos jueces de paz a inhibirse de seguir conocien-
do casos que antes habian resuelto de manera adecuada.
Ademas, la capacitaeién tendia a uniformar las decisiones
de Ios casos, cudndo precisamente la préactica tradiciorial
permitia tener en cuenta la diversidad de usos y costum-
bres en las distintas porciones del territorio peruano®.

Sin embargo, ese desfase entre lo juridico y lo préctico tam-
bién ha sido fuente de dificultades puesto que algunos jueces
de paz han sido destituidos por no cumplir las normas, y
Ia mayoria de ellos podrian ser hoy acusados y sanciona-
dos por prevaricato y abuso de autoridad.
Pero la idea no debe ser acercar la practica
de Ios jueces de paz 4 las leyes sino por el
contraric adaptar lasnormas legales a st ex-
periencia centeriaria. En eso coinciden la
mayoria de las propuestas recientes de los
analistas mas Ticdos. Segin ellos hay que
fortalecer €l espiritu conciliador, informal y
de equidad de losjueces de paz. Por ello pro- -
ponen, de un lado, fortalecer su autonomia
local mediante ciertas formas de parti- .
tfipac_ié_n popular en su designacioi, De otra
tado, consideran necesario quie se siga acep-
tando que ese cargo pueda ser ejercido por |
personas que no sean abogados, lfegando
incluso. algunos a prohibir la participacion
de abogados en esa instancia pues le harian
perder su espiritu conciliador. En tercer término, sugieren
ampliar la competencia legal de estos jueces a fin de que
comprenda los casos que efectivamenie estdn conociendo.
En cuarto término, proponen establecer aranceles pabli-
cos para dar mayor trasparencia al cubrimiento de los gas-
tos de funcionamiento de estos juzgados; y, finalmente,
consideran necesatio que se reconozea valor legal a las
coniliaciones-de los jueces de paz, a sus decisiones en equi-

50. Entrevista con Ana Teresa Revilla, Lima, julio 1993.

. "Esg
' combinacién de la
conciliacion previa
‘obligatoria conla
“opcitn de escoger
-entre el arbitraje y
el proceso judicial
demuestra ser
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dad vy alas norrﬁas de derecho consuetudinario que ellos
aplican®.

-

Lo interesante es que el marco constitucional colombia-
no de los jueces de paz permitiria la aplicacién en nuestro
pais de todas esas recomendaciones. Pero el interrogante
que subsiste es el siguiente: ;hasta gue punto es posible y,
ademés, conveniente replicar entre nosotros algo similara
los jueces de paz peruanos? Eso lo analizaremos
posteriormente, después de que presentemos otra expe-
riencia muy diversa pero también muy interesante parala
discusién colombiana: las recientes tentativas puestas en
marcha en Brasil para estructurar instancias judiciales ca-
paces de regular los pequefios conflictos de los ciudada-
nos en los sectores irrbanos.

_ La experiencia brasilera
| de los juzgados
. de pequeiias causas™

En el caso brasilero también convie-
ne comenzar por una precisién termi-
! noldgica, puesto que hoy en diala justi-
cia de paz en ese pais -regulada pot el
ordinal 1T del articulo 98 de la Constitu-
cién- no gjerce funciones jurtsdicciona~
.. les. Sibien enel pasado, enespecial du-

" rante ¢l Imperio, los jueces de paz tu-
vieron una cierta importancia como instancia de concilia-
cién, puesto que la Constitucion imperial establecia fa

51, Ver propuestas muy similares en Luis Pésara. Op-cil, pp 228y ss. Hans
Jurgen Brandt. En nombre de ... Loc-cif, pp 402 y ss. La mayoria de Ios
especialistas entrevistados coincidian con estas propuestas.

52. Para esta presentacién general del desarrollo de esta instancia judi-
cial, nos hemos basado en Silvana Campos Morales. fuizado de Pequenas
Causas. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1991. Nos basamos
igualmente en varios nimercs de la Revista "Tuizado de Pequenas
causas"y en articulos sobre el tema publicados en la "Revista Proceso",
Abril junio 1990, No 58. Finalmente, efectuamos atgunas entrevistas so-
bre el funcionamiento de estos juzgados.a juristas brasileros.




conciliacién previa obligatoria a todo proceso jadicial, sy
papel decayé posteriormente de manera considerable’En
la actualidad, se trata de ciudadanos electos por VDtO. o-
pular para efectuar matrimonios o ilevar a cabo alcrﬁgas
funciones coneiliadoras, pero -sefiala explicitaniente E?;morw
ma constitucional- "sin caracter jurisdiccional®. Bn cambio

en Brasil se ha puesto en marcha, desde inicios de log aﬁos'.
ochienta, una figura judicial nueva el juzgado de peqiefias
caus'as que, como su nombre lo indica, busca ser ug ips.
tancia de solucién a ta conflictividad cotidiana®™. Bsaesla
experiencia gue creemos que conviene conocer. Eg cierto
que en ese pais también existen otras instanciag interesan:
tes, relativasala regulacion de las pequefias causag COmo
los juzgados de conciliacion -en especial en el est;do de
Sao Paulo- o los juzgados especiales para el conocimiento
de las infraccioes penales menores, &stos 1iltimos agn en
estructuracion®™. Sin embargo, creemos que la experiencia
mis esiructurada e interesante para-el caso colombiano o8
la delos juzgados de pequeiias catisas. '

Origen, desarrollo y caracteristicas
de los juzgados de pequefias causas

Las primeras experiencias de losjuz, ados de peque
causas ocurrieron en 1982, en el est;dogde Rio nggg:n;g
Sul. Los_' coriflictos mas usitales que han conocide sbn 1os
derivados de acciderites de tréansito, los relativos a dere-
C_"no's_ del consumidor ¢ a la prestacién de servicics mu
corrientes y cotidianos. Desde un principio tuviéroy gran
éxito, por la grari agilidad con la que tesolvian log ¢asos
Asi,_e_en el primer afio, las.causas se soiucion‘alﬁ'an en pI'O:
r{ledio en doce dias, a pesar de que (debido a que; seg’]
ciertos analistas) el cuerpo de conciliadores gue c,lmaglm]i
zaban el trabajo de los fizgados desempefiaban st trabaio
sin remuneracién alguna. Los tiempos promedio de soi] "

muy

33. Sobrelas diferencias juridicas e institudicnales de esfas dos figuras,

ver Firito Ferreira Comentarios i constitnizao brasileira. Sac Paulo. Editora-

Saratva; 1989, Tomo IV, pp 49 y ss. -
54 Al respecto, ver Alvaro Lazzarini. "Tuzados especiais parajulgamen-

todas infragoes de menor potencial ofénsiva™en Revista do Processo, No 5¢
: z * ’.

abril 1990, pp 99.y:55

cidn de los casos eran los siguitentes: cuando habia conci-
liacién, el caso se evacuaba en 5 dias; cuando habia deci-
si6n coninstruccion, en 25 dias; y cuandbd se interporia un
recurso, en. 75 dias™. :

Deotro lado, esta instancia judicial en general ha satis-
fecho las expectativas de los usuarios de obtener una solu-
cionrépida, 4gil y justa de sus pequefios perc grandes con-
flictos. Asi, una encuesta realizada entre abril de 1991 y
enero de 1992 en algunos juzgados de Porto Alegre, mos-
tr6 que la mayoria de los usuarios consideraban que los
plazos y horarios eran adecuados; los Hrminos razonab_les_
v su dinimica positiva, por cuanto era simple’y gratuita,
buscaba ta conciliacién, y no requeria de abogado™.

Estos éxttos llevaron a que se propusierala extensiondela
experienciade Rio Grande Do Sula otros Estados del Brasil. Asf,
en 1984, se expidi6 laley 7.244 (Lei do Juizado Especial de
Pequenas Causas) que autorizé y regulé-su creacion en todo
el territorio federal. Jguaimente, los arij_culos 24y98dela
Constitucién federal de 1988 le dierorrango constitucio-
Tl a estafigura.

Caracteristicas y fundamentos (_:lel_
éxito relativo de los jiuzgados de pequéfias causas

Vatios elementes, §imples pero innovadores, contfibu
verori al &ito de esta experiencii De un lado, se buscd
eliminar los obstaculos a la entrada qiie habian impedid
en el pasado el acceso de las pequefias causas 4 1a
instancias judiciales. En primer lugar, los impedimenic
econdémicos; pira ello, durante Ia primera instancia no’{m
costas (que sélo existen si se interpornien recursos) ni
necesaria la asistencia de abogado. Recordemos quelas di

55, Ver al respecto, Jane Maria Hohler Vidal, "Origem do juizade d
pequenas cansas e seul estaglo atual” en Juizado de Pequenns Causis. Part
Alegre, abril 1991, No 1. o
56. Ver Betina Pohl Meindardt. "Funcionamento dos juizados: pesquts
dé campo” en Juizado de Pequenas Causas. Porto Alegre, No 2, agusta

1991, ppityss.

90

B I T = T o T S

Fur -




versas investigaciones empiricas han demostrado que el
costo de fos abogados es el principal gasto de los litigantes
enun proceso. Asf, en Argeniing, se coniprobd que los honora-
rios de los abogudos representan, en promedio, el 49% de los va-
lores en disputa™. Pero si una de las partes acude con aboga-
de, con el fin de mantener la iguaidad entre Ias personas,
se provee a la otra de asistencia juridica. Igualmente, se
removieron otros obsticulos espaciales y temporales: asi,
para que estos juzgados friesen mds asequibles a fos ciuda-
danos, se buscé descentralizar su localizacion y se estable-
cieron hotarios nocturnos para las audiendias, puesto que
mis del 80% de los litigantes son trabajadores. Esto ha
generado gran satisfaccion entre los usuatios: ef 90% de
ellos consideran adecuados los horarios v la localizacién
de los juzgados, aun cuando consideran que debe aumen-
tarse su niimero®, '

De otro lado, para gue operase
verdaderamente como un instancia
popular de resolucion de las peque-
fias causas, su competencia se restrin-
gi6 a aquellos asuntos que no sobre-
pasaran los veinte salarios minimos.
Pero, y con el fin de que esfa instan-
cia IO Operara.como Un Mecanismo
decobro dela carteramenuda porlas - .
grandes compafiias, s0lo puedenin-
tervenir como demandantes las per-
sonas naturales y no las personas ju-
ridicas, aun cuando, como es obvio,
la parte demandada sf puede ser una
persona juridica. Esto también ha fa-~
vorecido la participacién popular en.
la justicia, y la concientizacién jurf-
dica de los ciudadanos de sus deberes y derechos, puesto
que los propios particulares deben en general exponer su
caso y escuchar fas razones de la contraparte.

57. Ver Roberts Berizonce. Medios de aumentir la eficiencia del servicio de
justicia. Relacion internacional X1 jornadas iberogmericanas de derecho
procesal. Rio de Janeiro: mimeo, 1988, p 68,

58. Betina Pohl Meindardt. Op-cit, p 19.

- "Hay que evitar idenlizar -
" esas formasde.
informalizacion de la
“justicia. No debewmos
* pusar del desprecio hacia
. las justicias no '
" profesionales, a s# .
sobrevaloracion como
- instrumento de
democratizacion delas .
“edades mntejﬁpdfafif;gas:?'
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En tercer término, el procedimiento es abreviado y ba-
sado en la informalidad, la oralidad, la simplicidad v Ia
economia procesal. No hay necesidad de presentar deman-
das escritas, la contestacion también puede ser oral, y las
pruebas son discutidas oralmente en la audiencia. Todo ello
es grabado, ¥ s6lo los datos esénciales son registrados en
las actas o en la sentencia. Todos los actos procesales se
concentran en Ja audiencia y se eliminan las dilaciones pro-
venientes de incidentes precesales o consultas a peritos. Se

-admiten como medios probatorios todos los medios utili-

zados en la comunicacién modeina: fotografias, dibujos,
declaraciones, ete.

En cuarto krmino, el juez juega un ol dindmico esen-
cial: orienta la audiencia, dialaga cori demandantes y de-
mandados para que éstos precisen el alcance de sus pre-
tensiones, y Hene-grandes facultades en
materia probatoria, pues puedé-excuir
las impertinentes y ordenar todas aque-
lias que le parezcan conducentes a ia
resolucién del ¢aso, attn cuarido.no hu-
biesen sido demandadas por las par-

tes™,

En quinto término, el sentido de 1a
equidad y 1a bésqueda de sclucionés
précticas para las personas ha jugado
uri rol fundamental en el éxito de los
juzgados de‘'pequefias causas, En estos
tribunales no se trata de aplicar el te-
nor literal de las norrias sing -como
dice la propia ley reguladora de estos
juzgados- de "adoptar la decision mas
justa y eguitativa, teniendo en cuenta
Tos fines sociales de laley y las exigencias del bjen comdn®
(art 5 Ley 7244/84). De esa manera, en esos juzgados se

59, Ver Leila Torelly Fraga. "A valorizagao da prova no juizado especial
de pequenas causas. Breves comentarios” en Juizado de pequends causas.
No. 2, p30y 3L

60. Cf Carlas Aurelio Mota de Souza. "Juizade de péquenas causas;
Fscolas de equidades" en Revista do Processo. No 58, Afio 15, abril junie
1990, pp 114 y ss.




ha Degado a veces a soluciones bastante originales. Ast, en
una ocasidn, un deudor demandd a su acreedor a fin de
reclamar condiciones mds fayorables para poder cumplir
¢l pago. Durante el proceso e lleg6 a un acuerdo entre las

partes gue permitio la novacién de la obligacion. Estoniunca
hubiera funcionado dentro deia jurisdiccion. formal, prues-
to-enella el deudor no podia demandat a sul acreedor.

Finalmente, todo el procedimiento esta centrado en la

busqueda dela conciliacion. Y éstd se logra en la mayoria

de Tos casos®™ Pero -y ése es tal
vezuno deloselementos padsinke-
resantes. del esquema brasilero-
los juzgados de pequefias causas
no sof tinicamente ipstancias de

conciliacién, sino gue buscan -

comibinar tres figuras procesales
diferentes pero complemeritarias:
laconciliacién, el arbitraje’y el pro-

ceso j:udicial como tal. Bn efecto,

una vez 'presentada la demanda,
tiene quetiaber una audiencia pre-
via de conciliacion entre las par-

tes, la cualen general no es efec- ..

<

tuadd porlosjueces sino.porequls

pos de conciliadores que buscan
poner, de acuerdo a las personas
sobre una solucidon concertada. 5i

Ia conciliacion finciona, entonces

el acuerdotiene fuerza de cosajuz-

gada; pero si ésta fracasa, enton- :
ces las partes tienen la siguiente . -

opcin: prieden ponerse de acuer-

do ensometer el casc ala decisién de un arbitro, cuyo falle
eri equidad tendria eficacia de titulo ejecutivo; o, en caso
contrario, se efectia una audiencia de instruccion y juzga-
miento & los pocos dias, ésta altima dirigida por &l juez. La

61. Jane-Maria Hohler Vidal. Cp-¢it.

"arios factores.
‘conspirancontra €l

- de los jueces de paz: la
desigualdad de

' las partes, en cierto caso "

el alejammiento dela
comunidad pero en 0110
sui excesiva dependencia,
Cgu wtilizacion
como MEcARismo para
desarticular demandas
 sociales colectivas”

62. En _g_efneral, mas.del 60% delos casos son conciliadoes, segin datos de

diversosfitzgados de pequefias causas. CSilvana Campos Maraes. Op-cit p

86y Betina Pohl Mieinhardt. Op-cit, p16.
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de tres jueces rota

.. potepcial democratizador . : :

F .7, Claims Courts" de Nizeva York o la
. Jas "County Courts" inglesas®- de-
', muestra ser bastante p_rometedor_a.
. Fn efecto, ese sistema tiene varias

sentencia de este Glimo -a diferencia de 1a conciliacion ¥
del laudo arbitral- es apelable, pero el mecanismo de revi-
sién es también bastante ingeniosc, por |gPeconomia pro-
cesal que implica; en efecto, el recurso es decidido en el
mismo juzgado; pero guien toma 1a determinacién nc €s
obviamente el juez que profirid la sentencia, sino una sala
svos. El tramite del recurso, a diferencia
de la audiencia en primer grado, st requiere de abogado y
debe realizarse por escrifo.

_ previa obligatoria con la gpcidn de esc0-

* @ asistr a la primera audiencia de
i congiliacion, puesto qne denohacer-

- gea decidide en su contra. Ex cam-
. bio, esa persona podria trangiila-

" cia de pura coriciliacion. Esa obliga-

cala andiencia rompe entonces Uno ’
+ delos principales obstaculos parala -

escuchar al otro al obligar a las partes a‘encontrarse cara a
cara, en un ambiente neifral, en donde al menos deben.
esctichar los argumentos ¥ 1azones del otro. Una vez alli,
1n buen conciliador puede favorecer un acuerdo negocia
do, sobre todo cuando las partes no asisten con abogado,
puesto que el ruestros paises, la presencia de juristas tien-

3. Cf Silvana Campos Moraes. Op-cit, pp 3By 55.

i

Fso combinacion de la conciliacion
ger énire el arbitraje y ¢l proceso Judi-
cial ~que también éxiste en sistemas
de otros paises destinados a regular
las pequefias cusas, coMo 1ds "Small

ventajas: de in lado, porque quieri
ha sido demandado se ve obligado
fo, toma el riesgo de que ¢l proceso

menite negarse @ asistir una instari~

ci6 de compatecer personaltente

niegociacion directa la negativa a .




de a dificulter las conciliaciones®. De otro lado, la pers-
pectiva de un arbitraje o de una decisién judicial rapidas
sobre el asunto.crea, dentro de esa primera audiencia, un
ambiente favorable a la conciliacién, puesto que las partes
sabert que de no lograrse el acuerdo, habra de todos mo-
dos una solucién, pero que no serd tomada por ellas. En
tercer término, esa combinacién permite una buena articu-
lacian entre la equidad y el debido proceso -una de las ten-
siones mas dificiles de solucionar deritro del Estado soctal
de derecho-, puesto que las partes no son forzadas al arbi-
traje ent equidad sino que lo escogen; en caso de que no
haya conciliacion, ni acuerdo sobre el arbitro, entonces
opera un proceso verbal con todas las garantias judiciales
esenciales; principio de contradiccion, derecho de defensa
y posibitidad de apelacién. Finalmente, esa articulacién
permiite restituir al derecho un elemento que le debe ser
consustancial en las sociedades democraticas: la decision
-judicial debe ser la "ratio Gltima" de la resolucion de los
conflictos, que solo debe entrar a operar cuando han falla-
do los mecanismos sociales informales. Por ello, tiene ra-
z6n Berizonce cuando, a partir del andlisis de este tipo de
experiencias, conchrye lo siguiente: -

"Fl desemboque jurisdiccional -que, desde Tuego, resulta
imprescindible- debe pasar 4 erigirse en la-pia 1iltima, ala
qué se artiba recién al cabo de la eventual frustracién de
otras, que se ofrecen a los justiciables con evidenfes venta-
jas para sus intereses (menor o inexistente costo, mayor
celeridad, informalidad). Debe preverse, entonces, Un esca-
lonamiento de "instancias”, insertas derttro de la orbita del
Grgano jurisdiccional, que garantice los acuerdos a través de
st homologacién. Una primera conciliztoria, obligada para
todos los contlictos; en subsidio, otra arbitral voluntaria,
s6lo el transito infructuoso por aquella y Ia declinatoria de
ésta habilitan el conocimiento judicial™®.

%L Tn efecto, en estos jizgados se hia verificado que cuando los ciuda-
danos acuden directamente, son mayeres jas posibilidades de una sabu-
cién, concertada. {Cf Betina Pohl Meinhardt. ({u—ci}, p 22). Esto confirma-
ria el dicho estadounidense, segiin el cual " uno puede resclver cual-

uier contlicto si fos abogados ¥ tos contadores no se inmiscuyen en el

You can settle any dispute if you keep lawyers and accountants out of
it% citado por Hans Jurgen Brandt. En defensa de la paz contunal... Loc-cit,

p 399). -
65. Roberto Berizonce. Op-cit, pp 96 y 97. Subrayados del autor.

Como vemos, ¥ 5in que preiendamos idealizar el fun-
cionamiento de los juzgados de pequefias causas, Creemos
que la experiencia brasilera tiene elementossinderesantes
para la reflexion colombiana; atgunos de ellos yahan sido
adoptados, con mayor o menor fortuna, en las leyes y de-
cretos de 1991 sobre descongestion de juzgados, Pero con-
vierie que 1Nos interropuemos sobre las posibilidades de
adoptar én nuestro pais algunas de esas instituciones. Eso.

. supone que reflexionemos sobre los contextos estructura-

les qué perrniten la puesta en marcha de esos mecanismos,

Algunos resultados provisionales:
contexto social, conciliacién,
informalizacion y decisiones

en equidad

Hemos estudiado dos experiencias infernacionales re-
lativamiente exitosas sobre la manera de enfrertar la

" litigiosidad represada. Conviene que precisenios sus alcan-
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esy limitaciones para nuestro pais.
Las posibilidades de adaptacién

En primer término, creemaos que por sus caracteristicas
sociopoliticas, hay elementos de los casos peruano y
brasilero que son adaptables a la realidad colombiana: a
pesar de sus diferencias, s trata de paises vecinos-con cier-
tas caracteristicas comunes con e} nuesfro, como el
subdesarrollo, la violencia, la heterogeneidad estructural,
ta diversidad regional y la gran pluralidad cultural y étmica.

De otro lado, estas experiencias son en cierta medida
complementarias, ya que responden a 16gicas parcialmen-
te diversas. Ambas comparten tina origntacion basica, pues
buscan ser una resolucién informal de las pequefias con-~
troversias ya que desconfian det modelo de la administra-
cién de justicia del Estado liberal, el cual estd construido
sobre Ia base de la aplicacion rigurosa delaley alos conflic-




tos interpersonales. Pero los
dos casds son iy diversos. En.
Perty, ¢l éxito de los jueces de
paz se funda en el reconoci-
miento practico del pluralismo
juridico y dé la validez det de-
récho consuetudinario para la
resohucion de conflictos, sobre
todo en comunidades campe- : - )
sinas e indigenas rurales relativamente aisladas. En Brasil,
la reflexién que dio lugar al nacimiento de los juzgados de
pequefias causas se inscribe mucho mas en la problemati-
ca del "acceso a la justicia" en las sociedades modernas ur-
banas de masas. En Peri los jucces de paz fueron funcio-
nales gracias al abandono estatal, que permitié que éstosg
desbordaran su marco legal de accion y recogieran normas
consuetudinarias de convivericia, algunas de ellas incluso
de taiz incaica; ld ensefianza que sutge es que a veces es
mejorque el Estado reconozea que no debe tener el mono-
polio del derechio y que, por consiguiente, debe dar vali-
dezjuridica a précticas consuetudinarias de las comunida-
des en la resolucidn de sus coriflictos, Por eso, es una
perspectiva antropolégica la que ha predoniinadc en los
analisis de la experiencia peruana. En Brasil, en cambio,
16s juzgados de pequeiias cauisas provienen de propuestas
oficiales, por-medio deé las cuales el Istado ha sidd capaz
decrear instancias més expeditds para que los particulares
puiedan acceder a la justiciay resolver de manéra adecua-
da sus prablemas. Por ¢s6 han predominado 4l las leccio-
fes del programa de reforma judicial de "accest ala justi-
cid", que han difiamizado sobre todo los procesalistas ita-
lianos coma Maziro. Cappel Stti.

Esta diversidad de experiencias es positiva para 1a re-
flexién en nuestro pafs, puesto que en ciertos ambitos es-
paciales y culturales podria ser mejor recoger ensefianzas
del caso peruano, mientras que en otros casos puede ser
més pertinerite poner en marcha estrategias similares a las
brasileras. I.a ventaja es que él marco constitucional colom-
biano posibilita ambos tipos de thecanismos, puesto que
no solo reconoce los jueces de paz sino que trae figuras
centrales para poner en inarcha instancias similares a las

"Tal vez por su acentuada fradicion
santanderista, Colombia no ha
desarroilado de manera sistemdtica
mecanismos dgiles e informales de
resolucion de conflictos"
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brasileras: los drbitros ¥ concilia-
dores en equidad (art 116 C.F);
la desconcentracion gle 1a presta-
ci6n del servicio priblico de jus-
ficia (art 228 C.P); el acceso de los
particulares a la justicia comoun
derecho constitucional; v la po-
sibilidad de que la ley establezca
ciiando se podrd litigar sin
abogado (art 229 C.F).

Los riesgos de la justicia informal

Sin embarge, hay que evityr idealizar esas formas de
informalizacion de ln justicia. No debemos pasar del desprecio
hacia las justicias no profesionales a si sobrevaloracion como
instruménto de democratizacion de lus sociedndes contempori-
ners. Bsé proceso de informalizacion estd lleno de contra-
dicciones v limitaciones que cofiviene téner en cuenta®.

De un lado, porque esas formas comunalés e informa-
les de resolucién de conflictos, en muchas ocasiones, han
sido utilizadas por los poderosos para defenser sus privi-
legios. Asi, hablando delos jueces de paz.en el Perd, sefia-
la Diego Garcia Saysn, que "no siempre estos son canales
para arribar a [d justicia ya que muchas veces elloé expre-
san intereses muy especificos y congcretos de grapos de
poder local"®. '

Igualmente, los miecariismos informales de conciliacion,
cuando hay desigualdades agudas entre las partes, se han
tiaducidé en general ¢n un debilitamiento- de la posicién
de In parie mis fragil. Asi, en Nueva York, después de la
creacion del tribunal de vivienda destinado a "resolver de
miodo expedito, informal y desprofesionalizado, los contlic-

66. Alrespecto, verBoaventura de Souza Sanios. Op-cit, pp 138y ss, pp 168
v ss. Igualmente Richard Abel, Op-&it, en especial la introduccién de este
aufory su articulo "the contradictions.of informial justice”.

67. Diego Garcfa Sayan. Op-cit, p42.




tos entre inquilinos y patromes, el niimero de lanzamientos
aumenté"®,

De otro lado, estas expetiencias no han sido positivas,
cuando la informalizacién no se ha traducido en el paso de un
tramite judicial burocratico a una solucién consensual delos
conflictos, sino en la transferencia de la potestad judicial a
autoridades adrministrativas, dependientes de poderes gjecutivos
autoritarios. Asi, en Fl Satvadar®, durants la guerra civil, exdstieron
juecesdepaz Pero surolestuvo profundamente desvirisado, puesto
que esos funcionarios eran una especie de inspectores de
policia, encargados de tramitar burocrdticamente asuntos
considerados memnores. Pero las consecuencias de esos tra-
mites metiores podfan ser mayores, pues en importantes
masacres ~comao fa del Mozote- los levantamientos de ca-
déveres fueron efectuados por éstos funcionarios. Los jue-
ces en El Salvador eran entonces pequeiios burécratas, muy
imal preparados técnicamente, por lo cual no jugaban el rol
de acercar la justicia a las normas comunitarias. No eran
realmente personas respetadas dentro dela comunidad sino
funcionarios nombrados burocraticarnente, lo cual limita~
ba enormemente su funcionalidad pacificadora, pues no
estaban legitimados ante las partes en conflicto, y no cono-
cfan ni aplicaban las norrrias comunitarias. Ademas, estos
jueces fueron ficilmente instrumentalizados por los gru-
pos politicos, y en especial por el gobiemo y por la extre-
mma derecha (ARENA). No tenian ninguria independencia
investigativa, de suerte que terminaron encubriendo gra-
ves.crimenes y violaciones a los derechos humanos por los
organismos de seguridad.

En cuarto término, en ciertos aspecios; a veces 1a exce-
siva dependencia de estas instancias de la dindmica popu-
lar y dela opinién ptiblica puede constituir un riesgo para
los derechos individuales. La informalizacién se puede con-
vertir entonces en un mecanismo de control autoritario de
Ia mayoria sobre las minorias y, en especial, sobre esa mi-
norta radical que es el individuo; o, también, puede favo-

8. Boaventura de Souza Santos. Op-cif, p 165.
69. Entrevista a Juan Gabriel Gomez, {Bogoid, septiembre 1993}, investi-
* gador dela Comisién de verdad en Salvador.

recer reacciones comunitarias desproporeionadas, sebre
todo en materia punitiva. No olvidemos que la hurnaniza-
cién del derecho penal corte pareja a su formalizacion, al
obligar al Estado a respetat log derechos y garentias ciuda-
danas. Por eso las reacciones puritivas informales puederi
ser crueles y autoritarias, como fo muestra el caso peruano
-esporidico es clerto- en que una comunidad del distrito
judicial de Fludnaco, con el estimulo del juez de paz, deci-
di6 linchar a un ladrén que habfan deteriido. Los hechos
fueron los siguientes: )

"o amarraron de pies y manos, empezaron. a golpear:
1o, a maltratarlo, le echaron agua, lo arrastraron dentro de
Ia habitacién v, no contentos con esto, 1o llevaron en giu-
PO, como en una procesion a la plaza principal, donde si-
guieron castigandolo, golpeandolo, luego de lo cual lo.ahot-
caron colgandolo del campanario delaiglesia. Cuando con-
sideraron qite estaba muerto 1o bajaron v lo llevaron al rio,
donde lo quemaron arrcjando luego su caddver al ric. To-
dos estos actos se hicieron en presencia y casi azuzados
por &l Teniente Gobernador ¥ el Juez de Paz de la
localidad™.

Fisto parece sugerir una especie de relacion que convendria es-
tudiar entre 1as diversas funciones deljuez y su relacioncon la

 conmunidad. Enefecto,elderechoesnosélounmacarﬁsmode 50+
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ucién de conflictos -¢l llamado por Durkheim derecho
restitutivo- sino gue tarrihién opera como un medidde cor-
trol de conductas consideradas desviadas: es el derecho
punitivo o represivo, segin la denominacién del mismo
DPurkheim. Fi derecho es en este Giltimo caso una manifesta-
cién del poder, y en este ambito, el jucz tene un doble cardie-
ter, pues es al mismo tiempo un instrumento del poder--pues
debe ordenar ciertas sanciones-y un wedio de confrapoder -pues
debe garantizar derechos ciudadanos-, La experiencia parece
indicar que fa independencia del juez frente a las: fuerzas
sociales es muy importante en esta orbita represiva, para
que pueda jugar mas adecuadamente su papel de garante
de derechos; en efecto, una excesiva dependencia de la di-

70. Hans Jurgen Brandt. Justicia Popular. Loe-cit, p 192.




némica social podtfa erosionar su funcion garantistica, Pero,
en cambic, para la solucién de conflictos, pareciera mas
conveniente estrechar las relaciones del juez con la comu-
nidad, a fin de sensibilizarlo al sentido de equidad entre
fos ciudadanos.

Finalmente, vale Ja penarecordar que la informalizacién
de fa justicia puede operar también como un sufil y efecti-
vo mecanismo de control social que, al neuitralizar las de-
mandas ciudadanas en la defensa de sus derechos, permi-
te postergar la democratizacién de la sociedad. Asi, Ia
informalizacién puede expresar una simple descarga del
Estada de sus obligaciones de brindar el servicio de justi-
cia a.los seciores menos favorecidos, en un contexto de eri-
sis fiscal aguda y de sobrecarga del propio aparato judi-
cial. En vez de buscat mejorar la prestacion del servicio
publico de justicia, el Estado prefiere crear una justicia de
segunda para los que considera cindadanos de segunda,
mientras reserva el aparato judicial para los sectores mas
pudienies. As{, se descongestionan los despachos judicia-
les para las clases media y alta, mientras que para los sec-
tores populares se reservan tribunales de segunda o
sucedaneos administratives de justicia.

En ase mismo order: de ideas, la informalizacién per-
mite también al Estado trivializar y despolitizar las deman-~
das de atencion estatal de los sectores mds pobres de la
poblacién, puestoquie descarga en los propios ciudadanos
la responsabilidad de solucionartas. Las demandas sonien-
tonces desagregadas y de esd manera neutralizadas. "Las
instituciones informales producen este resultado puesto
que fratan todo conilicto como alge provocado por los in-
dividuos y sujeto entonces a una solucion individual™.

Verrios entonces que varios factores conspiran contra el po-
tencial democratizador de los jueces de paz y de los mecanisnios
informales de resolucion de conflictos: la desigualdad de las par-
tes, la iristrumentalizacion pot fuerzas politicas, en ciertos caso

71. Richard Abel. Op-cit, p 7.

el alejamiento de-ln comunidad pero en ofro su excesivn depen-
dencia, sii uiilizacién eomo descarga de las obligaciones estatiles
y mecargisimo pare desarficular demandas sociales colectivns.
Estos factores hacen quie lo gue normalmente constituye
una de las grandes ventajas de estos mecanismos -su n-
formalidad- se convierta en un peligro, por la eliminacién °
de las garantias v la vulneracion de los derechos ciudada-
nos. No debemos olvidar gue las formalidades -que no‘el
ritualismo- tienen en su origen un rol garantista. No por
casualidad afirmaba Montesquiein que "las formalidades |
de 1a justicia son necesarias a la libertad"™.

Las condiciones y limitaciones de Ia justicia iriformal

Peromo s6lo débemos tener encuenta losriesgos deesos
mecanismos sino también sus limitaciones, puesto qize eflos
no sirven para todo ¥ no operan adecuadamente en cual:
quier corttexto.

Asi, es cierto que en Peri los jueces de paz han sido
una figura positiva porque hari recogido el sentir popular
y el criterio dejusticia de la gerite. Pero eso ha sido posible
porque han operado de manera adecuada en contextos
socioeconémicos partictlares, en especial en pequefias
comunidades, a veces bastante aisladas, en donde la obli-
gacion de los pobladores de'seguir conviviendo presionaa | :
la propia comunidad a resolver el conflicto. Hay un peso
mity grande en favor de la solucién concertada, debidoa
la existencia de relaciones cara a cara, que generan foimas
especificas de solidaridad. Ademads, se trata en general d¢
cormunidades relativamente homogéneas, poco polariza-
das, con valores comunales compartidos, muchas veces
durante décadas y siglos. Por eso, estos jueces de paz no
parecen funcionar de manera adecuada en contextos mids
modernos y urbanos, porque la disposicié_n de las partes a
someterse a una soluéién conciliada y en equidad dismi-
ruye. Esto explicaria la reduccion de fas concilidciones en
el Pertt en zonas urbanas frente alas zonas rurales. "Pode-

72. Montesquieu. L'Esprit des Lois. Libro XXDX




mos concluir que la justicia de paz tiende a ser mas eficaz
en secfores "tradicionales” y pierde gran parte de su fun-
cion conciliadora en séctores mas "modernos? de la
sociedad"”,

Sin embargo, la experiencia de los juzgados de peque-
fias causas en el Brasil, y otras en pafses desarrollades,
muestra que en otros contextos estructurales es posible tam-
bién idear mecanismos eficaces para la resolucisi infor-
mal de esas pequefias controversias, én donde los sectores
populares arriesgan sus grandes derechos. Pero es necesa-
rio-evitar creér que esos mecanismos informales de justicia
son la-panacea. En l2 medida en que su eficacia depende
en gran parte de su sentido de justicia y de la credibilidad
que despierten sus decisiones, estos mecanismos no son
funcionales para enfrentar delitos graves o violaciones de
derechos humanos; tampoco son adecuados para tramitar
los casos en donde la designaldad de las paries sea mani-
fiesta, 0 para resolver conflictos que polarizan a la comuni-
dad, eventos en los que podrian ser inistrumentalizados por
los actores més poderosos. De jueces de paz se converti-
rian en nstrumentos de guerra. Finalmente, ellos no estén
disefiadios para enfrentar los problemas estructurales de la
saciedad sine la conflictividad cotidiana.

Ahora bien, ;cudl ha side la experiencia colombiana en
la materia?

Las tentativas estatales _
por desarrollar mecanismos de justicia
informal y comunitaria en Colombia

Tal vez por su acentunda tradicicn santanderista, Colombia
no ha désarrollado de manera sistemdtica mecanismos dgiles e
miformales de resolucidn de conflictos. Sin embasgo, en los 6l-
timos afios, ha habido dos intentos interesantes en esa direc-

73. Hans Jurgen Brant. £ nombre de Iy paz.. Loc-cit, p 394.

97

cién: la fey 23 de 1991 de descongestion de despachos judi-
ciales, y los decretos que la regulan, establecieron innova-
ciones inferesantes en materia de conciliacién y arbitraje;
también ha habido proyectos de reglamentacién de los jue-
ces de paz. Conviene enionces comentar esas tentativas.

La ley de descongestion de despachos judiciales

La ley 23 parece inscribirse en muchas de las logicas
que sefialamos anteriormente, puesto que su preocupacion
es Ja de encontrar soluciories rapidas y equitativas de nu-
merosos conflictos cotidianos™ Muchas de sus inmovacio-
nes son entonces interesantes y positivas. Sin embargg, para.
comprender integralmente las reformas incorporadas por
esta ley, conviéne tener en cuenta que, conforme a elld, y
como su propic nombre lo indica, uno de los problemas
centrales de la justicia colombiaria ha sido la excesiva
"Judicializacién” de a resolucién de los conflictos, que se
ha traducidd en una gran congestion de los despachios ju-.
diciales. Por eso la filosofia de la ley pareciera ser la si-
guiente: la primera prioridad es la descongestion de log
despachos judiciales, puesto que esto perritiria uria me-
jor solucién de los conflictos. La estrategia estd entonces
montada sobre algunos ejes esenciales.

De un fado, numerosas conductas que antes eran deli-
tos y debfan ser inivestigadas y sanicionadas de oficio por
los jueces municipales se vuelven contravenciones decidi-
das por las inspecciones de policia; que son autoridades
adminifstrativas y no judiciales. Bstas conductas se vael-
ven entonces querellables y por ende desistibles, To cuial
posibilita una coneiliacion que conduzea 4 la solucién pa-
cifica del conflicto. Se trata de delitos que se consideraron
poco graves; en ellos lo importante es entonces que Ia par-
te ofendida encuentre un mecanismo para el resarcimiento

74. Para una presentacion de las justificaciones de esta ley por uno de sus
principales impulsores, ver Jaime Giralde Angel. “La desjudicializacién
COmMO mecanismo. para combatir la impunidad® en Darfo Vilencia Res-
trepo, Jaime Giraldo Angel et al. Derecho Penal, terrorismo i legistacién. -
Bogota. UN, 1991, pp 17 y ss. Asi como su libro Reforma constitucional de
Iz justiciz. Fundamentos tedricos y empiricos. Bogotd: Ediciones librex(a del
profesional, pp 129 y ss.




de los perjuicios materiales, ¥ no que el Estado busque
sancionar a toda costa al infractor. Algunos de esos delites
eran de muy poca ocurrencia {como el impedimento y
perturbacién de ceremonia religiosa, etc) pero otros son de
gran frecuencia, como las lesiones personales con incapa-
cidad menor de 30 dias, o los delitos conira la propiedad
que ng excedan de 10 salarios minimos, con excepcion de
la extorsion y los hurtos calificados. Lo dierto es que gra-
cizs a esa ley "los juzgados municipales quedaron précti-
camente descongestionado, pues pasé.al conocimiento de
los Inspectores el 40%. de 1és procesos que estaban
adelantando"”®.

En segundo término, alginos asuntos que eran conoci-
dos por autoridadés judiciales fueron transferidos a auto-
ridades administrativas. Acabamos de ver que es¢ ocurrio
en laconversion de los delitos en contravenciones que pa-
san a ser tramitadas en las inspecciones de policia, Pero
también se establecid que en accidentes de auto, las ins-
pecciones de transito -y no ios jueces- podrian directamen-
te.condenar al pagé de los perjuicios, aun cuando ésta nor-
ma fue suspendida posteriormente™.

En tercer término, esta reforma busco ampliar el aican-
ce de la conciliacion y el arbitraje en varios sentidos. Asi,
en.algunos dmbites-en donde la conciliacidn era opcional,
ella se valvio obligatoria, como requisito de procedibilidad
para poderrecurrir a la via judicial; eso sucedis, por-ejeimn-
plo, e materia laboral. Bn otros campos, se ampliaron
considerablemente Jag materias sobre las cuales puede re-
caer la conciliacién, come en los conflictos de familia, Igual-
mente se establecid que en ciertos casos de demandas con-
tra el Estado también podria operar la conciliacion.

Eri cuarto término, seé establécieron innovaciones pro-
cesales que rio dejan de recordar la estriictura procesal de

75. Jaime Giraldo Angel. Reforma consitlucional... Loc-cit, p 155.

76. La razoninvocada para suspender estanorma fue que ellane operé porque
las companias.de seguros se negaron.a acepiarla congiliacion, y porquela
mayuoriadelos vehiculos detransporte pribico no sonmanejados por sus
duenos, porloque nos.es posible gue el conductor pueda coneiliar, (Ver al
respecio. Jatme Giraldo Angel. Reforma constituciondl... Loc-cif, p 156) .
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los juzgados de pequefias causas en el Brasil. Se dispuso
que en los procesos en que 1o se haya proferido sentencia
de primera o ffica instancia y gue versen sobre materias
susceptibles de transaccitn, que no sean laborales, penales
o contencioso-administrativas, las partes, de comum acuer-
do, pueden pedir al juez que se someta el asunto a conci-
liacién v, en case de que ésta fracase, a arbitramento.

Finalmente, y con el fin de dinamizar las anteriores re-
formas, se autorizé la creacion de ceniros de conciliaciony
arbitramento en entidades no estatales, como los Colegios
de Abogados, las Cdmaras de Comercio, los Consultorios
Juridicos v otras entidades similares. También se antorizo
Ia creacién de conciliadores en equidad ante los cuales se
pueden tramitas todas las materias que sean susceptibles
de transacci6n. La regulacion de estos conciliadores en equi-
dad se asemeja bastante a la de los jueces de paz peruancs
((Ley 23 de 1992, articutos 82 y-55), puesto gue soh nom-
bracdos por los jueces de instancia de listas que presentes
las organizaciones sociales, son ad honorem, ¥ actdan dé
manera agil e informal.

l§

Estas reformas ne sélo handado algunos resultados po-
sitivos sino que tiehen potencialidades demiocrdticas, pues-
to que en parte restituyen a la comunidad y & los ciudada-
10s 1a capacidad para compener de manera voluntaria sus
propios litigios. Como dice con acferto Jaime Giraldo:

"Losjueces deben queddr entonces como ltimainstan-
cia de solucién deé conflictos, cuando hayan fracasado to-
dos los demas mecanisinos sociales que se hayan creado
para tal efecto, a fin de que puedan cumplir una funcién
eficaz y oportuna, para que vuelva a recuperarse el4mpe-
ric de la justicia y la credibilidad de la misma"”.

Sin embargo, hay dos elementos preocupantes en ellas:
el sentido misma de la estrategia ‘-‘desjudicializ’a'cién", yel
relativo olvido del principio de "acceso a la justicia" coma
orientador de la reforma. En efecto, el criterio centzal de la

77, Jaime Giraldo Angel. La desjudicializacion... Loe-cit, p 24,




Ley 23 ha sido el de desconges-tionar los
tribunales, por la incapacidad manifiesta
del sisterna judicial de procesar todes los
casos que anteriormente debia conocer.
Por eso se consideraba que era necesario
"desjudicializar'. Pero la desjudicializa-
cién puede ser entendida de dos mane-
ras: de in lado como "administrati-
vizaciért", pueste que los conflictos pro-
cesados por las autoridades judiciales son
transferidos a instancias administrativas;
o0, ya sea como "socializacién” puesto que
se busca establecer mecanismos sociales
consensuales -y no burocritico-estatales
deadjudicacién judicial- para laresolucién delos confhctos

La reforma tiene d@mbos elementos, pero ha dado un
peso excesivo a las autoridades administrativas, por su
orientacitn eficientista. Eso no es adecuado: en general la
administrativizacion de lIa resolucién de conflictos, sobre
todo en la sociedad colombiana, no tiene componentes
democréticos puesto que, estas instancias son mas autori-
tarlas, mas receptivas a los poderes locales poderosos y mas
clientelizadas que el poder judicial. Hay miucha distancia entre
Hiig mspeccmn de-policia colombiana y un juzgado de pequetias
causng o un juez de paz.

Fsa administraivization ademas opera como un simple
mecanismo para que el Estado se descargue de gus respon-
sabilidades, Pareciera ser ufia estrategia qué funcionara més
eni beneficio de los operddores de ld justicia que de sus usta-
rios, pues en vez de forfalecer él sistema judicial para que
tramite adecuadamente Ios conflictos entre los cludadanos,
todos los ciudadanos, se excluyen 1ds conflictos de los po-
bres del acceso a los jueces. Se crea entorices wia justicia
administrativizada de segunda para los pobres, mieniras
se reserva la justicia judicial a los estratos medios y altos
de la poblaciér, con lo cual sé viola el principio consti-
tucional de acceso a la justicia, qué s uno de los elementos
thedhilarés del Estado social de derecho. Los procesos de
informalizacidn no deben hacersé entorices ¢omo umn sim-

- "No debe entonces
descartarse la opcidn
de eleccion popular,
pero en tal caso, es
menester incorporar
. talanguerds que
- impidan la utilizacion
politica de los jueces
depaz
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ple mecanismo para descargar al poder
judicial de sus obligaciones constitu-
cignales, por lo cual deben estar acompa-
fiados del principio del acceso a la just-
cia. Esto significa que la informa-lizacion
-como bien lo sefialaba Berizonce- debe
hacerse dentro de la érbita del érgano
jurisdiccional: se deben favorecer las so-
lucdiones mis sociales (conciliacion,
- autocomposicion de los litigios, arbitraje
popular) pero reservando a todos los ciu-
dadanos, y en especial a los grupos socia-
. les menos favorecidos, la posibitidad de
: acceder, en igualdad de condiciones, a
una administracion de justicia cada vez mas independien-
te, eficiente v democrética,

"

Por eso creemos que hay elementos de esta reforma gue
conviene estimular, como el énfasis enla victima, la posi-
bilidad de desistir de numerdsos delitos, y la puesta en
marcha de los centros de conciliacién, los conciliadores en
equidad ¥ de algunas formas de arbitraje. Pero hay otros
aspectos que conviene répensar, en patticular sut orienta-
¢ién hacia la administrativizacion en la resolucién de las
controversias y el establecimierito de unajusticia de segun-
da para los ciudadanos de miénores recirsos.

Los proyectos de reglamentacion de los jueces de paz

Amnuestro conocimiento, desde la expedicion dela Cons-
titucién, ha habido cuatro intentos para reglamentar los
jueces de pazr alguncs articulos contenidos en el Codigoe
de Procedirniento Penal, un-proyecto presentado porel Mi-
nisterio de Justicia durante la administracién de Fernando
Carrille {que denominaremas "Proyecto Carrillo"), otro
presentado por el senador Enrique Gomez Hurtado™, y la
regulacién cortenida en el proyecto de ley estatutaria so-
bre la adminjstracién de justicia™.

78. Proyecto de Ley! Nn 314 de 1993, Gaceti del Congresa del 3 de mayo de
1993, pp 5y ss. Lo denominaremos "Proyecte Gémez".

79. Ver ¢l tfulko primero capftulo VI del Proyecto de ley No 90 de 1993
del Senado de la Repablica. Gaceta del Congresa, Afio 11, No 322.




Estos intentos de reglamentacion tienen elementos po-
sitivos pero demuestran un poco la falta de claridad que
alin existe en rivestro pats sobre las potencialidades y ries-
gos de la figura. De un lado, en algunas propuestas simn-
plemente se establece que los jueces de paz cumplirdn de
ghora en adelante, con status judicial, las funciones que
hoy adelantan corho funcicnarios administrativos los ins-
pectores de policia. Asi, los articulos 77y 3 transitorio del

" Cbdigo de Procedimiento Penal sefialan que los fieces de

paz, una vez creados, conoceran de las contravenciones.
Esta judicializacién de las decisiones sobre las contravern-
ciones es positiva, y se adecuaa Ianueva Constitucién que
establecié 1a reservajudicial enmateria de libertad, ya que
el articolo 28 de Ia carta fundamental consagra que, salvo
las excepcionés constituicionales, una persona sélo podré
ser arrestada, detenida o sometida a prisién eni virtud de
mandaniiento escrito.de la autoridad judicial competente.
Por eso, la Constitucion establecié que la competencia de
las autoridades de policfa para imponer attesto por con-
travenciones era transitoria, mientras que la Iey- atribuia
su conocimiento a autoridades jurisdiccionales (articulo
transitorio. 28). Sin embargo, prescupa también que me-
diante 1a atribucitn de esa competencia a unos jueces de
paz, sitapdyo estatal ¥ formacién adecuada, no se busque
verdaderamente garantizar los derechos ciudadanos sino
simplemente encontrar una solucitn dé bajo costo a la obli-
gacion que impuso 1a Constitucion.

Deé otro lado, en otras ocasiones, ha habido gran difi-
citltad para articular las decisiones en equidad de los jue-

" ces de paz con el debido proceso, sobre todo en materia

penal'y contravencional. Por eflo; en algunas propuestas -
¥ en total contravia con la anterior tendencia- expresamente
seha excluido a los jueces de'paz del canacimiento de toda
decisitn sobre "hechos punibles®. Asf, el proyecto de ley
estatutaria establece en el ordinal 3 del articulo 35 que a
los jueces de paz no podra serles atribuida competericia
para hechos punibles. El proyecte Carrillo ha buscado so-
ucionar esa tengién distinguiendo entie dos tipos de jue-
ces depaz: deun lado, los jueces deé paz ordinatios, a quie-
fies compete cofiocer €n primera instancia toda clase de

"Expyesidn de tendencias
contradictorias, y podria, en
algunos casos, operar como un
mecanismo sutil de control social
.que terminaria por agudizar las
exclusiones sociales y politicas"

contravenciones de policia con pena de arresto, teniendo
que actuar con sujeciénial principio de legalidad y confor-
me al actual procedimiento policial previsto para tales ca-
sos. Y, de otro ladé, los jueces de paz comunitarios, que
buscan conciliat y deciden en equidad, de manera breve,
sumariay sin formalismos procesales, asuntos que en otras
materias puedan dar lugar a la aparicién de conflictos en-
tre Ios miembros de la comunidad.

Entercer término, si bien todos los proyectos coinciden
enla importancia del arraigo popilar de esas autoridades,
no parece haber mticho acuerdo en Ia forma de designa-
cién. Algunog establecen una eleccion popular de estos jue-
ces, pero con sistema urinominal pard evitdr inferferen-
cias partidistas, puesto que. consideran que el voto es Ia
mejor manera de- garantizar la estrecha relacién de estos
jueces con el sentido dé equidad de la comunidad en Ia
que van a {rabajar (articulo 7 del proyecto Gémez). Otros,
en cambio, confieren el pader de designacién al Consejo
Supenor de Ta Judicatura, con base en listas presentadas
porlas organizaciones sodiales {Proyecto de ley estatutaria,
articulo 35, ordinal 7}, tal vez por el temor a que estos jue-
ces sean utilizados por fuerzas peliticas locales. O, conun
sentido similar, también se proporie que la eleccién sea efec-
tuada por los tribunales de distrito con base en listas pre-
sentados por las organizaciones sociales a partir de una
convocatoria efectuada por el Cc_nsejo Superior de la Judi-
catura {Proyecto Carrille, articulo 10).
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Er cuarto término, no hay tampoco acuerdo sobre el
Tugar que ocuparan esos jueces dentro de la estruciura ju-
dicial. En algunos proyectos ellos son verdaderos funcio-
narios publicos, lo cual implica que serén asalariados del
Estado (proyectos Gémez y Carrillo), mientras que en otros,
los jueces de paz no ejercen jurisdiccion permanente, son
ad honorem y son practicamente simples drbitros escogi-
dos por las partes para la resolucién de litigios especifi-
¢os®. Ligado a 1o anterior, tampoco hay coincidericia sobre
s éstos jueces forman verdaderamente una jurisdiccion de
equidad diferente de la ordinaria -comao parece sugerirlo
el ordenamiento constitucional- o si estin integrados a la
justicia ordinaria. De-elio depende también 1a posibilidad
de impugnar sus decisiones, puesto que mientras que el
proyecto Carrilio precisa que las determinaciones de los
jueces de paz ordinarios podrdn ser apeladas ante los jue-
ces promiscuos y mimicipales, el proyecto Goémez consi-
dera que son jueces de instancia finica, mientras que el pro-
yecto de la ley estatutaria, en parte asimilando sus senten-
¢ias a laudos arbitrales, no establece un mecanismo de ape-
lacién pero si de impugnacidn por causales especificas:
inequidad o inconstitucionalidad manifiestas o vicios del
congentiniierito que constituyan nulidad absoluta.

En quirnito {érmino, tampoco coinciden esds propuestas
sobre el régimen personal de estos jueces. Asf, fos requisi-
tos para poder ser nombrados son diferentes en los diver-
sos pioyectos. Fri algunos basta ser ciudadano en &jercicio

" (proyecto ley estatutaria), en otros s¢ exige ademais una
edad elevada (45 afios) y un tiempo considerdble de resi-
dencia en el lugar en donde se va a administrar justicia
{Proyecto Gémez), y en otros sonnecesarios algunos cono-
cimieritos juridicos para ser juéz de paz ordinario, puesto
que va a juzgar en derecho ciertas contravenciones (Pro-

80. Ese es el cardcter implicito en Ia ley estatutaria, puesto que el articulo
35 ordinal 2 establece que los "jueces de paz no ejercen jurisdiccién per-
manenie. Adquieren la facultad de juzgar en cada caso singular por la
voluntad de todos ios interesados de someter un litigio a su conocimien-
to; éstos determinarin dentro de la lista conformada por la Sala Admi-
nistrativa del respectivo Consejo Seccional de la Judicatura, el Juez de
Paz que resolverd ¢l conflicto”.

yecto Carrillo). Igualmente, algunos excluyen a esos jue-
ces del régimen de inhabilidades e incompatibilidades (Fro-
yecio ley estatutaria), otsos establecen para algunos de ellos
el prismo régimen que para todos los jueces (Proyecio Ca-
rrillo), mientras que el proyecto Gémez establece un régi-
men especifico,

En principio, esa diversidad de opiniones es positiva;
puesto que podria enriquecer la discusion sobre los jueces
de paz ennuestro pais. 5in embargo, preocupa que el Con-
greso'y el Gobierno, tal vez con el sano propésito de
reglamentar la institucin a fin de gue ellano quedeenun
limbo normative, adopte sin mucha discusion una regla-
mentacion al respecto, pues se podria estar corriendo el
riesgo de quemar una figura que podria ser interesante para
el desarrollo de la democracia en nuestro pais. En especial,
es posible que la regulacién contenida en la ley estatutaria
sea aceptada sin mayores dificultades por el razonable in-
terés que tienen el gobierno y las altas corporaciones judi-
ciales en que la mencionada ley sea aprobada en su con-
jurito. Sin embargo en lo relativo a los jueces de paz, ese
proyecto, a pesar de sus elementos positives, tene gran-
des limitaciones.

En primer {érmino, este proyecto establece que estos
jueces no pueden conocer de hechos punibles, lo cual im-
plica una doble dificultad: de un lado, no se soluciona el
problema constitucional de ctial esla autoridad judicial que
va a decidir de ahora en adelante sobre las contravencio-
nies con pena de arresto, puestoquela competencia de'las
autoridades de policia al respecto es transitoria; de otro
lado, esta restriccion puede limitar excesivamente el mar-
co de aceion de los jueces de paz, puesto que como lo mos-
tr6 la experiencia peruana los asunios penales ¥ contra-
vencionales son un componente importante de la
conflictividad cotidiana, Podria entonces pensarse en que
los jueces de paz pudieran conocer algunos aspectos delos
hechos punibles desistibles y querellables.



En segundo térming, este proyecto incorpora losjueces
de paz a la justicia ordinaria, puesto que sus decisiones
pueden ser impugnadas ante los jueces municipales o pro-
miscuos, a pesar de que la Constitucion pareciera defirir-
los como una jurisdiccién en equidad diferente de la ordi-
naria. Eso vuelve a los jueces de paz una instancia inferior
a la primera instancia, lo cual plantea la siguiente dificul-
tad: shasta qué punto conviene que jueces formades en la
aplicacion rigurosa de la ley -como los jueces municipales
¥ promiscuos- revisen falios de equidad de jueces de paz,
por un concepto tan amplio coma el de "inequidad
manifiestd"? :

En tercer téxmino, €l proyecto cancela toda réferencia auna
posible eleccitn popular de los jueces de paz; es cierto que-este
 temaesdificil, discutibley problématico, porla posible utilizacion
de estosjueces por fuerzas politicas o actores armados. Perotal
vez enciertas localidades ésta sea la forma de designacién mds
adectada. La experiencia internacional thugstra quielaeleccion de
los jueces encargados de resolver asuntos comunitarios
cotidianos es en muchos casos un buen mecanismo de con-
trol ciudadine sobre las propias instancias estatales de con-
trol, Como dice Hans Jurgen Brandt

"Muchos fueces y abogados femenque, al establecer elec-
ciones él cargo se polifice. Sin embargo, la experiencia de
la justicia éomunal Flipina demuestra lo contrario, En los
sufragios para €l Baiangay Captain, quien preside este fuera
conunal, fos partidos politicos no pueden hacer propagan-
da en favor de sus candidatos. Los afiches delos candida-
tos deben tener el mismo formato y presentarse en el mis-
mo lugar del pueblo o barrio. No hay campafias eléctora-
les sino una tinica presenitacion piblica de los candidatos.
Por ende, no hay un acento en el aspecio peolitico, Aunque
muchos candidatos son miembros de partidos, por o ge-
neral el electornip losabe. Fl Barangay: Captamno es perci-
bido comeo un Tepreseniante de un partido politico sino
como una autoriddd comunal™.

81. Hans Jurgen Brandt. Ein Nombre de le paz comurial... Loe-cit, p 405.

No debe enionces descariarse la opcion de eleccion popular,
pero en tal caso, es menesier incorporar talangueras que impi-
dan In utilizacién politica de Igs jueces de paz.

En cuarto términe, el cardcter ad hoc, no remunerado,
y in cualidades especiales, puede convertir  estos jueces
en und instancia de segunda para tramitar ios conflictes
delos ciudadanos de segunda; el Estado se descargd aside
su obligacion de garantizar el acceso de todos los ciudada-
nos a la justicia.

En quinto término, el proyecto -a pesar de gue permite
un manejo fexible por parte del Consejo Superior de la
Judicatura- no distingue la natdraleza, funciones, réquisi-
tos y competencia de los jueces de paz en las distifitas por-
ciones del territorio nadonal, cuando es obvioqueesia nsttucidn
deber frmcionar demaneradiferente segimlosconfextos:no pueden
opetar igual los jueces de paz en municipios aislados o enlas

grandesurbes,

Finalmente, este proyeclo -como tampoco ninguno de
fos otros- discirte la posible relacion de log jueces de paz
con instituciones similares ya existentes, como' los inspec-
tores de policia, los centros de conciliacidn, los conciliado-
res en equidad o las instancias de arbitraje, o cual proveca
dos dificultades. En primertérmino, el esquema institucio-
nal quedd bastante confusd, puesto que hemos visto que
Ios juecés de paz aparecen como una institucion bisagra
entre la administracicn de justicia formal y Ios thecanis-
mos sociales de resolucién de conflictos, conocidos a veces
tomo equivalentes jurisdiccionales o alternativas a la ju-
risdiccion, come son la conciliacion o el arbitraje. De otro
lado, como lo sefialamos en su momento, uno de losaspec-
tos. mas novedosos y positivos, tanto de la experiencia pe-
ruana como de los juzgados de pequefias causas en el Bra-
sil, ha sido buscar la articulacién de diversas formas de
resolucion.de conflictos: en efecto, Jos jueces peruanos ope~
ran 4l mismo tiempo como autoridades comunales, conci-
liadores, rbitros y jueces, mientras que'el proceso brasilero
es, explicitamente una combinacion de concilia¢ion, arbi-
traje de bajo costo y proceso judicial.
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Por todo lo anterior, creemos que una buena regulacion
de los jueces de paz en nuestropais no debe ser apresura-
da. Tal vez convenga cornenzar por potenciar los mecanis-
mos de solucion de conflictos ya existentes en la sociedad
colombiana para determinar los vacfos que podrian ser cu-
biertos por esta institucién.

En sintesis, no debemos olvidar que -como sefiala con
acierto Berizonce refiriéndose a las peoliticas de reforma ju-
dicial- "la improvisacién y el apresuramiento suelen hacer
fracasar los mejores proyectos, simplemente por no respe-
tar los tiempos necesarios” #. Conviene entonces ampliar
la investigacién y discusién sobre los mecanismos infor-
males de justicia en nuestro pats, antes de aprobar sin co-
nocimiente suficiente una reglamentacion al respecto.

A titulo de conclusidon:
informalizar para democratizar

Como hemos visto, la informalizaciéon no es, en manera
alguna, una férmula midgica para la democratizacién de la
justicia. Ella es expresion de tendencias contradictorias, y po-
drig, en algunos casos, operar comio un miecanismo sutil de con-
trol social que terminaria por agudizar las exclusiones sociales y
politicas. Por ello es importante conferirle un enfoque so-
cial'y participativo a fin de dinamizar procesos sociales de
construccion democratica, que permitan no sélo recoger
experiencias acurmnuladas de resolucién comunitaria de los
conflictos de convivencia, sino tarnbién estimutar la creati-

vidad cultural y popular en la materia. No se trata entorn-.
ces de informalizar para descargar al aparato judicial de -

sus obligaciones, sino de fortalecer la capacidad de las co-
munidades para enfrentar democriticamente sus conflictos.

82 Roberto Berizonce. Op-cit, p 134~ 135.

Asi, se podian reducir fos riesgos y limitacicnes de
los mecanismos informales de resolucion de conflictos, que:
podrian entonces contribuir 4 la democratizacion dela so-
ciedad colombiana. De un lado, porque acercarian la
administracién de justicia a los criterios populares y
ciudadanos de equidad. De otro fado, porque permitirfan
vigorizar los mecanismos sociales informales de resolucion
de conflictos, En tercer término, porque contribuirian a for-
mar una cultura ciudadana de la tolerancia, pugsto que en-
sefiarian a defender los intereses propios, pero reconocien-
do los ajenos v buscanda acuerdos razonables en tomo a
soluciones justas y adecuadas 2 las partes-Por altime, pero
no por ellos menos importanie, porque esa democracia des-
de Io cotidiano podria aminorar la vieleriia ennuestre pats,
al fortalecer a las comunidades. En efecio, la justicia
comunitaria implica una revalorizacion de la cultura y la
orgarizacién popular y ciudadana. Ahora bien, ld preca-
riedad de la accién colectiva de los ciudaddnos ¥ la debibi-
dad de.poder de [os movimientos soclales constituyer, a
mi juicio, uno de los elementos centraltes de la crisiz y de
las violencias colombianas ®. A su vez, el aumento de la
violencia en Colombia ha tendido a desarticular atin més a
los actores sociales; se da entonces wn circulo vicioso entre
la ausencia de poder ciudadano -entendido, en los t'é1_~rm'~
nos de Hannah Arendt, como la capacidad de actuar
colectivamente en forma concertada *- y la violencia. Por
ello, el fortalecimiento de la sociedad civil y la construe-
cién de poder para los ciudadanos, por medic de estos
mecanismos de justicia comunitatia, representan sin jugar
a dudas uno de los elementos més importantés para una
estrategia para enfrentar democraticamente las violencias
en nuestro pais.

83, Dara una visién sistemdtica de esta tesis, ver Rodrigo Uprimny. Las
piolencigs en Colombia: hechos, interpretaciones y huisquedas de alferna-
Huus. Bogotd: PNR, PNUD, mimen, 1993, Capitulo [l Enel m:smn serlt_%do,
Comisién de superacién de la violencia. Pacificar Ia paz: fo qie 1o sé
negociads en Ios gcuerdos de paz. Bogetd: UN, CAJSC, CINER, CECQCIN,
2, en especial pp 274 v ss.

;ig\;ei HELI'IP;'lah A:Pel:’ndt. '%DBI‘E la Viclencia® en Crisis de tz Repriblica. Ma-
drid: Taurus, 1973,
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