INSTITUCIONALIZACION DE LAS PRACTICAS LOCALES
DE JUSTICIA EN EQUIDAD*

—-Un proceso en doble via: como politica publica
y como dinamica social-

NORMA GAL

B Dequé manera se institucionalizan las pricti-

cas locales de justicia en equidad desde el Es-

‘ tado v dﬁde los grupos sociales y las comu-
nidades?’.

Institucionalizar una prictica, desde la pers-
pectiva del derecho, es poner en vigencia reglas

*  Este articulo hace parte de ia investigacion “Institucionaliza-
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creadas por el legistador o por los particulares para
la satisfaccion de intereses colectivos o privados.

Desde la perspectiva de la sociologia, es crear dise-
fios sociales para canalizar necesidades socisles. o
estandarizar patrones de conducta. En tal sentido,
podria afirmarse que desde el neoinstitucionalismo
se construye un punio intermedio entre ¢f deracho
v la sociologia que concibe a las instifluciones Como
“las reglas del juego en una sociedad o, mils tormal-
mente, como las limitaciones ideadas por el hombee
que dan forma a la interaccion humana. Por consi-
guiente, estructuran incentivos en el ) 3
humano, sea politico, social o Mﬂ“ﬂi
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Bl wexto pretencle flustrar, de mancra breve, esas
dos carmas del proceso de institucionaliziacion de la Con-
cliscitn en Equidad en el pais. La primera parte, con-
tiene un balance del desarrollo de la politica piblica
durante sus ocho anos de existencia (institucionaliza-
cion “de arriba hacia abaja™), v la segunda, presenta ¢l
caso del Centro de Atencitn de Conciliadores en Equi-
dad, Justicl v Paz de Bucammanga (institucionaliza-
¢ion “de abajo hacia arriha™) a manera de ejemplo’. De
esta forma se busca identificar encuentros y desen-
cuentros entre instituciones ¢ individuos, que pueden
resultar dtiles a la hora de pensar el futuro de las pricti-
cas locales de justicia’ en Colombia.

0 Vale la pena aclarar que la seleccitn de este caso tiene por
objeto ustrr una forma de institucionalizacidn de pricticus
jocales de justicta, en la que el Estado envié unas sefales so-
bire I imponancia de promever la Conciliacion en Equidad, y
tas comunidades receptons las descifraron a truvés de sus
propios codigos, las reinterpretaron y las introyectaron de
acuerces con sus necesidades particulares. Ya que no existe
Juna sistematizackon completa de las formas v cronalogias de
1o Canciliacitn en Equidad en el pais, el ejemplo de Bucam-
manga no puede considerarse representativo de la totalidad
de pxpertencias, e solo uns entre muchas alas pricticamen-
te desconocidas.

1) Tendendo en cuent que uno de los debates sobre la concep-

ralizacion de la justicia comunitaria se encuentra dividido

tadlo no debsen hacer pante de ella, dado que las niveles de

Las practicas locales de justicia come palitica
publica: reglas formales que generan
oportunidades para actuar

Frente a la problematica de la justicia en Colom-
bia estamaos por pensar gue se ha intentado todo. Mas
recursos para el aparato judicial; retormas a la Consti-
tucion, los codigos v las politicas; modelos que co-
plan, que juntan, que separan, que mezclan diseiios
institucionales probaclos en distintas pantes del mun-
diy; y muchas cosas mas.

Probablemente, un Estado legitimo capaz de me-
diar ¢n aquellos conflictos particulares y sociales que
escapen al triimite ciudadano, y una ciudadania real
portadora de los elementos de cultura democritica de
los cuales carecemos, son los inicos clementos gue
nos podrian resolver el problema, que sobrepasa los
enfoques sectariales y las estrategins instrumentales.
Para analizar la politica pablica referida a las pricticas
locales de justicia, no es posible extragrla de ese con-
texto en el que todo parece inocuo.

Ahora bien, si s entiende que Inrbl&mﬁmﬂl
del Estado y la construccion ciudadana son elementos
indisolubles de la reafirmacion de la justichs como
bien piblico y como valor, es necesano desamolian
ticia; una tradicional, en la cual el Estado es juez —ues
mano y la frustracion del wato
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Lo convivencia depende de
cierta capacidad de tramitacion
del conflicto que no se agota en
el temor frente a las instituciones
estitiles que hacen cumplir las
pormis, sing que pasa por ele-
mentns de la cultura posibilitado-
res de un manejo no violento de
las diferencias, v por la apropla-
citn de instrumentos que trans-
forman la comunicacion en el
conflicto para facilitar la cons-
truccion de acuerdos,

Considerando algunos de los

elementns anteriores, ¢n Colombia s& ha venido
abriendo paso en ¢l dmbito gubemamental, en medio
e una comtradiceion interna muy sensible, un discur-
s novedoso respecto a la manera como el Estado
debe abordir su responsabilidad en la garantia del ac-
vises de low cludadanos a la justicia, Se trata del disegr-
se de la construceion social de la fusticia.

La contradiccion, que tene que ver con la difi-
cultad para saber cudl es Ia estrategia real cuando se
intenta todo, consiste en que la constrceion soctal de
Mﬂ.ﬂﬁﬁm es vista con lentes bifocales: de umit parte,
es presentada en algunos discursos como uny estrate-
gin sectorial, que se da accesoriamente para ayudar en

 elementos de la cultura

cenatios de tramitacion del con .
ficto desde una ConceRPOOon ds-

tinta y alernativa

gsubversora, frente a la ides rad
cional de la justicia

Es preciso decir, reconc
ciendo las vinudes conceptusies
de muchas ideas producudes
desde el gobierno nacional. gue
los objetivos que se han perse
guido desde la politca ofios
frente a la conciliacion en exfis
dad, como un componente sustantive de la consin
cton social de la fusticia, no han sido ESITUtegcas pot
gl'm1 después de ocho afios, no han alcanzado b
l;::'z:lijfgl?: ZEII]E }:ﬁ[]ﬂ]rfﬂm““ Como "I-'t‘nlill..it‘r;ll'.t"
nal de justicia, Si bien :f ‘- nlf.'.n['.lf al sistema tradicio-
les de justicia ne .nsm:xw‘:‘jm que las praicticas loc
prablemas estructurales amadas. a resolver Ios



achminsseracion de justicia, que al lado de planes y re
formas mnstitucionales de envergadura considerable
para que el apamate judicial funcione de un modo mis
elicar. vienen a ser sOlo un accesorio que puede cam-
buir sin abectar el atuenda,

No obstante, el discurso de la construccion so-
cial de la justicia, y en particular la conciliacion y la
mediacion como instrumentos que a través de redes
sociales dinamizan valores, tradiciones, formas de
arganizacion, nociones de conflicto, justicia y equi-
dad, contiene un gran poder conceptual tjue le ha
permitido mantener su vigencia. Este poder consiste
en representar el anhelo de convivencia y paz de mu-

chos colombianos y la posibilidad de resalver un cla-
ro dilema de aceion colectiva: la democratizacion de
la justicia.

A juicio de quien escribe, es necesario resaltar
tres elemientos en los que se centra la potencialidad de
tal discurso, que, sin embargo, han sido asumidos de
manera parciil. Ellos son:

i) Abre Ia posibilidad de debatir el hecho de que
el aparato judicial con que cuenta el pais sea estructy-
ralmente ineficaz, y que no bastard con agrandarlo para
que olrezca mejores resultados, sino que es necesario
replantear nxds que la institucion judicial, el sentido de
ka justicia que ¢l Estado colombiano contiene.

i) Permite discutir la nocion positivista del dere-
cho que considera mis importante la norma, su so-
lemnidad y permanencia, que la posibilidad de Nexi-
bilizarla para aproximarka a las demandas sociales y
particularidades de edad, género y tradicion de las
personas, Asi, reconoce que dentro de una mirada de
la justicia como equidad, es probable que la distribu-
citn que acuerden los involucrados en un conflicto
les resulte mds satistactoria que aquella preseripeion

——

normativi de lo justo, impersonal y estable, que los
L& r(lll.,q 5 Contienan

i) Posibilita la participacion activa de las pares,
educindolas vy comprometiéndolas en pretender y
sostener acuerdos como medio para resolver los con-
flictos; contribuyendo a la consolidacion de formas de
soclabilidad, confianza piblica y accion colectiva,

En sentido estricto estas potencialidades se reali-
zarian solo a través de un debate que perniitiese rede-
finir la politica judicial a partir del desarrollo de Jos ab-
jetivos de la construccion social de la justicia, En
cuanto a tales desarrollos, por ejemplo, la historia de
la politica gubernamental sobre la conciliacion en
equidad, en fos oche anos que lleva de implantacion
ha pasado por distintos momentos que pueden resu-
mirse como sigue,

Primera etapa: enfre la descongestion
¥ la impreparacion

En una primera etapa, con la expedicion de ln
Ley 23 de 1991, la conciliacion en equidad nacid
COMO UN Mecinismo -:i[rlglr.in hacia la descongestion
de los despachos judiciales’’. La funcion instrumental
de la figura se coloco por encima de otras demandas

- Algunos de los estadias sobre congestion judicial revelann
e i mamento que en 1993 el woral de procesos scumuladios
et de 4180 266, disoriminaglos de la sigulente nunern:

PHIZ AT en la justici penal, 1761951 en la fusticia civil,
354 130 en I justicia civil de tamilia, 52 360 e T justici pe-
nal e familia, 127910 en la usticia laboral, y 40 S22 en la jus-
ek conteneions administaitiva, de lo cual e mm-
lar que si cada pmubimhmuhwbﬂhwgdu




sociales, o 1o que se sumd una evidente imprepari
o de ks instncias del Estado parm asumir tal res-
ponssbilidad.

De esta manera, se pusieron en marcha activida-
des dispersas de capacitacion a lideres comunitarios
que dieron lugar a los primeros nombramientos de
concilisdores en equidid. En algunes casos, tres dias
de capacitacion, material de apoyo y elementos para
dotar una oficina eran suficientes e amplantar La fi-
gura; a cambio, los respectivos entes territoriales de-
bian aportar, por ejempla, un espacio fisico que hicie-
r los veces de oficina. Tres afos después, el pais

contaba con 1.100 conciliadores y ¢l mismo problema
de congestion judicial

Segunda etapa: hacia una propuesta técnica
y descentralizada

A partir de 1994 tuvo lugar una nueva etapa. De
un kado, gracias a recursos de un organismo internacios
nal, se lleves a cabo la difusion masiva de los Mecanis-
mos Alternativos de Resolucion de Conflictos a traves
de madio, prensa v television, Y de otro lado, un conve-
Mo entre of Ministerio de Justicia y el Plan Nacional de
Rehubutitacion ~PNR- continud el proceso de implanta-

can, privilegiando municipios especialmente afectg.
des por s violencia, Los esfuerzos por alcanzar mayor
elaburacion en el diseno de 1a conciliacion en equidad
¥ par descentralizar las acciones mediante [a Participa-

e —

I Justicin pmal-undni- V05 b 1 pusticns cavil 0.5 afios; Ly
Juticia e faaalia 5.1 ahos; 1 justicia laboral 3.3 sy b js.
m-nﬁm achministrativa 3 2 anos Un diagndstion s
- hre este sector en Colombia que recoge las problemdticas de

Ia eficenci v el acveso a b justicia se encuentes en fsticia
Justecta paura e pericdos 1994-1998, Ministerio de Jumtcia y el

Derecha, tmjirenta Nucional de Colombia, Bogot, 1995
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las nacientes experiencias ™. [

Mis adelante vendrian la lormulacion de progrs- 1
mas y proyectos sobre mecanismos alternativos de s
lucitin de conflictos, entre los que figuraba la concilis-
cién en equidad desde una perspectiva de politica
publica; los planes para realizar pruebas piloto; los es-
fuerzos por recuperar la memoria institucional de los
primeros anos de desarrollo de esta figura v la bisque-
da de socios, tanto locales ¥ regionales como interna-
cionales, que permitieran superar las limitaciones de
19‘ recursos humano v econtmico. En 1995 los conce
liadores en equidad nombrados Hegaron a 1 300

Independientemente .
i B sl A e de su calidad, que de he-

cionales de Promocion : i
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provecto nacional, entendido como un wodo, con In
que la dindmica de desarrollo del proceso sélo alean-
2ty B suma de sus pantes. Hecho que acarred un alto
grado de incertidumbre acerca de la viabilidad del
proyecto ¢ influyd en su estancamiento

Dl final de esta etapa (mediados del 96 a media-
dos del 97), vale la pena resaltar Jos esfuerzos por per-
tecaionar el disedo del programa, asi como por articu-
lar [a figura de la conciliacion en equidad al desamrollo
de los mecanismos alternativos de resolucién de con-
flictos en general. Asi mismo, se destacan los primeros
pascs en el diseno de una estrategia de cooperacién
pars reunir las voluntades de sectores gubernamenta-
les, piiblicos, privados y académices, de los niveles
nacional, regional y local en torno al tema; y la pro-
puesta de elaborar un sistema permanente de forma-
cion a conciliadores, estrategias que, a pesar de su uti-
lickad, en su momento no fueron técnica ni presupuestal-
mente sostenibiles.

Tercera etopa: una politica de justicia alternativa

Desde linales de 1997, en la tercera y actual eta-
pa, ene lugar la formulacidn de una politica de justi-
cha alternativa mds estructurada. En este punto es im-
portante resaltar el compromiso del Ministerio de
Justicia en refacitn con la mayor difusion de la figura
en espacios estrtégicos, la elaboracion de diagnést-
com, I focalizacion de escenarios, 1a formacion @ la co-
munidad, la capacitacion continuada a conciliadores,
el disenio de sistemas de mfmnmkh el impulso a la
vestigacion y el » ¥ I evaluacion de ex-
petiencias. De igual forma, es importante destacar la
participacion de este Ministerio en la elaboracién de
una politica nnﬁicambm mecanismos alternativos de
solucion de conflictos’. Pero estd elaro que I apro-

pracion de aprendizajes basados en la experiencia, la

capacidad para construir informacién conliable, y la

posibaliciad de desarroliar un modelo flexible respecto
a contexios particulares que sea sostenible, constitu-
yen el punto de mayor debilidad en ¢l proceso ¥, 3 50
vez, el mayor reto

En el futuro previsible de Ja politica se observan
cuatro elementos: en primer lugar, el Plan Nacional de
Desarrollo, sin anticular una formulacion consistente
ni detinir programas al respecto, atribuye a lo que la-
ma justicia no formal un gran papel conceptual —po-
dria decirse que demagdgico— en relacion con la
construccion de condiciones para la convivencia'™. e
segundo lugar, no existe asignacion de recursos de in-
version para el ano 2000 en ¢l proyecto de presup ues-
to que el gobierno ha presentado al Congresa' ' en
tercer lugar, en el Ministerio de Justicia se habla —con
las habituales limitaciones de recursos— de reformular
y extender acciones existentes; y en cuarto lugar, los
equipos técnicos del mismeo Ministerio, estin empe-
nados y preparados para afianzar su procesa de eva-
luacion y sistematizacion de las acciones en curso,

Transcurridos ocho anos de historia del proceso
de institucionalizacion de la concilincion en equidad
desde el Estado, y observando algunos de los escens-
rios posibles para el futuro miis proxinio, se puede ha-
cer un balance en relacion con: aprendizujes alcanza-
dos e impacto obtenido y capacidad de penetrar la
politica global de justicia.

13 Al respecto ver la Ley 446 de 1998 y el desieto 1R85 de 1998
por medio de los cutalies se oxpice o Estatuio e los mevanies-

mos alternativis de salucion de conflicis
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revisar concepiual v denicamente la poliica 'y
o metadologia pars un plan amplio v permanente de
mplaniacion e pricticas locales de justicia;

i} posicionar ¢l tema en la agenda pidblica, gene-
fir comsensos infennstifucionales respecto d su impor-
NS v ganar un espacio propio en relacion con el
apmrato wradicional de justicha;

i) configurar un reperorno de modos diversas

e adaptacion de una propuesta inicial genérica a es-

enanos culturales particulares, para transitar de mo-

delos internacionales y discursos parciales 2 un mode-
lo adaptativo, hibrido v propino;

w1y abordar una propuesta de cobertura nacio-
mil, previamente legitimada y ampliamente difundida,
medinnte procesos dirigidos de formacion, evalua-
cim, sistematizacion y transferencia de experiencias.

[ otro lade, en cuanto al impacto obtenido v a
fa capacidad de penetrar la politica global de justicia,
I dlaros existentes respecto a los desarrollos institu-
clomales alcanzados a 1998 por la politica a nivel na-
ciomal'”, indican que:

i) la cobertura aleanzada a la fecha, tras ocho
aftos de goclones en la institucionalizacion de 1a con-
ciliacion en equidad, refleja cifras importantes, con
1.500 conciliadores capacitados y aproximadamente

s, La mformacion estadisnea sobre o tema, proveniente de di-
versis [Lentes, se encuentm consolideda en *Andlisis estulfs.
tico y cualitative 7, abm citada
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it el I‘-‘tﬁli.'i.:':tullml:nt::-f.l:.-l tema ha estado marcs
do por el crecimiento de la demanda de servicios v &
una oferta muy diversa que la cubre', v en conse
cueéncia una atencién gubernamental que acompans
débilmente, pero con interéds real el proceso. Una |
mitada divulgacién y reconocimiento del tema anse b
opinitn puiblica, pero un reconocimiento significasv
entre instituciones de la sociedad civil, Y un muy pre
cario desarrollo v prioridad institucional respedto &
aparato judicial,

s E:Idﬂa ks anteriores apreciaciones, resulta poss

! ; ¢ alirmar que el proceso de mstitucionalizacsn Jde
s priicticas locale : '
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tutales, se cimenta en una propuests tedrica v politica-
miente potente v de expectativas sociales claras. Y que
sy mavor limitante radica en la pocn capacidad de-
mostrada por €l sistema de promoecion v ejecucion del
procesa para incorporar prioridades, aliados y herra-
mientas para generar ¢l debate politico que penmita
confrontar el caricter subsidiario que ha caracterizado
a este tipo de pricticas frente al sistema tradicional de
justicia.

Al parecer no existe otra salida; es preciso pene-
trar las discusiones cenirales de caricter politico sabre
la rama judicial, y en ese sentido apuntan las ideas que
a continuacion se plantean:

i) El papel de una masa critica constituida por re-
presentantes v agentes gubernamentales, ONG, uni-
versidadles, organizaciones comunitarias, resulta tras-
cendenmal en el empeno por abrir un debate a fondo y
presionar una mayor dimension para el tema de las
pricticas locales de justicia en el pais, como una alter-
nativa que emerge vigorosa y es capaz de complemen-
tar, v también de confrontar, a la justicia tradicional.

i) Es indispensable la garantia de que los apren-
dizajes alcanzados hasta ¢l momento se constituyan
en el principal insumo que alimente iniciativas como
la conciliacidn en equidad y los jueces de paz; insumo
rue dé lugar a las redefiniciones centrales que estas
politicas puedan requerir en términos del sentido de

la justicia que involucran.

i) ¥ finalmente, se requiere que el tema de las
pricticas locales de justicia alcance autononia téenica
y financiera dentro de la rama judicial, que le permita
superar 1 planeacion de corto plazo y el impacto limi-
tado, de tal forma que su cardcter educativo y culural
se consolide y le abra paso a la relegitimacion del Es-
taclo, al fortalecimiento de la ciudadania y al aclimata-
miento de la convivencia en Colombia.

De esta forma puete resumirse ¢l proceso de
institucionalizicion de las pricticis locales de justicia
en equidad, por la via del Estade, durnte L filtirmens
ocho atos, Ahont bien, ;Por la vin de las dindmicas so-
ciales de una comunidad determinada cdmo se han
institucionalizado tales pricticas?

Las practicas locales de justicia como dindmica
social: el caso del "Centro de Atencion

de Conciliadores en Equidad, Justicia y Paz”

de Bucaramanga

El inicio de esta experiencia se da en 1993, Enel
marco delconvenio entre el Ministerio-de Justicia v el
Plan Nacional de Rehabilitacion, PNR, se adelants una
capacitacion a un grupo de lideres comunitarios de di-
ferentes zonas del departamento de Santander, que
habfan sido seleccionados, a su vez, por miembros de
sus comunidades, Se dié prtm‘ldd.d en los cupos a los
denominados municipios pNR" y aproximadamente
30 personas se capacitaron en total. Una vez capacia-
dos, ol listado de los panticipantes se hizo legar a las
autoridades judiciales de mayor jerarquia en cada mu-
nicipio, quienes ratificaron la seleccion comunitana
nombrindolos “Conciliadores en Equidad” del depar-
tamento, segin lo dispuesto en la Ley 25 de 1991

La formalizacion de lo informal y las
negociaciones con las autondades locales

Retomando la idea de institucionalizacion de las.
pricticas locales de justicia como un asunto de m-
calectiva, podria sugerirse 1 mpﬁm:h que en k
experiencia de Bucarmmanga confluyen hﬂﬁ; ﬁ-

tructurales, que se reflejan en la fo
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Cuando [legd el momento de que los conciliado-

fes comenzarn 4 servir a sus comunidades, principal- ; =
mente ubicadas en barrios populares de Bucaraman- confundirse la oficina de conciliadores en equs-
gu, gquedaron al descubieno varias dificultades para dad con otro sitio oficial y otro espacio hu:_‘nm-
miciar el proceso, que no eran compatibles con dos geo. Entonmsnn Sl nmrmtmb’:a thtrlem“ﬂ ‘iﬂ
supuesios biasicos del programa: 1) que los miembros ;:“":d“ fm::ilizul: .- hl_ﬂ::lsﬁfdlﬂdf::;
de sus comunidades acudirian a ellos por tratarse de d :;UF;O?O“ R e i : e
pares v que podrian cumplir su tared en aguellos luga- do, legalizado y n.mp:!. soiic bisio ol cﬁlmﬁ:\ = _
res donde eran reconocidos como lideres y, en conse- dicional de servicio de justicia oficial™ |
cuencia, desde espacins como su propia residencia, ’.
un centro comunal, una institucion educativa o un El paso por la Inspeccion Permanente de Policls

despacho oficial que se les facilitara para tal efecto, Y luego por una oficina de 14 Alcaldia significs, al prin-
iban a poder realizar las audiencias de conciliacion; y ~ Cipio, en buena medida asimilar reglas impuestas por
i) que por tratarse de facilitar acuerdos en equidad, y 18 dindimica de tales espacios ¥y construir una identi-
noen derecho, buscarian apoyarse principalmente en dad con referencia a los m :
elementas de la tadicidn y la costumbre, propios de i

Ia region y/o del grupo social.

Por el contrario, en este caso los conciliadores se
REgaron 4 panicipar en actividades de difusion de 1a
conciliacion en equidad dentro de sus propias comu-
nidades. Tenian miedo de ser rechazados, de que no




acuerdo gue habia entre ln Coordinacion Reglonal del

Mintsterio de Justicia v la Direccion de Justicia Muniel-

pal para facilitar la libor de los conciliadones,

Al cabo de virrios meses, (2 siluacion comenzo o
carnbinr:

“Cuando los inspectores de policia, al transcu-
i ya ne un mes ni dos meses sino por lo me-
nos un ano, empiezan a comprender la impor-
wncia gue tiene I conciliacidn en equidad,
entonces dejan de verlos como intrusos y los
convienen en quiencs tienen que resolverles los
problemas a los inspectores. Entonces, todos
los casos, aungue no fueran conciliables, los re-
mutian para donde los concilladores, es decir, se
redujo la carga de trubajo en la Inspeccion Per-
manente v los conciliadores satisfechos porque
estaban prestando una labor. (...) Eso origing
gue en muchas ocasiones conciliaran lo no con-
ciliable porque aceptaban todos los casos que
lleguban. El centro se congestiond, cuando revi-
siabames las fechas de audiencias de concilia-
ci6n ya pareciamos una inspeccion de policia o
un juzgado, ya las fechas para audiencia de con-
ciltacion eran para 8, 15 dias y hasta para un mes
s tarcle, v todas las fechas de citaciones com-
pletamente llenas. La gente empieza a acudir.
Ademds los mismos conciliadores ya sienten
propiedad en su labor y empiezan a hacer difu-
wi6m de sus servicios en sus batrios y entre sus
;um 1a demanda del servicio se intensifico,

Mdmlﬂmﬂcﬁmﬂ:ﬁﬂmﬂhm-
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en Equidad, Justivia y Paz, durante cerca de sels sfios,
contribuyendao a la institucionalizacion de las pricn-
cats locales de justicia en la medida en que han devidi-
do participar de manera activa en la tramitacion de sus
conflictos.

Ademids, la tipologia de conflictos atendidas v <1
cumplimiento o incumplimiento de los acuerdos en
este lugar, han ido poniendo de presente los alcances
y los limites de la conciliacion en equidad™ . Los con-
ciliadores han observado ciera independencia entre
la tipologia de los contlictos que atienden v el estrao

‘
socioeconomico de los usuarios del servicio™ .

22, Lo bonito €5 que nosotros hemos creado una meevs cullies
¥ gente que ha sido tin agresiva, despods regresa v dice. me
pasd lo mismo otm vez pero entonces Vengo s’ y viene
mis mnguilo. ¥ o cosa es que hay personas que son
conflictivas por naturaleza, aqui hay personas a las que s
hemos atendido 10 0 nes veoss en concillcones ¥ voekeon
v repiten lo mismeo, pero entonces en lns concilcones. no
dﬁnmﬂmwmmmdnmhnmmnm
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3. 'Eﬂvinhuhmpmmﬁﬁthwnd@ aehy

mﬂhﬁ&ﬂiﬂ'm;ﬂmﬁ!mm

camente, tenemos conciliaciones por asuntox

(1, hespiuds dé Los arriendos esth ol asue

cumplimiento de contratos verbales o e

m de un escapumle, por un mum, P

$5.000, mmmnmm




2 2 bos electos legly,

especiil atenoin 3 | =
Il Peru ademis de cstas expressones de formaliza- i) Prestan  ereen €n elios™ Ademis, ven o
citin de las précticas locales de justicia en la cludad, dei:mm'-ﬂ*-“m} Comitacto con ahe.

existen otrs gsociadas propamente al perfil de los pacilitar, lasta cie erto punto, elin.
condilisdores, quienes: E“;"”Tﬂf:ﬂ!m,dm en que a partir de 15 con.
bajo de ea viable adelantar procescs

¥

|

‘ i) Presentin un muarcado interds por CONVertrse -laciones en
mﬁw*mﬁm&wmmdeun:pm— e n“'nmwﬁmﬂ‘]mlﬁde aria buens coney

! decifin especial. Y algunos proponen que pacs la se- liacion se pueden ver

§

leccitn o eleccion de los fueoes de paz se exijs un ma- o
yor nivel académico del que fue requenido pars sct M}&mmummnmsmnﬂiiﬁrﬂgum
conclliador en equidad™. m]mmﬂ:r fﬂmlr&dr 5 echo, gr=-
d:_-r_..m'lﬁmhuﬂkri:ﬂ..
tema, ot cunciidn: que presa sus servicns en la Cas de :
i iv) Presentan provectos a entidades que puedan

Fistieia de Bueoramangs. ubleads en b zona més deprimica

de by cruchied, afirms. “Fl caso famsltar ex muy general y of con- estar interesadas en adguirir Sus SCrVICios CoMo muit-
flicto entre vecings ), ambién cocstiones crviles como o plicadores Md:hmﬂmdﬁn.

caso die pegocas, de arendanuenics, gente que hace nego- HES '

cics verbales ¥ no hav cumplaments | | Nosotmes pensiba- v) Y su nocidn acerca de la justicia esta refenda
o e pomue eo Cradad Nore socedia todo esa, pero e b g mente 2 aquetla impartida por el Estado, porks

it general, en todas Ensrevista a Gilberio
ﬁmﬁ;m;m* qursimmungmnrmpﬂusaldﬁendcmmm

Esta preocupscion manificsts por b profesoesizicén de s bs-

e dhe o conciladores en equaticd obedere prmordatmente.

segen elics, 3 algunos cascs en Jos que e muy baj o nivel ac-

démmmcn de clertos liderss, fo cual se traduce en iseficenci fren- =

B irso i e
dio comncilis- aonsa

-/ _'ﬁam!wmmumunuw 1o m ¥ presia men




No obstante. nada de 1o hasta ahors analizado
stgnilica que fos concilindores en equidad de Buca-
rumangs no estén haciendo un aporte sustantivo al
desarrollo de una cultura de convivencia pacilica en
U region, o que su propuesta no sea alternativa

frente al aparato tradicional de justicia. Lo fue
ITLESIE €8 COmo su proceso de institucionalizacion
de pricticas locales de justicia conlleva una fusion
entre el concepto de institucion asociado a la ley y
¢l concepto de institucion asociado a lus convencio-
nes socales. Proceso en el cual tiene gran inciden-
cia el hecho de que radicionalmente se haya privi-
fegido la resolucion formalizada de conflictos, en
linic SUs NOS ¥ Sanciones son reconoacidas e ins-
piran confianza y respeto.

Relaciones entre institucionalizacién
y organizacion social

Este apantade se basa en dos ideas: i) la resolu-
cion de conflictos mediante las priicticas locales de
justicia da lugar a la constitucion y/o fonalecimiento
de redes primarias de solidaridad; y i) a pantir de las
redes bisicas que conforman el tejido social, y de los
liderazgos presentes en €, se generan las condiciones
para que existan las pricticas locales de justicia.

el pan y en la otre el rejo, porque st es mucho lo gue se puede
resslver o tmves de la convivencia pacifica. Pero ambién hay
michas ctmas que hay que degirselas o los jueces, agui la jus:
tivia debe tener un solo inpeno. La sociedad eivil y los que
trabajames con la altematividad judicial wmpoco debemons
desprendemes de eso, tmpoco debemos ser una roeda suel-
ta, dhebe ser algn donde se tenga un control A nosotros, gr-
éﬂl'mmﬁﬂtﬂ'ﬂﬂulﬁm'ﬁjﬂﬂmﬁﬂymd}uﬁ
ﬂmm.ymuhbmmmm
oot ke I o ilm:lm‘tmm ahi es
ot v :
gu:llﬂhn Justicia iy iy
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El proceso de nstitucionalizacitn de la ooneilis-
cion en equidad en Bucaramanga; a partir del caso es-
tuciado, es un ejemplo de como si bien la reselucion
de conflictos en equidad ha permendo las nociones
tradicionales de justicia, haciendo lamados a Ja sodi-
daridad, ello no ha ocurrido directamente en rzen 2
que la labor de los conciliadores se lleve 2 cabo en co
munidades altamente cohesionadas v caracterizadas
por una fuere accitn colectiva, aundue en casos pir-
ticulares ¢stos principios si operen con claridad

Este proceso muestra =como ya se anolo- que
¢l poder de la norma ha ejercido una influencia no-
table en la institucionalizacion de las pricticas loca-
les de justicia para construir realidades v el hecho
de prestar un servicio al amparo de instituciones yu
reconocidas ¢ identificadas con la administracion
de justicia estatal,

Pero vile la pena explorar elementos adicio-
nales —como la puesta en vigencia de reglas de di-
ferentes tipos— que permiten reforzar esta iden se-
gin la cual, ni la estructuracion de redes
primordiales de familia, escuela, vecindario, entre
otras, por si misma garantiza la institucionalizacin
de unas practicas de justicia en equidad que atien-
dan principalmente a tradiciones y costumbres; ni
li consolidacion de un proceso de congiliacion en
equidad agenciado por el Estado trae como resul-
tado la configuracion de tales redes. Una interagc-
eion entre ambos factores que, dependienda del
contexto culturitl en el que se encuentren, olrece.
ri diferentes resultados estd mas cerca de las razo-
nes por las cuales una prﬁmm d@«ﬁq il




aweva Constitucion Politk a®, se inicia furmatmente
un procese de institweicnalizacitn de la cont il
cion en enquidad. Su posterior desarrollo tiene lugar
& partir de eapracios institucioniles ampliamente €0
nocidos como el Ministerio de Justicia ¥ del Dere-
cho v el Plan Nacienal de Rehabilitacion, PR, que
s encargan de traducir lo consagrado en ln ley en
uma intciativa programitica y en metodologias para
implantaris. En estos espacios podria afirmarse que
tas reglas, ademiis de estar amparadas, a su vez, por
lus reglas publicas ya senaladas, adquieren el caric-
ter de constitutivas, en tanto crean v definen unas
formas de conducta y una actividad especifica que
s¢ constituyen en una realidad institucional con
\dentidad propia gracias a las reglas. Ese seria el
caso de la concepeion del Programa Pedagogia para
la Paz-Conciliacion en Equidad.

Como va se anoto, la bisqueda de respaldo ofi-
v:mlque emprendieron los conciliadores para lograr

puosicionarse institucionalmente dentro de la ofert
diel sector justicia implicd una negociacion de reglas,

I LuBey 23 de 1991 crea mecanusmos parn descongestiomar los
deapachos puds sales entre los cuales igura ka concilacon en
bieee 3 1a vez. vl procesa de eleceion de los
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ranto pablicas como pr
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n:llu_.l('i.ﬂn e g OO diacifn en
curso ¥ ORI jorjarve una ident.

ncilindores preos upados por ges

lionas y canalizar recursos, por “'"'L"r““‘: 2:::'—;
que los representart ¥ las agrupara, ¥ POt =
respaldo a su iabor, deciden crear In Asociacion &

Conciliadores en Equidad de santander —ACESAN-
(la primera de la que se tiene conoUCiMientio o o
pais). De este modo, llega el momento de las regiss

privadas y regulativas.

Pero a la asociacion no le bastan la personera
juridica y los estatutos para alcanzar cohesiGn. An-
tes que fortalecer un proceso de institucionahiza-
ci6n, hacia adentro y hacia afuera, la asociacion se
convierte en ¢l lugar de las divisiones entre quienes
la ven como ¢l espacio para lavorecer intereses pa-
vados y quienes la perciben como una oportunidad
df provectar el tema de las pricticas locales de st
cid en su regi -

e e e ——
NN el acuerdo con los testimo-

que dio 3
#lmm;:d::; egracion fue la renuencia

La institucio
equidatl SIgUE su
dad propia. Los €0

tana a vincular a los



rés porgue esm .mtlwdacl no les representaba ningln
Ngresa economico™

Sin embargo, casi seis afos después podria afir-
marse que el proceso de institucionalizacién ha alean-
zado cierto equilibrio entre la conformacion de una
identicad propia basada en el discurso del que son
portadores los conciliadores, en cuanto sujetos de
ciertas comunidades con ciertas caracteristicas cultu-
rales, y la circunstancia de actuar al amparo de institu-
cones judiciales que gmsmn parcialmente su modo
de accion al proyecto

En suma, el proceso ha venido poniendo en vi-
genciis multiples reglas, propias y adaptadas, y dando
lugar a una forma de institucionalizacion en la cual al-
gunas reglas de la cultura existente han sido formali-
zadas (proceso de generacion de reglas regulativas) y
al propio tiempo, algunas reglas han generado nuevas
formas de accion y dindmicas de cultura institucional
ladopadn de reglas constitutivas),

2 D bos qque se capacitaron muchos 1o hickeron por curiesidad,
porque les iban 4 dar un diploma, por ne asistr al trabaje,
peres atress Jo hicimos porgque de verdad nos nacia y nos gus-
6" Entrevista a Ernesio Reyes Blanco, conciliador en equi-

regulativo
fusticia formal, al mismo tiempo, acti
sicos y de acercamiento a la demand

Este proceso se refleja en dos planos: uno es el
de la regulacion de la naturaleza de los acuerdos y
sanciones en los casos especificos de conflictos que
se concilian. Las partes pueden acogerse a modos pre-
establecidos o generar formas propias de definicion,
garantias y sanciones para los acuerdos.

El otra plano en el que se da una interaccion entre
reglas regulativas y constitutivas, es el de la legitina-
cion de las pricticas locales de justicia y la identidad y
demanda que adquieren frente a las instituciones con
las que se relacionan y a los usuarios a quienes prestan
un servicio especifico. De hecho, existia un preconcep-
to en fa formulacién de la conciliacién en equidad, que
;magmnba un modo de aceidn determinado que conci-

be, por ejemplo, a las comunidades més que a los suje-
tos como usuirios, ¥ al barrio o a la vereda mis que a b
ciudad como referente social; asi mismo, que asume
que las instituciones formales judiciales y de policia no
compiten nii se hibridan con las prictcas locales de jus-
ticia comunitaria.

El praceso de construccion institucional regula
vo-constitutivo presenta en la realidad rns;mm

que la oferta de las pricticas locales de justicia se dis-
tancia en gran medida de la justicia tradicional en al-

BUNOS aspectos y se asemeji d ella en otros, M&;
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-m*mﬁa general. La institucio-

llan reglas privadas, y cuando
aphican instrumenios como I fi-
guri de la conciliacion con pari-
metios ¥ electos pliblicos al an-
paro del derecho, se scogen a
reglas piablicas. De hecho, los
particulares si esperan que el Esta-
do juegue un papel efectivo inter-
vimendo en sus conflictos; es
mids, demandan ese papel de
modo paternalista, Sin embargo,
no se acogen del todo a las leyes,
es decir a lo pablico, y prefieren
que exista interaccion v benefi-
cios particulares conquistados en
la situacion especilica de cada
conflicto.

En este sentido, la concilia-
vion en equidad ha interpretado
la pporunidad de que bajo el am-
paro genérico de reglas publicas,
los pariculares puedan realizar

wierta construccion de reglas pri-

vidis que se proyectan a un uni-

[ et MANEr3, pueds
concluirse que en li experiencia
del Centro de Atencion de Con-
ciliadores en Equidad, Justicia y
Paz de Bucaramanga, se ha veni-
do transitando  paulatinaments
de una accion colectiva dirigida
por el Estado 1 una accion colec.
tiva autdnoma que hoy, cuando
el Estado se ha alejado del pro-
ceso, ha mantenido viva 1a con-
cilizcion en equidad y le ha dado
una identidad y un reconoo-
miento  comunitano cada ver
MHAYOr.

El reto mis significativo
que nos sugieren las pricticas
locales de justicia es ¢l fortalect-
miento de la accion colectiva,
través de una combinacion acer-
tiva ¢ntre formas de 'ﬂtm
cion y oportunidades para ac-
tuar, en la bisqueda ﬁem
comunes. '
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