ACULTURACION DE NINOS DESADAPTADOS
DE LA CLASE MEDIA MEDIANTE LOS
CUIDADOS DE UN INSTITUTO

RAY H. BIXLER, Departamento de Psicologia
y Antropologia Social Universidad de Louisville,

Lo siguiente es la descripcion de una
institucién (**) que probablemente ob-
tuvo éxito en su empeno de adaptar a
muchos nifios desadaptados, pertenecien-
tes a la clase baja. Su adaptacion se hizo
respecto de valores de la clase media.
La adaptaciéon en si no fue el propésito
primordial de la institucién; més bien se
intentaba un tratamiento para nifios per-
turbados mediante un medio ambiente
terapéutico. La adaptacién lograda fue
mas 0 menos casual. A continuacién da-
mos una descripcién de la planta y del
personal y una discusién del tipo de ni-
nos colocados en la institucién, de sus
actividades en el Centro, del papel asig-
nado a la comunidad, algunas anécdotas,
pruebas de la efectividad y finalmente
algunas conclusiones.

* El Centro Vicente A. Day, Hennepin County
Welfare Board, Minneapolis Minnesota.

** Nota de la Redaccién: La traduccién caste-
llana de este articulo, en inglés, fue realiza~
da por Don Micolés Senn. La Hna. Lucia de
la Eucaristia, la Srta. Inés Cano M., de la
Universidad Pedagégica Nacional y la Dra.
Fanny de Pedraza, de la Universidad Nacio-
nal, llevaron a cabo los cambios técnicos re-
queridos. El articulo fue preparado para la
publicacién por la Hna. Lucila de la Euca-
ristia. No obstante, de su forma final es
responsable el autor.

PLANTA Y PERSONAL

La institucién se hallaba en una co-
lina con vista sobre uno de los bonitos
lagos de Minneapolis. Los nifios vivian
en una mansién que tenia cielos rasos
con ornatos y boceles. Tapetes egipcios,
dejados por su duefno anterior, cubrian
las escaleras de caracol, anchas, y el ves-
tibulo de entrada. La mayor parte de
los cuadros eran muy grandes.

Cuando la mansién fue convertida en
institucién para nifios albergaba 41 de
estos: 12 muchachos de edad escolar, 12
chicas de edad escolar y 17 nifios y ni-
fias de edad pre-escolar. Después del pri-
mer afio se admitieron muy pocos nifios
mayores de 12 afios. Al principio se ad-
mitian adolescentes pero los esfuerzos
por darles tratamiento tenian muy poco
éxito y se cambié de procedimiento.

Los dormitorios se encontraban en el
segundo piso. Los muchachos dormian
de a tres en cada dormitorio. Estos dor-
mitorios los habian usado anteriormente
los empleados domésticos. Cada dormito-
rios contenia una litera doble, una cama
sencilla, tocadores y una alfombra.

Las muchachas dormian de a seis en
cada dormitorio en camas individuales y
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cada una tenia un tocador. Todos los
muebles eran de arce de la calidad co-
munmente usada en hogares modestos
de la clase media. Habia grabados bara-
tos en las paredes (***).

Los nifnos de edad pre-escolar dormian
en los dormitorios; uno de estos tenia
12 camas y el otro cinco cunas las ro-
pas y vestidos se guardaban en repisas y
alacenas en un cuarto vecino.

Habia aproximadamente 40 personas
que componian el personal. El personal
profesional (enfermeras, profesores, tra-
bajadores sociales y psicélogos) estaba
encargado de los nifios desde el momen-
to de levantarse hasta el momento de
acostarse. Todos trabajaban 44 horas se-
manales y tenian las salidas y vacacio-
nes acostumbradas en otros empleos de
la agencia. Se asignaban dos adultos al
grupo de pre-escolares y dos a los de-
mas nifilos en la mafnana, y cada uno en-
tregaba su turno en la tarde a otro conse-
jero quien se quedaba con los nifios hasta
la hora de retirarse. Ademas habia un
director y dos supervisores. Dos o tres
de los empleados profesionales tenian
su ‘“Master’s Degree” y otros se encontra-
ban en entrenamiento. Todos eran mas
bien jovenes de menos de treinta afios
de edad.

El personal doméstico preparaba las
comidas, lavaba, planchaba y limpiaba.
Estaban bajo la direccién de un dietista
quien también organizaba y planeaba
las minutas. En 1945 su presupuesto dia-
rio para las comidas era de $ 8.50 por
nifio. Los nifios escolares arreglaban sus
camas y limpiaban sus dormitorios cada
dia, pero la limpieza general la hacian
los empleados domésticos.

El comedor, la cocina, el salén para
el personal y la oficina se encontraban

*** Presentamos estos detalles en la creencia de
que son importantes dentro del proceso de
la adaptacién; el hecho de que el ambiente
en general, —hogar, escuela, iglesia, perso-
nal, diversiones—, corresponda a la clase
media puede ser determinante en la orien-
tacién de los nifos.

en el primer piso. Los nifios escolares
comian con el personal profesional en el
comedor y los nifios de edad pre-escolar
comian en una galeria asoleada junto al
comedor, supervisados por una enferme-
ra y una profesora. El salén, abierto a
toda hora a los nifios, lo mismo que los
demas cuartos, excepto el salén para el
personal, estaba amoblado de manera re-
lativamente moderna. Habia un tapete
durable, de tejido sintético en el piso.
No habia baldosin excepto en los bafios
y en la cocina.

En el comedor habia tres mesas lar-
gas con capacidad para unas doce per-
sonas y tres mesas mas, mas pequefias.
Los ninos de edad pre-escolar comian en
mesas de a cuatro puestos. Las mesas
estaban cubiertas de manteles plasticos
bonitos y las sillas eran del tipo que se
encuentra comunmente en los restau-
rantes escolares en los Estados Unidos.
Era una institucién que tenia el aire de
la casa de la clase media.

En el s6tano habia un cuarto grande
para jugar y para el grupo de pre-esco-
lares habia afuera vn espacio encercado
adyacente al cuarto de juegos.

LOS NINOS QUE RECIBIA
EL CENTRO

Casi todos los nifios fueron asignados
al Centro porque eran menores para la
tutela del estado, desadaptados para la
adopcioén, y que habian fracasado en ho-
gares sustitutos o que sin lugar a duda,
no eran aptos para ser recibidos en ho-
gares adoptivos. No se aceptan nifios re-
trasados o con lesiones del cerebro. La
mayoria de los nifios eran agresivos o
excesivamente retraidos.

En el grupo de nifios pre-escolares, las
maledicencias y pataletas temperamen-
tales eran sintomas comunes, pero habia
también un nimero de nifios incomuni-
cativos y retraidos. El grupo de edad es-
colar lo componian en su mayoria tf-
picos pre-delincuentes y jévenes delin-
cuentes. Sus sintomas eran las escapato-

— 60 —



rias, hurtos, pataletas temperamentales,
fallas en el colegio, etc. También habia
nifios con sintomas neuroéticos, pre-psicé-
ticos, y quienes habian sido severamente
descuidados y desatendidos.

Los ninos venian de la clase baja. Los
hogares sustitutos donde habian sido co-
locados eran generalmente marginales
de modo que raramente estos jévenes ha-
bian tenido contacto intimo con la clase
y con los valores y practicas de la clase
media.

ACTIVIDADES EN EL CENTRO

Se hizo un esfuerzo para crear un am-
biente no-directivo (*) pero este esfuer-
zo no tuvo propiamente mucho éxito
porque la mayoria del personal no estaba
entrenado para este enfoque, ni particu-
larmente interesado en él. Los nifios te-
nian libertad para expresarse, estimula-
dos por una terapia muy dindmica. Sus
injurias verbales sobre el personal di-
ficilmente pueden imaginarse, pero este
tenia una capacidad admirable para
aceptarlos.

A los ninos se les castigaba por des-
truir la propiedad ajena, por no cumplir
con las tareas y por maltratar fisica-
mente a los niflos méas pequeios. El cas-
tigo se limitaba en la mayoria de los
casos al aislamiento del joven hasta
cuando éste decidia que estaba listo a
reformarse; a otros jovenes se les casti-
gaba mediante la privacién de privile-
gios, especialmente quitédndoles la sali-
da de la instituciéon una o dos tardes. El
castigo mas comun para los pre-escolares
era una palmada en el sitio tradicional
—un método sumamente efectivo, pero
la mayoria de los educadores se olvidan
de él—.

Después de que uno de los jovenes,
de 11 afios de edad, solicit6 una palma-
da en vez de una privacién de privile-
gios se instituy6 un control cuidadoso del
castigo mediante “palmadas” para este

(*) La psicoterapia de Carl Rogers es una deriva-
cién de la de Otto Rank.

joven. Tan buen éxito tuvo este método
que luego se dieron palmadas a otros
jévenes. Pero debido a la presion social
de parte de los colegas, este sistema se
utilizaba muy poco.

A los ninos se les daba una cultura
de clase media. Observaban un nivel
de limpieza de clase media; tomaban una
ducha cada noche y llevaban ropas lim-
pias para ir al colegio. Estaban bajo
constante supervision de profesionales y
semi-profesionales jévenes .

Las comidas cuidadosamente planea-
das y atractivamente preparadas, las ser-
via un adulto en cada mesa. Los ninos
tenian servilletas y se les servia en pla-
tos de loza relativamente atractivos. Se
les ensenaban maneras propias de la cla-
s¢ media, en la mesa, pero no se les
forzaba a emplearlas.

Cada nino tenia su asignacion que le
permitia asistir a un cine y comprar uno
o dos dulces. Algunos nifios tenian pe-
quenos trabajos diarios. Si asi lo querfan
podian trabajar en el Centro por una
asignacién muy baja con la idea de es-
timularlos a trabajar y a economizar
unos centavos. Ya anteriormente indica-
mos que los muebles y los dormitorios
eran tipicamente de la clase media.

Los nifos recién llegados eran adoctri-
nados méas que todo por sus compaiieri-
tos, es decir por aquellos que estaban a
gusto con este modo de vivir; o por lo
menos que estaban lo suficientemente a
gusto como para ayudar a los deméds
nifios a adaptarse. (La institucién empe-
z6 con siete nifios y poco a poco aumen-
té hasta cuarenta). Cuando habia resis-
tencia, el personal profesional no forza-
ba ni urgia a los nifios a adaptar las
maneras correspondientes a la clase me-
dia; esta resistencia era muy rara.

Se puede observar perfectamente has-
ta qué grado aceptan estos nifios la nue-
va cultura, por su comportamiento en
presencia de visitas. A pesar de que no
se les recomendaba un comportamiento
especial ante personas extrafas, ellos
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trataban a las visitas con gracia, suspen-
dian el uso de palabras profanas y ha-
blaban respetuosamente a sus conseje-
ros y profesores, para los cuales en otras
oportunidades, raras veces tenian una
palabrita amable. Por supuesto todos es-
tabamos convencidos de que era el ‘‘am-
biente terapéutico” el factor de estos
cambios. Esta teoria ya no se puede sos-
tener a la luz del andlisis de Eysenck
(1961) y de Frank (1961) (*).

Hay otro factor que nos hace creer que
habia una adaptaciéon general: no habia
vandalismo en la institucién. Las literas
dobles después de tres afios de uso, es-
taban desgastadas y rayadas con unas
pocas tablas rotas; los armarios también
tenian huellas de desgaste, pero no ha-
bia camas rotas ni colchones o cojines
destruidos, y no habia iniciales grabadas
en las partes de madera. El mobiliario
de la sala estaba intacto y las paredes
limpias y sin dibujos, excepto las pare-
des del “cuarto de castigos” (cuarto de
aislamientos), en el cual habia un lapiz
para este proposito. Con la excepcién de
un periodo de una semana en la cual
fueron rotas 25 o mas ventanas no se pu-
do observar acto alguno de vandalismo
ni tampoco muchas destrucciones acci-
dentales. Los nifios rompieron muy po-
cos platos @ pesar de que ellos los la-
vaban cada tarde.

EL PAPEL ASIGNADO A LA
COMUNIDAD

Casi todas las funciones comunes le
fueron asignadas a la comunidad. Raras
veces habia peliculas en la institucién y
solamente en dos o tres ocasiones se per-
mitié6 a ciertos grupos entretener a
los nifios. Los ninos iban a una escuela
publica y a las iglesias locales. A los
muchachos se les daba plata para que
pudieran hacerse peluquear. Otros nifios
iban al cine de la poblacién solos o en

(*) Para una elaboracién de este andlisis véase:
Bixler, Ray H. Psicoterapia: Crisis y Solucién
probable, Bogota: Facultad de Ciencias de la
Educacién, Universidad Nacional, 1965.

grupos de dos o tres, pero para salir del
centro tenian que tirmar el libro de sa-
lida.

Para los ninos se escogié una escuela
elemental (**) en otro distrito, pero cer-
ca, debido a que en esta escuela estu-
diaban muchos jovencitos pertenecientes
a la parte modesta de la clase. Los nifnos
eran llevados a esta escuela en una ca-
mioneta porque la distancia no permitia
ir a pie.

Escogimos las iglesias con el mismo
cuidado. Durante los primeros afios obli-
gédbamos a los nifios a atender a los ser-
vicios religiosos, pero esta obligacién de
parte de nosotros no era trascendental
porque generalmente les gustaba a los
nifios ir a la iglesia. Atender a los ser-
vicios religiosos era obligatorio por la
sencilla razén de querer evitar dificulta-
des con la comunidad sobre un asunto
secundario. Una vez que el Centro estu-
vo firmemente establecido, permitiamos
a los nifios asistir a los servicios reli-
giosos voluntariamente. La inmensa ma-
yoria seguia atendiendo a estos servicios
lo cual puede dar pie a comentarios so-
bre el éxito del proceso de aculturacién
empleado en la educaciéon de los nifios.

Los nifios tenian libertad para quedar-
sc de noche en el hogar de compaiieros
de la escuela y de invitarlos como hués-
pedes al Centro. Esto ocurrié con poca
frecuencia; tal vez una o dos veces por
mes uno o varios extrafios nos acompa-
naban los viernes por la tarde.

De acuerdo con las costumbres en las
instituciones tradicionales, los nifios asis-
tian en grupos a determinados eventos:
de vez en cuando un juego de fuatbol,
el circo, un ballet sobre hielo, etc. Por
otra parte, se les permitia atravesar la
calle donde habia una tienda de dulces,
o ir a patinar o a nadar, e incorporarse
a los grupos de exploradores (boy
scouts). Pero no se establecian organiza-

(**) En los Estados Unidos casi todos los nifios es-
tudian en escuelas publicas.
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ciones especiales en el instituto para los
nifios del instituto solamente .

Crec que nosotros no teniamos mas
dificultades con nuestros ninos de edad
escolar de las que ocurren en un ‘“hogar
comUn y corriente de la clase media”.
Los jovenes de edad un poco mas avan-
zada raras veces se quedaban fuera del
instituto por mas tiempo de aquel seiia-
lado en la hoja de salida que tenian que
firmar para salir. Tan pocos eran los
problemas en nuestro instituto (con ex-
cepcion de seis o siete nifios a quienes
en el curso de tres afios tuvimos que en-
viar a instituciones con vigilancia) que
casi diriamos que estos jovenes se por-
taban mejor que sus iguales de la clase
media. No se presentaron problemas dis-
ciplinarios en la iglesia ni actos de van-
dalismo en la comunidad.

ALGUNAS ANECDOTAS

1. Temblabamos de miedo cuando in-
vitamos a los primeros huéspedes a co-
mer, seis meses después de haber inau-
gurado el Centro. Era Navidad y un club
local de sefioras quiso brindar una fies-
ta navidefia a los nifios y mal podiamos
rechazarlas. Se nos ocurrié que seria un
error fatal prevenir a los nifios pidién-
doles que observasen buenas maneras en
la mesa, que cuidasen su lenguaje, que
fuesen corteses. Seguramente informa-
rian a los huéspedes en forma grosera,
que les habiamos obligado a observar
‘“en relacién con ustedes viejos no sé qué,
no sé cuando...” tal conducta. Resol-
vimos dejar las cosas a la buena de Dios
con la esperanza de que nuestros hués-
pedes no pidiesen nuestras cabezas.

Jamas he visto nifios que se portasen
mejor. Usaban sus servilletas. Solicita-
ban méas comida con las palabras ‘por
favor’’; decian “gracias”. A un solo nifio
se le escap6 una palabra ruda y en se-
guida se sinti6 muy avergonzado. Tan
encantadores estaban los nifios que hu-
biéramos querido invitar visitas todos los
dias. Era la primera vez que me trataban
con respeto desde que entré al Centro.

Inclusive cuando Santa Claus hizo su
entrada se portaron bien y con discipli-
na. Santa Claus comentaba que habia
visitado muchos institutos en el curso
de los anos pasados y que en el nuestro
observaba el mejor y mas destacado com-
portamiento y la mejor disciplina, mejor
que en cualquier otro Centro. Estoy con-
vencido de que se trata de un valor evi-
dente de la clase media en operacién;
el cambio era solamente temporal, por-
que a la mafana siguiente eran tan or-
dinarios como siempre.

2. Un nino de “Kindergarten”, Bobbie,
a quien por poco no podiamos controlar
porque sus rabias y agresiones eran muy
intensas: fue colocado en el Centro des-
pués de cortas estadas en varios hoga-
res sustitutos. Sus madres sustitutas ha-
bian solicitado su traslado porque era
muy abusivo y porque las maldecia cons-
tantemente. Facilmente lo comprobamos:
todas las noches habia que acostarle pri-
mero, mientras los demds nifos juga-
ban aun. Al entrar en el vestibulo gran-
de y subir por las escaleras, Bobbie mal-
decia a su consejero paso por paso. Ape-
nas se callaba para respirar. Tenia un
vocabulario tan tremendo que hasta sus
consejeros hombres quedaban impresio-
nados. Un dia recibimos una llamada de
la farmacia vecina. El propietario queria
saber si era posible adoptar a Bobbie.
Pero esto era de la incumbencia de la
agencia y no del Centro y dijimos al far-
macéutico que llamara a la agencia. Asi
lo hizo y dijo que queria adoptar a
Bobbie porque lo conocia bien; que ve-
nia con otros jovenes con frecuencia a
comprar dulces (*). “Es tan caballero,
tan bien educado’”. La agencia, que ge-
neralmente no aprobaba colocaciones de
esta indole, hizo una excepcién.

3. Josefa tenia cuatro anos y estaba
casi muerta de hambre cuando llegé al
Centro. Parecia que acabara de salir de
un campo de concentracién. Sospechéa-
bamos de que no fuera bien normal. Era

(*) Las far
rales.

son realmente

gene-
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Creo que la adaptaciéon observada fue
el resultado de los valores experimenta-
les de clase media comprendidos en el
tratamiento. La misma institucién for-
maba parte de la clase media en todos
sus detalles. La adaptacion, es decir el
proceso de la adaptacién, era acelerado
mediante la préactica de asignar a la co-
munidad todas las funciones que ésta
pudiera asumir.

Obsérvese que no hicimos esfuerzo al-
guno por crear un ambiente familiar. Si
la finalidad del tratamiento es la adap-
tacion del nifio y no su reorientacion
psicodindmica, entonces hay que someter
a examen aquella receta tanto tiempo
en boga, de la cabana administrada por
una sefiora o por un matrimonio. El
“plan de familia” es un vestigio de las
terapias dindmicas. Los padres sustitutos
generalmente no son modelos de la clase
media sino gente pobremente educada
sin intereses especiales. El énfasis dado
a la cabafna y a la madre de familia fall6
en eliminar aquellos factores negativos
en las instituciones clasicas, que hacen
imposible la aculturacién a los valores
de la clase media.

La resistencia generalmente observada
respecto del cuidado de los nifios en ins-
titutos se basa en resultados que cierta-
mente son desalentadores. Como centros
de custodia, no han podido ofrecer al
nifio la experiencia que podria facilitar

su aculturaciéon a la clase media. Los
consultores, tales como psicélogos, psi-
quiatras, etc., no bastan para cambiar su
caracter. Siguen siendo establecimientos
que, en su mayoria, dan énfasis a los va-
lores de la clase baja mediante el em-
pleo de padres sustitutos de esta misma
clase, que prolongan un ambiente de em-
brutecimiento. Faltan oportunidades pa-
ra experimentar los valores de la clase
media en la comunidad.

Sin embargo, una vez que se vea en
la institucién un agente de aculturacién,
Y una vez que su programa y sus faci-
lidades estén inspirados en esta finalidad,
su contribucién al cuidado y tratamien-
to del nifio de la clase baja serd en todo
sentido sobresaliente. En ninguna parte
puede un nifio ser tan efectivamente lle-
vado a los valores y al comportamiento
que deseamos que este nifio adapte, como
en el ambiente cuidadosamente planeado
y controlado de una institucién.

NOTA: Es interesante observar que Mainord (1958)
ha utilizado recientemente y con éxito, un am-
biente controlado para producir cambios sobresa-
litnes y aparentemente duraderos en el compor-
tamiento de psicéticos adultos. Se pasé en recom-
pensas y en castigos, manejando a sus pacientes
con éxito y desarrollando en ellos un comporta-
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La aculturacién es en realidad una forma de apren-
dizaje: en ambos casos cambiamos la conducta
por medio del ambiente y mediante refuerzos de
la conducta aceptada.
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