BEHAVIORISMO: HACIA UNA PSICOLOGIA CIENTIFICA

1. La psicologia y sus métodos.

El puesto de la psicologia en la clasi-
ficacion de las ciencias ha sido un pro-
blema controvertido. Inicialmente se
consideré dentro de las ciencias del Espi-
ritu, en oposicién a las ciencias natura-
les, en la terminologia de los filésofos
alemanes. Hoy se considera casi univer-
salmente una rama de las Ciencias Natu-
rales, como la fisica y la biologia, aun-
que con caracteristicas especiales que
resultan de su campo de trabajo especi-
fico. El cambio se debe al enfoque expe-
rimental, e implica Ia obra de un hom-
bre: John B. Watson.

Se considera que la psicologia cienti-
fica nacié en 1879, cuando Wundt orga-
nizé en Leipzig el primer laboratorio de
psicologia experimental. El y sus segui-
dores estaban interesados principalmen-
te en realizar anilisis introspectivos de
la conciencia, estudiar las sensaciones,
imagenes y sentimientos, reducir las
experiencias psicoldgicas a sus mininios
detalles. Ellos eran primordialmente fi-
lésofos, y querian saber ¢c6mo conocemos
el mundo, en qué se diferencia la sensa-
cion de la realidad, en qué momento
tomamos conciencia de un hecho, ete.

Entre los alumnos de Wundt se en-
contraba E. B. Titchner, quien llevé sus
trabajos a los Estados Unidos y los con-
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tinu6 alli. Al comienzo del presente si-
glo su “Estructuralismo” era la escuela
psicolégica mas aceptada. En esos afos
se realizaron también los importantes
trabajos de E. L. Thorndike sobre apren-
dizaje en los animales; él descubrié que
se realizaba por ensayo y error, no por
comprension inteligente del problema.
W. S. Small, R. M. Yerkes, y varios
otros, habian trabajado en el mismo
campo.

El método para estudiar la psicologia
animal debe ser objetivo; hablar de
“conciencia” en estos seres es cacr en el
antropomorfismo y no afadir nada a la
investigacién. No sabemos cémo percibe
en su interior un animal cierto estimulo
del ambiente; sabemos c6mo reacciona
a ¢l Pero para la psicologia humana se
utilizaban otros métodos eminentemente
subjetivos.

Tradicionalmente se considera que la
psicologia puede estudiarse con la ayuda
de tres métodos: 1. Extrospeccidn, o sea
obiservacion de la conducta, analisis de
los hechos externos. 2. Introspeccion,
estudio de la mente del sujeto, como per-
cibe, como vive un estimulo. 3. Experi-
mentacion, controlar las variables, su-
perarlas con el fin de analizarlas en
detalle.

La psicologia animal sélo puede utili-
zar el primero y el tercer métodos, no la
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introspeccion, naturalmente. En cambio
la psicologia humana era la descripeién y
explicacion de los estados de conciencia
en cuanto tales. Pero en esta forma el
margen de error e¢s tan grande que la
psicologia dificilmente puede probar
algo y formular leyes. La ciencia siem-
pre ha pretendido bhuscar constantes
generales, leyes objetivas, prescindir de
la influencia del observador. Utilizando
la introspeccion es dificil probar que el
sujeto percibe realmente lo que nos dice
que percibe.

La introspeccion como método en psi-
cologia ha tenido muchos enemigos,
porque sus aspectos débiles son clara-
mente notorios. Ya en 1838, Comte, ¢l
creador de la sociologia, lo repudiaba
explicitamente. En nuestros dias, Ber-
trand Russell la analiza y muestra cuan
poco cientifica es.

El mas grande critico de la intros-
peccién fue Watson. El repudié abierta-
mente el estudio de la conciencia como
campo de trabajo de la psicologia, y lo
centré en ¢l estudio de la conducta. De
aqui su escuela psicoléogica, el Behavio-
rismo o Conductismo. La psicologia,
segin él, debe estudiar el comporta-
miento de los seres humanos y animales,
analizar lo que tales organismos hacen.

En el presente articulo analizaremos
a Watson, las influencias que recibié y
que en buena parte determinaron sus
ideas; estudiaremos los principios del
behaviorismo, dedicando atencion a
ciertos tépicos especiales, como el pen-
samiento, las emociones y los instintos,
cuyo enfoque tradicional recibié los
ataques del conductismo; mostraremos
la evolucién histérica de esta escuela
psicolégica durante los 50 afios que tie-
ne de existencia; finalmente resumire-
mos las principales contribuciones de
Watson y su escuela al progreso de la
psicologia cientifica.

2. Watson.

John B. Watson (1878-1958) nacié en

Greenville, Estados Unidos, y murio en

New York. Estudié en la Furman Uni-
versity de su ciudad natal y alli recibio
su titulo de Master en 1900. Obtuvo su
doctorado (Ph. D.) de la Universidad
de Chicago en 1903, por una tesis sobre
cl aprendizaje del laberinto en las ratas.
Fue director del laboratorio de psicolo-
gia experimental y profesor en la Uni-
versidad de John Hopkins desde 1904
hasta 1920. En este ano sc retiré de las
controversias cientificas y se dedicé a la
psicologia aplicada por el resto de su
vida. Expuso sus ideas entre 1912 y
1920. Sus escritos principales son:

1. Psychology «s the Behaviorist
7 1 27 . . i)
Views It, en el “Psychological Review”,

1913.

2. Behavior: An Introduction to Com-
parative Psychology, 1914.

3. Psychology from the Standpoint of
a Behaviorist, 1919.

4. Behaviorisin, 1925.

Watson participé activamente en la
polémica promovida contra la psicologia
tradicional, basada en la introspeccion.
En su primer articulo dice:

“La psicologia ha fallado... durante
los 50 aiios que lleva de existencia como
disciplina intelectual, en conseguir un
puesto en el mundo como indiscutible
ciencia natural. .. Parece haber llegado
el momento en que debe desecartar toda
referencia a la conciencia, en que no
debe dedicar mds tiempo al pensamiento
ni a considerar que los estados mentales
son el objeto de su observacion” (1,
pag. 163).

La psicologia no es la ciencia de la
mente o de la conciencia. Es solamente
el estudio de la conducta de los organis-
mos, conmo la quimica es el estudio de la
conducta de los elementos en el labora-
torio. Los métodos que han servido para
el estudio de la psicologia animal deben
ser extendidos al estudio de la psicologia
humana, prescindiendo de la introspee-
cion y de la “conciencia”.

Se ka llamado a Watson el Descartes
de la Psicologia, porque le dio a esta
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ciencia un método que aan utiliza con
buenos resultados, y unos principios que
probaron ser validos, al menos en su
mayor parte. Ademas él, como el {ilo-
sofo francés, prescindié de los trabajos
anteriores y quiso comenzar de nuevo.
Su influencia sobre la psicologia con-
temporanea fue definitiva.

Watson a su vez fue influido por nu-
merosas corrientes ideologicas:

1. La reflexologia rusa: representada
por los trabajos de L. P. Pavlov, 1. M.
Sechenov, V. M. Bekhterev y otros. Ellos
insistian en que la psicologia tanto hu-
mana como animal debia ser objetiva.
Todo el aprendizaje puede explicarse
por cadenas de reflejos condicionados.
Ya en 1870 Sechenov habia hablado de
una “psicologia chjetiva”.

2. El darwinismo: afirmaba que exis-
te una continuidad tanto morfolégica
como psicolégica entre los animales y el
hombre. Darwin publicé en 1872 su li-
bro “Expresion of the Emotions in Man
and Animals” que es su principal con-
tribucion a la psicologia.

3. La psicologia animal: los trabajos
de Lloyd Morgan en Inglaterra, especial-
mente su conocido principio metodols-
gico. Las investigaciones de Thorndike
y otros, ya mencionados.

4. La biologia objetiva: el mecanismo
en zoologia y fisiologia, cuyo maximo
exponente es Jacques Loeb y su teoria
de los tropismos (1890). Se pretendia
reducir la conducta animal a términos
fisico-quimicos.

5. El pragmatismo norteamericano:
era la filosofia dominante en tiempos
de Watson, especialmente las ideas de
J. Dewey y W. James. Afirmaban que el
valor de una proposicién se determina
por sus consecucncias para la accion;
un criterio objetivo es la unica valida-
cion del conocimiento.

3. Principios generales del behavio-
rismo.

El behaviorismo quiso hacer de la
psicologia una ciencia natural. Insistio
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en que su enfoque debe ser objetivo y
experimental. Postulé como objeto de
trabajo de la psicologia el estudio de la
conducta de los scres humanos y anima-
lIes. Conducta se define como la activi-
dad externa y aparente de todo el orga-
nismo; su caracter esencial es el movi-
miento. Al analizar esta conducta debe
descomponerse en parejas  estimulo-
respuesta. Estimulos son todos los cam-
bios externos ¢ internos que actian so-
bre el organismo. Respuestas son sim-
plemente lo que ¢l organismo hace,
cé6mo reacciona a las condiciones del
ambiente externo y a los procesos bio-
logicos.

De acuerdo con el espiritu gencral de
la ciencia. sélo pueden aceptarse obser-
vaciones de objetos o eventos que pue-
den ser hechas por diversos observado-
res independicntes; asi s¢ hace en la
fisica y en la quimica. En esta forma la
psicologia llegara a ser “una rama de la
ciencia natural, puramente objetiva”,
segun las palabras de Watson.

El pensamiento y las emociones tam-
bién deberian ser estudiados desde un
punto de vista objetivo. El behavioris-
mo no acepta la existencia de los instin-
tos. Reduce el aprendizaje a cadenas de
reflejos condicionados, dando minima
importancia a la herencia.

Watson insisti6 en que debe abando-
narse la terminologia “mentalista” de la
psicologia basada en la introspeccién;
los experimentos deben realizarse en
forma objetiva y describirse con térui-
nos objetivos. Aqui podemos preguntar-
nos hasta qué punto el nombre “psico-
logia” tiene una base filosofica y “men-
talista”, y no seria aceptable para quien
niegue el dualismo cuerpo-mente.

Los fenémenos psicolégicos tienen
una base sensério-motora, incluso el pen-
samiento. Pensar es hablarnos a nos-
otros mismos, no hay pensamiento sin
palabras. Esta exageracion de Watson
no fue aceptada totalmente, y ha sido
replanteada en forma diferente por el
neo-hehaviorismo.



El objeto del behaviorismo es formu-
lar leyes del comportamiento que ten-
gan validez universal. En otras palabras,
conformar la psicologia al esquema ge-
neral de las ciencias naturales.

Entre los problemas mas importantes,
que el behaviorismo analizé en forma
diferente a la tradicionalmmente aceptada
en psicologia, se encuentra el pensamien-
1o, los instintos y el aprendizaje.

A) El pensamiento. Pensar ¢s hablar-
se a si mismo. El pensamiento es fun-
cién del organismo como una totalidad.
Todo lo que pensamos, sentimos o deci-
mos implica, en diversos grados, la acti-
vidad de todo el cuerpo. Este es el prin-
cipio mas importante del Lehaviorismo.

El origen del pensamiento se halla
cuando ¢! nifno comicnza a comunicarse
con ¢! mundo; aprende a la vez a hablar
a los otros y a hablarse a =i mismo. Esta
relacién entre pensamiento y lenguaje
esta en la base de la psicologia humana.
En el nifio los sonidos espontaneos que
él realiza sin ninguna finalidad, sélo por
cjercitarse (en la misma forma en que
mueve las manos y los pies) se ligan por
medio de reflejos condicionados a los
objetos externos, y dan origen al len-
guaje.

La memoria es primordialmente la re-
tencion de habitos explicitos (por ejem-
plo manuales) y verbales. El pensamien-
to es solamente palabra subvocal. Wat-
son y sus seguidores estudiaron la acti-
vidad del pensar y separarvon diversos
pasos, que no podemos estudiar aqui en
detalle.

B) Los instintos. En la psicologia y
biologia tradicionales se consideraban
como una memoria hereditaria. El
conductismo niega su existencia. Dice
ademas que no se heredan los rasgos
mentales, el talento ni el temperamento.
La educacién es el factor primordial en
la formacién de la personalidad. Nace-
mos s6lo con una scrie de reflejos de-
terminados por la estructura del orga-
nismo. La diferencia en personalidad y

en aptitudes son consccuencia de la
conducta adquirida.

En tiempos de Watson las motivacio-
nes pretendian explicarse por medio de
“instintos”, sobre todo por influencia de
McDougall; somos sociables, por ejem-
plo, porque existe un instinto gregario.
No se estudiaba su naturaleza, y eran
completamente hipotéticos. A esto se
debe la critica de Watson. Hoy nos pa-
rece un poco anticuada, después de las
investigaciones de los etdlogos (K. Lo-
renz, N. Tinbergen, ete.).

C) El aprendizaje. Para Watson se
basa en el condicionamiento clasico, de
tipo pavloviano. Aprendemos a reaccio-
nar a una situacién nueva con ayuda de
las cadenas de reflejos condicionados
previamente adquiridos.

En la polémica herencia-ambiente, ya
tradicional en psicologia, Watson se de-
cidi6 completamente por el segundo.
Escribe: “Denme una docena de lactan-
tes sanos y bien formados, y yo me com-
prometo a hacer de cada uno de ellos, al
azar, cualquier tipo de especialista: mé-
dico, abogado, artista, jefe de ventas, e
incluso mendigo y ladrén, independien-
te de su talento, tendencias, vocacién y
raza de sus antepasados”.

El aprendizaje se basa en condicio-
namiento, y en los principios de fre-
cuencia y de lo mas reciente. Cuanto ma-
yor numero de veces hayamos repetido
un acto, mayor es la probabilidad de
que lo hagamos de nuevo al presentarse
otra vez el estimulo. Cuanto mas recien-
temente haya sucedido esto, mas proba-
ble es su repeticion. Estos dos principios
se confirman facilmente en la vida dia-
ria. Watson consideré el aprendizaje
como tépico central de la psicologia.

D) Las emociones. Para Watson se
definen como reacciones estructuradas
que implican profundas modificaciones
en todo el mecanismo corporal, particu-
larmente en el dominio visceral y glan-
dular. Diferentes emociones implican
diversos patrones de actividad corporal.
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El se preocupé de analizar muchas de
cllas y de clasificarlas.

Al estudiar la conducta emocional de
los recién nacidos, reconoce tres reaccio-
nes emocionales primarias: El micdo
(causado por la repentina pérdida de la
base de sustentacion), la ira (producida
por la obsiruccion de los movimientos
espontaneos) y el amor (originado al
frotar la piel, especiaimente las zonas
eréogenas). Cada una de ellas ticne dife-
rente manifestacion externa. Constitu-
ven la base de toda la vida emocional
futura. Pueden ademas ser condicio-
nadas.

Watson realizé cxperimentos sobre
los temas anteriores, sobre las emocio-
nes y el aprendizaje especialmente. Sus
sujetos preferidos fueron niftes y anima-
les. Las observaciones conservan todavia
su valor.

4. Fvolucion del belaviorismo.

El behaviorismo ha cambiado mucho,
desde su formulacion original en 1913
hasta nuestiros dias. Su método general,
la observacion de la conducta como mé-
todo de la psicologia, permanece. En
esa evolucion podemos separar tres pe-
riodos, bien diferenciados.

a) El Dbehaviorismo clasico (1912-
1930). Con Watson a la cabeza. Fue un
periodo polémico, en el cual se plantea-
ron los programas de trabajo y se lucho
contra los introspeccionistas;

b) El neo-behaviorismo (1930-1950).
Tuvo su principal exponente en C. L.
Hull. Se pretendié formar una teoria
cientifica de la conducta, desde el punto
de vista hipotético-deductivo, y formu-
lar leyes;

¢) Ampliacion del behaviorismo
(1950-1956). Los limites se han exten-
dido notoriamente. Se tratan problemas
como la percepeion, antes considerados
“mentalistas”.

Estudiaremos cada uno de estos pe-
riodos con ciertos detalles.

A) Behaviorismo clasico. Se caracte-
riza por su insistencia en la objetividad,
en el uso de técnicas precisas en psicolo-
gia, que llevan a prescindir de la intros-
peecion. Tal insistencia es primordial-
mente metodolégica. Su base metafisica
reside en afirmar que no existe algo
como la mente o la conciencia.

La orientacién general residié en ha-
HNar las parejas estimulo-respucsta, vy
afirmar que todas las leyes psicoldgicas
debian tener esta forma. El objeto de la
psicologia es el estudio de ciertos datos
y leyes, en forma tal que conocido un
estimulo podamos predecir qué respues-
ta resultard; o dada una cierta respues-
ta podamos conocer qué estimulo la
produjo. Los estimulos son generalmen-
te complejos, forman una situacion, no
un factor aislado.

Se daba énfasis a los aspectos perifé-
ricos mas que centrales del sistema ner-
vioso. Las sensaciones y percepciones se
estudiaron “en la superficie” (lo que
quiere decir que no se estudiaron), por
sus reacciones externas, no por lo que
sucedia dentro.

Durante este primer periodo del be
haviorismo los psicélogos se dedicaron
a experimentar con el aprendizaje y con
la influcncia del ambiente, ya que la
herencia se consideraba tan poco impor:
tante. Durante estos aifios las criticas
conira el behaviorismo particron de los
estructuralistas, funcionalistas, gestaltis
tas y de los que admitian un “propésito”
en psicologia (McDougall).

Watson y sus ideas sélo se impusieron
tras mucha resistencia, y tras largo tiem:
po, al dejar su caracter absolutisia y
dogmatico.

B) El neo-behaviorismo (1930-1950)
Sobresalen los trabajos de C. L. Hull
Su objeto fuc desarrollar una teoria de
la conducta que fuera concreta y rigu
rosa. Kl behaviorismo sufrio ia influen
cia del positivismo 16zico en filosofia d¢
la ciencia, que enfatizaba sobre la impor
tancia de las teorias como sistemas hipo
téticos-deductivos. Se trataba de formu
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lar leyes de acucrdo con los modelos
matematicos, pero basados en los hechos
empiricos, con ayuda de definiciones
operacionales. El neo-hehaviorismo es
una sintesis de behaviorismo y de esta
nucva filosofia de la ciencia.

La metafisica del behaviorismo clasi-
co fue eliminada. La mente se considero
un problema que necesitaba solucion,
en vez de negarse abiertamente, como
habia hecho Watson. Se extendié no
sélo el método sino también las leyes de
la conducta animal al nivel humano.
Hull, Guthrie, Skinner, Tolman y otros,
formularon teorias del aprendizaje muy
elaboradas, originadas en el estudio de
los animales (sobre todo ratas) en situa-
ciones estandar de laboratorio. Se dio
gran importancia a la motivacion, a los
determinantes internos de la conducta
(hambre, sexo, curiosidad).

Se crey6 que cl condicionamiento cli-
sico no puede explicar todo el aprendi-
zaje. Se ideé otro tipo, el condiciona-
miento instrumental (una rata presiona
una palanca en una caja especial, lla-
mada de Skinner, y obtiene el alimen-
to) ; implica la reduccién de una nece-
sidad (el hambre, en el ejemplo ante-
rior).

Las explicaciones del neo-behavioris-
mo son mas psicolégicas que las del be-
haviorismo clasico. Este ultimo era una
“psicologia muscular”; el neo-behavio-
rismo, en cambio, no se interesa por los
detalles fisiolégicos, con tanta insis-
tencia.

La mayor obra que el nco-behavioris-
mo produjo es la teoria matematica de
Hull, para explicar el aprendizaje.

C) Ampliacion del behaviorismo
(1950-1965). Las fronteras se hicieron
mis dilatadas. La causa es la accion de
leorias rivales, como la Gestalt y el psi-
coanalisis. Aunque no estan de acuerdo
con los principios basicos del behavio-
rismo, comparten su énfasis en la obje-
tividad. Varias teorias de personalidad,
no behavioristas, mostraron su impor-

tancia en los ultimos aiios, y llevaron a
los conductistas a reflexionar sobre su
afirmacion de que s6lo ellos podian ha-
cer una psicologia cientifica.

Actualmente sc¢ da importancia otra
vez a la conducta instintiva, a la percep-
cién, motivaciones complejas y al pen-
samiento, problemas que fueron tacha-
dos antes de “mentalistas”. Al estudiar
con mas detalle el sistema nervioso se
tienen en cuenta los aspectos centrales
micntras que antes solo se consideraban
los periféricos.

Los tltimos adelantos, como son los
trabajos de D. O. Hebh en psicologia
fisiolégica, de K. Lorenz en psicologia
animal, varios modelos matematicos del
aprendizaje como es la cibernética, han
anadido hechos inesperados. Los beha-
vioristas los han aceptado, y hoy for-
man parte de la ciencia psicolégica. A
pesar de todo, el modelo hipotético-
deductivo que Hull y otros neco-bcha-
vioristas buscaban, parece ser un ideal
Iejano.

5. Conclusiones.

Hemos analizado en forma sintética el
origen del behaviorismo, sus principios
mas importantes y su evolucion histori-
ca. Terminamos insistiendo en su impor-
tancia dentro de la psicologia cientifica.
A Watson se le ha denominado el Des-
cartes de la psicologia porque le dio un
método y unos principios que continian
siendo valiosos. Las exageraciones y el
dogmatismo del behaviorismo clasico
[ucron corregidos por los psicélogos que
lo sucedieron. Las dos teorias rivales
mas importantes en nuestros dias, como
son el psicoanalisis y la gestalt, compar-
ten el énfasis conductista en el estudio
objetivo y en la comprobacién experi-
mental.

Un balance de las contribuciones po-
sitivas del conductismo abarca:

1. El interés en tratar la psicologia
como una ciencia natural.
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2. Definir la conducta objetiva como
campo de trabajo de la ciencia psico-
16gica.

3. El aprendizaje como tépico central
en psicologia.

4. El analisis en funcion de estimulos
y respuestas, de la reaccion del organis-
mo frente a las situaciones ambientales.

5. La insistencia en una terminologia
exacta.
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