
La objenvidad del mundo aparece
como inrersubjerividad rrascende ntal.
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EL TRATAMIENTp
SOBRE LAS

SOCIOTERAPEUTICO
EMPRESAS*

Profesor Dr. CHARLES MERTENS DE WILMARS.
de Ia Universidad de Lovaina s

I-LA SOCIOTERAPIA COMO CIENCIA
CLINICA

A) Definicion de let socioterapia.

EI desarrollo de las ciencias humanas
permite considerar como accion clinic a
Ia intervencion *.. sobre las organiza-
ciones 3. EI termino socioterapia 4 pa-
rece eI mas adecuado para designar el
conjunto de metodos G que permiten lle-
val' a cabo este tipo de tratamiento.

B) A quien. va dirigida la socioterapia.

POl' definicion Ia socioterapia toma el
grupo como objeto de su accion. No se
dirige a los individuos sino a Ia organi-

• Conferencia pronunciada en el Departs-
mento de Psicologia de la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Nacional de Colom-
bia el 11 de mayo de 1966.

• Profesor de la Universidad Catolica de Lo-
vaina. Director del Centro de Perfeccionamien-
to de la Direccion de Empresas de Belgica y
del Centro de Estudios Psico-Medico-Sociales.
Presidente de la Comisidn para Ills Ciencias

zacion psicosociaI constituida por los
individuos. Busca penetrar en eI sistema

Psicosociales de la Asociacien Europea de Cen-
tros de Perfeccionamiento.

•• Lo que el antor denomina "l'intervention
sur les organisations" 10 traduciremos en ade-
lante como "accion 0 tratamiento sobre las em-
presas" -en sentido socioterapeutico-s- por ser
esta la version que quizas resnlta mas signiIi-
cativa al lector de habla castellana. (Nota del
traductor Joss ANTONIOSANCHEZ).

• Este tipo de "tratamiento" puede ser tera-
peutico, dogmatico, autoritario 0 formativo. No,s
parece que la naturaleza del proceso es la mis-
rna en el Iondo, Utilizaremos indistintamente
estos terminos. Hahlaremos tambien indistinta-
mente de formador, de terapenta, de animador
o de agente del "tratamiento".

• SIVADONdefine la socioterapia como modi-
Iicacion .artificial del medio social con miras
a adaptarlo a un enfermo mental. In: PIERON,
P.: Vocabulaire de Psychologie. Paris, P. U. F..
1963, 367 pp. Personalmente preferimos tomarla
en un sentido mas amplio: como Ia accion so-
bre el grupo,

• Tilles metodos son de diversa naturaleza :
cursos, conferencias, intercambios de experien-
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de interdependencies 6 y en la "manera
de-ser-oomiin" realizada por determina-
dos individuos en el curso de su vida
comunitaria.

La psicoterapia crea una nueva oiuen-
cia y modifica la experiencia de un in-
dividuo (esto es, sus automat ismos y su
memoria) ; con ella se busca una "nueva
manera-de-ser-en-el mundo" 7 y una re-
estructuracion de la personalidad, es
decir una modificacion de los planos de
conducta 0 de actitudes. En cambio la
socioterapia 10 que hace es crear una
nueva relacion y abrir el camino para
modificar la cultura de ungrupo (es
decir, sus modelos); con ella se busca
un nuevo sistema de mterdependencias,
es decir, una reestructuracion social. La
psicoterapia modifica las asociaciones
que caracterizan la organizacion intra-
individual, de donde resulta un cambio
de las imagenes * y conceptos, de las
inhibiciones y dilaciones, de todo 10 que
constituye el YO 0 funcion mental. Por
su parte la socioterapia modifica las co-
municaciones que caracterizan la orga-
nizacion inter-individual, con 10 cual se
logra un cambio en los canales de infor-
macion, en los simbolos y modelos y en
general en todo 10 que constituye la fun-
cion de mantenimiento 13 0 grupo.

C) Espiritu de l(t socioterapia.

EI termino socioterapia expresa tam-
bien el espiritu del tratamiento sobre las
empresas. Como ocurre con toda accion
clinica, debe pasar del diagnostico a la
terapia mediante la constante evaluacion
de los efectos probables del tratamiento

cias, publicidad, propaganda, man do, consejos.
Sin embargo conviene insistir sobre el lf~rmino
socioantilisis que constituye la tecnica mas ins·
trospectiva, la que opera sobre el plano colee·
tivo 10 que el psicoanalisis sobre el plano in·
dividual. Consnltar a: DOCKSTAELE,J. & M.:
Nota preliminar sobre el socioanaIisis. Bull.
Psychol., 1959, XII, 6·9, 277.

• FAucHEAux, CL.: Theone et technique du
groupe de diagnostique. Bull. Psychol., XII, 6·9,
399.

7 Ev, H. et. ColI.: Manuel de Psychiatrie.
Paris: Masson, 1960.

emprendido. Debe proceder de una par-
ticular disciplina del espiritu cuyas eta-
pas deberian ser precisadas por una teo-
ria clinica.

D) El empirismo en socioterapia.
A falta de teoria propedeutica, la so-

cioterapia se limita casi por entero a
casas muy empiricos. La accion sobre el
grupo tiene lugar pot razones secunda-
rias, sin que se busquen las causas reales
subyacentes a la accion ni la justifica-
cion de las tecnicas utilizadas. Para su-
perar este empirismo seria preciso:

1. Estar en posesion de una teoria de
la relacioii interpersonal y de la rela-
cion entre grupos 9.

2. Disponer de una tecnica que permi-
tiese el analisis de las necesidades de in-
[ormacion t" de la empresa que haec la
consulta.

3. Formular criterios 11 concretes que
permitan traducir los resultados del tra-
tamiento.

4. Conocer 108 efectos especificos y di-
ferenciados de las tecnicas empleadas,

Se impone formular toda una teoria
experimental12 del cambio 10 mismo

• En el texto original se emplea la palabra
"phantasmes" que podria traducirse como "fan·
tasmas" si nos ceiiimos a su etimologia griega
y a la rigurosa terminologia cientifica, pero he-
mos juzgado preferible traducir como "image·
nes" por ser el vocablo mas corriente en la bi·
bliografia hispana (Nota del Traductor).

8 MERTENSDEWILMARS,CH.: Psychologie et
psychopathologic industrielles. Louvain: Lib.
Vniv. 1964, chap.: Sociologie industrielle.

• BENNIS,W. C., BENNE,K. D. & CHIN, R.:
The Planning of change. New York: Holt,
Rinerhart & Winston, 1961, 491 pp.

10 MERTENSDE WILMARS,CH.: Psychologie et
psychopathologie industrielles. Louvain: Lib.
Vniv. 1964, chap.: Methodes de formation.

11 MEIITENSDE WILMARS,CH.: La formation
a La direction des el1treprises. Paris-Louvain:
Beatrice·Nauwelaerts, 1961, pp. 181·211.
U FRANK,J. D.: Persuasion and healing. Bal·

timore: The John Hopkins Press, 1961, p. 117:
"But as many psychiatrists have discovered, not
all human activity, especially when it involves
organized groups and institutions, can be ex-
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que una ·logica operativa del tratamien-
to psicosocial. " ... There is a need to
elaborate. .. a theory of social change
and methodology of psychosociological
action" - dice PAGES13 Yagrega: "precise
enough to be experimentally controled".
Es .preciso intentar una teoria cientifi-
ca 14 y una propedeutica racional de Ia
socioterapia.

FRANK15 10 ha dicho claramente:
"Ultimate elucidation of the effects of
psychotherapy depends on success in
conceptualizing human interaction, at
both personal and social levels".

Practicar Ia socioterapia 0 tratamien-
to sobre las instituciones implica dos
aspectos:

I. Comprender el cambio tal como se
produce a nivel del individuo y del
grupo.

2. Conocer la naturaleza de las tecni-
cas y precisar en 10 posihle los ejectos
especificos y diferenciados de los pro-
cedimientos empleados para el trata-
miento,

Examinemos sucesivamente estos dos
aspectos fundamentales del tratamiento
sobre las empresas.

II-EL PROCESO DE CAMBIO

A) Los dos niueles de cccion sobre las
empresas.

Comoquicra que Ia organizaclOn es
un sistema de interdependencias, una reo
gulacion reiacional 0 una estructura so·
cial entre individuos que tienen ya su
propio sistema de adaptacion a Ia rea·
lidad (es decir, su propia peculiaridad
psicologica, esto es, su propia estructura

plained in terms of psychiatric theory or mo·
dified by psychoterapeutic techniques".

13 PAGES,N.: IN: BENNIS, W G., BENNE, K. D.
& CHIN, R.: The planning of change. New
York: Holt, Rinehart & Winston, 1961, p. 17~.

u PAGES,op. cit. p. 196.
UI FRANK,J. D.: op. cit. p 230.

de personalidad ) , el camhio a nivel del
grupo puede operarse sobre dos pianos:

I. La capacidad del individuo, en
cuanto individuo, para adaptarse a1 otro
o identificarse con el, y

2. La capacidad de integrarse a los
otros, 0 de constituir un objeto y un
modelo colectivo de identificacion, en
cuanto es grupo.

Si el cambio se opera sobre el plano
individual, puede incidir sobre un aspee-
to 0 sobre Ia totalidad de Ia conduc-
ta 16, 17, a saber: Ia percepcion, la reor-
ganizacion cognitiva, Ia motivacion 0

actualizacion. Cuando el cambio se ma-
nifiesta sobre el plano colectivo, puede
incidirsobre una 0 sobre todas las fases
del proceso de grupo IS a saber: Ia inter-
acoion, Ia comunicacion, la estructura-
cion, Ia simbolizacion y Ia codificacion.

Esta distincion es fundamental, pues
permite distinguir el tratamiento sabre
el grupo (0 socioterapia ) del tratamiento
mediante el grupo (0 psicoterapia ) . Per-
mite, ademas, precisar exactamente el
ohjeto sobre el cual va a hacer impacto
tal accion, es decir el proceso implicado.

Sobra decir que las modificaciones en
un plano implican siempre modificacio-
nes en el otro 19. Individuo y grupo no
son otra cosa que diferentes aspectos de
una misma realidad y Ia distincion de
fases en sus respectivas conductas son
mas artificio didactico que realidad
objetiva 20. Pero desde el punto de vista
propedeutico csta distincion es nece-
saria.

16 KRECH, D. and CRUTCHFIELD,R. S.: ELe-
ments of Psychology. New York: Knopf, 1962.

17 FRANK,J. D.: Persuasion and healing. Bal-
timore: The Johns Hopkins Press, 1961. p. 144.

1. MERTENSDE WILMARS,CH.: Psychologie et
psychopathologie industriellell. Louvain. Lib.
Univ. 1964.

,. FllANK, J. D.: Persuasion and healing. Bal·
timore: The Johns Hopkins Press, 1961, p. 36.

m MERTENSDEWILMARS,CH.: L'influence de
fevolutiorl culturelle sur l'equilibre psychique.
BrlL'{elles. Academic Royale des Sciences
d'Outre-mer. 1961, 110 pp.

- 5



n) Efectos [undamentales del' trata-
miento socioterapeutico.

. Cualquiera que sea el nivel del tr~-
tamiento, el resultado de un camhio
exitoso es el mismo en todos los casos:
se intensifican la ob jetiuidad y la inte-
gracion, Tanto el individuo normal co-
mo Ia organizacion funeional se carac-
terizan poria capacidad de aprehender
Ia realidad tal como se presente y de
conservar, frente a Ia realidad, el domi-
nio de las asociaciones intra-individua-
les 0 de la comunicacion inter-indivi-
dual.

En efecto el psicoand'lisis nos ensefia
que Ia ang~stia es Ia falta de .dominio
de las asociaciones constitutivas del
"ello" 2!; Yel socioaniilisis tiende a pro-
barnes que la tension de~tro de un gr~-
po resulta de la incapacidad de. coordi-
nar las informaciones necesarras para
dominar las situaciones economicas y
sociales 22.

Es importante notal' que objetiv~da~
e intezracicn -en cuanto al plano mdl-
viduat- son fruto de la maduracion psi-
cogenetica. Toda la psicopatologia ~o~-
temporanea se funda sobre este pnnc!-
pio freudiano. Todo lleva a pensar que
la objetividad e integracio~ del grupo
son tambien resultado de Clerta madu-
racion que pudiera~os llamar soc~o-
uenetica. Seria del tIpo de la descnta
pOl' Gnm 23 y proxima a los fenomenos
cstudiados porIa escuela betheliana 24.

De Ia bibliografia contemponinea r~la-
tiva' a los pec!uefios gl'UpOSy comuDlda-~ . I' 25des se desprende una soclOpat? ogla.
que se fundaria sobre una teona SOCIO·

n FENICHEL,0.: La theorie psychoanalitique
des nevroses. Paris. P. U. F., 1953, p. 50.

.. ARGYRUS,C.: Interpersonal competence and
organizational a//ectiveness. Homewood: Dor·
cey Press, 1962, Chap. 2.

'" GIBB, J.: Group growth criteria. National
training laboratories. Wabbington, D. C., 1956.

". BRADFROD,L. & Colb.: Theory and practice
0/ T. group training.

"" LEIGHTON,A. M.; CLAUSEN,J. A. & Wno·
SON, R. N.: Explomtions in social psychiatry.
Tavistock Publ., 1957, 452 p.

genetic a que hasta ahora ha sido menos-
preciada pOl' complete.

Puc de admitirse que el grupo -como
el individuo- accede a Ia objetividad
y a Ia integracion al termino de una
serie de experiencias relacionales cuyo
encadenamiento seria 10 bastante cons-
tante de un !!TUPOa otro 26.Tal encade-
namiento esfaria condicionado pOl' los
esfuerzos del grupo para establecer pro-
zresivamente relaciones de interdepen-
dencia 27 es decir, la posibilidad de
identific;cion respectiva y reciproca 2S.
Los esfuerzos intent ados por un grupo
seiialarfan su historia y contrihuirian a
ordenar sus estructuras, codigos y sim-
bolos; vale decir, permitirian realizar la
cultura de la organizncion estudiada.

.Rabria, pOl' consiguiente, una ley .de
maduracion de los grupos cuya peculiar
manera de realizarse en una organiza-
cion detcrrninada caracterizaria la socio-
genesis de un grupo ~oncreto y. permi-
tiria comprender su SIstema de interde-
pendencia, EI analieis de como se cum-
pIe tal maduracioll seria el objeto de
toda introspeccion socioanalitica y cons·
tituiria una de las principales tecnicas
de tratamiento sobre las empresas.

EIl'esultado de tal maduracion hemos
intentado denominarlo funcionalidad 29,

definible en virtud de tres criterio!! vali-
dos tanto respecto de los individuos co-
mo de los grupos:

1. La capacidad de plantearse pOl' si
mismo ob jetivos de acciOll y de expresar
tales objetivos en normas tangibles que

.. VANSINA, L.: T. groepen en leidersidenti·
teit. Een studie, van Waardewijzigingen en
onderliggende psychische processen. P. M. S. S.
C., 1964, Doct. Thesis 0.1. v. Prof. Mertens de
Wilmars, Leuven .

'" FAUCHEAUX,CL.: Theorie et technique du
groupe de diagnostic. Bull. PsychoI. 1959, XII,
6-9, 397·419.

os BRoNFENBRENNER,U.: The study 0/ identi.
/ication trough interpersonal behavior. In:
TAGIURI,R. & Petrulio, L. Stanford, Univ. Press,
1962.

.. MERTENSDEWILMARS,CH.: Psychologie et
psychopathologie industrielles. Louvain: Lib.
Univ. 1964.
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permitan Ia evaluacion de los resultados
logrados,

2. La capacidad de poneI' en practica
pOl' si mismo y para si mismo los medias
conducentcs a Ia realizacion de tales
objetivos.

3. La capacidad de interpretar a tiem-
po y por pro pia iniciativa los cambios
acaecidos en las circunstancias existen-
ciales internas 0 externas que rcquieran
Ia enunciacion de nuevas objetivos 0 Ia
readaptacion de los medics,

Estos tres criterios permiten definir al
individuo normal 0 al grupo funcional,
e~.decir, a quienes, sin angustia y ten-
SIOn, ofreccn las mayores posib ilidades
de adaptarsc a Ia situacion existencial
del memento.

Si la experiencin lograra ccnfirrnar
csta concepcion de Ia condueta y de las
relaciones interpersonales, la aeeian de
10 humano sobre 10 humano podria dis-
poner de principios adecuados para
constituir una real teoria clinic a y una
properteutica racionaI.

Segun este enfoque, el tratamiento
consiste siempre en crear una relacion
(es decir, una organizacion), cuyn eva-
Iucion sociogenetica cIa pOl' resultado
cierta funeionalicIad que, en el menor
lapso posible 30 permite que Ia asocia-
cion agente-sujeto (0 terapeuta-pacien-
te) opere los cambios incIividuales que
se imponen. EI psicoterapeuta y el socio-
terapeuta buscan, pues, ejercer su accion
justamente respecto de una relacion pa-
ra afianzar 18.objctividad y ]a integra-
cion del individuo 0 del grupo al cual
este pertcnece. Al producir Ia modifica-
cion de una organizacion, el terapeuta
01ra ya sea sobre el plano individual )'a
sobre el colectivo.

Para comprender mejor los alcances
del tratamiento sobre alguna organiza-
cion es preciso considerar sucesivamente
In naturaleza del cambio tanto en 10 in-
dividual como en 10 coIectivo.

5i es verdad que muchas veces para
lograr un cambio estable de la cmpl'esa

," Es decir, sin producir traumatism08.

misma es preciso cambial' a ciertos indi-
viduos que estan dentro de la orcaniza-

., • 0
CIOn,no monos cierto es que el camhio
individual no puede concehirse fuera de
un tratamiento sobre las relaciones so-
ciales de dichas personas. Es crroneo
considerar Ia uccion sobre el grupo como
prclongacion de Ia psicoterapia.; prime-
1'0 esta aquella.

Para captar mejor la importancia de
Ia accion sobre las empres as es preciso
examinar respectivamente Ia naturaleza
del cambio en el plano individual y co-
lectivo,

C) El cambio a nioel del indioiduo.

1. Ntuuraleza del cambio en el plano
individual:

En un individuo cambian una 0 todas
las fases de su conducta cuando su expe-
rieneia de identificacion con una fuente
de informacion exteroceptiva relativa a
un objeto le aporta mas seguridad 31 que
su propia experiencia interoceptiva de
tal objeto.

5egun la escuela de Rogers el cambio,
en efecto, se caracteriza porIa aproxi-
macion entre el Yo -ideal y el Yo -viven-
ciado 32. Asi, pues, hay un momenta del
cambio en que la imagen que se proyecta
de 8i mismo -0 actitud- llega a sel'
fuente de mayor seguridad que la vivcn·
cia de si miSlllO.

POl' 10 demas, el cambio no se ma-
nifiesta de conjunto en Ia conducta
(excepto en casos de mimetismo y de
empatia en particular); gencralmente
se revel a en la modificacion de actitu-
des, en 10 (rue hemos dado en llamar el
proyecto de conducta 0 el futuro ideado

81 Mas adelante vcremos que esta seguridad
corresponde a una reduccion de las probabili.
dades subjetivas, es decir, de 10 que el sujeto
espera.

"" ROGERS, C. G.: A research program in
client.centered therapy. In.: Association for re-
search in nervous and mental disease. Psychia.
tric treatment, B:lltimore: Williams and Wilins,
1953, p. 106·113.
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y que FRANK deuomina: "assumptive
world" 33.

EI pasar a Ia accion 0 estabilizarse
posteriormente la conducta adquirida,
son fenomenos diferentes de la adquisi-
cion de una actitud, pues en gran me-
dida dependen de circunstancias distill-
tas de Ia situaciou terapeutica 0 didac-
tica.

Estudiando el efecto placebo Wolf 34, 3~

ha sefialado -y FnANK 36 ha insistido
sohre 10 mismo- que lo que modiiica
la actitud de espera es Let relacioti y que
La espera de lo que 11.((, de acontecer trae
como consecuencia inodijicaciones [isio-
logicas [curatioas), constitutioas de una
disposicion. a Laaccion. (es decir, de una
actitud},

2. Condiciones del cambia en el plano
individual;

Sintetizando 10 esencial de llumero-
sos trabajos sobre aprendizaje 37 0 tera·
pia, encontramos que cl cambio es faci-
litado por cuatro condiciones:

a) Identificacioll cspontallea;
b) Experiencia del efecto de cambio

y del efecto de idelltificacion;
c) Introspeccion 0 amilisis dc los dc-

terminantes de la conducta;
ch) Ejercicio 0 automatizacion de In

conducta adquirida.
Corresponde al agente de la accion

cIinica crear tales condiciones en c1
curw de S11 intcrvencioll.

33 FRANK, J. D.: Persuasion and healing. Bal·
timore: The Johns Hopkins Press, 1961, p. 144.

31 WOLF,S.: Effects of suggestion and condi·
tionning on the action of chemical agents in
human subjets. The pharmacology of placebo.
J. Clin. Invest., 1950, 29, 100·109.

0;; WOLF,S. & PINSKY, R. H.: Effects of pla·
cebo administration and occucrenc-e of toxic
reactions. J. Amer. Med. Assoc. 1954, 155, 339·
341.

3iJ FIlANK, J. D.: Persuasion and healing. Bal·
timore: The Johns Hopkins Press, 1961, p. 67.

.7 STEVENS, S. S. (Ed.): Handbook 0/ Expc·
rimental Psychology. New York: Willey & Sons,
1951.

a) Ldentilicacion:

En virtud del juego reciproco de pro-
yeccion. (tti eres Yo) e introyeccioti (yo
soy to), la idenrificacion constituye el
fundamento de todo camhioI",

La idenrificacion favorece la transje-
rencia, la cual permite al sujeto, me-
diante su. relacion con el agente de la
accion, experimentar la inutilidad de
sus defensas y la utilidad de una reorga-
nizacion existencial, en primer lugar res-
pecto del agente y en segundo lugar res-
pecto del objeto presentado por el agen-
teo La identificacion constituye una "ex-
periencia correctiva" 3ll que induce el
camhio.

Todo 10 que obstaculiee estc tipo de
identificacion crea una situacion de am-
bivalencia y hace que el cambio no se
ajuste al modelo. Tales obstaculos son
de dos clases: Las dejensas indioidua-
les <10 derivadas del temor a ser como el
modelo 0 a quedar dentro dcl moaelo,
y las defensas de grupo que provienen
del temor a apartarsc del mode1o exis-
tente.

Si el agente de la accion es vivcnciado
pOl' identificacion como modeLo vigoro-
so que desea compartir su fuerza, se Ie
sigue ciegamcntc e induce facilmente el
camhio. Son numerosos los casos de em·
presas, comunidades 0 naeiones que por
influencia de un !ider han modificado
en un lapso breve las modalidades de Stl

cxistir. En tales circunstancias la iden-
tificacion revistc a menudo un caracter
magico, apostolico y carismatico.

Pero si el agente del tratamicnto no
logra asumir cste papel -como ocurrc
gencr:dmentc- entonces toda sancion <I t

os BENNIS, W. G.; BENNE, K. D. & CHIN, R.:
Dynamics of the influence process. In: The
planning 0/ change. New York: Holt. Rinehart
& Winston, 1961, p. 486·489.

,,, ALEXANDER, F. & FRENCH, T. M.: Psycho-
analitic Therapy: principle.~ and applications.
New York: Ronald Press, 1946.

-jO Conocidas mas generalmente con el nom·
bre de mecanismos de defensa del Yo.

" La sancion puede resultar de su favoritis-
mo, faita de receptividad, ignorancia, incompe-
tencia, imprevision.
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de parte suya acarrea la introyeccion de
un modelo arnbivalente, de modo que
tal amhivalencia es transfcrida sobre el
objeto mismo del aprendizaje 42. Es pre-
ciso, pues, que el agente del tratamiento
constituya un ohjeto de Idcntificacion
que a la vez que condicione de segur i-
dad 43. POl' esta razon las diversas escue-
las de terapia coinciden en sefialur 10
siguiente:
1.Auscncia de juicios de-calor H y dis-

ponihilidad del agente del trataruiento
como fuente de informacion 4\ 46, 47.

2. La accion centrada sabre la rela-
cion translerencial 4S en virtud de la
cual se llegan a eliminar las defensas
transferenciales 49 y contratransferen-
eiales 50.

3. La participacion 51 actiua y libre
del sujeto en el tratamiento, es decir, Ia
improvisacion 52 0 la librc asociacien 53,

Ia proyeccion de conflictos 0 de actitu-
des, el amilisis introspectivo de los de-
terminantes (psicogeneticos y demiis)
de la conducta.

En todos los casos esta clase de actitu·
des terapeuticas 0 didiicticas, en el mo-

.. KRASNER,L.; WEISS, R. L. & ULLMA!'iN,
L. P.: Resonsivity to verbal conditioning as a
function of two different measures of awa·
reness. Amer. J. Psychol., 1959, 14, 388.

.. JANIS, I. L. & KING, B.: The influence of
role-playing on opinion change. J. Abn. Soc.
Psydwl., 1945, 49, 211-21S.

.. FINESINGER,J. E. & KEI_LAM,S. G.: Per-
missiveness: its definition, usefulness and appli-
cation in psychotherapy. Amer. J. Psychiatr.,
1959, 115, 992-996.

'" ROGER, C. R.: Counseling and ps,-chothe-
ra.py. New York: Houghton Mifflin, 1942.

.. ROGER,C. R.: Client-centered Therapy: its
current practice implications and Theory. Bos·
ton: Hougton-Mifflin, 1951.

<1 ROGER, C. R. and DYMOND, n. (Eds.):
Psychotherapy and personality change. Chicago:
Univ. Press, 1954.

<s OLERON,P.: Le transfert. Annee Psychol.,
1954.

•• FENICHEL,0.: Problems of psychoanalytic
technique. Psychoanal Quart., 1941.

GO BERMAN,L.: Countertransferences and atti·
tudes of the analyst in the therapeutic process.
Psychiatry., 1949, 12, 159-166.

mento de In identificacion implican de-
pendencia de sujeto respecto del tern-
peuta y progresivo retorno a una rela-
cion de interdependencia funeiona1. Es
por una experiencia relacional que va
de la dependencia a la interdependencia,
como el sujeto Iogra cambial' su actitud
respecto del objetivo de Ia accion.

b) Experiencia del ejecto,

Lo que cstabiliza la actitud yestimula
Ia automatizacion de las asociaciones es
el experimental" los efectos de una con-
ducta dada. El sujeto comieuza ante
todo por convertir en imagenes tales
efectos; constata luego en que medida
tales proyecciones estan bien fundadas
y el riesgo que conllevan (en Ia misma
relacion transferencial), para transier ir
finalmeute tal conducts a Ia vida real.
La repeticion de Ia conducta surgida en
la relacion transferencial 0 fuera de ella
es 10 que estimula que se automatice y
se transforme en hiibito, esto es, en mo-
delo espolltiineo e inconsciente.

Los principios cnullciados pOl' Thorn-
dike 54 0 Zeigamik 55, los trabajos de
Hilgard 56 sobre condicionamiento ins-
trumental (operant conditioning) y de

61 FRANK,J. D.: Persuasion and healing. Bal·
timore: The Johns Hopkins Press, 1961, p. 124
( .. _ "improvisation, participation and repeti·
tion are 'mportant in producing attitude chan·
ge.oo"!.

50 HOVLAND,C. I.; JANNIS, J. L. & KELLEY,
H. H.: Commltllication and persuatioll: psy~h()o
logical studies 0/ opinion change. New Haven:
Yale Univ. Press. 1953, 226 pp.

" GLOVER,E.: The therapeutic effect of in·
exact interpretation: A contribution to the
theory of suggestion. Int J. Ps)'choanal., 1931,
12, 397·411.

G' HILGARD,E. R.: Methods and procedures in
the study of learning. In.: STEVENS,S. S.: Hand·
book 0/ experimental psychology. New York:
Wiley & Sons, 1951, p. 527.

55 ZEIGARNIK, B.: Uher das Behalten von
erledigtcn und unerledigten Handlungen. Psy·
chol. Forsch., 1927, 9, 1-85.

G6 HILCARD,E. R.: Theories 0/ learning. New
York: Appleton·Century·Crofts, 1948, p. 82·120.
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Greenspooti 57,58 0 Krasner (;9 relatives
a la influencia de las aprobaciones sobre
cl lenguaje han demostrado claramente
-entre otros varios estudios 60, 61, 62_

que 10 que modela la conducta es la
aprobccion. social. La actitud 0 proyecto
de conducta se modela de acuerdo con
la imagen de un modelo social y este
modele constituye justamente un mode-
10 de identificacion puesto que los efec-
tos del condicionamiento (sobre el len-
guaje particularmente) varian en fun-
cion de la pcrsona que realiza el condi-
cionamiento, como 10 ha demostrado
Krasner 63.

Es importante notal' de paso que tales
trabajos han seiialado tambien cl carac-
tel' inconsciente que ofreee a menudo
tal condicionamicnto 64. EI cambio pue-
de operarse --descartando indusD cl rrri-
metismo-s- sin que el sujeto tome con-
cicncia de Ius modificaciones que 10 dis-
tinguen. La introspeccion favoreec el
condicionamieuto solo en el easo de que
aporte seguridad, es decir, de que sea
identificatoria.

c) La introspeccion,

La introspeccion, el tomar consciencia
(sobre todo si es extemporaneo ) y la

57 GREE:,sPOON, J.: The effect of two non·
verbal stimuli on the frecuency of members of
two verbal responses classes. Amer. Psychol.,
1954, 1, 384.

58 Idem: The reinforcing effect of two spoken
sounds on the frecuency of two responses.
Amer. Psychol., 1955, 68, 409-416.

'" KRASNER,L.: Studies of the conditioning.
Psychol. Bull. 1958, 55, 143·170.

00 VERPLANCK,W. S.: The control of the con·
tent of conversation: reinforcement of state·
ment of opinion. J. Abn. Soc. Psychol., 1955,51,
663·676.
•1 WICKES, T. G.: Examiners influence on a

testing situation. J. Cons. Psychol. 1956, 20, 23·
26.

c.:l ZALZINGER,K.: An experimental approach
to the interview. XV. Int Congr. Psychol.

6:l KRASNER,L.; WEISS, R. L. & ULLMANN,L.
P.: Responsivity to verbal conditioning as a
function of two different measures of awareness.
Amer. Psychol., 1959, 14, 383.
M KRAsNER, L.: Studies of conditioning of

verbal behavior. Psychol. Bull. 1953, 55, 148-170.

verbalizacion contribuyen, sin duda, a
precisar y a estabilizar el cambio de
actitud. Pero no constituyen 65 el cambio
y hasta pueden incluso retard arlo si se
limitan a imitar a1 formador y consisten
mas en una defensa que en una modifi-
cacion de la aetitud existencial.
FUANK 66 resume admirablcmentc el

papel del "insight" en el cambio: "To
change a person's image of himself
today, it is necessary to change his view
of this future. But the future is not here
yet, so his view of it can only be changed
by a reinterpretation of his past". La
identificacion con uu modelo correctivo
que de seguridad, es 10 que permite al
sujeto rnodificar el significado 07 de sn
pasado y elaborar un nuevo plan de con-
ducta en sus relacioncs con el modclo.

d) El ejercicio.

EI ejercieio contrihuye al cambio por
cuanto permitc hacer concretos los efec-
tos (que aportan scguridad) y los auto-
matismos de la conducta.

La repet~cion de un acto tiene como
consecuencaas :

1. La substitucirin de los centros sub-
corticales de asociacion pOl' centros cor-
ticales 68; Y 2. Hacer interoceptivas las
fuentes exteroceptivas de informacion 69.

En virtud del ejercicio yo introyecto
]a organizacion espacio-temporal de mi
conducta y las normas 0 valores que
la orientan. Como me ubico en mi medio
es en funcion de indices que me son pro-
pios, es decir, independientes de mi me-
dio actual y hasta de mi pro pia concicn-

.. FRANK, J. D.: op. cit.: "Insight or ability
to verbalize selfunderstanding may be mistaken
for genuine attitude change", p. 220•

.. FRANK, J. D.: op. cit., p. 161.
07 LIDZ, T.: Some unsolved problems of psy·

choanalytic psychotherapy. In: FROMM·REICH-
MANN, FRIEDA& MORENO, J. L.: Progress in
psychotherapy. New York: Grune & AtratoD,
1956. 102·107.

.s VAN GEHUCHTEN, P.: Neurologie, Paris:
Masson, 1949.

.. OMBREDANE,A. & FAVERGE:L'analyse du
travail. Paris: P. U. F., 1954.
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cia. (El resultado son los automatismos
o habitos}.

Antes de termiuar este analiais del
cambio en el plano individual es preciso
hacer algunas indicaciones.

En todos los casos el cambio es ansio-
geno 70 por cuanto aumenta temporal-
mente las probahilidades suhjetivas, El
sujeto deja una realidad interoceptiva
(por consiguiente presente en el 0 vivida
por el) en favor de una imagen de ori-
gen exteroceptivo. Al cambial', suhstitu-
ye la proyeocion de su relacion objetal
porIa introyeccion experimental de otra
relacion objetnl. Lo logra -como 10 he-
mos sefialado- por identificacion no ya
con el ob jeto sino con el modelo (agen-
te, terapeuta 0 formador) que hace la
presentacion del objeto,

Se sahe que la fuerza de las necesida-
des 71, la angustia 0 sufrimiento neuro-
tico favorecen el cambio, incluso sobre
el plano fisiolOgico 72. Se aahe tambien
que el "insight" incrementa la necesidad
y que la identificacion 73 con un moclelo
correctivo que aporte seguridad (es de-
cir, no ambivalente) 74 es el unico me-
dio de superar el miedo al camhio. Hay
que notal' final mente que todo trata-
miento implica ya de pOl' sl un cambio
para el individuo 0 grupo que 10 reeibe,
y que la subita suspension del tratamien-
to puede original' el desequilibrio del
grupo cuando cste ha dispuesto ya sus
defensas contra el tratamiento. El tera-
peuta debe tener presente la recomenda-
cion que un politico 75 hacia a sus cole·
gas: "Es preciso querer las consecuen-
cias de 10 que se desea".

'" FRANK, J. D.: op. cit. p. 22.
71 SARCANT,W.: Battler for the mind: a phy.

.siology of conversion and brainwashing. New
York: Garden-City, Double day, 1957.

7. BEB3, D. 0.: Drives and the conceptual
nervous system. Ps)·chol. Rev. 1955, 62, 243-254.

'" FERENCZI,R.: Introyection and transferen·
ceo In: Contribution to psychoanalysis, 1916.

,. KRASNER,L.; WEISS, R. L. & ULLMANN,
L. P.: Responsivity to verbal conditioning as a
function of two different measures of awareness.
Amer. J. Psychol. 1959, 14, 388.

'" SPAAK,P. H.

D) EI cambio al nioel de la empresa;

a) Naturoleza del cambia en el plano
colectivo.

Puesto que una empresa es un sistema
funcional de interdependencias, esto es,
una manera de comunicarse informacio-
nes, las modificaciones pueden incidir:
1. Sobre el contenido de las inform a-

cioncs intercomunicadas (Hablaremos
entonces del cambio alocentricos .

2. Sobre el sistema de inter-comunica-
ciones, esto es, sobre el modo de inter-
dependencia (hablaremos entonces de
camhio «utocentrico'[,

En el primer caso la modificacion in-
cide sobre la relacion del grupo con un
objeto exterior al grup .: en el segundo
caso se trata de relaciones inter persona-
les, es decir, del grupo mismo.

La organizacion cambia a partir del
momento en que cambia alguno de sus
micmbros -particularmente el forma-
dor- con 10 cual se modifica sea la in-
formacion 0 el sistema. A nivel del gru-
po, pues, el problema no es el simple
cambio (10 cual sigue siendo un asunto
individual) sino que para los diversos
miembrosdel grupo el cambio sea simul-
taneo y uniforme. El prohlema radica
pues en la cohesion del grupo.

Hemos dicho que cambial' la actitud
de un individuo, es decil', su modo de
relacion ob: etal no es un proeeso social
sino en euanto facilita la modificacion
de la eonducta. (El proceso de aprendi-
zaje es social siempre). EI prohlem .. del
tratamiento a nivel de las empresas es el
de coordinar 76 los cambios operados en
un nllmero a veees muy erecido 77 de
sujetos llamados a eooperar. El resulta·
do de esta clase de tratamiento es la mo-
dificacion simultanea de la interdepen-

7. Es preciso recordar que el mando es fun-
damentalmente una funcion de conservacion
del grupo. EI jefe 0 forma dol' coordina la infor·
macion necesaria. MERTENSDE WILMARS, CM.:
Psychologie et Psychopathologie industriclles.
Louvain: Lib. Univ., 1964.

71 Algunas empresas cuenton con mas de
300.000 empleados.
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dencia 0 actitud social de los miembros
~~~u~~ .

Puede concluirse que el grupo cambia
cuando la identijicacion con un. nuevo
modelo de relacioti da mas seguridad
que la experiencia de Ius relaciones in-
terpersonales de cada uno de los miem-
bros. Con el camhio de las respectivas y
reciprocas actitudes de cada uno de los
miembros, 10 que viene a modificarse
es el modele cultural. Aparece la inter-
suhjetividad, 10 cual condiciona la fun-
cionalidad de la empresa.

Cuando los miembros de un grupo 10-
g;an .de manera satisfactoria la expe-
rrencia de una nueva modalidad de re-
laeionarse (es decir, de 10 implicado en
las interacciones, percepeiones interper-
sonales o. identificaciones reciprocas),
tal modalidad llega a constituirse en un
modele ?ultural de manera que el grupo
se convierte en objeto de identifica-
cion 78. De aqui en adelante el formador
puede retirarse del grupo; este puede ya
asumir por si mismo dicha nueva moda-
lided existencial.

Es conveniente recordar aqui que to-
do parece indicar que en cada modifica-
c~on de su siste?la de relaciones el grupo
Vlve un resurgIr de sus dificultades so-
ciogeneticas y pasa pOl' ciertas fases de
maduracion bastante uniformes 79 en lo-
dos los grupos en via de formacion.

h) Condici6n del cambio en el plano
colectivo.

La linica condicion favorable al cam·
bio de una empresa es el analisis de las
resistencias que en su sene se oponen a
la identificltciOn con un nuevo modelo
de relaciones.

78 DE COCK, G.: De irtVloed van de groeps-
cohesie de groepsnorm en de in/ormatie op het
aatan arbeidsongevallen. Leuven: P. M. S. S. C.
1964. These de doctorat publiee sous la direc-
tion du Prof. MERTENSDE WILMARS.

7. VANSINA, L.: Troepen en leidersidentiteit.
Een studie van waardeu'ijzigingen en onderli.
ggende pssychische processen. Leuven: P. M. S.
S. C., 1964. These de doctorat publiee BOUS la di·
reclion du Prof. MERTENSDE WILMARS.

Lo que modifica el modelo cultural
es el analieis de tales resistencias me-
diante Ia experieneia de una relacion
que corrija y de seguridad. En todos 106
casos este tipo de analisis introspectivo
incide sobre las cinco fases del proceso
de grupo, ya descritas.

Sin embargo en este estadio del tra-
tamiento aparece una nueva dificultad
de cuya solucion depende todo el exito
de la socioterapia. En todos los casos el
t~atamiento aplicado a una empresa, al
fin y al cabo 10 que husca, a pa-rtir de
una muestra representatiua de la em-
presa consultante, es resolver las tensio-
nes (los conflictos Iatentes 0 explicitos
y las estereotipias] que se oponen a la
adopcion de nuevas relaciones.

La escogencia de dicha muestra es pri-
mord!al para el exito del tratamiento y
constrtuye uno de los mas dificiles aspec-
tos del tratamiento. En efecto, la mues-
tra sobre la cual se actua desempefia a
su vez en Ia empresa el papel que ha
tenido el formador respecto de la mues-
tra, Si los miembros de la empresa no
logran identificarse con la muestra, 1a
aceion puede resultar mas contraprodu.
cente que benefica. Una de las primer as
consecuencias seria la desorganizaeion
estructural de la empresa por la consti·
tucion de facciones 0 grupos en conflic-
to. Surgirian los que admiten el nuevo
modelo y los que no 10 aamiten. No olvi-
demos que el cambio logrado con una
parte del grupo incide siempre sabre In
totalidad de este. Frente al tratamiento
todos los miemhros toman alguna posi.
cion. Por ello en vez de que se produzca
alguna desvertehracion es preferihle DQ

actuar sobre el grupo.
Toda empresa tiene su historicidao

-como diria Ey 80_ Yla proyecta siem·
pre en la relacion tcrapeutica 0 didacti-
ca. La manera de facilitar el proceso
mismo de autorrcgulacion 81 de una em-

so Ey, H. el ailed: Manuel de psychiatrie.
Paris: Masson, 1961.

81 PAGES,M.: Elemenls d'nne sociolherapie de
l'enlreprise. Homes et Techniques, 1959 169
158·170. ' ,
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presa, y de paso su funcionalidad, es
ayudando a sus miembros a que analicen
en grupo sus relaciones interpersonales,
tensiones y necesidades de informacion.

El tratamiento sobre una empres a ter-
mina por hacer al grupo mas apto para
huscar y recihir la informacion util, al
proporcionarle Ia experiencia de Ia iden-
rificacion con un modelo que encara y
resuelve las tensiones historic as (las es·
terotipias) de este grupo 82, 83.

Tratandose de grupos, no olvidemos
que los conflictos no solo ocurren en las
relaciones interpersonales sino tambien
entre los grupos. La accion sohre una
empresa consiste en hacer revivir, por la
indole del tratamiento, el meollo de los
problemas que se presentan en el curso
de los procesos de maduracion 0 de cul-
tura.

POl' otra parte nos parece, hablando
en terminos de transferencia, que si las
relaciones interpersonales llevan siem-
pre el sello de las primeras relaciones
objetales, la experiencia grupal va acorn-
paiiada a menudo de reminiscencias del
medio familiar.

III-TECNICAS DE LA ACCION
SOCIOTERAPEUTICA

A) Noturaleza de la accion,

La accion sohre una organizacion pue·
de ser:

1. lndirecta, esto es, consistente en
modificar los objetos 0 el medio a los
cuales debe adaptarse la organizacion,

2. Directa, es decir, dirigida a modi-
ficar la organizacion misma.

En este ultimo caso la accion puede
ser:

.. KELMAN,H. C.: Attitude change as a func·
tion of response restriction. Human ReI. 1953,
6, 185-214.

'" KING, B. & JANIS, J.: Comparison of the
effectiveness of improvised versus non impro·
vised role playing in producing opinion chan·
gex. Human ReI., 1956, 9, 177·186.

a) Alocentrica, de manera que modi-
fique la informacion de que disponen
los miembros de la organizacion.

b) Autocentrica de modo que trans-
forme el sistema relacional que caracte-
riza a esta clase de organizaciones.

Como ya 10 dijimos, la identificacion
desempeiia un papel primordial en todo
tratamiento directo.

Modificar el organigrama de una em-
presa equivale a actnar de manera indi-
recta. Estudiar con algunos miembros de
la empresa la funcionalidad del organi-
grama existente, equivale a actual' indi-
rectamente sohre el sistema relacional
de la comunidad.

B) Tecnicas propias de la acciori directa.

Se comprenden y manejan mejor las
tecnicas de accion sobre las organizacio-
nes cuando el agente del tratamiento se
esfuerza por analizar en cada caso parti-
cular 10 siguiente: el papel que Ie corres-
ponde desempefiar en la empresa donde
acttia, la fase y el momento de su accion,
el objeto, tema, niuel y modo de su
labor.

Tal clase de analisis Ie permitira pre-
cisar el metodo de su accion y la actitud
terapeutica que debe adoptar.

1. El papel de formaclor.

En todos los casos el tratamiento im-
plica un aporte de informacion. La re-
lacion terapeutica 0 didactica modifica
siempre la actitud de espera S4 del indi-
viduo respecto de su mundo, 10 cual re-
duce en el 10 que se han Hamado "sus
probabilidades subjetivas" SG.

Al constituir una fuente de informa-
cion, el agellte del tratamiellto situa un

Si CANTRIL,H.: The Why of man's experience.
New York: McMillan, 1950, p. 87: "The net
result of our purposive actions is that we create
for ourselves a set of assumptions wich serve as
guides and bases for future actions".

'" OMBREDANE,A. & FAVERGE:L'analyse du
travail. Paris: P. U. F.
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objeto ficticio 86 0 real 87 como termino
de una experiencia de relacion, con 10
cual confiere al objeto un significado no
solo racional sino afectivo. En otros ter-
minos, transjorma el objeto en simbolo,
Tal objeto se convierte en soporte de
una experiencia afectiva especifica cuyo
origen radica en las actitudes que agente
y sujeto ten ian respecto de dicho objeto
antes de encontrarse, y, sobre to do, en
sus actitudes reciprocas. EI significado
que se Ie da a un objeto nuevo 0 el nue-
vo significado que, en virtud de alguna
experiencia relacional, se Ie da a un
objeto conocido, estimula la modifica-
cion de Ia conducta y da como resultado
una actitud, es decir, un plan de conduc-
ta que constituye el principal esquema
de referencia de que dispone el sujeto,

EI papel del agente en su accion sobre
las organizaciones es identico ; 10 tinico
que difiere es el objeto del cual el es
simbolo, Tal objeto pasa a constitufr el
sistema de interdependencia propio de
la empresa que consulta. La informacion
suministrada por el formador versa so-
bre un sistema de como intercamhiar in-
formacion. La sutileza de este aspecto
hace dificil su accion y suscita a menudo
cierta confusion en el animo de las per-
sonas sobre las cuales obra.

Puesto que Ia empresa es un sistema
de interdependencias su funcionamiento
esta sustentado fundamentalmente por
el intercambio de informacion. Una em-
presa es funcional en la medida en que
quienes la constituyen logren, en el me-
nor tiempo posible, intercambiar la in-
formacion necesaria para unificar (es
decir, llegar a la c rteza) de las actitu-
des de 10 que respectivamente espera
cada cual. Si todos los miembros de una
organizacion, al tiempo de Stl accion co-
mlll, pudiesen saber en cada momento
10 que los otros sallen, sus actos serian
convergentes y su capacidad de auto-

S. Imagen, termino, concepto, teoda, valor,
sistema, logica, etc.

S7 EI agente mismo, el individuo, el grupo, un
objeto foraneo, un hecho, un lapso temporal 0
una porcion del espacio, una conducta, etc.

analisis y de autoregulacion serfa efec-
tiva. De tal manera es vital para una
empresa el intercambio de informacion
que el mantenim iento depende basica-
mente del grado en que se mejore dicho
intercambio 88. Las diversas fases del
proceso de grupo -exceptuando la in-
teraccion cuyo objetivo sea la produc-
cion y no el mantenimiento- fundamen-
talmente tienen por termino tal necesi-
dad de informacion. EI exito del inter-
cambio de informacion determina Ia his-
toria del grupo, su memoria (vale decir,
su cultura) y condiciona las defensas
neuroticas institucionalizadas 89 que 10
caracterizan.

Pero hay algo mas. Si la funcionali-
dad de una empresa y la integracion de
un individuo al grupo dependen de la
eficacia de su sistema de informacion, a
su vez Ia integracion del individuo -su
equilibrio mental 0 armenia interior de
sus funciones psiquicas dependen de la
informacion que reciba de su medio so-
cial. La psicogenetica insiste mucho so-
hre el condicionamiento social precoz;
por su parte la psiquiatria industrial no
es menos enfatica en sefialar el influjo
morbido que tiene sobre el adulto un
medio social cuya informacion resulta
incoherente 0 ambivalente 90.

Puede, por consiguiente, concluirse
que la eficacia del intercambio de infor-
macion, la funcionalidad de las empre-
sas y el equilibrio mental de los indivi-
duos son tres aspectos del mismo Ieno-
meno que es la adaptacion a la realidad.

De 10 anterior se sigue que toda
accion (sea como fuere) debe ejercerse
menos sobre el contenido de la inform a-

.. Recordemos que las funciones de mante-
nimiento son: prevision, coordinacion, organi-
zacion y control. MERTENSDE WILMARS, CH.:
Psychologie et psychopathologie industrielles.
Louvain. Lib. Univ., 1964.

S. BENEDICT,R.: Patterns 0/ culture. Boston:
Houghton Mifflin, Co., 1934.

.. MERTENSDEWILMARS,CH.: L'in/luence de
l'evolution culturelle sur l'equilibre psychique.
Bruxelles: Academic Royale des Sciences d'
Outre-mer, 1961, no pp.
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cion que sobre la capacidad de intercom-
biar informacion. El papel esencial del
formador consisto en ser modelo de
identificacion que al tiempo que aporte
seguridad permita a los miembros de
una organizacion buscar las razones pre·
eisas que dentro de la organizacion reo
tardan el intecambio de informacion. El
agente de la accion cataliza el proceso
de grupo en la empresa sobre la cual
ohra.

2. Fases del trauuniento.
Dicho proceso de catalisis tiene Ingar

en tres fases:
-Adquisicion de la informacion.
-Organizacion de la informacion,
-Introcepcion 0 personificacion de Ia

informacion.

Adquisiciorc de fa informacion: Al in-
corporarse el formador a un grupo re-
presentativo 0 normativo de una empre-
sa, comienza por facilitar el analisis de
las necesidades de formacion requeridas
por Ia entidad. A este nivel de accion 10
esencial de Sll tarea consiste en facilitar
el intercamhio de experiencias, el mao
nejo de modelos, la expresion de tensio-
nes, la identificaci6u con las mas ade-
cuadas fuentes de informacion, el anali·
sis de resistencias, la verhalizacion de
actitudes, el analisis de los procesos de
grupo y de las relaciones entre grupos,
la percepcion interpersonal e incluso las
motivaciones presentes.

Organizacion de La informacion. En
una segunda fase la empresa toma a su
cuidado organizar los modelos que aca-
ba de descubrir en su relacion con el
formador (objeto de identificaeion). Se
haee su nueva cultura y la pone a
prueba.

Introcepcion 0 personificacion de La
informacion. En Ia tereera fase el grupo
incorpora a su personalidad las nuevas
conductas y las automatiza. Esta fase irn-
plica la introyeccion de los valores 0 in-

trocepcion de las fuentes de informacion
descubiertas en la primera fuse y proha-
das en la segunda 91.

No hay que olvidar que toda esta evo-
lucien se rea!iza dentro del grupo de la
muestra. EI transferir hacia el medio
profesional real las conductas 0 actitu-
des adquiridas plantea numerosas difi-
cultades para las cuales deben prepa-
rarse los sujetos durante el tratamiento.
Bradford y la escuela betheliana han
considerado a menu do este problema en
terminos de "Back home app.lication",

3. Momento del traiamieruo,
En el curso de su accion el formador

lleva a cabo por repeticion tres tipos de
relacion que hemos denominado mo-
mentes del tratamiento.
1. El momento demostratioo que se

caracteriza por Ia relacion agente-ob jeto.
2. El momenta transjerenciul consti-

tuido por Ia relacion agente-su.jeto, y
3. El momenta experimental durante

el cual se establece Ia relacion su jeto-
objeto.

La psicoterapia se caracteriza por la
posibilidad de que el sujeto se tome como
objeto de si mismo (su comportamiento
y defensas) y ademas por Ia clase de
relaeion que se establece con el terapeu-
ta en el momenta mismo en que se pone
de man·fiesto. Hablamos de analisis re-
lacionaI extemporaneo: el sujeto vive
las fases de su conducta en una relacion
correctiva y curativa (a menudo defen-
siva), en el momento mismo en que tal
relacion se pone de manifiesto.

La socioterapia por su parte se carac-
teriza por Ia particularidad de que el
objeto puede ser el grupo mismo (sus
procesos, tensiones 0 defensas) y ademas
por su relacion con el formador como
objeto de identificacion y fuente de lUI

nuevo modelo cultural.
Esta clase de tratamiento presenta liU-

merosas dificultades dehidas a que el

91 MERTENS DE WILMARS, CH.: La formation
a La direction des entreprises. Paris.Louvain:
Beatrice·Nauwelaerts, 1961. 400 pp.
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forma dol' no es consciente del tipo de
relocion que estahlece con los sujetos del
tratamiento,

Particularmente suele perder de vista
el hecho de que las resistencias son rnu-
cho mas fuertes cuando el formador
llega al punto transferencial de su rela-
cion, cuando su accion versa sobre datos
cxtemporaneos, y los sujetos toman co-
mo objeto preciso la relacion transfe-
rencial y sobre todo la defensiva en 10
cual queda implicado el forrnador.

4. Los objetos del tratamiento,
El forma dol' puede escoger entre pre·

sentar objetos fisicos 0 realidades psiqui-
cas; puede anticipar terminos, concep-
tos, teorfas 0 valores; puede apoyarse en
conducta, actitudes, sentimientos 0 rnoti-
vacrones.

En todos estos casos se acrecienta la
resistencia que suscita cuando paso. de 10.
realidad concreto. a 10. uiuencia, 0 de 10
[icticio a 10 real.

Esto puede apreciarse muy clararnen-
te cuando durante el tratamiento pasa
del estudio de un caso al analisis de
casos vivencic dos para entrar finalmcn.
te a eIucidar las relaciones interpersona·
les extemporaneas.

5. Modalidades del tratamiento.
Distinguimos 92 cuatro modalidades de

apl'endizaje:
-EI mimetismo y particularmente la

empatia.
-La experimentacion.
-La reflexion.
-La introspecclOll.
Aunque la primera de estas tecnicas

puede ser consciente 0 inconsciente, la
liltima necesariamente es consciente.
Aqui tambien nos encontramos con que
la resistencia aumenta cuando se em·
plean modalidades mas conscientes.

.2 BENNIS, W. G.; BENNE, K. D. & CHIN, R.:
The planning of change. New York: Holt.
Rinehart. & Winston, 1961, p. 491.

6. Niveles del tratamiento.
Sucede 10 mismo respecto de los ni-

vcles 93 del tratamiento. Este puede Ile-
varse a cabo sobre el plano de:

-Lo perceptual.
-Lo conceptual.
---Lo motivacional.
-La conducta.
EI progresivo compromise del sujeto

con niveles de conducta mas directos se
opone a que se aumcnten las resistencias.

7. Tenuuica del tratamiento,
Tal como 10 hicimos notal' ya, la te-

matica del tratamiento puede ser alocen-
trica 0 autocentriea. En este ultimo caso,
la informacion recogida versa, ya sea
sobre:

--los procesos formales 0 inform ales
de grupo;

-las percepciones interpersonales,
--0 los procesos subyacentes a las con-

ductas interpersonalcs.
En el curso de determinado tratamien-

to puede pues pasal'se sutiImente de la
tematica alocentrica hacia la problema-
tica autocentl'ica; del socioaniilisis hacia
el psicoamilisis. La experiencia clinica
enseiia que a menudo resuIta traumati-
zante cambial' bl'USCamellte de tematica
y que 10 mas deseahle en todos los casos
es mantenCl'se conscientc del nivel a que
se opera. Si se obra de otro modo se
fuerza el nivel de aspiracioncs de los
sujetos y se corre el riesgo de 10 que
algunos autores han denominado con
razon: "intl'ospeccion pl'imitiva".

EI formador no puede olvidar que el
tiempo consagrado al tratamiento y el
apoyo que dehe brindar por identifica-
cion son mayores cuando se acentuan las
resistencias que suscita. Pero puede con-
soJarse pensando que casi siempre la
estabilidad de las modificaciones que

.3 LEWIN, K. & GRABBE,P.: Conduct knowled·
ge and acceptance of values. J. Soc. Issues:
1945, Vol. 1, 3, p. 56·64.
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logra aumenta en la medida en que ha
podido manejar inocuamente las resis-
tencias 94.

Mediante la tematica autocentriea el
formador logra escIarecer por consi-
guiente, la interferencia de facto res so-
ciogeneticos y psicogeneticos sobre la
indole de las relaeiones que analiza.
Mas, nunca debe olvidar que esta cIase
de introspeccion exige particnlares con-
diciones operatorias.

8. El metodo de tratamiento y la
actitud terapeutica.

A Ia luz de los criterios mencionados,
el formador podra escoger entre los va-
rios metodos que constituyen hoy en dia
el arsenal del socioterapeuta. Ya sea que
opte por la exposicion dogmatica, el me-
todo casufstico, el intercambio de expe-
riencias, el interpretar un papel *, la
demostracion 0 el socioanalisis, el for-
mador no debe preooupa:rse por La tee-
niea en si misma sino por la manera
como esta puede facilitar su papel de ser
objeto de una identifieacion que corrija
y de seguridad.

Sucede 10 mismo en cuanto a su actio
tud terapeutica 0 didactica, Lo que im-
porta es el resultado de la actitud res-
pecto de la identificacion y no solo la
tecnica misma del:

-directivismo 0 no directivismo 95,

--el analisis diferido 0 el analisis ex·
temporaneo,

--el alocentrismo 0 autocentrismo,
-10 ficticio y 10 real.

.. FRANK, J. D.: op. cit., p. 144.
• Traducimos asi la expresion tecnica de "rol

playing". (Nota del traductor).
"" MAISONNEUVE, J.: Discussion de groupe et

formation de cadres. Rev. Soc. Trv. 1960, 1,
23·28.

·"SICGUKIA-2

C) Conclusion.
La tinica manera de que el sociotera-

peuta logre ser objeto de una identifi-
cacion que eorrija y de seguridad es Ia
de mantenerse consciente del papel que
desempefia dentro de una empresa. Ha-
cer mas es hacer ya demasiado; seria
utilizar para fines narcisistas 0 defensi-
vos la empresa que haee la eonsulta.
Hacer menos, es causar dafio, Se trata de
lograr con los miembros de Ia empresa
el tipo de relaciones que Ie permita a
ellos adaptarse a Ia realidad. lAeaso no
dijo ya Gaston BERGER que "la objetivi-
dad del mundo aparece como intersub-
jetividad trascendental ?".

IV-RESUMEN

Si ha de admitirse que las empresas
son sistemas funeionales de interdepen-
deneia se desprende de tal concepcion
toda una teoria experimental explicativa
de los fenomenos que rigen la vida de
los grllpos y toda una propedeutica que
justifica el tratamiento cIinico sobre las
empresas,

Esta teoria sefiala que en los grupoB
podemos encontrar una finalidad pecu-
liar, estructura, procesos diniimicos y
sociogenesis. Indica tambien que respec-
to de los mismos puede hablarse incIuso
de sociopatologia.

Desde el punto de vista de esta misma
teoria, el proceso esencial de toda vida
comunitaria consiste en el intereambio
de informacion (extero e interoceptiva) .

Y 10 que condiciona la misma funcio-
nalidad de tales comunidades es la eapa·
eidad de analizar el grado de eficiencia
de dicho intercambio. Por 10 mismo, se-
mejante capacidad introspectiva, tanto
individual como colectiva, constituye el
ob jetivo de todo tratamiento sociotera-
peutico cuyo mecanismo parece ser la
identif ieacion.
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