ALGUNOS FUNDAMENTOS GENERALES DE LA TERAPIA DEL
COMPORTAMIENTO: LOS PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE

Mesa redonda sobre “principios generales, estado actual, aplicaciones y limitacio-
nes de la Terapia del Comportamiento” (julio 30 de 1970).

INTRODUCCION

No es necesario hacer sutiles analisis
de la historia de la moderna psicologia
cientifica (por lo menos a partir de los
principios del llamado “funcionalismo”
de finales del siglo pasado y comienzos
del presente, y que desemboca finalmen-
te en el conductismo y neo-conductismo
de estas ultimas décadas) para hallar
subyacente a todo este desarrollo la
huella del pensamiente de Darwin. Des-
cribe €l la vida en términos de comple-
jas funciones adaptativas frente al me-
dio, entendida la adaptacién como un
proceso de modificaciones selectivas
resultantes originalmente de la historia
de la especie en su interminable lucha
por la supervivencia; modificaciones que
van dando lugar a variaciones mutacio-
nales de estructura, las cuales a su vez,
permiten funciones cada vez mas refi-
nadas, hasta desembocar en organismos
con gran capacidad para la superviven-
cia en la medida en que pueden modifi-
car selectivamente su conducta como
resultado de la experiencia individual.

Jost AnTONIO SANCHEZ G.

Esta nueva visién de la vida vino a
darle un gran vuelco a las ideas psicolo-
gicas de finales del siglo pasado y a
abrirle el paso a una concepcién de la
psicologia que ha ido permitiendo en
este campo formulaciones mas ajustadas
a los principios de la ciencia natural. La
psicologia se convirtié asi en la ciencia
de la conducta, entendiéndose como con-
ducta el conjunto de respuestas sistema-
ticas en virtud de las cuales un organis-
mo establece en forma selectiva su adap-
tacién a las exigencias del ambiente, ya
se trate del medio ambiente interno o
externo.

Definida asi la conducta, resulta ser de
este modo un orden fenoménico suscep-
tible de objetivacion y por tanto materia
legal para la observacién cientifica.

En estos términos, el psicélogo cienti-
fico busca determinar los principios en
virtud de los cuales el organismo des-
pliega diacrénica y sincrénicamente su
conducta adaptativa, la organiza selecti-
vamente, guarda memoria de sus expe-
riencias y se sirve de ellas para funda-
mentar nuevos actas.
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Esta complejizacion progresiva de la
conducta que permite respuestas cada
vez mas diferenciadas ante la multipli-
cidad de estimulos internos o externos,
tiene lugar en virtud de tres factores
primordiales: la herencia y el medio am-
biente, en funcién de los cuales el orga-
nismo madura y aprende.

De todos estos factores voy a referir-
me breve y exclusivamente al fenémeno
del aprendizaje. No quiero detenerme
en destacar la importancia del fenéme-
no del aprendizaje, suficientemente cla-
ra para este auditorio en su mayoria ya
versado en cuestiones de psicologia. Sin
embargo, en la presuncién de que haya
personas poco familiarizadas con este
tema, me permito sefialar que los facto-
res que particularmente inciden en la
modificacién de la conducta son la ma-
duracién, el aprendizaje y agentes pato-
légicos (como por ejemplo: en el caso
de un tumor cerebral, una infeccién,. ..
ete.).

I. UN CONCEPTO OPERACIONAL
DE APRENDIZAJE

Dentro del marco de esta conferencia
voy a limitarme a sefialar aquellos prin-
cipios generales del fenémeno del apren-
dizaje, que resultan mas inmediatamente
utiles para hacer comprensible el marco
cientifico de los aspectos que seran tra-
tados por los demas ponentes de esta
mesa redonda. Asi, pues, en esta presen-
tacién dejaré de lado las implicaciones
que pudiera tener una particular teoria
del aprendizaje para circunscribirme
tinicamente a los principios mas firme-
mente establecidos y que son patrimo-
nio comin de las diferentes teorias del
aprendizaje.

Hecha la anterior aclaracion, comen-
cemos por precisar en términos operati-
vos la nocién de aprendizaje: Podemos
defirirlo como un cambio de la conduc-
ta, relativamente estable, y en virtud del
cual aumenta la probabilidad de alguna
respuesta respecto de algiin tipo de es-

timulo, como resultado de la practica
reforzada.

Por razones de brevedad no vamos a
detenernos a analizar la anterior defini-
ci6n. Simplemente anotemos que el tér-
mino prdctica puede tener diversos sig-
nificados, algunos de los cuales son de
caracter neurofisiolégico. Otro tanto
puede decirse del término refuerzo, de
enorme complejidad conceptual. Sin
embargo, es posible tomar este término
en un sentido puramente factico para de-
notar simplemente aquello que hace que
aumente la probabilidad asociativa en-
tre un EC y una RC. En algunos casos el
refuerzo puede consistir en la reduccién
de un impulso, como lo senalara Hull
(1943).

Asi, pues, dejando de lado la discusion
conceptual sobre toda esta problematica
teérica del aprendizaje limitémonos a
pasar breve revista —a un nivel lo mas
factico posible— de los principales fené-
menos del aprendizaje.

II. FENOMENOS FUNDAMENTALES
DEL APRENDIZAJE

A) El condicionamiento clasico o condi-
cionamiento pavloviano.

1?2 El caso del perro de Pavlov.

Por considerarlo sobradamente cono-
cido no vamos a describir detalladamente
este caso, muy mencionado en la biblio-
grafia psicolégica (Anrep, 1920). Recor-
demos tunicamente los fenémenos prin-
cipales:

Todos estamos familiarizados con el
aparato empleado por Pavlov para con-
dicionar una respuesta salival en el perro
(Yerkes y Morgulis, 1909, Pavlov, 1927,
1928). Las observaciones partieron de
dos aspectos fundamentales: Por una
parte el investigador constaté que la sa-
livacion era una respuesta natural o
absoluta ante la comida, estimulo abso-
luto o incondicionado (E I) de la misma.
Por otro lado, constaté que apareando
con el EI un estimulo neutro o no ade-
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cuado originalmente para producir la
respuesta salival (por ejemplo el sonido
de una campanilla) poco a poco éste se
convertia en un desencadenante de la
misma: o sea que el estimulo antes neu-
tro de la respuesta salival, pasaba a ser
un estimulo condicionado (—E C—) de
esta respuesta. Es decir, el investigador

acababa de descubrir (1880 y afios si-
guientes) que en ciertas condiciones un
estimulo que naturalmente no producia
una respuesta, ahora llegaba a suscitarla,
por razon de algin fenomeno asociativo
ocurrido en el sistema nervioso del pe-
rro. Este hecho suele representarse en
virtud del siguiente esquema:

Comiola. . (E]) Estimulo Jrcondicionods s Solivacion
/?c.s/uc/o ol : .
&
Sonido o (£1) A ga_cong,e/bnao/o, . Raspucslo
V4 Cal}oam%t /?zs/o«/o z - A’e//t/‘a ae

A partir de estas primeras observacio-
nes, Pavlov no solo condicioné la res-
puesta salival a una gran variedad de
estimulos, sino que €l y sus colaboradores
condicionaron respuestas de diferentes
tipos. Los trabajos siguientes, como men-
cionaremos un poco mas adelante, han
demostrado que el condicionamiento
puede extenderse a una enorme varie-
dad de respuestas.

Por el momento, pasemos a describir
los principales fenomenos relativos al
condicionamiento clasico, aunque estos
mismos ocurren también en el condicio-
namiento instrumental segin lo volvere-
mos a recordar mas adelante.

2% Fenémenos principales.
Generalizacién.

Podemos distinguir dos clases de ge-
neralizacién: generalizacién del estimu-
lo y generalizacién de la respuesta.

a) Con el nombre de generalizacion
del estimulo se designa el fenémeno con-
sistente en que una respuesta original-
mente condicionada a cierto estimulo
tiende a ser suscitada también por esti-
mulos similares al originalmente condi-

2equiR ¢//out¢o
(a3 oryas

cionado. La intensidad o probabilidad
de la RC disminuye en este caso a
medida que aumenta la diferencia entre
el estimulo condicionado y el estimulo
de prueba (Gradiente de generaliza-
cién). Un caso ilustrativo de este feno-
meno es el siguiente: Si condicionamos
en un perro la respuesta salival a un
estimulo acustico por ejemplo de mil
ciclos por segundo (1.000) observare-
mos que en forma gradiente la respuesta
salival se producira también ante inten-
sidades proximas del E C (ya sea inten-
sidades superiores o inferiores). Este
fenémeno podemos enunciarlo en forma
sucinta diciendo que si el organismo
aprendié a responder frente al estimulo
A, ha aprendido también a responder
frente a A’

b) Generalizacién de la respuesta.

Este fenémeno podemos enunciarlo en
forma esquematica diciendo que si el
organismo aprendié a dar la respuesta
B frente al estimulo A, ha aprendido
también a dar la respuesta B’ frente al
mismo estimulo. La respuesta B’ no es
igual a B pero si funcionalmente equiva-
lente en muchos aspectos. Veamos algu-
nos ejemplos: .
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Una de las primeras observaciones se
remonta a Bechterev (1932, pag. 216),
quien condicioné en un perro la res-
puesta de retraccién de una pata. Ob-
servé que si al animal se le impedia
mover la pata condicionada, levantaba
entonces otra pata. (Kellog, 1938, por su
parte, ha constatado en esta clase de si-
tuacién un imperfecto gradiente de res-
puesta. Es decir, la frecuencia relativa de
la respuesta generalizada presenta cierto
orden segin la homologabilidad de las
mismas respecto de la respuesta original-
mente condicionada. Por ejemplo, si la
respuesta originalmente condicionada es
la retraccion de la pata posterior dere-
cha, la generalizacion presentaria mas o
menos el siguiente gradiente: pata poste-
rior izquierda, pata delantera derecha y
pata delantera izquierda).

Podremos agregar otro ejemplo: El
caso del mono de Lashley (1924), el cual
resolvi6é con la otra mano un problema
de manipulacién cuando, debido a una
operacion cerebral, se le paraliz6 la ma-
no condicionada.

Discriminacion. Es el fenémeno justa-
mente contrario de la generalizacion. Si
hacemos que por refuerzo un organismo
responda a un estimulo y no a otro, poco
a poco el organismo establecera una dis-
criminacién entre los dos. En la obra de
Pavlov encontramos numerosos ejem-
plos. He aqui uno: Elegimos en el cos-
tado de un perro el punto A y el punto
vecino B. Cuando estimulamos ligera-
mente el punto A, el animal recibe co-
mida, pero no cuando excitamos el pun-
to B. Al cabo de varias repeticiones ob-
servaremos que se produce la respuesta
salival condicionada cuando excitamos el
punto A, pero no cuando excitamos el
punto vecino B. Si el organismo no hu-
biera aprendido a discriminar entre es-
tos dos puntos, se hubiera producido
normalmente una generalizacién de la
respuesta de A a B.

Los colaboradores de Pavlov realiza-
ron varios experimentos de discrimina-
cién de estimulos de distinta cualidad,
por ejemplo los trabajos de Beliakov

sobre discriminacién de estimulos audi-
tivos.

Inhibicion condicionada. Pavlov de-
nominé asi una forma particular de dis-
criminacién consistente en lo siguiente:
Como estimulo positivo condicionado
podemos tomar por ejemplo un tono;
como estimulo negativo condicionado,
una combinacién del mismo tono posi-
tivo pero asociado simultineamente con
otro estimulo por ejemplo tactil. Al cabo
de unos cuantos ensayos se observa que
el animal saliva ante el tono solo, pero
no a su combinacién con el E tactil.
Pavlov denominé inhibidor condiciona-
do a esta combinacién del E positivo
con un nuevo E. (Al respecto, podrian
citarse incluso situaciones mas refinadas
como por ejemplo el experimento de
Woodbury, 1943).

Extincion experimental. Pavlov llamo
asi la disminucién o desaparicién de la
respuesta manifiesta, como resultado de
la supresién del refuerzo.

Generalizacion de la extincion. Pode-
mos servirnos de un experimento de Bass
y Hull (1934) para describir un fené-
meno particular de extincién que se ha
llamado generalizacién de la extincion
o extincion secundaria. Condicionaron
una respuesta a la excitacién de 4 pun-
tos del cuerpo estimulados en forma
aproximadamente igual: hombro, espal-
da, muslo y pantorrilla. A un grupo se
le extinguié la respuesta del hombro; a
otro la de la pantorrilla. Luego fueron
estimulados los demas puntos y se cons-
taté una generalizacion de la extincion
que se extendié también a estos puntos,
no directamente sometidos a extincion.

Recuperacion espontinea. Una res-
puesta extinguida, recupera parte de su
fuerza luego de un periodo de reposo.
Por ejemplo Pavlov describe un experi-
mento en el cual tras una serie de 7 en-
sayos de extincién la respuesta condicio-
nada se redujo de 10 a 3 gotas de saliva
y el tiempo de latencia aumenté de 3 a
13 segundos. Después de un periodo de
reposo la respuesta a la primera presen-
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tacién del EC fue de 5 gotas y el inter-
valo de latencia de 5 segundos. Durante
el descanso se habia producido una recu-
peracién espontanea. Sin embargo la re-
cuperacién va disminuyendo a medida
que tienen lugar sucesivas pruebas no
reforzadas hasta que la R C puede dejar
de manifestarse.

El factor tiempo en los reflejos con-

dicionados.

Resultaria muy largo mencionar di-
versos fenémenos de condicionamiento
en relacion con el tiempo. Recordemos
solo los siguientes:

— E1 E C debe preceder ligeramente al
EI o por lo menos ser simultaneo. Al
respecto se han desarrollado nume-
rosos trabajos relacionados en par-
ticular con el intervalo éptimo entre
el EC y el EIL

El periodo de la RC puede condicio-
narse al intervalo que medie entre el
EC y el EI. Podemos distinguir dos
modalidades: El reflejo retardado y
el reflejo huella.

a) El reflejo retardado podemos ilus-
trarlo con el siguiente caso: Si hacemos

que una corneta suene ininterrumpida-
mente durante 2 minutos al cabo de los
cuales aparece el EI, observaremos que
la respuesta no solo se condiciona a la
corneta sino a los dos minutos de dura-
cién del sonido; es decir la respuesta no
aparece al iniciarse el sonido de la cor-
neta sino al cabo de dos minutos de ha-
ber estado sonando. (Naturalmente,
cuanto mas largo sea este intervalo, se
requeriran mas ensayos).

b) Elreflejo huella podemos ilustrar-
lo asi: Suena una vez la corneta, vienen
2 minutos de silencio y luego aparece el
EI La respuesta no solo se condiciona a
la corneta, sino a los dos minutos de
silencio. (Es interesante anotar que sin
embargo en estos casos la RC puede ser
desencadenada por algin estimulo fuer-
te que llegue a ocurrir durante el “pe-
riodo de espera”).

Condicionamiento de orden superior.

Se designa con este nombre el feno-
meno consistente en que podemos utili-
zar un estimulo, ya condicionado como
refuerzo para ligar la misma respuesta
condicionada a un nuevo estimulo. El
fenémeno podemos sintetizarlo en el si-
guiente cuadro:

£ P dji Carne ~————3y Solva (RI)
1 T
1 |
1) ¥

EC! ole Zenr 0‘?“-/111 Son/'o/o —— Soliva (RC_{)
P £f: IT T
[
¥ ¢

ECz 0/4 zolo Olec/eﬂ

No hay pruebas de que se haya podi-
do establecer un condicionamiento mas
alla del tercer orden y eso cuando se
trata de respuestas de defensa, como por
ejemplo ante un choque eléctrico.

Neurosis experimental.

Hemos mencionado atras el fenémeno
de la discriminacién. Veamos ahora qué
ocurre cuando el organismo es abocado
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a una situacién en que los estimulos o
senales indicativas de discriminacién se
tornan ambiguas impidiendo asi la dis-
criminacién. Todos ustedes conocen sufi-
cientemente los efectos de esta situacién
denominada por Pavlov y sus colabora-
dores “neurosis experimental”, ilustra-
da en el famoso experimento de Shenger
—XKrestovnikova en 1914: A un perro se
le condicioné para que salivase ante un
circulo pero no ante una elipse. Fue muy
facil ensenarle a discriminar entre el
circulo (recibia comida como refuerzo)
y la elipse (no recibia comida). Una vez
establecida la discriminacién Krestovni-
kova fue poco a poco presentando elipses
mas grandes y menos pronunciadas, mas
préximas a la circunferencia ante lo cual
el animal tedavia seguia discriminando
entre circulo y elipse, incluso cuando los
ejes de esta ultima guardaban entre si
una relacién de 7:8. Sin embargo, cuan-
do la experimentadora hizo demasiado
ambigua la elipse de suerte que la rela-
cion de sus ejes fue solo de 8:9 el sistema
nervioso del animal no pudo ya esta-
blecer la discriminacién entre circulo y
elipse y entr6 en crisis: Comenzé a sali-
var tanto ante la elipse como ante el
circulo, empezé a lloriquear, a chillar, a
morder y a salivar ante casi cualquier
estimulo. El animal quedé inhabilitado
para sucesivos experimentos de condi-
cionamiento.

Esta situacién ha sido reproducida en
muchos otros experimentos similares. En
estas condiciones la sintomatologia que
se ha encontrado mas frecuente en
los animales es la siguiente:

a) Signos de ansiedad como llori-
quear, temblar, aullar.

b) Se altera la RC en cuanto al tiem-
po de latencia.

¢) El animal rehusa comer en el am-
bito del espacio experimental.

d) Se producen signos de fuerte “inhi-
bicién” central como el sopor, el suefio

o los bostezos.
Parece que las circunstancias mas neu-

rotizantes en esta clase de experimentos
son tres:

12 La aplicacién subita de un intenso
estimulo condicionado cuando el animal
ha hecho el aprendizaje ante uno débil.
(Por ejemplo, el mismo tono pero con
diversa intensidad).

22 La inhibicién prolongada, como en
las demoras excesivas entre el EI y el

EC.

32 la incompatibilidad entre los pro-
cesos de excitacién e inhibicién (como
en el caso de la discriminacién dificil
que acabamos de mencionar).

Desafortunadamente el tiempo limita-
do de esta conferencia nos exige la ma-
yor brevedad posible, por lo cual apenas
si podemos mencionar lo que parece mas
importante. Por ello tenemos que ter-
minar aqui esta sumaria descripcién de
los mas sefialados fenémenos del condi-
cionamiento clasico. No alcanzamos a
describir otros fenémenos no menos im-
portantes como los de sensibilizaciéon o
condicionamiento “alfa”, inhibicion, ex-
terna, induccién, sumacion.

3. Algunos famosos estudios sobre
condicionamiento, posteriores a
Pavlov.

La bibliografia sobre condicionamiento
a partir de los trabajos de Pavlov es im-
presionante por el volumen y la calidad.
Se han empleado los mas variados E C
tanto de caracter externo como interno,
sobre una gran variedad de organismos
de distinto nivel filogenético y en dife-
rentes etapas de su desarrollo ontogené-
tico. Fl resultado de todo ello es un
acerbo de datos de indudable valor, pero
cuya enumeracién, aunque no fuera mas
que eso y en relacién con lo mas signi-
ficativo, sobrepasa los limites de esta
charla.

Sin embargo, es importante que per
lo menos mencionemos algunos trabajos
de gran importancia historica en cuan-
to al condicionamiento de algunos tipos
de respuestas:
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— Bechterev (1916) demostr6é que ade-
mas de las respuestas de tipo glandu-
lar condicionadas por Pavlov era
posible condicionar respuestas de la
musculatura estriada.

— Watson en asocio con Rosalia Ryner
(1920) condicioné una respuesta de
miedo en el famoso nifio Alberto,
caso muy conocido en la bibliografia
psicolégica.

— Bikov (1956) condicioné en un gru-
po de ratas el proceso metabélico
subyacente a la produccion de CO,.

— Miller, Di Cara y sus colaborado-
res han comunicado recientemente
(1970) los resultados de una serie de
trabajos que les han permitido de-
mostrar que mediante condiciona-
miento instrumental era posible con-
dicionar respuestas viscerales tales
como el ritmo cardiaco, la presién
sanguinea, los movimientos peristal-
ticos de los intestinos y la composi-
cién de la orina.

Esto nos da una breve idea de la gran
variedad de respuestas que han sido ob-
jeto de condicionamiento.

Sin embargo ha sido muy dificil o im-
posible condicionar cierta clase de res-
puestas. Estas dificultades como lo ano-
tan Hilgard y Marquis (1961) pueden
dividirse en dos clases:

a) El condicionamiento en vertebra-
dos no tiene éxito si la respuesta incon-
dicionada no es sucitada con interven-
cion del sistema nervioso central.

b) Resulta muy dificil condicionar en
seres humanos algunos reflejos simples
(por ejemplo, los abdominales, patela-
res, plantares y pupilares) probable-
mente porque se encuentran muy poco
implicados en los procesos afectivos de
la motivacién. Schlosberg (1928) consi-
dera que cuando ha sido posible condi-
cionar estos reflejos ello parece haberse
debido a cierta facilitacién “voluntaria”.

B) El condicionamiento instrumental.

Todos sabemos cémo ya desde finales
del siglo pasado Thorndike (1898) ha-

bia llamado la atencién sobre algo muy
conocido y es el hecho de que un animal
tiende a repetir cierta reaccién motriz si
ella conduce a una satisfaccién y que al
contrario tiende a ser evitada si tiene co-
mo resultado un efecto desagradable o
nocivo. Este tipo de situacién fue objeto
de analisis por parte de los primeros
reflexélogos, particularmente de Miller
y Konorski (1928) quienes tras varios
experimentos de condicionamiento de
una respuesta motriz en un perro, utili-
zando la comida como refuerzo, llegaron
a la conclusién de que estos fenémenos
por ser un poco diferentes de los estu-
diados originalmente por Pavlov cons-
tituian un tipo distinto de condiciona-
miento.

Sin embargo, el estudio mas sistemati-
co de esta forma de condicionamiento se
le debe a Skinner, a partir de 1938,
quien denoming esta clase de fenémeno
como “operant behavior” para distin-
guirlo del condicionamiento pavloviano
o “respondent behavior”. Hilgard y Mar-
quis (1940) intrecdujeron respectivamen-
te la terminologia de condicionamiento
instrumental y de condicionamiento cld-
sico (pavloviano).

La situacién teérica que nos ilustra en
qué consiste el condicionamiento instru-
mental es el comportamiento de la rata
en la situacién experimental de la fa-
mosa “Caja de Skinner”. Veamos lo que
se observa alli:

Colocamos una rata hambrienta, lo
cual constituye una fuerte motivacién o
estado tensional que impulsa al animal
a tener que resolver la situacién. El
animal intenta varios actos que tienen
el caracter instrumental de tender a
resolver la necesidad, como por ejemplo,
olfatear, saltar, arafiar las paredes de la
caja, etc.

Entre las varias respuestas que emite,
tropieza ocasionalmente con una palan-
ca que el experimentador previamente
ha dispuesto para que al oprimirla deje
caer una bolita de alimento que el ani-
mal consume con avidez. Pero sigue in-
tentando de nuevo diversos actos errati-
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les hasta que ocasionalmente vuelve a
oprimir la palanca y obtiene asi otra
bolita de alimento. La tercera o cuarta
vez que oprima la palanca lo hara ya
quizas con menos intervalo de tiempo y
asi sucesivamente hasta que poco a poco
va eliminando las respuestas sin éxito y
afianzando la respuesta de oprimir la
palanca que al final sera la respuesta
unica para resolver la situacién. Es decir
ha ocurrido un hecho nuevo: el animal
ha aprendido a manipular la palanca
con un particular valor instrumental. La
comida ha servido de refuerzo para esta-
blecer esta conducta condicionada.

Un analisis, asi sea superficial de esta
situacién, nos permite establecer algunas
observaciones que en buena parte ilus-
tran también muchos fenémenos del
aprendizaje humano.

a) En primer lugar observamos que
los factores de la motivacién desempe-
fian un importante papel en el proceso
de aprendizaje. Los actos que el animal
intenta en esta situacién tienden a re-
solver la tensién motivante.

b) Parece que el refuerzo es esencial,
aunque haya muchas discrepancias teo-
ricas en cuanto a la naturaleza del mis-
mo. (Al respecto diremos algo mas ade-
lante).

¢) La configuracién de la nueva con-
ducta se produce en forma gradual.

Semejanzas y diferencias entre el con-
dicionamiento clasico y el condiciona-
miento instrumental.

Se discute mucho entre los psicélogos
experimentales si condicionamiento cla-
sico y condicionamiento instrumental
son en realidad dos procesos distintos o
dos manifestaciones de un mismo fendé-
meno. No nos corresponde examinar
aqui este problema, pero a los oyentes
puede interesarles el que mencione, a
simple titulo de numeracién, las princi-
pales semejanzas y diferencias de estas
dos formas de condicionamiento:

1. Semejanzas. Son impresionantes las
grandes semejanzas entre estas dos for-

mas de aprendizaje. En efecto, todos los
fenémenos que hemos descrito respecto
del condicionamiento clasico se obser-
van también en el condicionamiento ins-
trumental. No es necesario volver a se-
nalarlos.

2. Diferencias.

a) Una importante diferencia que se-
fiala Skinner (1938) es la de que en el
condicionamiento clasico la respuesta es
educida o desencadenada “involuntaria-
mente” en el sistema nervioso auténomo,
mientras que las respuestas instrumenta-
les operarian “voluntariamente” bajo
comando del sistema nervioso central.
Este punto de vista es discutible si ana-
lizamos trabajos recientes como los de
Miller y Di Cara (1970), pero vale la
pena mencionarlo por que en algunos
aspectos podria justificarse.

b) Una segunda diferencia —al me-
nos externa— sefialada por Skinner y
acogida por algunos autores como Hil-
gard y Marquis (1940) para caracterizar
estos dos tipos de condicionamiento es
la siguiente: en la situacién pavloviana
la presentacién del excitante o estimulo
de refuerzo es independiente de la res-
puesta. (La obtencién de alimento no
depende de la respuesta salival). En el
condicionamiento instrumental la apari-
cién del estimulo reforzante depende de
la respuesta. (La obtencién de alimento
depende de la respuesta de opresién de
la palanca por parte de la rata).

c) En el condicionamiento instrumen-
tal es preciso saber si el refuerzo es po-
sitivo (aumenta la frecuencia de una
respuesta) o si es negativo (disminuye
la frecuencia) , mientras que en el condi-
cionamiento clasico no se impone esta
distincién, como lo indica Le Ny (1964).

d) Algunos autores consideran que la
ley de la contigiiidad es mas importante
en el condicionamiento clisico mientras
que el condicionamiento instrumental
implicaria una ley del “efecto”.
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Algunos fenémenos particulares de re-
fuerzo en el caso del condicionamien-
to instrumental.

Aunque dijimos antes que no ibamos
a entrar a analizar la naturaleza del re-
fuerzo, sin embargo, dada la particular
importancia que éste desempeifia en el
condicionamiento instrumental, es indis-
pensable que hagamos una rapida revi-
si6n de algunos fenémenos.

1. Refuerzos secundarios. Atras men-
cionamos el fenémeno pavloviano de
condicionamiento de orden superior.
Pues bien, un fenémeno semejante ocu-
rre en el condicionamiento instrumental
pero por razones especiales aqui se lo
denomina refuerzo secundario.

Recordemos de paso el caso de los mo-
nos de Wolfe (1936) y de Cowles (1937)
quienes aprendieron “el valor” de ciertas
clases de fichas las cuales se podian em-
plear a manera de monedas para obtener
uvas de una maquina.

Las fichas operaron como refuerzo se-
cundario. En la conducta humana esta
clase de refuerzos juegan un papel enor-
me en la vida cuotidiana.

2. Frecuencia del refuerzo. Los efec-
tos que tienen sobre el condicionamiento
las diversas modalidades de refuerzo han
sido objeto de amplio estudio experi-
mental. En particular Skinner y sus co-
laboradores (Skinner, 1938; Ferster y
Skinner, 1957) han hecho muy impor-
tantes investigaciones sobre lo que de-
nominan “programas de refuerzo” en
las siguientes variedades:

— Programas basados en la periodici-
dad con que se presenta el refuerzo.
Se denominan programas de interva-
lo y pueden revestir dos modalidades:

a) Programa de intervalo fijo: Con-
siste en presentar el refuerzo des-
pués de cierto periodo especifico
de tiempo. (Por ejemplo recom-
pensar a un animal cada dos mi-
nutos o cuatro minutos, no impor-
ta cuantas respuestas dé).

b) Programa de intervalo variable:
Consiste en presentar el refuerzo
en periodos de intervalo irregular.
(Por ejemplo, el primero al cabo
de medio minuto, el segundo a los
dos minutos, el tercero a los cinco
minutos, el cuarto al minuto y
medio, etc.).

— Programas basados en la frecuencia
de respuestas recompensadas. Se de-
nominan programas de razén o de
relacion. Pueden revestir también
dos modalidades:

a) Programa de razon fija: Consiste
en presentar el refuerzo después
de cierto nmumero especifico de
respuestas. (Por ejemplo reforzar
cada dos respuestas o cada cinco
respuestas) .

b) Programa de razén variable: Con-
siste en presentar el refuerzo cada
cierto numero variable de res-
puestas. (Por ejemplo reforzar en
forma caprichosa la 2? respuesta,
la 5%, la 6%, 1a 82, la 15, etc.).

Los resultados han demostrado la su-
perioridad de los programas de refuerzo
variable (sea de intervalo o sea de ra-
z6n) en cuanto a hacer mas resistente a
la extincién una respuesta condicionada.
(Este fenémeno sea quizas uno de los
factores que hacen tan persistente por
ejemplo la conducta de un jugador em-
pedernido).

La modelacion de una conducta por
aproximaciones sucesivas. Denominase
asi el método consistente en hacer que
se establezca una cadena compleja de
pasos progresivos hasta que un organis-
mo alcance la meta deseada por el expe-
rimentador. Es lo que se hace cuando le
enseflamos a una paloma a picotear de
cierta manera sobre el teclado de un
piano pequeiio o a una foca tocar una
corneta. Por aproximaciones sucesivas
reforzadas podemos ensefiarle a un ani-
mal una gran cantidad de respuestas
que pueden incluso resultarle insélitas, o
podemos lograr que un esquizofrénico
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alcance ciertos comportamientos con fi-
nes terapéuticos.

Refuerzos positivos y refuerzos ne-
gativos.

Hemos insistido ya en el problema que
plantea la interpretacion de la natura-
leza del refuerzo, particularmente en el
caso del condicionamiento instrumental.
Repetimos que no vamos a abordar aqui
tal problema; pero de todos modos, cual-
quiera que sea la teoria que se tenga so-
bre el refuerzo, en este ultimo tipo de
condicionamiento hay fuertes funda-
mentos empiricos para distinguir entre
refuerzos positivos (por ejemplo, un
efecto 1til o agradable) y refuerzos ne-
gativos (por ejemplo, un efecto iniitil o
desagradable; algo que el organismo
tiende a evitar). Skinner hace una sutil
distincién entre refuerzo negativo y cas-
tigo. El refuerzo negativo provendria de
la supresiéon o eliminacién de algo desa-
gradable o nocivo; mientras que el cas-
tigo consistiria en la presentacién de
algo desagradable o mnocivo. (Pare-
ce razonable mantener esta diferencia
aunque aqui empleemos en sentido ge-
neral el término “castigo”).

Podriamos decir muchas cosas en
cuanto al papel del castigo en el apren-
dizaje. Sin embargo detengamonos ape-
nas a mencionar el hecho de que un
problema de particular complejidad teo-
rica es el de explicar el papel del castigo
en los llamados aprendizajes de “pre-
vencién” en virtud de lo cual un orga-
nismo busca evitar cierto estimulo y c6-
mo este tipo de condicionamiento resul-
ta muy resistente a la extincién, cosa que
preocupaba mucho a Hull en sus prime-
ros trabajos sobre el aprendizaje (1929).

En 1954 Solomon y Wynne presenta-
ron la teoria mas interesante y refinada
que se ha propuesto hasta el momento
sobre el aprendizaje de prevencién. Creo
que todos estamos familiarizados con su
famoso experimento del perro al cual los
autores le condicionaron una respuesta
de miedo ante el sonido de un zumbador
y cémo luego el perro aprendié a saltar

a otro compartimiento para evitar la si-
tuacién anunciada por el zumbador.

En forma elegante sustentaron lo que
se conoce como “teoria bifactorial de las
conductas de escape y prevencién”. En
efecto parece que la situacién podria in-
terpretarse asi:

a) Primer proceso: Por condiciona-
miento pavloviano el zumbador se con-
virtié en E C de miedo en el perro. (El
EI fue una descarga eléctrica en el piso
del primer comportamiento).

b) Segundo proceso: El animal buscé
resolver el estado tensional suscitado por
el dolor de la corriente eléctrica. El es-
capar de la caja fue reforzado al reducir
dicho estado temsional. Se produjo asi
progresivamente un condicionamiento
instrumental en virtud del cual la con-
ducta de escape ante el choque se con-
virtié6 en conducta de prevencién para
evitar el choque. De suerte que al final,
en cuanto sonaba el zumbador el animal
pasaba a otro compartimiento para evi-
tar el choque. Incluso la sola presencia
del primer compartimiento se convirtié
en refuerzo secundario del proceso. ,

Hay serios indicios de que muchos de
nuestros comportamientos neurdticos,
por ejemplo muchas fobias, pueden ha-
ber obedecido a estos mismos mecanis-
mos.

C) Algunos casos ilustrativos de neuro-
sis experimental.

Ya mencionamos atras la famosa
situacién de neurosis experimental a que
fue sometido un perro en el laboratorio
de Pavlov. (La expresiéon “neurosis ex-
perimental” ha sido muy criticada par-
ticularmente por Liddell (1956), pero se
la sigue empleando).

Aquel famoso experimento abrié todo
un mundo fascinante a la investigacién,
tema que exigiria de por si una confe-
rencia aparte. Para no fatigar mas a este
paciente auditorio paso por alto este te-
ma, pero no sin antes recordar que las
investigaciones sobre neurosis experi-
mental han versado tanto sobre situacio-
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nes de condicionamiento clasico como de
condicionamiento instrumental. Mencio-
nemos algunos célebres trabajos.

— En la famosa “granja de Cornell”
Liddell y sus colaboradores han estu-
diado en ovejas numerosas respuestas
condicionadas y observado neurosis
experimentales desde 1926.

— Cook (1939) ha informado de neuro-
sis experimentales en ratas.

— Masserman sus colaboradores
(1943) son bien conocidos por sus
estudios de neurosis experimental en
gatos.

— El estudio de las neurosis experimen-
tales ha dado lugar a la formulacién
de valiosos principios que nos permi-
ten comprender sobre nuevas bases
el aprendizaje de la angustia hu-
mana.

D) El aprendizaje verbal.

El lenguaje humano constituye otro
universo de fenémenos sobre cuya com-
prensién la psicologia experimental del
aprendizaje tendra enorme influencia.
En efecto, puesto que el lenguaje es
aprendido, su analisis en buena parte
quedara remitido en el futuro a los capi-
tulos de psicologia del aprendizaje. Re-
sulta imposible en tan poco tiempo
detenernos en estos aspectos; los men-
ciono para que los oyentes puedan entre-
ver cémo los condicionamientos que
ocurran en el lenguaje pueden llegar a
incidir en otros 6rdenes de condiciona-
miento como el emocional o perceptual
y viceversa. Las perspectivas de estudio
que se presentan aqui son ilimitadas co-
mo ya puede entreverse por ejemplo en
los estudios de generalizacién semantica
iniciados por Ivanov-Smolenski (1951,
1955) y Razran (1949, b).

III. SINTESIS DE CUATRO ASPECTOS
FUNDAMENTALES EN EL ANALISIS DE
LOS FENOMENOS DE APRENDIZAJE

He de concluir ya mi exposicién, y
para el final he considerado conveniente

destacar con Dollard y Miller (1950, p.
25-47) cuatro aspectos fundamentales
que deben abordarse siempre en el ana-
lisis de cualquier fenémeno de aprendi-
zaje, a saber:

1° El papel de los impulsos come
estimulos compelentes de la conducta.
Siempre que un estimulo alcanza cierta
intensidad suficiente puede convertirse
en un potencial desencadenante de con-
ducta. Es preciso distinguir cuales im-
pulsos son primarios o inaprendidos y
cuales son, a su vez, aprendidos.

2? El papel de las sefiales indicativas.
(En inglés “cues”). Los impulsos son
compelentes de la accién, en tanto que
las “sefiales indicativas” orientan la res-
puesta en aspectos tales como cuindo
responder, donde responder y qué clase
de respuesta es la apropiada a cierto con-
texto percibido.

La “sefialacién” es una funcién de los
estimulos, los cuales presentan una am-
plia gama de variabilidad en cuanto a la
clase o cualidad y en cuanto a la intensi-
dad o cantidad. Ademas los estimulos
pueden proceder del medio externo del
organismo y tener un valor indicativo
especifico y potencialmente motivante, o
surgir del propio medio interno y ser
también funcionalmente impelentes de
la conducta, ademas del valor de “senal
indicativa” en virtud de lo cual el orga-
nismo se hace selectivo.

Anotemos que tal vez en la mayor
parte de los casos, la respuesta no de-
pende de un tnico estimulo sino de una
combinacién de estimulos que operan en
contextos mas o menos complejos que
Hull (1943) denomina “patrones”.

3° El papel de la respuesta. Los im-
pulsos compelen al organismo a respon-
der a ciertas “sefiales indicativas”. Antes
que cierta respuesta a una “sefial indi-
cativa” pueda ser reforzada y aprendida
es preciso ante todo que pueda darse u
ocurrir dicha respuesta. Justamente en
todo condicionamiento uno de los pri-
meros problemas que debe resolver el
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investigador es c6mo obtener la primera
respuesta.

La taxonomia y descripcién de las res-
puestas que da un organismo constituye
un problema complejo y fundamental de
la psicologia. No siempre la respuesta es
un movimiento o algo que pueda tomar-
se como una magnitud absoluta; muchas
veces la respuesta es un cambio en cierta
direccién y su analisis suele ser dificil.

Las respuestas pueden ser observadas
en forma mas o menos directa o indirec-
ta; pueden ser analizadas a un nivel
molar (o de macro-unidades) o a un ni-
vel molecular (o de micro-unidades).
Ademas el estudio de las respuestas des-
de el punto de vista de su jerarquia ini-
cial (o inaprendida) o de la jerarquia
resultante del aprendizaje, plantea pro-
blemas arduos. Finalmente el analisis de
la equivalencia funcional de las respues-
tas (por ejemplo, reflejos, habitos,
rasgos, etc.) constituye un permanente
desafio a los investigadores de la psi-
cologia.

4% El papel del refuerzo. Hemos in-
sistido varias veces a lo largo de esta
conferencia en que el problema del
refuerzo en el aprendizaje es tan dificil
que no lo vamos a abordar aqui. Repita-
mos simplemente que este concepto de-
signa aspectos funcionalmente muy com-
plejos: refuerzo no sélo es la comida, ya
sea en el caso del perro de Pavlov o de
la rata de Skinner, sino una enorme can-
tidad de estimulos externos o de estados

del organismo como los que hemos men-
cionado en diferentes ejemplos, hasta
situaciones sociales sutiles como el afecto
que se le brinda a una persona o el re-
chazo social; una frase afirmativa o una
negativa, una palabra de elogio o de cen-
sura, la simple entonacién prosédica,
etc., etc.

Al abordar el problema del refuerzo
el psicélogo debera resolver tres cues-
tiones fundamentales a saber: En qué
términos dar una definicion operativa.
Cémo determinar efectos directos o in-
directos del refuerzo. Cémo estructu-
rar una teoria satisfactoria del refuerzo.

Y doy término asi a esta introduccién
que no obstante haberla hecho lo mas
sucinta posible, debe de haber resultado
ya un tanto fatigante para este benévolo
auditorio. El propésito ha sido funda-
mentalmente didactico, en el supuesto de
que hubiera aqui personas no suficiente-
mente familiarizadas con los principios
mencionados y a las cuales pudiera re-
sultarles un poco ardua la cabal com-
prensién de lo que expondrin mis ilus-
tres colegas esta noche acerca de la
llamada “terapia del comportamiento”
en cuyo cuerpo conceptual los principios
del aprendizaje juegan un papel medu-
lar, si bien dicha forma de terapia abar-
ca en sus formulaciones muchos otros
principios de la psicologia experimental,
como lo sefiala el mismo Yates (1970).

Gracias por su atencion.
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