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Resumen

Las comunidades que enfrentan experiencias de violencia extrema sufren dafos en su estructura social, que afectan
relaciones interpersonales, sentimientos de integracion social e identidades personales. Propusimos el concepto de ins-
talacion del trauma como construccién sociopolitica y eje de asignacién de sentido, que permite a las comunidades
explicar lo desconcertante. La instalacién consiste en el andamiaje de recursos, materiales y simbélicos, que ofrecen
interpretaciones situacionales de una experiencia; nos enfocamos en elementos simbélicos, especificamente en mar-
cos discursivos, que son soportes de significacion y organizan contenidos con el fin de comprender eventos. En esta
investigacion analizamos marcos discursivos de dos comunidades que enfrentaron situaciones de violencia extrema
(masacres), con el objetivo de estudiar términos de instalacién y elaboracion del trauma colectivo. Identificamos mar-
cos discursivos genéricos y especificos, que posibilitaron la construcciéon comunitaria de una narrativa del trauma. El
concepto de instalacion del trauma sirve para revisar estrategias de contencion psicosocial ante eventos que alteran el
tejido social de una comunidad.

Palabras clave: marcos discursivos, masacres, memoria social, trauma colectivo, victimas, violencia.

The Installation of Trauma in Two Communities in Colombia:
Collective Trauma and Discursive Frames

Abstract

Communities that experience extreme violence suffer damage to their social structure. This affects interpersonal rela-
tionships, feelings of social integration, and personal identities. In this article, we propose the concept of installation of
trauma as both a sociopolitical construction and a strategy of meaning that allows a community to elaborate on trau-
matic events. The installation consists of the scaffolding of resources both material and symbolic, that offer situational
interpretations of an experience. Focusing on symbolic elements, specifically on discursive frames as structures of mea-
ning with communicative purposes, we analyzed the discursive frames of two communities that faced events of extreme
violence (massacres), with the aim of studying the terms of installation and elaboration of collective trauma. The results
revealed generic and specific discursive frames that allowed the community the construction of the trauma narrative.
The concept of trauma installation serves to study psychosocial holding strategies in communities facing tragedy.

Keywords: collective trauma, discursive frames, massacres, social memory, victims, violence.
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Introduccién

EN SU articulo sobre la historia de las ac-
titudes y otras estructuras representacionales,
McGuire (1986) indic6 areas prometedoras para
el estudio de las creencias sociales, una de ellas, la
que denomind médulos de creencias miniatura que
tendrian funciones importantes en la organizacion
ideoldgica. Entre dichos modulos, destacé a los
marcos, schemata, agendas, scripts, teorias implici-
tas, etcétera. Tuvo razdn, sin duda, porque el estudio
de dichas estructuras ha llamado la atencién de
investigadores en ciencias sociales en las tltimas
décadas. Si se considera la tarea de construir el
sentido de cuanto ocurre a nuestro alrededor
como una demanda fundamental y permanente
de la existencia, entonces el estudio de sistemas
representacionales complejos permite entender
los términos de las relaciones entre individuos
y grupos con el mundo. La naturaleza colectiva
de dichos sistemas es evidente si pensamos que
tienen como condiciones al lenguaje y la historia.

En este articulo presentamos los términos
de la construccién social de sentido en relacion
con objetos inaprensibles, especificamente la ex-
periencia de haber sido testigo y victima de ma-
sacres. Para este fin, utilizamos la perspectiva de
los marcos discursivos, la cual subraya el aspecto
comunicativo y constructivo de la vida social. Los
marcos discursivos son principios organizadores
que orientan la comunicacién y tienen un cardcter
social; se identifican por vocabularios definidos.
No son solamente estructuras cognitivas, sino
también elementos comunicativos que facilitan la
comprension del mundo yla comunicacién social.
El trauma es una narrativa de significacién que
ayuda a darle sentido alo indecible; es también una
herramienta politica y un ambito de representacio-
nes ideolodgicas en tanto busca transformaciones
en la identidad social y personal. Los marcos
ayudan a la construccién compartida del trauma
colectivo mediante la descripcién de los hechos,
identificacion de agentes y explicacidn de causas.

Denominamos instalacion del trauma al
proceso de ensamblaje de elementos materiales y
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simbdlicos a partir de los cuales individuos, grupos
e instituciones participan en la coconstrucciéon
de una narrativa que permite superar la crisis de
sentido producida por la tragedia. Para ilustrar
parte de los recursos empleados en la instalacién
del trauma, analizamos marcos discursivos en
dos comunidades que fueron casos ampliamente
conocidos de violencia extrema en Colombia: San
Carlos y El Salado, a través de entrevistas realiza-
das por el Centro Nacional de Memoria Histdrica
(cNmH) (Centro Nacional de Memoria Historica
[cNMH], 2009, 2011).

Marcos Discursivos

Un marco discursivo es una categorfa que
organiza un tema o acontecimiento con el fin de
dotarlo de sentido; indica los términos en los que
se entiende un problema. El desarrollo de un marco
discursivo comprende seleccién, categorizacion e
interpretacion, porque destaca unos contenidos
sobre otros y los emplea para concebir una pers-
pectiva particular, usualmente ligada a posturas
ideoldgicas y politicas dominantes. Cualquier tema,
circunstancia o evento tiene el potencial de alterar el
equilibrio del saber de un grupo social. Lo disruptivo
que trae consigo una nueva experiencia moviliza el
conocimiento colectivo, que busca asimilar y ela-
borar lo novedoso. Hacen parte de esa elaboracion
conceptos tales como narrativas, representaciones
sociales y marcos discursivos, entre otros.

El marco se construye desde (a) posturas
politicas y (b) contextos de comunicacién, to-
mando elementos de las creencias compartidas
socialmente (por ejemplo, valores, actitudes y
conocimientos). El marco no es solo una cons-
truccion a priori, sino también un mecanismo
de racionalizacion que permite justificar acciones
y decisiones. La funcion basica de un marco es
sustentar argumentaciones y asegurar coheren-
cia. Segiin Entman (1993), los marcos permiten
seleccionar problemas, indagar causas, valorar el
acontecimiento y proponer soluciones.

La nocién de marco discursivo se asemeja
al concepto de schemata en cognicién social. Los
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esquemas son estructuras que organizan conteni-
dos para darle unidad y coherencia a un conjunto
de observaciones. Lo que subraya el concepto de
marco discursivo y lo diferencia de los esquemas
es el cardcter participativo y dindmico de las im-
presiones y su papel en la comunicacién. Un marco
puede tener sentido en un contexto de interaccion,
pero no en otro. Ademas, se expresan en distintos
niveles: psicologico, social y cultural. Los marcos
destacan el cardcter creativo, flexible y dinamico
de la comunicacién.

Desde el nivel psicolégico, el mismo objeto
puede evocar respuestas distintas, dependiendo
de como se presente (Tversky & Kahneman, 1981).
Desde un punto de vista sociolégico, Goffman
(1974) pensé en los marcos en términos de un
encuentro social. La pregunta es como se entiende
una situacién de interaccion y se organiza la ex-
periencia. Los marcos son estructuras cognitivas
de percepcién y juicios; el concepto de marco
discursivo recalca el aspecto comunicativo desde
el que se crea el marco.

Entre las definiciones mas conocidas de mar-
cos se encuentran, ademds de la de Entman, las de
Gamson y Modigliani (1989) y de Gitlin (1980). De
forma general, estos autores entienden los marcos
como ideas basicas cuyo proposito es organizar el
mundo. Aunque Gamson y Modigliani sefialaron
el caracter de centralidad que tienen los marcos en
las estructuras interpretativas, uno de sus rasgos
sobresalientes es la variabilidad. Edelman (1993)
hizo referencia al “caleidoscopio de realidades
potenciales” para referirse a la multiplicidad de
narrativas que puede suscitar un acontecimiento.
La creacidn de distintas versiones sobre un objeto
muestra la multiplicidad de formas en las que desde
los discursos se construyen hechos.

Los cambios de encuadre como respuesta a
variaciones del contexto transforman la percepcion
del objeto, aun de manera temporal. Para Ichheiser
(1966), los contenidos de la percepcion determinan la
direccién dela valoracion. La relacion entre percep-
cién y valoracién es compleja porque si bien es cierto
que la percepcion determina actitudes, también lo
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es que las valoraciones seleccionan contenidos con
el fin de producir hechos mas o menos coherentes.

Tanto la construccion como la seleccién de
los marcos son procesos que se establecen a partir
de valores, que resultan de la identificacién con
grupos de referencia, puesto que ninguna concep-
cién sobre el mundo y acerca delo que hay en él es
independiente de valoraciones e identificaciones
sociales. Al enfatizar el aspecto discursivo, se
establece que descripciones y valoraciones son
aspectos inherentes al lenguaje.

Los marcos se expresan en varios niveles,
desde los mas especificos hasta los mas generales.
De Vreese (2005) estableci6 una tipologia que
comprende dos clases de marcos: genéricos y
especificos. Existe una organizacién jerarquica
de los marcos y en los discursos se encuentran
ambos tipos; la jerarquia se determina no solo con
respecto a la especificidad tematica, sino también
en cuanto a su estabilidad.

En este articulo exploramos los marcos dis-
cursivos en dos comunidades sometidas a violencia
extrema en Colombia. Quisimos mostrar el papel
sustancial que cumplen los marcos en dar sentido
incluso alos acontecimientos mas desconcertantes,
ademds de que apoyan la construccion del trauma
y la produccién de sus consecuencias, por ejem-
plo, en la definiciéon de victimas, identificacion
de culpables y puesta en marcha de procesos de
perdon y reparacion. La construccion social del
trauma es un recurso terminante que permite la
creacion de una narrativa de sentido.

Trauma Colectivo

Nuestro nivel de analisis es la comunidad.
Desde lo colectivo, el trauma se caracterizaria por
la erosién o el rompimiento del tejido social de
una comunidad como resultado de una situacién
o acontecimiento inédito; el trauma colectivo daia
la integracién social y produce crisis de sentido.
Con la desintegracion de los vinculos desaparece
la coherencia social y la continuidad de lo coti-
diano, perdiéndose la confianza. Los huecos de
las rupturas los llena el miedo.
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Como lo sefialan los modelos psicosociales
basados en la identidad social, dado que la comu-
nidad es recurso de apoyo y bienestar, ademas de
otras motivaciones psicolégicas importantes como
autoconcepto, autoestima, etcétera, el trauma
colectivo altera las identidades personales por lo
que se traduce también en malestar individual
(Schmid & Muldoon, 2015).

Al hacer referencia al nivel colectivo del
trauma, seguimos las ideas de Erikson (1991) con
respecto ala comunidad traumatizada como dambito
especifico de andlisis. La comunidad traumatizada
no se considera una agrupacién de individuos
traumatizados porque el interés se encuentra en el
dafio que se produce en los vinculos y las relaciones
sociales, es decir en la esfera de lo interpersonal.

En el trauma, el papel de orientacién y conten-
ci6én que cumple la comunidad deja de funcionar,
por lo que surge el sentimiento de que la sociedad
es impredecible y carente de sentido. El ritmo de
lo cotidiano se rompe y da paso ala incertidumbre
que alimenta la ansiedad constante. Para Erikson
las identidades sociales no desaparecen, solo se
transforman por identificaciones en la tragedia
que resultan, en lo que denomind comunidades
toxicas. El concepto de trauma cultural hace refe-
rencia a una construccion social frente al horror
de lo indecible, que requiere de unas condiciones
socioculturales e historicas especificas (Alexander,
2004; Smelser, 2004). Esto quiere decir que un
evento requiere de circunstancias que lo hagan
visible, importante y amenazador.

En la teoria cultural del trauma (Alexan-
der, 2004), ninguin evento tiene en si mismo el
potencial de ser inherentemente traumatico. Lo
que se destaca es la forma en la que el evento se
representa conforme a las especificidades de la
historia y la cultura, por lo que el trauma cul-
tural es basicamente una representacion social.
Para ser representado, intervienen una serie de
agentes colectivos especificos, que comunican a
unas audiencias el reclamo de que un valor fun-
damental de la sociedad ha sido profanado y debe
repararse. Con el fin de que el reclamo encuentre

REVISTA COLOMBIANA DE PSICOLOGIA VOL.32N.° 1

ENERO-JUNIO 2023 ISSN 0121-5469 IMPRESO

eco en la sociedad, los colectivos transmisores
deben reconstruir la narrativa desde los marcos
de lo traumatico. Alexander hizo referencia a una
narrativa maestra que requiere reconstrucciones
del hecho, identificacion de victimas y perpetra-
dores, y construccién de memoria social. Nosotros
retomamos estos aspectos del proceso del trauma
cultural para proponer el ensamblaje situacional
de recursos que ofrece la instalacion del trauma.

Instalacion del Trauma

Por instalacion del trauma entendemos el
proceso de ensamblaje de lo traumatico. Para ello
recurrimos a la metafora dela logistica. Un conjunto
de actores, con intereses politicos propios, medios
y metodologias organizan el montaje del trauma
que va a ser necesario, entre otros aspectos, para
la definicidn e identificacidén de victimas, reco-
nocimiento de perpetradores, puesta en marcha
de procesos de justicia, perdén y reparacion,
construcciéon de memoria social y retorno de los
pobladores.

Los actores de la instalacién estan conforma-
dos por agentes gubernamentales, poblacién civil,
organizaciones sociales, organismos internacionales,
agencias de cooperacion de otros paises, organiza-
ciones no gubernamentales, académicos e institucio-
nes académicas, todos los cuales aportan y captan
recursos econdmicos en el proceso. Los medios son
las acciones y estrategias que emprenden los actores
de formas mds o menos coordinadas por el Estado.
Las metodologias son el conjunto de conocimientos,
procedimientos, practicas y terminologias que em-
plean los actores. La instalacion del trauma es una
metodologia que va a permitir en conjunto con el
desarrollo de la memoria colectiva, la elaboraciéon
social del suceso mediante, por ejemplo, el uso de
vocabularios. Los marcos discursivos son un aspecto
fundamental de estos procesos de tramitacion colec-
tiva de lo siniestro, ya que posibilita buscar causas y
explicar lo sucedido. Las comunidades no tendrian la
capacidad de iniciar por si solas este proceso debido
al desplazamiento de los habitantes, desintegracién
social y la carencia de medios y metodologias. Esta
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investigacion esta circunscrita al analisis de una parte
de los recursos simbdlicos del ensamblaje, es decir,
los marcos discursivos.

Contexto de Investigacion

La investigaciéon comprendié el analisis de
entrevistas con participantes de dos comunida-
des de Colombia que padecieron situaciones de
violencia extrema, especificamente masacres:
San Carlos y El Salado. Los eventos hacen parte
del contexto mds general de la violencia interna
colombiana en el periodo 1990-2010.

El primer contexto es el municipio de San
Carlos, ubicado en el oriente del departamen-
to de Antioquia, a 108 kilémetros de la ciudad
de Medellin y con una poblacién aproximada
de 16 ooo habitantes. La historia de violencia y
desplazamiento de esta comunidad es reseada
por el CNMH en cinco momentos, el mas violen-
to de ellos denominado el éxodo (1998-2005) y
caracterizado por desplazamientos masivos de
la poblacién, masacres, asesinatos selectivos y
secuestros (CNMH, 2011).

El periodo del éxodo se distingui6 por el
aumento de la violencia y de su intensidad; la
caracteristica principal fue la crueldad. Durante
esa fase se reportd un total de 33 masacres y 205
asesinatos. La funcién de las masacres fue crear
terror y difundirlo en las comunidades vecinas. El
referente histdrico del inicio de este periodo fue
la masacre de La Holanda, con la que comenzé el
ingreso de los paramilitares a la region. En dicha
masacre, un grupo de aproximadamente 200 pa-
ramilitares asesinaron y decapitaron a 13 personas.

Las masacres se convirtieron en puntos de
referencia de la memoria colectiva de San Carlos.
El impacto emocional en la comunidad, reporta-
do por el cNmH fue intenso. La organizacion de
los recuerdos, sin embargo, se enfrent6 con tres
dificultades: la fragmentacién social, producto
de diferencias en identificaciones politicas; el
desplazamiento de la poblacién, que ocasion6
la dispersién de la comunidad, y la evitacion del
recuerdo, como mecanismo defensivo.
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El segundo caso se trata de un contexto cul-
tural y geograficamente distinto, el de El Salado,
un corregimiento del municipio de El Carmen de
Bolivar, en la costa Caribe colombiana. El Salado
es una comunidad de unos 500 habitantes que
forma parte de una regiéon denominada Montes de
Maria, escenario de varias masacres notorias del
conflicto armado nacional. Contrario al caso de
San Carlos, en el que se trat6 de una etapa dentro
de una historia de violencia de cuatro décadas, el
caso de El Salado hace referencia a una masacre
descrita como un hecho de crueldad extrema y
de maldad porque tuvo entre sus caracteristicas
la teatralizacidon (CNMH, 2009).

La masacre de El Salado ocurrié entre el 16 y
el 21 de febrero del 2000 por un grupo aproximado
de 450 paramilitares que asesinaron a 60 personas.
El hecho central de esta masacre se produjo el 18 de
febrero, cuando luego de reunir a la poblacién en el
parque principal del poblado, se escenificé una fiesta
enla que fueron torturadas y asesinadas 38 personas.

La masacre de El Salado ha sido considera-
da una muestra de la degradacion del conflicto
armado en Colombia, que tuvo en el aflo 2000
el momento mas intenso en cuanto a masacres
se refiere, con un total de 260 masacres y 1577
victimas. Al igual que en el caso de San Carlos,
los efectos psicosociales de estos hechos fueron
considerables. Existe un recuerdo individual que
permanece confinado en el ambito de lo privado,
de lo que no se habla pero que se expresa en el
silencio, y una memoria colectiva de mas lento
desarrollo, limitada por la desintegracién social
y el desplazamiento de la poblacién.

En ambos casos se traté de acontecimientos
desconcertantes y experiencias inconcebibles cuya
organizacion en términos de recuerdo colectivo fue
obstaculizada por la desintegracion de las comuni-
dades. Conla pérdida delos ritmos cotidianos, junto
con la desintegracion social, los individuos quedaron
a la deriva sin el sostenimiento que proporcionan
las redes de apoyo social. En esas circunstancias
fue indispensable la formulacién de atribucionesy
de marcos de asignacion de sentido que ayudaran
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a darle tramite a la experiencia sufrida. En esta
investigacién indagamos por esos marcos en la
perspectiva de la instalacién del trauma.

Método

Para identificar los marcos discursivos analiza-
mos 26 entrevistas que fueron realizadas por personal
del cNMH a habitantes de San Carlos (N = 20) y El
Salado (N =6) con respecto a las experiencias de vio-
lencia vividas en ambas comunidades. Las entrevistas
habian sido transcritas por el CNMH con omisiones de
nombres, otros datos sociodemograficos relevantes y
lugares especificos con el fin de proteger el anonimato
delos entrevistados. Las transcripciones fueron soli-
citadas directamente al cNMH. La disponibilidad de
las entrevistas evitd que repitiéramos el proceso
de volver a entrevistar a participantes de ambos
contextos con respecto a experiencias complejas.
Nuestro interés fue identificar los vocabularios que
caracterizaron las descripciones-explicaciones delos
hechos de violencia sufridos.

El uso de material recolectado por el cnmH
merece dos consideraciones importantes. La pri-
mera es de orden ético. Realizar entrevistas sobre
los acontecimientos ocurridos y evocar recuerdos,
aunque puede ser bien tolerado y mostrar benefi-
cios, no exime de riesgos y problemas, por ejemplo,
retraumatizacion (Figley, 2012). Tampoco contamos
con los recursos para ofrecer apoyo profesional
en caso de ser necesario. La segunda es de tipo
practico. La situacién sociopolitica y de violencia
de los altimos cinco afios, aunado a la pandemia
por covip-19 hizo imposible las visitas de campo
para recolectar material, incluido el registro de
monumentos conmemorativos y otros elementos
de objetivacion del trauma que hacen parte del
proceso de rutinizacion (Alexander, 2004). Por otra
parte, el hecho de analizar material del cNMH no
afecta nuestra propuesta de instalacion del trauma,
debido a que se trata de un escenario institucional
de mediacion y creacion de la narrativa maestra.

Operacionalmente los marcos se conside-
raron clases semanticas identificadas con el soft-
ware IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
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Multidimensionnelles de Textes et de Question-
naires) (Ratinaud, 2008), el cual permite el analisis
estadistico multivariado de textos naturales mediante
el examen de la distribucién del vocabulario, de
forma similar a otros programas de analisis estadis-
tico de textos como ALCESTE (Reinert, 1990). Los
vocabularios establecen y modifican los marcos.
Tanto las palabras como su frecuencia dan una idea
de los términos en los que se representa un objeto.
IRAMUTEQ utiliza un procedimiento de clasificacién
jerarquica descendente para establecer categorias
semanticas mediante métodos estadisticos como
segmentacion, clasificacion jerarquica y dicotomi-
zacion; para una descripcion un poco més detallada
del programa ver Camargo y Justo (2013). Las clases
semanticas que resultan del analisis nos muestran las
formas discursivas de entender un objeto (Matthes
& Kohring, 2008). En la comunicacién esas formas
varian, lo cual no es tenido en cuenta en encuestas
tradicionales de opinion publica o actitudes. Esti-
mamos que esos marcos organizan el discurso en
el encuentro comunicativo, a partir de los cuales se
pueden expresar acuerdos o desacuerdos.

El analisis automatizado de los marcos ofrece
ventajas comparando la codificacién manual de
textos. Permite incorporar en el analisis, grandes
volimenes de texto y realizar el andlisis en corto
tiempo, hace confiable el proceso de categorizacién
y proporciona analisis estadisticos sofisticados
que posibilitan representar de forma gréfica la
organizacion de la representacién de un objeto.

Resultados

La investigacion distingui6 los marcos ge-
néricos de los especificos. Los primeros no estan
asociados a un tema particular; son categorias basicas
quesirven para formular atribuciones. Los segundos,
por otra parte, son tematicos y se refieren a aspectos
definidos del objeto. En el anlisis de las entrevis-
tas identificamos marcos genéricos que muestran
discursos organizados en tres categorias generales:
hechos, causas y actores. Mediante los genéricos es
posible darle sentido aun alo inconcebible, relatando
lo que sucedid, estableciendo causas, identificando
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agentes responsables y permitiendo la distincion
entre victimas y perpetradores.

Caso San Carlos

Las 20 entrevistas de este caso revelaron
153 261 ocurrencias y 6098 formas semanticas que
agrupamos en tres marcos especificos segun las
clases semanticas: causas (clase semantica 1: proce-
sos politicos) (ver Figura 1); y un marco de actores
(clases 2 y 3: poblacion civil, actores armados), en
los cuales cada clase estableci6 la conexion entre
actor y accion. La razén por la que no aparecié un
marco especifico de hechos se debe a que en el caso
de San Carlos no se trat6 de un solo evento, sino
mas bien de una situacién general de violencia de
un poco mas de tres décadas de duracion.

Ambos marcos de actores establecieron una
diferenciacién perentoria entre poblacion civil y
grupos armados, fundamental para la distincion
bueno/malo, victimas y perpetradores. Las categorias
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bueno/malo son esenciales para organizar el sentido
de cualquier acontecimiento. Moralidad y respon-
sabilidad han sido sefialados en la literatura como
marcos genéricos (Semetko & Valkenburg, 2000);
una de las funciones de los marcos es precisamente
establecer la evaluacion moral del hecho.

El marco actores distinguié victimasy culpa-
bles a partir de la division entre poblacién civil y
actores armados, que son dos categorias especificas
de atribucién. El mecanismo fundamental de la
distincién es el clivaje, un proceso bésico que sirve
para organizar hechos y comprenderlos mediante
el establecimiento de categorias opuestas. El clivaje
es una caracteristica del funcionamiento de las
creencias sociales, que se radicaliza en contextos
de confusién y desorganizacién social porque
simplifica la complejidad de los acontecimientos.
El marco victimas dio cuenta del 32.6% de las
formas semdnticas, mientras que el de victimarios
comprendi6 el 36.8% del vocabulario.

Figura 1. Dendograma (clasificacion jerdrquica descendente) de clases lexicales (marcos discursivos especifi-

cos). Entrevistas en San Carlos. Estos se obtuvieron por
cantidad de formas semanticas que recoge cada clase.

clasificacion jerarquica y el porcentaje representa la
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En el marco poblacién civil, los términos se
agruparon en condiciones propias del ser humano
(humanidad), principalmente positivas y relacio-
nadas con la pertenencia a una familia y a la so-
ciedad. Diez palabras caracteristicas de este marco
fueron: nifio, vivit, hijo, finca, esposo, mamd, ganar,
papd, casa, Dios, ver. En el marco actores armados
aparecieron grupos armados, tanto legales como
ilegales, y algunas de las palabras caracteristicas
tueron: guerrilla, lugar, autodefensas, policia, gente,
llegar, guerrillero, venir, ejército, mandar.

El marco causas dio cuenta del 30.6% de las
formas semanticas. Las causas se reconstruye-
ron principalmente desde su aspecto politico: la
violencia fue consecuencia de procesos politicos
que se desarrollaron en la regién. En este marco,
la experiencia se relaté desde un aspecto formal
y publico, separado de lo emocional y privado y
enfocado en la juventud politicamente activa que
sirve para distanciar un presente de violencia de
un futuro promisorio. Entre las formas semanticas
representativas de esta clase se encontraron: proceso,
social, joven, proyecto, historia, momento, escribir,
paz, juventud, municipal. Que el aspecto politico se
destaque como causa de violencia muestra que los
discursos de la comunidad han alcanzado un alto
grado de elaboracién y sofisticacion, resultado de
su historia especifica en relacién con intereses
de empresas de ingenieria, presencia de grupos
armados y discursos institucionales, entre otros.

Caso El Salado

Las seis entrevistas de este caso reportaron
23 480 ocurrencias y 1959 formas semadnticas. Las
formas mds frecuentes fueron los verbos decir
(298), matar (174) e ir (170). Las diez palabras
mads frecuentes en estos testimonios fueron: decir,
aqui, ahi, matar, ir, gente, ya, vet, hacer y alld, y
demuestran el cardcter basicamente descriptivo
de la narracién. Como en el caso de San Carlos,
en El Salado decir fue un término frecuente en
los relatos, pero ademas se encontr6 el verbo ver
que es el que nos muestra el proceso especifico de
instalacién del trauma. El ver supuso la pérdida
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de una inocencia que se tenia antes de conocer
lo que se vio. El ver algo que no se debia tiene un
poder de transformacién emocional importante.
En este caso, lo que se vio fue la masacre.

En el caso de El Salado se obtuvieron seis
clases semanticas correspondientes a los marcos
(ver Figura 2). Destacamos tres marcos genéricos:
actores, hechos y causas. La manifestacion del
marco hechos se debe a que en este caso s existio
un acontecimiento central, la masacre, al contra-
rio de lo que ocurrié en San Carlos. El marco de
actores fue menos claro en este caso, lo que hace
suponer dificultad en lograr la atribucién de la
culpa. El informe del cnMH sobre El Salado mostré
que dicha dificultad podria ser consecuencia de
la estigmatizacion de los habitantes como simpa-
tizantes de la guerrilla, pero ademas a las teorias
de la comunidad sobre las causas de la masacre,
por ejemplo, “la maldicién de Santander Cohen’,
“la venganza de los Méndez”, “el robo del ganado
de la Gata” y “fatalidad”

En cuanto a los marcos especificos, recono-
cimos: pérdidas, identificacion, masacre, crueldad,
retorno 'y causas. El marco pérdidas (clase 1) hizo
referencia a las pérdidas, no solo materiales, sino
también al dafo en la identidad, desarraigo, cam-
bios y duelos. Palabras representativas de este marco
tueron: mis, salar, cambiar, cosas, pasar, menos,
vida, tanto, mal e ir. La palabra mis se referia tanto
a pertenencias materiales como al sentimiento de
pertenencia. Este marco correspondié al 15.2%
de las formas semdnticas.

Las clases 2 (identificacién) y 3 (masacre) co-
rrespondieron al marco genérico hechos; ambos son
marcos episodicos que se emplearon para describir la
masacre. El primero, identificacion (clase 2,12.5%),
se centro en la identificacién de las victimas por
parte de los paramilitares, esto es, fichar a quienes
consideraban colaboradores de la guerrilla. Las
palabras distintivas de esta clase fueron, entre otras,
recoger, sefior, nombre, niimero, Dios, llevar, pelar,
mia, coger y camino. El segundo, masacre (clase 3,
11.8%), se distinguio por palabras como: tirar, cancha,
abajo, boca, ahi, palo, pata, muchacho, acostaron y
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levantar. Ambos marcos estdn relacionados con la
muerte y especificamente con la descripciéon de los
acontecimientos de la masacre. Identificacién es un
marco que se refiere a la indefension de las victimas;
describe a las personas que sufrieron torturas y
muerte. Masacre sirvié para narrar en especifico
lo que ocurrié en la cancha, el evento central mas
dramatico de la masacre de El Salado.

Como era de esperarse, este aspecto factico fue
mas evidente en la masacre de El Salado en compa-
racion con la violencia de San Carlos, porque alli, en
El Salado, los hechos se refieren a un acontecimiento
unico delimitado en el tiempo. Lo que se describio
fue el ritual del terror: el recorrido de los asesinos
hasta llegar al caserio, las acciones que llevaron a
cabo y las formas de asesinar por descuartizamien-
tos, mutilaciones, empalamientos y degollamientos.

La clase 4 constituyd el marco crueldad
(17.5%). Se trata también de un marco episddico,
pero centrado en la tortura y el goce de matar.
Palabras caracteristicas de este fueron: tiro, ca-
beza, orden, jefe, ojo, agua, echar, pegar, tarde y
viernes. La clase 5 es un marco que denominamos
retorno y correspondio al 21.4% de las formas se-
manticas. Entre las palabras que lo distinguieron
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se encontraban: pueblo, dia, gente, guerrilla, huir,
carro, andar, paracos, volver y paramilitar.

Finalmente, la clase 6 (21.6%) la reconocimos
como el marco causas (propiedad), las que se cen-
traban en factores politicos. En esta clase el lenguaje
esta relacionado con la tierra, su propiedad, y el
problema agrario en general, que los testimonios
ubicaron como causa fundamental de la masacre
(la propiedad de la tierra y del ganado). Entre las
palabras caracteristicas de este marco sobresalieron:
region, tierra, campesino, finca, politico, cuestion,
lider, Maria, violencia y joven. La narrativa de las
causas va cambiando a medida que se elabora el
acontecimiento y mas actores externos participan
en la instalacién del trauma.

Un tema importante en los dos grupos de
testimonios, tanto en San Carlos como en El Salado,
fue la “mala informacién” ala que sele atribuyeron
muchas de las muertes. La mala informacion es
el rumor, reconocido como “malinformar”, una
manera muy frecuente de ejercer el mal en Co-
lombia. De todas las palabras contenidas en los
testimonios, la forma mas frecuente fue el verbo
decir (frecuencia: 1965). Las palabras tienen el
poder de hacer el mal y diseminarlo.

Figura 2. Dendograma (clasificacién jerarquica descendente) de clases lexicales (marcos discursivos especi-
ficos). Entrevistas en El Salado. Estos se obtuvieron por clasificacion jerarquica y el porcentaje representa la

cantidad de formas semanticas que recoge cada clase.
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En general, cuando se combinaron ambos gru-
pos de testimonios, el analisis de correspondencia
mostro diferencias por sexo y edad (en los casos
en que esta informacién estuvo disponible). Los
aspectos politico y armado fueron caracteristicos
del discurso de los hombres; el aspecto humano
fue propio de las mujeres, y el aspecto factico de las
personas mas viejas. Estos resultados, sin embargo,
deben interpretarse con precaucion.

Las asociaciones en los vocabularios se repre-
sentaron en espacios multidimensionales mediante
el andlisis factorial de correspondencia, por lo que
se puede apreciar el agrupamiento de las palabras
en cada uno de los marcos (ver Figura 3); en el caso

de San Carlos se observan las dimensiones actores
y causas. La caracterizacion de la experiencia desde
el lenguaje empleado en el caso de El Salado se
estableci6 en tres dimensiones segtin el andlisis de
correspondencia (ver Figura 4). Una, la de conflicto
armado, agrup6 dos categorias interrelacionadas que
denominamos aspecto armado y aspecto humano.
Los hallazgos sugieren que los vocabularios que
hacen referencia ala propia vida estan entrecruzados
con aquellos de los actores y las acciones armadas;
es decir, se vivia en medio del conflicto armado. Las
otras dos dimensiones fueron la politica yla factica.
Las dimensiones corresponderian a los marcos
genéricos de actores, hechos y causas.

Figura 3. Representacion gréfica de los marcos discursivos (andlisis factorial de correspondencia). Entrevistas en
San Carlos. Se sefialan los marcos genéricos obtenidos en la investigacion, que fueron actores, hechos y causas.
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Figura 4. Representacion gréfica de los marcos discursivos (andlisis factorial de correspondencia). Entrevistas en

El Salado. Se sefialan los marcos genéricos obtenidos en

la investigacion, que fueron actores, hechos y causas.
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En ambos casos la vivencia de los aconte-
cimientos se organiz6 desde varios marcos de
interpretacion, lo que permitié dar sentido a
lo que ocurri6 y responder a particularidades
de circunstancias y contextos. Fue evidente la
mezcla de vocabularios que expresoé el vivir en
medio de la guerra y las formas en las que lo
violento se mezclo con lo cotidiano. Aun asi, se
distinguieron claramente tres marcos genéricos:
actores, hechos y causas, los que posibilitaron
organizar la narrativa de lo traumatico y for-
mular atribuciones.
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En el caso de los testimonios de El Salado, se
encontraron referentes concretos y mas detalles
sobre los hechos; fue un discurso menos elabo-
rado politicamente que en el caso de San Carlos.
Los marcos de organizacién de la narracion en El
Salado fueron fundamentalmente de tipo factico;
se identificaron tres marcos genéricos y seis es-
pecificos. Los genéricos fueron: actores, hechos y
causas; los especificos: pérdidas, retorno, masacre,
identificacion, crueldad y causas.

En el caso de San Carlos los marcos genéricos
fueron actores y causas y los especificos: poblacion
civil, actores armados y causas. Las vivencias
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estuvieron marcadas por el desplazamiento for-
zado debido a la historia continua de violencia.
Allf se distinguié un tiempo de antes, cuando la
vida era buena y no existia lo malo. A ese mundo
idilico se contrapuso un presente de muerte. En
las entrevistas se mencioné que la juventud se
perdi6 en el mundo de ahora y busca compensar
la pérdida espiritual con el vicio y la satisfaccién
materialista. La nostalgia es parte del proceso de
reconstrucciéon de memorias colectivas.

En El Salado, la masacre fue un hecho de-
limitado, una puesta en escena ante un publico
obligado a participar de un espectaculo macabro.
Allilos procesos fueron los de identificacion de la
poblacién con grupos armados, estereotipamientos
y retaliacion. El que en ambos casos se sefiala-
ron a muchas victimas como simpatizantes de
grupos armados, expresa las fragmentaciones
de las comunidades yla debilidad del tejido social
vinculante. Este proceso de estereotipar a la co-
munidad como guerrilleros fue més evidente en
El Salado en comparacion con San Carlos.

El léxico de lo politico fue fundamental al
momento de darle sentido a eventos inconcebi-
bles, como la violencia en formas tan extremas
como las que se vivieron en ambos contextos.
En los dos casos fue manifiesto un discurso
formal, separado de lo vivencial. En general
cuando las narrativas emplean la retdrica de la
formalidad, tienen un caracter publico-politico.
Esta caracteristica sirvi6 probablemente, al igual
que toda ideologia, como sistema de contencién
emocional. Lo politico permitié esclarecer, aun
si en apariencia, un acontecimiento que fue pro-
fundamente oscuro y por lo tanto la politica fue
un rasgo comun de los testimonios, que mostré6
su utilidad en la explicacion de las causas de los
hechos. En ambos casos los discursos politi-
cos permitieron la instalacion del trauma, que
se hace posible identificando causas y culpables,
y orientando los cursos de accion.

La categoria politica fue, no obstante, distinta
en ambos grupos de testimonio, lo cual mostré el
efecto de las diferencias de contexto. En el caso
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de San Carlos, se traté de un discurso politico
elaborado que mostré un desarrollo ligado a la
historia de la comunidad, centrado en proyectos
y en la participacién de la juventud, asi como
en el papel de empresas y grandes proyectos
de infraestructura como contextos explicativos de
la violencia que se vivié. Organizaciones sociales
han promovido el tipo de narrativas especialmente
centradas en la participacién y movilizacién. En
el caso de El Salado, el vocabulario de lo politico
tuvo un caracter mas campesino y relacionado
con la propiedad de la tierra como uno de los
detonadores de la masacre.

Los sentidos que se pueden configurar para
explicar lo inaudito son producto de la vida co-
lectiva y de la comunicacién. En estos casos fue
evidente la politizaciéon del contenido de una
experiencia tragica lo cual, pese a su utilidad,
puede resultar insuficiente para la elaboracion
individual y comunitaria porque se mantiene
como un discurso politico formal, separado de
la experiencia privada y emocional.

El vocabulario de los marcos se negocia en-
tre quienes participan de una situacién, aunque
siempre hay discursos dominantes y diferencias
segun los grupos. En El Salado el marco que uti-
lizaron los paramilitares para explicar la masacre
fue el de combate (entre guerrilla y paramilitares)
(cNMH, 2009). De esa forma no se reconocieron
como victimarios, negando responsabilidad y
sentimientos de culpa.

No sabemos hasta qué punto la preponderan-
cia del discurso politico, conveniente, sirvid para
no comunicar la vivencia personal o para evitar
evaluar y juzgar lo que ocurrié. Cuando sucede
algo terrible, las personas temen contarlo. El que
puedan dar testimonio no significa que lo hayan
podido elaborar.

Alford (2013) indic6é que parte del conoci-
miento que implica lo traumadtico hace referencia
aalgo que se puede comunicar pero no compartir;
el que escucha no estuvo alli, por lo que esa ex-
periencia se desconoce. Probablemente esa parte
privada y emocional de la experiencia nunca se
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llegue a comunicar y permanezca escindida de la
historia personal. Para Alford el trauma implica
conocer algo que se supone no se deberia saber.

Cuando los adjetivos describen lo aterrori-
zante de la situacion, se aprecia la dimension de
lo ocurrido. Tomemos el caso del adjetivo horrible
que tuvo una frecuencia de 31y describe el cono-
cimiento en lo traumatico al que hizo referencia
Alford: “yo nunca habia visto una muerte asi,
nunca. La agonia de quien esta muriendo, menos.
Eso es horrible” (Hombre, El Salado).

El tratamiento de los cuerpos confirma la
maldad extrema de las masacres, tanto en la de E1
Salado, como en las que ocurrieron en San Carlos.
No se trata solo de matar, de homicidios o asesi-
natos. Las masacres tienen un aspecto que no se
puede pensar; no puede imaginarse. Lo que esto
muestra es el sadismo intenso y, particularmente,
la necesidad de humillar tan caracteristica de la
maldad: “A ella la mataron, dizque le metieron
un palo por las partes, le metieron un palo por
las partes y la puyaron también, a ella la mataron,
que la trituraron toda” (Mujer, El Salado).

Después sacaron a Nombre No. 7, a él le dispara-

ron en la cabeza, entonces ellos decian “mdchele

la cabeza para jugar futbol’, decian ellos, toda la
cabeza se la desbarataron, los sesos cayeron asi, el
paramilitar con la mano cogi6 los sesos y nueva-
mente los coloco en la cabeza; “ya vieron, para que
aprendan, no se metan mas con la guerrilla” nos

decian ellos. (Hombre, El Salado) (de la entrevista)

El desconcierto que produce haber sido testigo
del horror no puede elaborarse completamente, lo
cual no significa que la persona necesariamente
quede sumida en el trauma. El término trauma,
sin embargo, aparecid en las entrevistas:

(de la entrevista) Porque todavia es la hora que

aqui hay gente que se ha muerto de ese mismo

temor que hubo; vea la mujer mia, ahora, la
semana pasada, sufri6 un trauma de nervios de
un susto que se pegd; y esa masacre, como ella
estuvo en esa fila, ella gritaba loca en el centro de

San Pedro de lo que habia visto aqui, y ella no esta
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bien, porque me lo esta diciendo “no estoy bien”
(Hombre, El Salado)

Pues me cambid la vida, porque yo digo que
yo no era asi, no era asi tan callado, de expresar
las cosas que siento, no era asi, y ahora, por mas
que quiera, me da pena expresarlo, porque me da
miedo, me da pena, no sé... (Hombre, El Salado)

Para entender el rol de los marcos discur-
sivos en la instalacion del trauma, es necesario
cambiar el nivel de andlisis y la conceptualizacion,
esto es, pasan de ser esquemas a convertirse en
ensamblajes situacionales de objetos materiales
(Wood et al., 2018).

A esto nos referimos con el término de ins-
talacién del trauma. La instalacion del trauma es
una muestra de ensamblaje cultural. El trauma se
convierte en un concepto publico con funciones
interpretativas. El trauma colectivo se construye
a través de procesos culturales que incluyen dis-
cursos, memorias y objetos que materializan la
representacion del evento, incluidas conmemo-
raciones, arte y monumentos.

Elproceso social del trauma se inicia, de acuer-
do con Alexander (2004), en la actividad de agentes
colectivos especificos, que tienen intereses ideales y
materiales, alos que denominé grupos transmisores.
Estos grupos, entre los que se destacan varias oNG,
agencias internacionales, universidades y académi-
cos, comunican a la sociedad el reclamo sobre la
profanacion de los valores de la sociedad. Con tal
fin se utilizan categorias como los marcos discur-
sivos descritos, de manera tal que la comunicacién
proporciona respuestas y permite reconstruir lo que
ha sucedido, desde la perspectiva de lo traumatico.
Para Alexander, se construye una narrativa maestra
que incluye reconstruccion del hecho, identificaciéon
de victimas y culpables, y propuestas de curso de
accion. Los marcos no se imponen, se proponen y
la comunidad los acepta o rechaza, y coparticipa
en su formulacion.

Lainstalacion demanda ademés la disposicion
de escenarios institucionales que incluyen cele-
braciones religiosas, normas juridicas, proyectos
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cientificos y académicos, expresiones artisticas y
procedimientos burocraticos. Se ensambla de esa
manera el aparato de produccion del trauma, que
ayuda a resignificar lo ocurrido. El trauma colec-
tivo supone el dafio al tejido social, que hunde a
una comunidad en una crisis de sentido, que es
posible tramitar desde la narrativa del trauma
(Hirschberger, 2018; van de Ven, 2020).

Discusién

El concepto de marcos o encuadres discursivos
constituye ademas de una metodologia, un drea de
investigacién que reconoce las propiedades dindamicas
de la comunicacién humana y su sensibilidad a las
transformaciones del contexto. Cuando se indaga por
opiniones o actitudes hacia un objeto, se desconocen
con frecuencia estas propiedades generativas de
los sistemas de creencias, que es producir nuevos
sentidos y entendimientos. Socioculturalmente, la
consistencia en los discursos es, sin duda, una virtud
muy apreciada e importante en tanto demuestra
honestidad y confianza. Las personas, sin embargo,
cuentan con NUMerosos recursos para resolver in-
consistencias, segl'm nos ha ensefiado, entre otros,
lateoria de la disonancia cognitiva (Festinger, 1957).

Existen distintas formas de ver un tema. El
contexto de la comunicacidn, asi como ideologias,
intereses politicos y econémicos, determinan los
aspectos visibles de un objeto en cada momento
particular, que a su vez establecen la evaluacion del
tema. Probablemente la percepcion determina el
juicio, pero el juicio ayuda a establecer los términos
de la percepcion. Es esto lo que hace relevante la
investigacion de los marcos discursivos: el cardc-
ter variable y polisémico de la comunicacién. El
encuadre de un tema o acontecimiento determina
la expresion de la representacion del objeto en un
contexto de comunicacién especifico. La relacion
entre descripcion y valoracion se resuelve cuando
se considera al lenguaje como el fenémeno funda-
mental en la comprensién del mundo.

La pregunta inicial de nuestra investigacién
fue por el sentido que se puede construir a partir de
un acontecimiento inaudito como lo son actos de
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extrema violencia, empleando el concepto de mar-
cos discursivos. El ser victima o testigo de actos
violentos altera el equilibrio psicosocial que permite
las representaciones porque las explicaciones ante
lo desconcertante suelen ser con frecuencia nulas
o insuficientes, esto es, falla la simbolizacion. Lo
representable tiene un limite en lo siniestro, que
es la paradoja de cuando lo familiar se vuelve
aterrador (Freud, 1919/2006). Lo siniestro es la
imposibilidad de categorizar una experiencia.
La extrafeza de lo familiar (es decir, lo siniestro)
abarca tanto relaciones interpersonales como
espacios habituales. En el trauma la memoria no
se ha podido organizar y necesita de marcos que
estructuren el recuerdo. Los marcos facilitarian
el restablecimiento del equilibrio mediante la
construccion comunicativa de formas de enten-
der un acontecimiento. Por lo tanto, los marcos
permiten comprender una situacién, establecer los
términos de su valoracion y servir de guia para la
orientacion de la accién.

Enlos relatos analizados, los marcos genéricos
obtenidos por medio del andlisis factorial de corres-
pondencia, de hechos, actores y causas posibilitaron a
los habitantes de San Carlos y El Salado organizar los
relatos. Los marcos no son una imposicion, sino mas
bien un proceso socialmente compartido de facilita-
cién del sentido en el que participan distintos agentes
con intereses politicos y capacidades diferentes. El
vocabulario de los marcos lo patrocinan instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, agencias de
cooperacion, académicos y activistas, entre otros,
pero requieren de la aprobacién y participacién de
la comunidad. Las ideologias y posturas politicas
dominantes establecen y validan marcos desde los
que se puede interpretar un objeto. De esa manera
los marcos permiten la comprension del aconteci-
miento en los ambitos individual y social. Desde el
ambito colectivo proporciona también los elementos
culturales para organizar la narrativa delo traumatico.

En los dos casos considerados, los marcos
genéricos que ayudaron a organizar lo que sucedié
(o sea, hechos, agentes y causas), se acompafiaron
de marcos especificos, principalmente episddicos,
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que posibilitaron confirmar la comprension de los
eventos. En el caso de El Salado, por ejemplo, los
marcos de identificacién, masacre y crueldad fueron
importantes para iniciar la instalacion del trauma,
definir victimas e interpretar esta experiencia desde
los procesos de paz, perdén y reconciliacién.

Existen dos ambitos de funcionamiento de
los marcos. Uno, basicamente de tipo sociocog-
nitivo, que busca asignarle el sentido a lo confuso
o sorprendente. El otro, de tipo cultural, permite
instalar la situacion. El trauma colectivo requiere de
marcos particulares que posibiliten la definicion de
la situacién en términos de trauma. Las preguntas
que se responden en un principio se relacionan
con los hechos (qué paso) y las causas (por qué).

Propusimos que la sociedad, a través de
distintos componentes, proporciona marcos de
asignacion de sentido con ayuda de los cuales las
personas organizan narrativas que permiten relatar
y elaborar acontecimientos tragicos. Las construc-
ciones que de alli resultan son importantes en la
orientacion de procesos de perdén y reparacion.
Los marcos transforman lo novedoso, complejo
o desconcertante en estructuras de sentido que
facilitan la comunicacién.

El sentido de un acontecimiento se organiza
a través del lenguaje, pero las estructuras que po-
sibilitan comprender lo desconcertante requieren
ademas de la expresion de la vivencia (emocio-
nal), lo cual fue menos visible en las entrevistas
analizadas. Esto se debe a que si bien se reconoce
el nivel colectivo del trauma, este fenémeno solo
tiene sentido desde la experiencia individual.
Encontramos escasa evidencia en los vocabula-
rios de un lenguaje emocional, espontdneo. Por
el contrario, con frecuencia parecian discursos
que respondian a expectativas externas, por lo que
también valdria la pena estudiar la influencia
que ejercen agentes externos en las interpretaciones
que las comunidades hacen de acontecimientos
violentos y sus consecuencias.

Un resultado podria ser narrativas que im-
presionen como ajenas, en tanto responden a
expectativas de otros. Este fendmeno fue descrito
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por Greenspan (1998) en las victimas del Holo-
causto como ritualizacién del testimonio. En todo
caso, los marcos interpretativos son una cocons-
truccién que se desarrolla entre entrevistado y
entrevistador y demuestra el cardcter compartido
de la construccién de sentido, aun si dicha cons-
truccion estd mediada por relaciones de poder.
Es importante destacar que las entrevistas anali-
zadas en esta investigacion fueron realizadas por
el cNMH y por lo tanto estaban mediadas
institucionalmente.

Los marcos de asignacion de sentido, que son
una construccion colectiva, proporcionan también
el continente sobre el que es posible proyectar
fantasfas y experiencias personales. Dichos marcos
interpretativos actian como consensos, formas
colectivas sobre las que es factible construir una
experiencia personal y comunicarla. Existe una
teoria de la instalacion que hace referencia a la
reproduccién y transformacién de la estructura
social por medio de practicas y comportamien-
tos individuales (Lahlou, 2018). Se trata de una
perspectiva evolutiva y seiiala que las sociedades
proporcionan el andamiaje desde el que se encuadra
el comportamiento, orientandolo y constrifiéndolo.

Sin embargo, en este articulo no hicimos
referencia a la instalacion como el proceso evolu-
tivo en que se dan procesos de transformacién y
cambio. En nuestra perspectiva, la instalacion es
un encuadre simbdlico, un arreglo socioinstitu-
cional de creacion de sentido que da respuesta a
necesidades especificas de un grupo o una comu-
nidad. En cuanto esta investigacién pudo mostrar,
la necesidad la constituy6 el rompimiento de las
funciones de los sistemas de representacién social
(esto es, integracion, conocimiento, identidad, etc.),
por la irrupcién de lo tragico. La instalacién es
la interpretacion situacional de una experiencia.

Las consecuencias psicoldgicas y psicoso-
ciales de la violencia y el conflicto armado en
Colombia estin documentadas, por ejemplo,
por Hewitt Ramirez et al., 2016. En este articulo
hemos propuesto el concepto de instalacién del
trauma como estrategia de contencién psicosocial
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en comunidades que enfrentan tragedias. La con-
tencidn psicosocial provee elementos de sentido,
seguridad y participacion necesarios para la salud
y bienestar de las comunidades.
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